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Executive
summary

Kryzys humanitarny zwigzany z przyjazdem setek tysiecy
0s6b z objetej wojng Ukrainy spowodowat, ze dziatania
na rzecz uchodzcédw przestaty by¢ domena niewielkiej
grupy wyspecjalizowanych i doswiadczonych w tym
obszarze organizacji, a staty sie wyzwaniem stojagcym
przed duza czescia polskiego sektora spotecznego.
Dodatkowo dynamicznie zmieniaja sie warunki funk-
cjonowania badanej grupy organizacji. Dtugotrwate
dziatanie w kryzysie oraz kurczace sie mozliwosci finan-
sowania, zwigzane m.in. z wycofaniem sie organizacji
miedzynarodowych, maja konsekwencje dla kondycji
samych organizacji oraz ludzi w nie zaangazowanych,

a takze dla dalszych mozliwos$ci pomagania uchodzcom.
Projekt badawczy odpowiada zatem na potrzebe dostepu
do aktualnych i wiarygodnych danych o sytuacji, wyzwa-
niach oraz potrzebach organizacji spotecznych wspiera-
jacych wszystkich uchodzcow i uchodzczynie w Polsce.

Cele badania

Celem badania byto dotarcie do polskich organizacji
spotecznych oraz inicjatyw nieformalnych, ktére aktu-
alnie, w lutym 2024 r., pomagaja uchodzcom i uchodz-
czyniom w Polsce, oraz opisanie ich dziatan, zasobow,
problemow i potrzeb. Gtéwne pytania badawcze tego
projektu obejmowaty:

* charakterystyke krajobrazu organizacji wspierajacych
dzi$ uchodzcéw i uchodzczynie w Polsce, w tym zidenty-
fikowanie kluczowych aktywnosci tych organizacji;

* zweryfikowanie kondycji tych organizacji pod wzgle-
dem ich zasobdw, potrzeb i wyzwan, przy zwrdceniu
szczegblnej uwagi na kwestie wypalenia w zespotach
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organizacji oraz wyzwania zwigzane z dostepem do
finansowania;

* sformutowanie rekomendacji ukierunkowanych na
wsparcie organizacji dziatajacych na rzecz uchodzcow
w Polsce, skierowanych do organizacji infrastruk-
turalnych i wspierajacych dziatanie badanej grupy
organizacji.

Do badanych zagadnien podchodzimy w ujeciu
dynamicznym, tzn. opisujemy aktualny stan rzeczy oraz
zmiane, jakiej organizacje doswiadczyty. Analizujemy
zmiane zaréwno miedzy 2021 r. a 2022 r., czyli w zwiazku
z wybuchem petnoskalowej wojny w Ukrainie, jak i mie-
dzy 2022 r. a 2023 r., czyli w trakcie trwania kryzysu.

W raporcie przygladamy sig takze ré6znicom miedzy
organizacjami wspierajacymi uchodzcéw a ogétem
sektora pozarzadowego w Polsce.

Metodologia

Badanie sktadato sie z komponentu ilosciowego

i jakosciowego, poprzedzonego przegladem istniejgcych
opracowan tematycznych. Dane iloSciowe bazuja na
ankietach online wypetnionych przez 158 organizacji.
Dane jakosciowe pochodza z szesciu wywiadow grupo-
wych z przedstawicielami i przedstawicielkami 22 organi-
zacji, réznorodnych pod wzgledem wielkosci ich zasobéw
oraz skali dziatania. Dodatkowo przeprowadzitySmy
ekspercki wywiad grupowy z osobami z szesciu inicjatyw
branzowych, ktéry koncentrowat si¢ wokét wnioskow

i rekomendacji wynikajacych z badania.
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Kluczowe ustalenia i wnioski

* Organizacje dziatajace na rzecz uchodzcéw sa
specyficzng czescia sektora pozarzadowego

w Polsce. Charakteryzuja je m.in. wigksze zasoby
finansowe i ludzkie niz przecigtng polska NGO
(od ang. non-governmental organization - orga-
nizacja pozarzadowa). Budzet o wielkosci ponad
1 mln zt (ok. 230 tys. euro) miato w 2023 r. 35%
organizacji dziatajacych na rzecz uchodzcow,

a przewazajaca wiekszos¢ zatrudnia ptatny
personel (83%) oraz korzysta ze wsparcia
wolontariuszy (94%). W dziatania badanej NGO
zaangazowanych jest przecietnie 12 pracowni-
kéw i 15 wolontariuszy.

Niewielki odsetek badanych organizacji (14%)

to takie, ktére powstaty po 2022 r. jako efekt
eskalacji wojny w Ukrainie. Wigksza jest jednak
grupa organizacji (31%), ktore istniaty przed 2022 r.
i wowczas nie dziataty na rzecz uchodzcéw, a teraz
stanowi to dla nich jeden z kluczowych celow.

Obecnie najpowszechniejszymi dziataniami

na rzecz uchodzcéw sa te polegajace na inte-
gracji z polska spotecznoscia oraz udzielaniu
informacji, a w dalszej kolejnosci udzielanie
wsparcia psychologicznego oraz prowadzenie
zajec edukacyjnych i jezykowych. Organizacje

na biezaco dostosowywaty formy wsparcia do
potrzeb uchodzcéw i uchodzczyn, ktére potrafity
zmieniac sie bardzo szybko.

Wybuch petnoskalowej wojny w Ukrainie
przyniost wiele zmian w sytuacji organizacji
wspierajacych uchodzcéw i ich zasobdw.
Jednakze te zmiany nie s trwate. Poczgtkowo
organizacje doswiadczyty rozwoju zasobéw
finansowych i ludzkich (72% NGO deklaruje
zwigkszenie budzetu na dziatania na rzecz

uchodzcow w 2023 r. w stosunku do 2021 .,

a 47% - zwigkszenie zespotu pracowniczego

i wolontariackiego). Na 2024 r. organizacje
przewiduja zmniejszenie budzetéw i liczby zaan-
gazowanych osob. Ma to swoje konsekwencje,
gdyz organizacje zainwestowaty w kompetencje
nowo zatrudnionych osdéb, ktére musza relatyw-
nie szybko zwolni¢ przez brak finansowania, co
zagraza ciagtosci dziatan NGO.

* Jako trwata zmiane ostatnich dwoch lat organi-

zacje postrzegaja rozszerzenie sieci kontaktéw
oraz wzrost wspétpracy z innymi podmiotami.
Partnerami organizacji wspierajacych uchodz-
cOw s3a najczesciej inne polskie NGO, spotecz-
nosc¢ lokalna i zagraniczne NGO. Jednoczesnie
organizacje widza potrzebe dalszego rozwijania
wspotpracy i sieciowania.

Wigkszos¢ badanych organizacji doswiadczyto
zmiany w dziataniach prowadzonych po 2022 .,
a mniej niz potowa (37%) musiata przeformuto-
wac swoje misje lub cele. Mozna wigc stwierdzi¢,
ze kryzys uchodzczy miat duzy wptyw na

polski sektor pozarzadowy i zmienit proporcje

w polach dziatan organizacji.

0d 2022 r. kluczowym zrédtem finansowania
dziatan na rzecz uchodzcéw okazuja sie srodki
organizacji miedzynarodowych (dla 20% NGO)
oraz srodki zagranicznych organizacji pozarza-
dowych (18%). Wycofywanie sie tych partnerow
z Polski ma zatem powazne konsekwencje dla
badanych organizacji.

Brak stabilnosci finansowej to kluczowy problem
organizacji dziatajacych na rzecz uchodzcéw,
odczuwa go 75% podmiotdw, a jeszcze wiecej
przewiduje, ze w najblizszych latach problem
bedzie narastat.



® Palacym wyzwaniem, z ktérym zmaga sie
wigkszos¢ badanych NGO, jest tez zmeczenie
i wypalenie zaréwno zespotu pracowniczego,
wolontariackiego, jak i kadry zarzadzajace;.
Ponad potowa tych podmiotéw podjeta juz
jakies dziatania ukierunkowane na ten problem,
gtéwnie w formie superwizji, specjalistycznego
wsparcia psychologicznego oraz warsztatéw
antywypaleniowych.

® Poza stabilnym finansowaniem i dobrostanem
zespotu organizacje potrzebujg wsparcia
merytorycznego. Co trzecia badana organizacja
zadeklarowata, ze potrzebuje réznego rodzaju
szkolen i warsztatow, najczesciej w zakresie
zarzadzania organizacja i fundraisingu.

* Inne trendy, co do ktérych wiekszos¢ organizacji
przewiduje, ze beda ksztattowac okolicznosci
dziatania na rzecz uchodzcow w Polsce w ciggu
kolejnych dwdch lat, to: brak polityki migracyj-
nej, negatywne nastawienie opinii publicznej
do uchodzcéw oraz trudnosci we wspotpracy
z lokalng spotecznoscia. W wywiadach
przedstawiciele organizacji podawali przyktady
rosnacych nastrojéw antyukrainskich oraz
mniejszej checi Polek i Polakéw do angazowania
sie w dziatania na rzecz uchodzcéw.

* Pomimo wymagajacych i niepewnych warunkéw
dziatania organizacje sa zdeterminowane,
aby nadal pomagac uchodzcom. Wiekszos¢
badanych organizacji zamierza utrzymac swoje
dziatania na rzecz uchodzcow przez najblizsze
dwa lata, ale co czwarta NGO przewiduje ich
ograniczenie.
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Rekomendacje

Wiele wyzwan stojacych przed organizacjami wspiera-
jacymi uchodzcéw w Polsce ma charakter systemowy.
Dlatego rekomendacje kierujemy gtownie do tzw.
organizacji infrastrukturalnych, ktére oferuja wsparcie dla
badanej grupy podmiotow.

Rekomendacje dla podmiotow infrastrukturalnych
i wspierajacych:

* Inwestowanie w dtugofalowe projekty, ktére umozliwia
strategiczne i instytucjonalne wsparcie organizacji oraz
zrewidowanie mechanizmoéw i procedur przyznawania
grantow.

® Zapewnienie mozliwosci budzetowania w projektach
kosztéw zwigzanych z przeciwdziataniem wypaleniu oraz
z rozwojem kompetencji os6b w organizacjach.

* Inwestowanie w infrastrukture do sieciowania organizacji
i wzmacniania wewnatrzsektorowej wspotpracy.

* Uwzglednianie zr6znicowania organizacji wspierajacych
uchodzcow i uchodzczynie w projektowaniu wsparcia dla
organizacji.

Rekomendacje dla instytucji administracji publicznej:

* Transfer czesci zadan pomocowych i integracyjnych do
instytucji panstwowych oraz wykorzystanie ekspertyzy
organizacji pozarzagdowych.

Rekomendacje dla organizacji wspierajacych uchodzcow
i uchodzczynie:

* Dywersyfikacja zrédet finansowania organizacji, poszu-
kiwanie nowych partneréw oraz uniezaleznienie czesci
budzetu od grantow.

® Zapewnienie systematycznego wsparcia antywypalenio-
wego osobom zaangazowanym w dziatania organizacji.

* Regularne uspojnianie wizji i misji organizacji wsrod
personelu organizacji oraz wzmacnianie poczucia
wspolnoty.

* Tworzenie koalicji i podejmowanie wspoélnych dziatan
rzeczniczych.
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Wprowadzenie

Po wybuchu petnoskalowej wojny w Ukrainie 24 lutego
2022 r. jej mieszkancy zaczeli ucieka¢ przed dziataniami
wojennymi do sasiednich krajéw, w tym Polski. Niemal

z dnia na dzien konieczne byto zorganizowanie schronie-
nia, zywnosci, wsparcia materialnego, opieki zdrowotnej
i psychologicznej dla setek tysiecy osob. Organizacja
pomocy dla uchodzcéw i uchodzczyn wymagata
btyskawicznej mobilizacji i koordynacji dziatan réznych
instytucji oraz spotecznosci lokalnych. W pierwszych
tygodniach po rosyjskim ataku na Ukraine kluczowa role
w tagodzeniu skutkéw kryzysu humanitarnego odegraty
organizacje spoteczne, a takze osoby prywatne przyj-
mujace uchodzcéw do wtasnych domow, organizujace
zbidrki daréw, wolontariat oraz inne formy wsparcia.

Wedtug danych GUS w 2022 r. ok. 17 tys. stowarzyszen

i fundacji podjeto dziatania na rzecz oséb potrzebu-
jacych pomocy w zwiazku z wojng prowadzong na
terytorium Ukrainy. Oznacza to, ze w pierwszym roku od
wybuchu petnoskalowej wojny niemal co czwarta polska
organizacja (23%) zaangazowata sie w pomoc uchodz-
com. Dwa lata pdzniej — na poczatku 2024 r. - skala

i charakter potrzeb zmienity sie, jednak w dalszym ciggu
ok. 1 mln uchodzcéw i uchodzczyn z Ukrainy przebywa
w Polsce (dane UNHCR na 7 maja 2024 r.).

Celem badania byto zweryfikowanie kondycji organizacji
dziatajacych na rzecz uchodzcéw w Polsce oraz zidenty-
fikowanie kluczowych wyzwan i potrzeb tych podmiotéw.
W raporcie opisujemy sytuacje organizacji wspierajacych
uchodzcéw na poczatku 2024 r., dwa lata po eskalacji
wojny w Ukrainie. Aby przyjrzec¢ si¢ zmianom, jakich
organizacje doswiadczaty, poréwnujemy obecny stan
badanych podmiotéw z tym sprzed eskalacji wojny, czyli
22021 r. Chcemy réwniez podkreslic, ze w raporcie przygla-
damy sie organizacjom, ktore dziataja na rzecz wszystkich
uchodzcéw i uchodzczyn, nie tylko tych z Ukrainy.

_ Wprowadzenie

W ramach projektu badawczego, ktéry realizowatySmy
miedzy pazdziernikiem 2023 r. a kwietniem 2024 r.
przeprowadzitysmy przeglad istniejacych opracowan
tematycznych oraz zrealizowatySmy badanie ilosciowe
(ankieta online) oraz jakosciowe (wywiady grupowe),

a takze ekspercki wywiad grupowy ukierunkowany na
interpretacje wynikow badan i formutowanie wnioskow.

Struktura raportu

W kolejnych rozdziatach prezentujacych wyniki badania
przedstawiamy podstawowa charakterystyke organizacji
dziatajacych na rzecz uchodzcéw i uchodzczyn (patrz:
© NGO dziatajace na rzecz uchodzcéw - podstawowe

informacje), a takze opisujemy formy Swiadczonej przez
nie pomocy (@ Dziatania NGO na rzecz uchodzcow).

Przygladamy sie takze kondycji zasobow ludzkich
(® Ludzie w NGO oraz @ Wypalenie oséb w NGO) i finan-
sowych (@ Finanse NGO) badanych organizacji, ich

relacjom z partnerami (@ Wspétpraca NGO z partnerami),

a takze kluczowym wyzwaniom, planom i potrzebom
organizacji (@ Problemy, potrzeby i plany NGO).

Na podstawie danych zgromadzonych w badaniu oraz
wnioskéw z wywiadu eksperckiego z przedstawicielami

i przedstawicielkami kilku organizacji branzowych sfor-
mutowatysmy @ Wnioski i rekomendacje skierowane do

podmiotéw wspierajacych badane organizacje, a takze
do samych organizacji dziatajacych na rzecz uchodzcow.

Szczegbty dotyczace metod i technik badawczych znaj-
duja sie w czesci @ Metodologia badania.

Wazng perspektywa pozwalajaca lepiej zrozumied spe-
cyfike organizacji dziatajacych na rzecz uchodzcéw jest
poréwnanie tych podmiotéw z wszystkimi organizacjami
pozarzadowymi w Polsce. W poszczeg6lnych rozdziatach
raportu opisujemy wyniki takiego poréwnania (sekcje:
,Badane organizacje na tle wszystkich NGO w Polsce”).


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/dzialalnosc-stowarzyszen-i-podobnych-organizacji-spolecznych-fundacji-spolecznych-podmiotow-wyznaniowych-oraz-samorzadu-gospodarczego-i-zawodowego-w-2022-r-wyniki-wstepne,3,10.html
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine/location/10781

Ogot organizacji pozarzadowych w Polsce

W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze caty polski sektor
pozarzadowy (rozumiany jako fundacje i stowarzyszenia)
to ok. 70 tys. aktywnych podmiotow. Najwiekszymi bran-
zami tego sektora sa sport, kultura oraz edukacja - nie-
mal dwie na trzy organizacje specjalizuja sie w ktdryms
z tych tematow. Jesli chodzi o finansowanie organizacji
pozarzadowych, to ponad potowe srodkow catego sek-

tora stanowia krajowe i zagraniczne pienigdze publiczne.

Z kolei w kontekscie kapitatu ludzkiego wszystkich
organizacji warto nadmienic, ze 41% ma staty, ptatny
personel, przecigtnie trzyosobowy, a 61% angazuje
wolontariuszy. Zachecamy do zapoznania sie z danymi

o polskim sektorze pozarzadowym w raportach Badan
Klon/Jawor ,Kondycja organizacji pozarzadowych”, ktére

sg dostepne na stronie kondycja.ngo.pl.

Podziekowania

Dziekujemy przedstawicielom i przedstawicielkom
wszystkich 176 organizacji i inicjatyw, ktore zgodzity sie
na udziat w badaniu, a takze ekspertkom i ekspertom

z takich podmiotow jak Konsorcjum Migracyjne,
Stowarzyszenie Homo Faber, Humanitarian Leadership
Academy, Fundacja Ashoka, NGO Forum ,Razem” oraz
Fundacja Ukraina, ktdrzy pomogli nam w sformutowaniu
koncowych wnioskéw i rekomendacji.

Szczegblne podziekowania kierujemy do Elisy Sandrii

i Jessiki Anderson z Humanitarian Leadership Academy,
na ktérych wsparcie mogty$Smy liczy¢ w trakcie realizacji
badania i przygotowywania raportu.

Zapraszamy do lektury.
Beata Charycka, Julia Bednarek, Marta Gumkowska

Klon/Jawor

.:. Wprowadzenie

Beata Charycka

Julia Bednarek



https://kondycja.ngo.pl

Metodologia badania

Definicje

* Badanie i raport dotycza organizacji wspierajacych
uchodzcow i uchodzczynie w Polsce. Rozumiemy je jako
zarejestrowane organizacje (fundacje i stowarzyszenia')
lub inicjatywy nieformalne (oddolne, niezarejestrowane
grupy), ktére deklaruja, ze obecnie, w 2024 r., grupa
odbiorcow i odbiorczyn ich dziatah sa osoby uchodzcze
przebywajace w Polsce.

® Uchodzcow i uchodzczynie definiujemy jako wszystkie
osoby, ktére uciekty ze swoich krajow przed konfliktami,
przemoca lub przesladowaniami i przebywaja obecnie
w Polsce, niezalezne od tego czy posiadaja status
prawny uchodzcy, z jakiego kraju pochodza czy s3
w Polsce czasowo czy na state.

* Badanie dotyczy aktywnosci i sytuacji organizacji
w ciggu ostatnich dwéch lat, czyli od wybuchu petno-
skalowej wojny w Ukrainie w lutym 2022 r. i obejmuje
organizacje wspierajace wszystkich uchodzcéw
i uchodzczynie, a nie tylko osoby z Ukrainy.

Cele badania

Celem projektu badawczego byto dotarcie do polskich
organizacji spotecznych oraz inicjatyw nieformalnych,
ktore aktualnie, w lutym 2024 r., pomagaja uchodzcom
i uchodzczyniom w Polsce, oraz opisanie ich dziatan,
zasobow, probleméw i potrzeb. Gtowne cele badawcze
obejmowaty:

* scharakteryzowanie krajobrazu organizacji wspieraja-
cych uchodzcow i uchodzczynie w Polsce, w tym ziden-
tyfikowanie kluczowych aktywnosci tych organizacji
i opisanie wewnetrznego zréznicowania tej grupy;

_ Metodologia badania

* zweryfikowanie kondycji tych organizacji pod wzgledem
ich zasobdw, potrzeb i wyzwan, przy zwrdceniu szcze-
gblnej uwagi na kwestie wypalenia w ich zespotach
organizacji oraz aktualne wyzwania zwigzane z doste-
pem do finansowania;

* sformutowanie rekomendacji ukierunkowanych na
wsparcie organizacji dziatajacych na rzecz uchodzcow
w Polsce, skierowanych do organizacji instraktruk-
turalnych, wspierajacych dziatanie badanej grupy
organizacji.

Desk research

Pierwszym etapem projektu byt przeglad istniejgcych
raportéw i opracowan dotyczacych organizacji zajmuja-
cych sie pomoca uchodzcom, zaréwno w Polsce, jak i za
granica. Lista materiatow, ktére stanowity inspiracje do
niniejszego badania znajduje si¢ w @ Bibliografii.

Badanie ilosciowe

Gtowne cele badawcze ilosciowej czesci badania
obejmowaty:

* scharakteryzowanie organizacji wspierajacych uchodz-
cOow m.in. pod wzgledem podejmowanych przez nie
dziatan, skali tych dziatan, lokalizacji oraz doswiadcze-
nia organizacji;

* zweryfikowanie stanu zasobéw finansowych i ludzkich
organizacji, z uwzglednieniem problemoéw zwigzanych
z tymi zasobami;

® poznanie perspektyw i planéw organizacji wspieraja-
cych uchodzcow na ich najblizsza przysztos¢, zwtaszcza
w kontekscie aktualnych wyzwan zwigzanych z finanso-
waniem, a takze zidentyfikowanie kluczowych potrzeb
organizacji.



Badanie miato forme ankiety internetowej (CAWI), kt6ra
przedstawiciele i przedstawicielki organizacji wypetniali
samodzielnie.

W badaniu zastosowatysmy dobdr celowy, ktéry obejmo-
wat organizacje wspierajace uchodzcéw i uchodzczynie
w Polsce. Wielko$¢ proby wyniosta N = 176, z czego do
analiz uwzglednitysmy 158 odpowiedzi, gdyz pozostate
organizacje nie spetnity kryterium doboru (nie prowadza
obecnie dziatan na rzecz oséb uchodzczych przeby-
wajacych w Polsce). Wszystkie wskazniki pochodzace

z badania ankietowego i oméwione w raporcie dotycza
grupy 158 organizacji, ktore spetnity kryterium doboru.

Baze do badania ilosciowego przygotowatysmy, opierajac
sie na kilku zrédtach danych: zbiorze z serwisu bazy.ngo.
pl, liscie organizacji cztonkowskich NGO Forum ,Razem”
(sie¢ wspotpracy organizacji i podmiotow na rzecz os6b

z doswiadczeniem uchodzczym i migracyjnym w Polsce)
oraz organizacji ze strony MapujPomoc.pl (mapa punk-
tow pomocowych dla oséb uchodzczych w Polsce

i Ukrainie). Zbidr uzupetnitysmy takze o organizacje
znalezione w internecie za pomoca haset zwigzanych

z tematyka badania oraz o organizacje, ktore zgtosity sie
do badania, odpowiadajac na dystrybuowane w portalu
ngo.pl oraz w jego mediach spotecznosciowych zapro-
szenie do udziatu w tym projekcie badawczym.
Potaczenie danych z tych wszystkich Zzrédet pozwolito
zbudowacd baze zawierajaca 889 podmiotdéw, dla ktérych
ustalitySmy adresy e-mailowe i zaprositySmy do wypet-
nienia kwestionariusza online. Szczegoéty dotyczace
struktury bazy uzytej w badaniu znajduja sie w ® Aneksie.

Badanie ilosciowe zrealizowatySmy miedzy 18 stycznia a 16
lutego 2024 r. z wykorzystaniem narzedzia LimeSurvey do
badan ankietowych online. Kwestionariusz sktadat sie

z 31 pytan i jego wypetnienie zajmowato ok. 15-20 minut.
Kwestionariusz byt podzielony na szes¢ blokow tema-
tycznych: informacje podstawowe, ludzie w NGO, finanse
NGO, wspotpraca z partnerami, problemy i wyzwania,
przysztosc i potrzeby NGO.

n Metodologia badania

W niektdérych miejscach raportu wyniki niniejszego
badania porownujemy z wynikami ogélnopolskiego
badania Stowarzyszenia Klon/Jawor ,Kondycja organi-
zacji pozarzadowych 2021”. Ten projekt badawczy reali-
zujemy cyklicznie na reprezentatywnej prébie polskich
stowarzyszen i fundacji, a w 2021 r. proba ta wyniosta
1200 podmiotéw. Przytaczane dane ogélnopolskie
dotycza zatem 2021 r., a dane finansowe - 2020 r. Wiecej
o badaniu ,Kondycja organizacji pozarzadowych” mozna
przeczytac na stronie: kondycja.ngo.pl.

Badanie jakosciowe
Gtowne cele jakosciowej czesci badania obejmowaty:

® pogtebienie rozumienia trzech wybranych zagadnien
wytonionych na podstawie wynikéw badania iloscio-
wego, tj. wypalenie w zespotach organizacji, przysztosc
organizacji oraz adaptacja organizacji do zmian;

® poznanie potrzeb organizacji w odniesieniu do wyzej
wymienionych tematdw.

Dane jakosciowe zawarte w raporcie pochodza z badania
zrealizowanego metoda wywiaddw grupowych (FGD).
Przeprowadzitysmy szes$¢ mini-grup fokusowych, w kté-
rych tacznie wzieto udziat 22 przedstawicieli i przedsta-
wicielek réznych organizacji (opisanych w @ Aneksie).

W wywiadach wziety udziat osoby petnigce w organiza-
cjach funkcje zarzadzajace i liderskie. Ze wzgledu na
ograniczenia czasowe respondentéw i respondentek
dwie grupy zostaty podzielone na mniejsze podgrupy.

Rekrutacja do szesciu grup fokusowych byta przeprowa-
dzona z uwzglednieniem cech, ktére w analizie materiatu
ilosciowego okazaty sie najbardziej r6znicowa¢ badane
w tym projekcie organizacje. Tymi cechami byty: wielkos¢
rocznego budzetu organizacji, wielkos¢ jej zespotu oraz
zasieg jej dziatania. Ponadto wywiady zostaty podzielone
na trzy bloki tematyczne: wypalenie w zespole, przy-
sztos¢ organizacji oraz adaptacja organizacji do zmiany.


https://kondycja.ngo.pl

Osoby, ktore uczestniczyty w wywiadach grupowych,
wczesniej zadeklarowaty taka che¢ w kwestionariuszu
online. Rozktad cech w szesciu grupach fokusowych oraz
zanonimizowana lista organizacji, ktore wziety udziat

w grupach sg opisane w tabelach w @ Aneksie.

Dodatkowo przeprowadzitysmy ekspercki wywiad
grupowy, ktory koncentrowat sie wokét wnioskéw

i rekomendacji wynikajacych z badania. Wzigto w nim
udziat szes$¢ osdb eksperckich z nastepujacych organi-
zacji i inicjatyw: Konsorcjum Migracyjne, Stowarzyszenie
Homo Faber, Humanitarian Leadership Academy,
Fundacja Ashoka, NGO Forum ,Razem”, Fundacja Ukraina.

Wywiady zrealizowaty$my miedzy 29 lutego a 25 marca
2024 r., w formie zdalnej, przy pomocy narzedzia
StreamYard. Pojedynczy wywiad trwat srednio ok. 75
minut, wszystkie rozmowy zostaty nagrane i sporzadzono
ich transkrypcje. Respondenci i respondentki zostali
poinformowani na poczatku wywiadéw o poufnosci
podawanych informacji.

Analiza danych

Analize danych iloSciowych przeprowadzitysSmy przy
uzyciu programu do analiz statystycznych SPSS. Podczas
wykonywania analiz zatozytysmy poziom istotnosci
statystycznej p < 0,05, tj. wszelkie opisane w raporcie
zaleznosci s3 istotne statystycznie przy tym poziomie
istotnosci.

Analize materiatu jakosciowego przeprowadzitySmy przy
uzyciu transkrypcji ze zrealizowanych wywiadéw oraz
kodowania zamknietego, w ktérym lista kodow zostata
sporzadzona na podstawie pytan badawczych i najwaz-
niejszych watkéw z badania.

Ograniczenia badania

Badanie nie jest reprezentatywne dla wszystkich organi-
zacji wspierajacych uchodzcéw w Polsce i nie upowaznia
do wnioskowania statystycznego. Jednakze, dzieki
wykorzystaniu publicznych baz podmiotéw swiadczacych
pomoc uchodzcom oraz inicjatyw zrzeszonych w koali-
cjach branzowych, udato sie dotrze¢ do szerokiego grona
organizacji dziatajacych na rzecz uchodzcéw oraz zreali-
zowac pogtebione badanie obejmujace wiele aspektéw
funkcjonowania tych inicjatyw. Dlatego tez, jestesmy
przekonane, ze badanie zapewnia rzetelny wglad w sytu-
acje i potrzeby badanej grupy organizacji.

1| Dla miedzynarodowego czytelnika chciatyby$Smy takze okresli¢, czym jest sektor pozarzadowy w Polsce. Zgodnie z ustawa z dnia 24 kwietnia

2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie organizacje pozarzadowe w Polsce s3 definiowane jako organizacje, ktdre nie dziataja

w celu osiagniecia zysku. To szeroka definicja sektora non profit, ktéra uwzglednia bardzo zréznicowane podmioty, m.in. partie polityczne, zwigzki

zawodowe, organizacje koscielne. Jednak ,,powszechne” rozumienie NGO dotyczy stowarzyszen i fundacji, ktére sa najpopularniejszymi formami

prawnymi organizacji pozarzagdowych. Stowarzyszenia to organizacje, w ktorych najwyzsza wtadze maja cztonkowie i cztonkinie. Aby zatozy¢
stowarzyszenie, potrzebna jest grupa ludzi, nie jest potrzebny zaden majatek. Fundacje zas zaktada fundator (lub fundatorzy), niezbednym
elementem do jej zatozenia jest majatek, a o tym, kto ma najwyzsza wtadze w fundacji, stanowi jej statut.

_ Metodologia badania




NGO dziatajace na rzecz
uchodzcow - podstawowe
informacje

W tym rozdziale analizujemy podstawowe cechy opisujace grupe organizacji pozarzadowych,
ktore dziataja na rzecz uchodzcow w Polsce. Przygladamy sie formom prawnym organizacji,
ich lokalizacji, skali dziatan, stazowi dziatania oraz branzy, w ktdrej organizacje dziataja.

n NGO dziatajace na rzecz uchodzcow - podstawowe informacje




Kluczowe wyniki

* Organizacje dziatajace na rzecz uchodzcow
sg specyficzna czescig sektora pozarzado-
wego w Polsce. Wigkszos¢ tych organizacji
ma forme prawna fundacji, a siedziba
ponad potowy podmiotow s3g najwieksze
miasta liczace ponad 500 tys. mieszkancéw.

* Badane organizacje maja dtugi staz dziata-
nia - przecietnie wynosi on 12 lat. Niewielki
odsetek (14%) stanowig organizacje
powstate po 2022 roku jako efekt eskalacji
wojny w Ukrainie.

* Wsrod organizacji dziatajacych na rzecz
uchodzcow przewazaja takie, ktore prowa-
dza dziatania w skali ogélnopolskiej lub
miedzynarodowej.

* Gtowna dziedzina dziatan organizacji poma-
gajacych uchodzcom jest zazwyczaj pomoc
spoteczna.

“ NGO dziatajace na rzecz uchodzcow - podstawowe informacje




W grupie przebadanych organizacji dziatajacych na rzecz

Forma prawna, uchodzcow i uchodzczyn przewazaja fundacje (59%),

a niemal co trzecia (32%) ma forme prawng stowarzy-

Io kalizaCja szenia. Pozostate podmioty to organizacje koscielne lub

koScioty (5%), grupy nieformalne (2%) i federacje lub

i Stai dZia{ania zwigzki organizacji (2%).

Ponad potowa (57%) organizacji uczestniczacych

w badaniu ma siedzibe w najwiekszych polskich
miastach liczacych powyzej 500 tys. mieszkancéw, czyli
w Warszawie, Krakowie, todzi, Wroctawiu lub Poznaniu.
Na wsiach i w matych miastach do 50 tys. mieszkancow
zlokalizowane jest 12% organizacji.

Najwiecej organizacji dziata od 6 do 15 lat, a dtugos¢
stazu dziatania przecietnej badanej organizacji wynosi
12 lat. Jedynie 14% badanych podmiotow powstato po
2022 roku, w odpowiedzi na eskalacje wojny w Ukrainie.

6% Lokalizacja organizacji
dziatajacych na rzecz

uchodzcow i uchodzczyn

................

1 0% :, Mate miasta

i< 50 tys. mieszkancow

...................................

Srednie miasta  Bardzo duze miasta
50-200 tys. mieszkancow > 500 tys. mieszkancow

..........................................................................................

Duze miasta
200-500 tys. mieszkancow

.................................................
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1

Staz dziatania organizacji
dziatajacych na rzecz
uchodzcow i uchodzczyn

...............

21%

Skala dziatania

Organizacje moga prowadzi¢ swoje dziatania réwnolegle
na kilku poziomach, tzn. zaréwno w skali lokalnej, jak

i regionalnej czy ogdlnopolskiej lub nawet taczy¢ dziata-
nia w kraju z tymi za granica? Dlatego w badaniu pyta-
tysmy o wszystkie obszary, ktére organizacje obejmuja
swoimi dziataniami (w pytaniu organizacja mogta wybrac

0%

Powyzej 25 lat Do 2 lat
0d 16 do 25 lat Od3do5lat
0d 6 do 15 lat

.....................................

Zasieg (skala) dziatan organizacji angazujacych sie
na rzecz uchodzcow i uchodzczyn

Zasieg lokalny (gmina, miasto)

wiele odpowiedzi, dlatego dane nie sumujg sie do 100%).

Co wazne, pytanie o skale dziatan dotyczyto wszystkich
aktywnosci organizacji, nie tylko tych dotyczacych
uchodzcow i uchodzczyn.

Zdecydowana wiekszos¢ (66%) badanych organizacji
prowadzi dziatania w swojej gminie lub miescie, w tym
23% to organizacje o profilu stricte lokalnym, tzn. nie
wykraczajg one ze swoimi dziataniami poza lokalna
skale. Jednoczesnie ponad potowa (52%) badanych NGO
deklaruje, ze swoimi dziataniami obejmuje caty kraj,

a dziatania 27% wykraczaja poza granice Polski (ta ostat-
nia grupa prowadzi jednoczesnie dziatania w kraju).

. 66%
Zasigg regionalny (wojewodztwo)

I 37%
Zasieg ogolnopolski

| 52%
Zasieg miedzynarodowy

L 27%

Organizacja mogta zaznaczy¢ wiele odpowiedzi,

dlatego dane nie sumuja sie do 100%. Pytanie dotyczyto
wszystkich dziatan organizacji, nie tylko tych na rzecz
uchodzcow i uchodzczyn
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Gtowna dziedzina dziatan

Najwiecej organizacji pomagajacych uchodzcom

i uchodzczyniom (27%) wskazuje jako gtéwny obszar
swojej specjalizacji pomoc spoteczna i ustugi socjalne®.
Trzy kolejne obszary wskazywane jako wiodace branze to
pomoc rozwojowa i humanitarna, edukacja oraz prawo,
w tym ochrona praw cztowieka i dziatalnos¢ na rzecz
rownouprawnienia. Warto pamietac, ze polskie organiza-
cje pozarzadowe dziataja zazwyczaj wielobranzowo, tzn.
tacza aktywnosci z kilku obszaréw tematycznych.

Gtowna branza organizacji dziatajacych na rzecz
uchodzcow i uchodzczyn

Ustugi socjalne, pomoc spoteczna

— 2%

Dziatalno$¢ miedzynarodowa, pomoc rozwojowa,
humanitarna

. 15%

Edukacja i wychowanie

. 13%

Prawo, prawa cztowieka, dziatalnos¢ na rzecz
réwnouprawnienia

1 1%

Kultura i sztuka

[ 8%

Rynek pracy, aktywizacja zawodowa

[ 7%

Ochrona zdrowia

- 6%

Wsparcie dla NGO i inicjatyw obywatelskich
L 6%

Inna dziatalnosé

[ 10%
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Badane organizacje na tle wszystkich
NGO w Polsce

Wyniki badania ujawniaja, ze organizacje dzia-
tajace na rzecz uchodzcédw réznia sie od catego
polskiego sektora pozarzagdowego pod wzgledem:

* formy prawnej: badane NGO to gtéwnie fundacje
(59%), ktorych udziat w catym sektorze jest
mniejszy (22%);

* lokalizacji: w duzych miastach powyzej 200 tys.
mieszkancéw ma siedzibe 78% badanych NGO,
w catym sektorze — 32%;

® stazu: badane NGO wspierajace uchodzcéw sa
starsze, 39% dziata powyzej 15 lat, a w catym
sektorze — 29%;

® zasiegu dziatan: badane NGO rzadziej dziataja
wytacznie lokalnie niz ogdt organizacji (23%
w stosunku do 39%);

* gtownej branzy: NGO wspierajace uchodzcow
czesciej specjalizuja sie w pomocy spotecznej
niz organizacje w catym sektorze pozarzadowym
(27% w stosunku do 7%).



Podsumowanie

Opisane w tym rozdziale dane, mozna
powiedzie¢, ze profil przebadanych organi-
zacji pozarzagdowych dziatajacych na rzecz
uchodzcéw prezentuje sie jako odmienny
wobec ogotu sektora NGO w Polsce. Badane
podmioty s3 bardziej wielkomiejskie,
doswiadczone, szeroko dziatajace. Wydaje sie,
ze takie wtasnie cechy moga sprzyjac pro-
wadzeniu dziatan na rzecz uchodzcow, ktére
wymagaja wspotpracy, koordynacji z innymi
instytucjami panstwowymi (np. Urzedem ds.
Cudzoziemcow, placéwkami edukacyjnymi),
a takze wymagaja kompleksowego podejscia
do tematu adaptacji i integracji oséb
przyjezdnych.

Prawdopodobnie dzieki temu, ze wiekszos¢
organizacji wspierajacych uchodzcow

i uchodzczynie ma dtugi staz dziatania

i ekspercka wiedze, sektor pozarzadowy byt
w stanie tak szybko zareagowac na kryzys
humanitarny zwigzany z przybyciem oséb

z Ukrainy oraz ten na granicy polsko-biato-
ruskiej, przejmujac wiele zadan administracji

panstwowej w tym zakresie oraz koordynujac
mobilizacje spoteczna wielu Polek i Polakdw
na rzecz wsparcia uchodzcéw, co omawia

raport Konsorcjum Migracyjnego z 2022 r.
.Polska Szkota Pomagania”. Dodatkowo dane

Polskiego Instytutu Ekonomicznego pokazuja,
ze to wtasnie w miastach osiedla sie naj-

wieksza czes¢ uchodzcow w Polsce, dlatego
tam potrzeby w zakresie dziatan na rzecz
uchodzcow sa wigksze.

2 | Niektdre organizacje zarejestrowane w Polsce prowadza dziatania zaréwno na terenie kraju, jak i w innych panstwach. Najlepszym przyktadem
jest jedna z najwiekszych polskich organizacji - Polska Akcja Humanitarna, ktéra rownolegle niesie pomoc w Polsce, Ukrainie, Jemenie, Somalii,
Sudanie Potudniowym i innych miejscach. Dlatego w badaniu cze$¢ organizacji zadeklarowato, ze maja szersza skale dziatania niz krajowa, lecz
rownoczesnie wszystkie dziataja rowniez na rzecz uchodzcéw i uchodzczyn w Polsce.

3 | Przyktady dziatan z obszaru pomocy socjalnej i ustug spotecznych obejmuja prowadzenie schronisk, domdéw dziecka, materialna i niematerialna
pomoc potrzebujacym, np. osobom starszym, chorym, z niepetnosprawnosciami.
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https://konsorcjum.org.pl/storage/2023/04/Polska-Szkola-Pomagania-raport.pdf
https://konsorcjum.org.pl/storage/2023/04/Polska-Szkola-Pomagania-raport.pdf
https://konsorcjum.org.pl/storage/2023/04/Polska-Szkola-Pomagania-raport.pdf
https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2023/02/Tygodnik-PIE_8-2023.pdf

Dziatania NGO
na rzecz
uchodzcow

W tym rozdziale opisujemy znaczenie dziatan na rzecz uchodzcow i uchodzczyn dla badanych
organizacji, tzn. czy ich rola jest kluczowa dla realizacji celow NGO, czy raczej poboczna. Prezen-
tujemy ranking dziatan, jakie organizacje aktualnie kieruja do uchodzcow, oraz zmiane w rodzaju
udzielanego wsparcia od 2022 r. Sprawdzamy réwniez, na ile organizacje zmienity swoje dziatania,
misje i cele w zwiazku z kryzysem humanitarnym i wybuchem petnoskalowej wojny w Ukrainie.

n Dziatania NGO na rzecz uchodzcéow




Kluczowe wyniki

* W przypadku zdecydowanej wigkszosci
badanych organizacji (68%) dziatania na
rzecz uchodzcéw i uchodzczyn odgrywaja
obecnie kluczowa role wsrod celow NGO.

* Dla co trzeciej organizacji prowadzenie
dziatan na rzecz uchodzcow jest doswiad-
czeniem stosunkowo nowym, podjetym
w konsekwencji kryzysu humanitarnego
w Polsce wywotanego eskalacja wojny
w Ukrainie.

* Najpowszechniejszymi dzi$ dziataniami NGO
na rzecz uchodzcow sa te stuzace integracji
uchodzcow z polska spotecznoscia (74%)
oraz dziatalno$¢ informacyjna (69%).
Organizacje na biezgco dostosowywaty
formy wsparcia do potrzeb uchodzcow
i uchodzczyn, ktore potrafity zmieniac sig
bardzo szybko.

* Wiekszos¢ badanych organizacji doswiad-
czyto zmiany w dziataniach od 2022 r.,
jednak nieduza grupa organizacji (27%)
uwaza, ze ich dziatania zmienity sie na state.

* W wyniku wojny w Ukrainie i kryzysu huma-
nitarnego mniej niz potowa organizacji
(37%) musiata przeformutowac swoje misje
lub cele. Mozna wigc stwierdzic, ze kryzys
uchodzczy miat duzy wptyw na polski sektor
pozarzadowy i zmienit proporcje w polach
dziatan organizacji.

“ Dziatania NGO na rzecz uchodzcow




Znaczenie dziatan
na rzecz uchodzcow

W przypadku 68% badanych organizacji dziatania na rzecz
uchodzcow i uchodzczyn stanowig realizacje najwazniej-
szego lub jednego z kluczowych celéw organizacji. Nieco
ponad jedna czwarta (27%) deklaruje, ze dziatania te
realizujg dodatkowy lub poboczny cel ich aktywnosci.

Inaczej wygladata sytuacja przed lutym 2022 r. Wybuch
petnoskalowej wojny za wschodnig granica Polski oraz
przyjazd uchodzcow i uchodzczyn z Ukrainy spowodowaty,
ze wiele organizacji nie zajmujacych sie wczesniej pomoca
uchodzcom podjeto takie dziatania. Przed eskalacja wojny
w Ukrainie 25% organizacji, ktore obecnie deklarujaca
pomoc uchodzcom, w ogoéle nie podejmowata takich dzia-
tan. Zas dla co trzeciej organizacji dziatania wspierajace
uchodzcéw miaty przed lutym 2022 r. mniejsze znaczenie,
stuzyty realizacji jedynie pobocznych celdw organizac;ji.

Oznacza to, ze organizacje zaangazowane dzi$ w pomoc
uchodzcom istotnie réznia sie miedzy soba doswiadcze-
niem w tym obszarze. Na podstawie deklaracji o znacze-
niu tych dziatan obecnie, a takze przed eskalacja wojny
w Ukrainie, mozna wyodrebnic cztery grupy zr6znicowane
pod wzgledem doswiadczenia, a takze znaczenia dziatan
na rzecz uchodzcéw i uchodzczyn. Pierwszg z grup,
stanowiaca 34% wszystkich badanych NGO, tworza
organizacje, ktore deklaruja, ze pomoc uchodzcom jest
dla nich najwazniejszym celem lub jednym z kluczowych
celow i byto tak réwniez przed lutym 2022 r. Z wywiadow
wynika, ze organizacje z tej grupy jeszcze przed wybu-
chem petnoskalowej wojny w Ukrainie podejmowaty
szerokie, kompleksowe dziatania na rzecz uchodzcow.

Niewiele mniej organizacji (31%) realizuje obecnie swoje
kluczowe cele poprzez dziatania na rzecz uchodzcow

i uchodzczyn, jednak przed lutym 2022 r. w ogéle nie
prowadzity tego typu dziatan lub zwiazane z nimi cele
traktowaty jako poboczne lub dodatkowe. Oznacza to, ze
dla co trzeciej organizacji prowadzenie dziatan na rzecz
uchodzcow jest doswiadczeniem stosunkowo nowym,

Znaczenie dziatan na rzecz uchodzcow wsrod celow organizacji w dwéch momentach czasowych:

obecnie oraz przed lutym 2022 .

Przed lutym 2022 r.

Obecnie, w 2024 r.

0%

I Najwazniejszy cel

Jeden z kluczowych celéw

Jeden z dodatkowych, pobocznych celéw

31% 25% a
27% 3 a
100%

Bl Trudno powiedzie¢

Nie stanowia celu

@ W analizie danych w kategorii ,Przed lutym 2022 r" uwzgledniono tylko te organizacje, ktore zostaty zatozone najpozniej w 2021 .
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podjetym w konsekwencji kryzysu humanitarnego instytucje samorzadowe, miasto kierowaty do nas

w Polsce wywotanego eskalacja wojny w Ukrainie. Ustugi, wszystkie osoby z niepetnosprawnoscia, wiec w dosy¢

ktére do momentu eskalacji dziatan wojennych byty szybkim tempie otworzyliSmy dwa punkty recepcyjne.

Swiadczone na rzecz polskich odbiorcéw, zostaty przekie- [FGD5]

rowane lub rozszerzone o dziatania na rzecz uchodzczyn

i uchodzcow. Dla ponad jednej czwartej ankietowanych organizacji

wsparcie dla uchodzcow nie byto i nie jest nadal

Po 24 lutego stowarzyszenie w takim naprawde centralnym elementem ich aktywnosci. Co ciekawe, dla
kosmicznym tempie przeksztatcito sie w jeden z naj- mniejszosci (8%) organizacji wsparcie dla uchodzcéw
wazniejszych punktéw humanitarnych przez to, ze byto jednym z kluczowych celéw dziatan przed lutym
mieliSmy juz wypracowane juz systemy wsparcia osob 2022 r., ale juz obecnie nie jest.

z niepetnosprawnoscia. Przez pierwsze pare miesiecy

Zmiana znaczenia dziatan na rzecz uchodzcow dla
celow organizacji (poréwnanie sytuacji przed i po
lutym 2022 r.)

Dziatania realizuja obecnie
poboczny cel NGO, a przed 2022 r.
realizowaty kluczowy cel NGO

Dziatania realizuja poboczny cel
NGO (obecnie i przed 2022 r.)

...................................................................

Dziatania realizuja kluczowy cel NGO
(obecnie i przed 2022 r.)

Dziatania realizuja obecnie kluczowy cel
NGO, a przed 2022 r. nie byty prowadzone

...............................................................................................
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W wyniku wojny w Ukrainie i kryzysu humanitarnego 37%
badanych organizacji deklaruje, ze musiato przeformu-
towac swoje misje lub cele. Koniecznos¢ zmiany misji
lub celéw dotyczy tego, co stanowi rdzen, istote dziatan

i wartosci organizacji, a takze jej wewnetrznej tozsamo-
Sci. Biorgc wiec pod uwage skale takiej zmiany mozna
stwierdzi¢, ze jest to znaczace zjawisko, Swiadczace

o tym, jak duzy wptyw miat na polski sektor pozarza-
dowy kryzys uchodzczy.

Doswiadczenie koniecznosci przeformutowania misji
lub celéw organizacji w ciggu ostatnich dwoch lat

20% 52% 1%

0% 100%

I Doswiadczenie trwatej zmiany
Doswiadczenie czasowej zmiany
Brak doswiadczenia zmiany

Trudno powiedziec

Dziatania podejmowane
na rzecz uchodzcow

Obecne dziatania na rzecz uchodzczyn
i uchodzcow

Organizacje pomagajace uchodzcom i uchodzczyniom
deklaruja, ze ich obecne dziatania (na poczatku 2024 r.)
polegaja najczesciej na integracji (74%) oraz udzielaniu
informacji (69%). Nieco ponad potowa organizacji
Swiadczy pomoc psychologiczng oraz prowadzi zajecia

n Dziatania NGO na rzecz uchodzcéw

dla dzieci i mtodziezy. Niemal potowa zapewnia pomoc
jezykowa i ttumaczenia, prowadzi lekcje polskiego,

a takze inne zajecia dla dorostych niezwigzane ze szkole-
niem zawodowym.

Nieco rzadziej podejmowane sa takie dziatania jak
pomoc w znalezieniu pracy czy szkolenia zawodowe,
pomoc materialna czy doradztwo prawne. Ponad jedna
trzecia badanych organizuje noclegi i pomaga w znalezie-
niu mieszkan. Doktadnie jedna na trzy organizacje dekla-
ruje, ze koordynuje dziatania pomocowe. Rzecznictwo

i wspotprace z wtadzami na rzecz uchodzcéw podejmuje
nieco mniej. Dziatania najrzadziej obecnie podejmowane
to pomoc medyczna i taczenie rodzin.

Inne dziatania prowadzi 13% organizacji, wsrod nich
wymieniane s3 m.in. takie aktywnosci jak wspieranie
przedsigbiorczosci os6b uchodzczych, pomoc w zatatwia-
niu spraw urzedowych, a takze transport czy wsparcie
innych NGO zajmujacych sie pomoca uchodzcom

i uchodzczyniom w Polsce.

Niektore z dziatan na rzecz uchodzcéw i uchodzczyn sa
czesciej podejmowane przez organizacje o wiekszych
zasobach, szerszej skali dziatania, a takze bogatszym
doswiadczeniu. Dobrym przyktadem tego typu dziatan
jest doradztwo prawne - czesciej oferuja je organizacje
o budzetach przekraczajacych 1 min zt (ok. 230 tys.
euro), a takze z zespotami pracownikéw i wolontariuszy
liczacymi powyzej 100 os6b. Prowadzenie doradztwa
prawnego wyraznie czesciej deklaruja takze organizacje
dziatajace na skale ogdlnopolska lub miedzynarodowa
oraz takie, dla ktérych dziatania na rzecz uchodzcéw
wpisywaty sie w kluczowy cel jeszcze przed wybuchem
petnoskalowej wojny w Ukrainie. Jest to zwigzane z zaso-
bami, ktére maja takie organizacje w postaci ekspertéw,
prawnikow i prawniczek. Czesto tez sprawy zwigzane

z legalizacja pobytu ciggna sie latami, sa skompliko-
wane, wymagaja dobrej znajomosci prawa krajowego

i miedzynarodowego.



Dziatania na rzecz uchodzcow i uchodzczyn
podejmowane po lutym 2022 r.

Badane organizacje deklarowaty takze, jakie dziatania na
rzecz uchodzcoéw i uchodzczyn prowadzity bezposrednio
po eskalacji wojny w Ukrainie, a ktorych teraz juz nie
podejmuja. Najwiekszy odsetek organizacji zaprzestat
pomocy zwiazanej z dostarczaniem wsparcia materialnego
(34%) oraz organizowaniem noclegow (28%), a wiec aktyw-
nosci stanowigcych odpowiedz na najpilniejsze potrzeby
w pierwszych dniach i tygodniach kryzysu humanitarnego
zwigzanego z przyjazdem osob uciekajacych z Ukrainy.

Formami pomocy uchodzcom podejmowanymi czesciej
bezposrednio po wybuchu petnoskalowej wojny niz
obecnie sg poszukiwanie oso6b i taczenie rodzin, a takze
relokacja zagraniczna. Podobnie jak w przypadku
pomocy materialnej czy organizowania noclegéw ma to
zwiazek z odpowiedzig na éwczesne zapotrzebowanie,
wynikajgce m.in. z panujacego wtedy chaosu.

Dziatania podejmowane na rzecz uchodzcow
obecnie (2024 r.) oraz po lutym 2022 r.

Il Obecne dziatania

I Dziatania prowadzone po lutym 2022,
ale obecnie juz nie

Dziatania integracyjne

I 4%
| 6%
Udzielanie informacji

I 69%
[ 9%
Pomoc psychologiczna

I 55%
I 23%
Zajecia i edukacja dzieci i mtodziezy
I 54%
I 12%
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Pomoc jezykowa, zapewnienie ttumaczenia

Nauka jezyka polskiego

Zajecia dla dorostych niezwigzane
ze szkoleniem zawodowym

Pomoc w znalezieniu pracy, szkolenia zawodowe,
edukacja dorostych

Pomoc materialna, zbiorki rzeczy lub pieniedzy

Doradztwo prawne

Organizowanie noclegow, pomoc
w znalezieniu mieszkania w Polsce

Koordynacja dziatan pomocowych

Dziatalnosc rzecznicza, wspotpraca z wtadzami

Pomoc medyczna

Poszukiwanie osob i taczenie rodzin,
relokacja zagraniczna

Inna dziatalnos¢

48%
1%

48%
13%

48%
9%

45%
9%

44%
34%

1%
9%

35%
27%

33%
17%

31%
8%

18%
9%

1%
9%

13%
9%



W stosunku do ogotu organizacji podejmujacych dany
typ dziatania (patrz wykres na poprzedniej stronie)
znaczacy odsetek organizacji wycofat sie takze z pro-
wadzenia takich aktywnosci jak koordynacja dziatan
pomocowych, pomoc medyczna i pomoc psychologiczna.

Zmiany
w prowadzonych
dziataniach

Wigkszo$¢ badanych organizacji (62%) zmodyfikowato
swoje dziatania od 2022 roku. Co oczywiste, wybuch
petnoskalowej wojny w Ukrainie zmienit przede wszyst-
kich sposéb dziatania organizacji, ktére wczesniej nie
prowadzity zadnych dziatan na rzecz uchodzcéw lub dla
ktorych byta to poboczna aktywnos$¢. Jednakze nieduza
grupa organizacji (27%) uwaza, ze ich dziatania zmienity
sie na state.

Doswiadczenie modyfikacji dziatan organizacji
w ciggu ostatnich dwach lat

35% 30% 8%

0% 100%

I Doswiadczenie trwatej zmiany
Doswiadczenie czasowej zmiany
Brak doswiadczenia zmiany

Trudno powiedziec
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Uczestnicy i uczestniczki wywiadéw potwierdzili, ze pod
wptywem kryzysu i wojny zmienit sie profil ich dziatan.
Organizacje podkreslaty, ze na biezaco dostosowywaty
formy wsparcia do potrzeb uchodzcow i uchodzczyn,
ktdre potrafity zmieniac sie bardzo szybko. Wazna lekcja
z dziatan w kryzysie byto nauczenie sie monitorowania
aktualnych potrzeb odbiorcow i odbiorczyn.

Profil potrzeb beneficjenta bardzo sie zmienit, bo
te potrzeby pierwszej fali byty inne niz te obecne.
Staramy sie podazy¢ za beneficjentem, caty czas

badamy jego potrzeby i opinie. Teraz sie gtownie

skupiamy na doradztwie zawodowym. [FGD5]

Dopiero po drodze zdaliSmy sobie sprawe, ze musimy
miec¢ narzedzia, dzieki ktérym osoby beda mogty

da¢ nam feedback na temat tego, czego potrzebuja

i ktora czes¢ pomocy powiekszyc. Czy lepiej, zeby
byto wigcej bondw zywnosciowych czy odziezowych?
Na poczatku byt wielki boom na bony odziezowe, ale
potem nagle one nie byty potrzebne, nagle zywnos¢
byta wazniejsza, wiec projekty musiaty wygladac
troche inaczej. [FGD5]

W kilka miesiecy po eskalacji dziatan wojennych

w Ukrainie organizacje mogty zastanowi¢ sie¢ nad dziata-
niami, w ktore bardziej dtugofalowo chca sie angazowad
i podzieli¢ sie zadaniami z innymi podmiotami swiadcza-
cymi pomoc w ich okolicy. Wiele wypowiedzi $wiadczy

o tym, ze dopiero wtedy byta mozliwa lepsza koordy-
nacja dziatan i wieksza specjalizacja poszczegdlnych
organizacji.

W czerwcu, lipcu troche sie sytuacja uspokoita, bo
wczesniej byt chaos. | kazda organizacja zmuszona
byta zajmowac sie wszystkim, czyli tam pomoc
humanitarna, tam kurs jezyka, tam asystentura.
Pozniej zaczelismy robic takie spotkania w Centrum
Aktywnosci Spotecznej, zeby nie byto takiego chaosu
jak wczesniej, kiedy nikt nie wiedziat, za co odpo-
wiada. Wtedy specjalizacja sie pojawita. [FGD6]



Kiedy zaczeta sie wojna, to robiliSmy pomoc huma-
nitarny, i legalizacje, i ttumaczenia, i asystenture.
Potem wybraliSmy sobie jaki$ obszar i... na tym
obszarze sie skupilismy. A do wybuchu wojny
zajmowalismy sie integracja, czyli zostaliSmy przy
integracji. [FGD6]

Czesto ograniczenie dziatan lub zmiana sposobu ich
prowadzenia wynika z decyzji sponsoréw o ograniczeniu
srodkow. Wedtug uczestnikow wywiadow jest to szcze-
gblnie trudne, kiedy dotyczy aktywnosci, na ktore wcze-
$niej (trakcie pierwszego roku po eskalacji dziatan
wojennych w Ukrainie) nie brakowato funduszy. Wigcej
informacji o zmianach i trudnosciach z finansowaniem
dziatan NGO wspierajacych uchodzcéw mozna przeczytac
w rozdziale ® Finanse NGO.

W tym roku juz nie mamy tyle sSrodkéw na t¢ pomoc
bezposrednia i to jest bardzo trudne do przejscia
przez naszych pracownikow i pracowniczki, bo

w zesztym roku oni byli w stanie reagowa¢ natych-
miast na wszystko: lekarz prywatnie, zakup wdzka
inwalidzkiego za 10 tysiecy, bilet do Kolumbii dla
powracajacych... A teraz tego nie ma. Teraz jest jakis
tam mikrobudzet na miesigc i inaczej sie tez pracuje
wtedy z klientami. [FGD5]

Organizacje podkreslaja, ze zmiany w prowadzonych
dziataniach powinny by¢ przeprowadzane w sposéb
przemyslany. Respondenci i respondentki opisywali
proces wycofania sie z okreslonych form pomocy,
ktory jest poprzedzony intensywnymi dziataniami
stuzacymi usamodzielnieniu odbiorczyn i odbiorcow,
przy jednoczesnym uwzglednieniu réznic w ich sytuacji
i mozliwosciach. Uczestnicy i uczestniczki wywiadow
podkreslajg, ze proces ten moze miec rézne tempo.
Dla czesci odbiorcéw uniezaleznienie od pomocy jest
tatwiejsze i przebiega szybciej, a inni potrzebuja wigcej
czasu lub tez nigdy nie osiggna petnej samodzielnosci.

n Dziatania NGO na rzecz uchodzcéw

Wazne jest tez to, aby przygotowad beneficjentéw

na ograniczenie lub catkowite zatrzymanie dziatan
organizacji. W wywiadach pojawiaty sie przyktady
organizacji, ktore zakonczyty swoje dziatania w sposob
zbyt gwattowny, zostawiajac odbiorcéw i odbiorczynie
bez wsparcia. W konsekwencji inne organizacje musiaty
»zalepiac dziury” pozostawione przez podmioty, ktére
wycofaty sie z prowadzonych dziatan.

Wiele z naszych aktualnych dziatan jest zalepieniem
dziury po organizacjach, ktére wyszty z naszego
miasta. Na przyktad byta organizacja, ktéra miata
grupy mobilne jezdzace po schroniskach w okolicy,

i ta grupa mobilna zostawita ludzi z poumawianymi
wizytami lekarskimi, psychologicznymi, z niezrealizo-
wanymi receptami. Po prostu organizacja zakonczyta
swoja dziatalnos¢, co jest naturalne, ale [to nie
powinno sie dzia¢] bez strategii wyjscia. [FGD3a]



Podsumowanie

Organizacje pomagajace uchodzcom i uchodz-
czyniom dziatajg w sposdb kompleksowy

i wspieraja osoby przybywajace do Polski na
wszystkich etapach odnajdywania sie w nowe;j
rzeczywistosci. Przeprowadzaja uchodzcéw
zardwno przez sciezke prawno-urzedowa, jak

i udzielaja pomocy psychologicznej, pomagaja
odnalez¢ im mieszkanie, prace, nauczyc sie
jezyka, a takze wejs¢ w nowg spotecznosc.

Jednakze organizacje pomagajace uchodzcom
roznia sie dtugoscig doswiadczenia w dzia-
taniu na rzecz tej grupy. Spora czesc zaczeta
wspierac¢ uchodzcéw dopiero w wyniku
kryzysu humanitarnego w Polsce, lecz jest
tez duza grupa organizacji, ktéra od wielu lat
specjalizuje sie w tym zakresie.

Warto podkresli¢, ze w ciggu ostatnich dwoch
lat zmienit sie profil dziatan organizacji.

W pierwszych tygodniach i miesiacach kryzysu
konieczne byty przede wszystkim dziatania
nastawione na pomoc bytowa, a obecnie
najczestszymi dziataniami sa dziatania inte-
gracyjne, pomoc psychologiczna czy wsparcie
zawodowe. Ma to zwigzek ze zmieniajacymi
sie potrzebami uchodzcow i uchodzczyn prze-
bywajgcych w Polsce. Organizacje monitoruj3
te potrzeby i staraja sie za nimi podazac,
dostosowujac do nich swoje dziatania. Innymi
przyczynami zmian dziatan organizacji byty
podziat zadan miedzy réznymi podmiotami
dziatajgcymi w danej okolicy i zwiekszenie
specjalizacji poszczegolnych instytucji czy
organizacji, a takze wycofanie finansowania
przez sponsorow zmuszajace do ograniczenia
lub zmiany profilu dziatalnosci.
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Ludzie
w NGO

W tym rozdziale opisujemy stan kapitatu ludzkiego organizacji wspierajacych uchodzcow.
Analizujemy aktualng wielkosc zespotow tych organizacji oraz ich zmiane w stosunku do sytuacji
sprzed wybuchu petnoskalowej wojny w Ukrainie. Sprawdzamy takze to, jaka czesc¢ zespotow
angazuje sie w dziatania organizacji skierowane do uchodzcéw.

n Ludzie w NGO




Kluczowe wyniki

* Zdecydowana wiekszos¢ organizacji wspie-
rajacych uchodzcow zatrudnia staty zespot
i angazuje wolontariuszy: przecigtnie 12
pracownikdéw i 15 wolontariuszy.

Nie wszystkie organizacje maja jednak
ptatny zespot pracowniczy: 17% badanych
NGO nie zatrudnia ani jednej osoby. S3 to
przede wszystkim organizacje z krotszym
stazem dziatania, a w szczegolnosci te
zatozone po wybuchu petnoskalowej wojny
w Ukrainie.

Cho¢ wsparcie uchodzcéw nie musi byc
jedynym obszarem dziatan organizacji,

to dane wskazujg na duze zaangazowanie
NGO w te pomoc. Potowa badanych
organizacji wtgcza w dziatania na rzecz
uchodzcow ponad 75% swoich pracownikéw
i wolontariuszy.

Niemal potowa badanych inicjatyw dekla-
ruje zwiekszenie zespotu pracowniczego

i wolontariackiego w 2023 r. w stosunku
do 2021 r.,, czyli sytuacji sprzed wybuchu
petnoskalowej wojny.

Zwigkszenie zespotow nie ma jednak
trwatego charakteru. Duza grupa (42%)
organizacji przewiduje, ze liczba zaangazo-
wanych osob w 2024 r. w stosunku do 2023
r. sie zmniejszy. Ma to swoje konsekwencje
gdyz organizacje inwestuja w kompetencje
nowo zatrudnionych osob, ktore nastepnie
musza relatywnie szybko zwolni¢ przez
brak finansowania, a to zagraza ciagtosci
ich dziatan.

-:. Ludzie w NGO

* Zdecydowanie najwiekszym wyzwaniem
zwigzanym z ludzmi w organizacjach dziata-
jacych na rzecz uchodzcow jest zmeczenie
i wypalenie zarbwno zespotu pracowni-
czego, wolontariackiego, jak i kadry zarza-
dzajacej. Zmaga sie z nim ponad potowa
badanych NGO.




Zmiana wielkosci
zespotow organizacji

Dane wskazujg, ze duzy (przynajmniej w zestawieniu

z ogotem NGO w Polsce) kapitat ludzki w organizacjach
dziatajacych na rzecz uchodzcéw i uchodzczyn to w znacz-
nym stopniu rezultat eskalacji wojny w Ukrainie w 2022 r.
Wraz z nig pojawity sie nowe potrzeby uciekajacych przed
wojng osob, ale takze nowe mozliwosci finansowania
NGO. To z kolei przetozyto sie¢ na powigkszenie kapitatu
ludzkiego organizacji. Okoto potowa badanych inicjatyw
deklaruje zwiekszenie zespotu pracowniczego i wolon-
tariackiego w 2023 r. w stosunku do 2021 r., czyli sytuacji
sprzed wybuchu petnoskalowej wojny. Znaczacego, co
najmniej dwukrotnego wzrostu zespotu pracowniczego
doswiadczyto 30% organizacji, a analogiczng skale
wzrostu w grupie wolontariuszy raportuje 26% organi-
zacji. Powigkszenie zespotow pracowniczych badanych
organizacji jest powigzane ze wzrostem ich budzetu.

Zasobniejsze organizacje, majace w 2023 r. co najmniej
100 tys. zt (ok. 23 tys. euro) budzetu, czesciej powiekszaty
ptatny personel niz organizacje z mniejszymi budzetami.

W wywiadach grupowych przedstawiciele organizacji
wskazywali, ze dynamiczna zmiana wielkosSci zespotow

i wolontariuszy, jaka zaszta w zwigzku z wybuchem
petnoskalowej wojny w Ukrainie, nie ma charakteru
trwatego. W historiach organizacji 2022 to rok wzrostow,
zaréwno zespotow, jak i budzetéw. Niestety w drugiej
potowie 2023 r., z powodu istotnego ograniczenia lub
braku finansowania, organizacje byty zmuszone zreduko-
wac zespoty.

Zaczynalismy w 2018 r. i tak naprawde gtéwnie na
papierze, w jakims okrojonym wymiarze, gdyz akurat
nie byto az tak duzego zainteresowania i potrzeb,
jezeli chodzi o migrantéw i uchodzcow. Natomiast
w 2022 r. zasypata nas kleska urodzaju, jezeli chodzi
zaréwno o beneficjentéw, jak i donoréw. Z 4 oséb
zespot sie nam powiekszyt do 36. Wieksza czesc
personelu to s3 uchodzZczynie, ktére zaczynaty od

Liczba osob zaangazowanych w dziatania organizacji w 2023 r. w stosunku do 2021r.
(pytano o zmiane zwigzang z wybuchem petnoskalowej wojny w Ukrainie)

Liczba ptatnych pracownikow

0% %

Liczba wolontariuszy

Bl Znaczacy, co najmniej dwukrotny spadek
[ Pewien spadek, mniej niz dwukrotny

Brak istotnych zmian

6% (4% 30% 20%

Pewien wzrost, mniej niz dwukrotny
B Znaczacy, co najmniej dwukrotny wzrost

Trudno powiedzie¢, nie dotyczy

@ Do kategorii ,Trudno powiedzie¢, nie dotyczy” zaliczaja sie takze te organizacje, ktdre nie dziataty przed 2022 r.

-. Ludzie w NGO




wolontariatu w Centrum Integracji Spotecznej i p6z-
niej dostawaty zatrudnienie u nas. [FGD5]

W drugiej potowie 2023 r. musieliSmy zwolni¢ cata
asystenture, 10 oséb, bo skonczyty sie¢ nam projekty.
W 2022 i potowie 2023 r. mieliSmy duzo projektow,
zatrudniliSmy sporo o0sob, ktére musieliSmy zwolni¢
na koncu 2023 r. To byto dla naszej organizacji
trudne. [FGD6]

Konsekwencje takich fluktuacji w zespole sg wielorakie.
Organizacja inwestuje w kompetencje nowo zatrudnio-
nych osob, z ktérymi nastepnie relatywnie szybko musi
sie rozstac. Koniecznos¢ zwalniania ludzi to takze zagro-
zenie dla ciggtosci dziatan, a nawet dla funkcjonowania
samej organizacji, ktéra nagle bedzie musiata odnalez¢
sie w nowej, okrojonej strukturze.

Udato nam sie pouktadac wszystko tak, ze to dziata, jest
komplementarne, jedna jest komplementarna w sto-
sunku do tego, co robig pozostate cztonkinie zespotu.

I wyciecie ktorejs z nas wywrdci caty ten system do gory
nogami. (...) Bo ktérego z puzzli bySmy nie wyjety z tej
uktadanki, to reszta nam sie sypie. [FGD6]
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Zwigkszenie zespotu pracowniczego miato réwniez
pozytywne konsekwencje. Wzrost liczby oséb w organi-
zacji pozwolit na wigksza profesjonalizacje organizacji,
byt motywacja do wdrazania réznego rodzaju procedur,
np. dotyczacych ewaluacji pracy, lub do dziatan
antywypaleniowych.

Jestesmy coraz bardziej profesjonalna organizacja,
jestesmy coraz lepsi w zarzadzaniu. Wypracowujemy
wciaz polityki, wprowadzitySmy siedmiogodzinny
dzien pracy, dodatkowe urlopy, bardzo duze pro-
gramy rozwojowe. To byta odpowiedz na wypalenie.
Ktadziemy tez nacisk na monitoring pracy na przy-
ktad, feedback od klientéw. [FGD5]

W badaniu pytatysmy takze o najblizszg przysztosc
organizacji w kontekscie angazowanych przez nie oséb.
Zmniejszenie w 2024 r. w stosunku do 2023 r. liczby
zaangazowanych osdb przewiduje 42% NGO. Podobna
grupa (44%) liczy, ze wielko$¢ zespotu pracowniczego

i wolontariackiego nie ulegnie znaczagcym zmianom.
Tylko 8% organizacji spodziewa sie zwigkszenia grona
pracownikéw i wolontariuszy.

Przewidywana liczba os6b zaangazowanych

w dziatania organizacji na rzecz uchodzcow

w 2024 r. w stosunku do 2023 r. (pytano tacznie
o ptatny zespot i wolontariuszy)

..................................

Znaczaco nizsza

Raczej nizsza

............................



Liczba pracownikow
| wolontariuszy
w organizacjach

Wigkszo$¢ organizacji (83%) dziatajacych na rzecz
uchodzcéw i uchodzczyn zatrudnia ptatny personel, co
0znacza, ze maja przynajmniej jedna osobe zatrudniona

na state (na podstawie umowy o prace lub innej umowy).

Wytacznie dzieki zaangazowaniu spotecznemu funkcjo-
nuje zatem 17% organizacji wspierajacych uchodzcow.
S to przede wszystkim organizacje z kroétszym stazem
dziatania: 40% NGO zatozonych po wybuchu petnoskalo-
wej wojny w Ukrainie nie zatrudnia ani jednej osoby.

Przecietna badana NGO ma 12-osobowy zespét pracow-
niczy (mediana), a bardzo liczne, ponad 100-osobowe
zespoty pracownicze ma tylko 9% organizacji. Prawie
potowa (49%) badanych organizacji zatrudnia od 1 do 20
pracownikow i pracowniczek. Wielkos¢ zatrudnianego
zespotu jest powigzana ze stazem dziatania organizacji.

Im starsza organizacja, tym ma wiecej statych pracowni-
kow. Przecietna organizacja o dwuletnim stazu zatrudnia
jedna osobe, organizacja majaca 3-10 lat zatrudnia
przecietnie 8 oséb, a powyzej 20 lat — 30 oséb.

Wsparcie wolontariuszy jest powszechne wsrod
badanych organizacji, korzysta z niego 94% organizacji.
Przecietnie organizacje wspierajace uchodzcédw i uchodz-
czynie angazuja 15-osobowa grupe wolontariuszy
(mediana). Ponad 100-osobowa grupe wolontariuszy ma
16% badanych organizacji, lecz najczesciej organizacje
angazuja w swoje dziatania od 1 do 10 oséb wolontariac-
kich. Okazuje sie tez, ze generalnie organizacje pomaga-
jace uchodzcom maja do dyspozycji wiecej wolontariuszy

niz pracownikow.

Jesli potraktujemy grupe pracownikéw i wolontariuszy
tacznie jako peten zasob ludzki, ktérym dysponuje
organizacja, to okazuje sie, ze co trzecia organizacja
ma do dyspozycji maksymalnie 20 os6b, a co czwarta

- powyzej 100 osob. Szczegdtowe dane o tym, jak duze
zespoty pracownicze i wolontariackie maja organizacje,
prezentuje ponizszy wykres.

Liczba ptatnych pracownikow oraz wolontariuszy zaangazowanych w organizacjach w 2023 r.

NGO majace dana liczbe ptatnych pracownikow

NGO majace dana liczbe wolontariuszy
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[ 51100 oséb
Il powyzej 100 oséb



Brak mozliwosci optacenia pracy na rzecz organizacji

i wigzace sie z tym trudnosci to rzeczywistosc, o ktorej
opowiadaty organizacje w wywiadach grupowych.
Przedstawicielki trzech organizacji o mniejszych
zasobach przyznaja, ze zarzadzanie organizacja odbywa
sie u nich na zasadach wolontariatu, co wymaga od nich
prowadzenia réwnolegle innej aktywnosci zarobkowej,
a co wiecej, niejednokrotnie wigze si¢ z doktadaniem
prywatnych pieniedzy do utrzymania organizacji.

Ja mam jedna potrzebe: stabilizacji pracy, bo prosze
zauwazy¢, ze ja pracuje wolontaryjnie caty czas.

W tej chwili ja sie wydrenowatam tez z finanséw
prywatnych, robigc darowizne na rzecz fundacji, zeby
w ogble zaptacic za prad i odmalowac lokal. [FGD2b]

W naszej organizacji nie mamy 0séb pracujacych
tylko na rzecz organizacji (...). Wszystkie osoby

Trudno :
powiedziec¢ :

..............................................

Ponad trzy czwarte
osob w NGO

.. Ludzie w NGO

pracuja zawodowo gdzie indziej. A to jest nasz
dodatkowy czas, ktory poswiecamy na prace w NGO.
[FGD2a]

Powyzsze dane dotycza kapitatu ludzkiego catej organi-
zacji. Polskie organizacje pozarzagdowe czesto dziataja
wielobranzowo, wiec fakt dziatania na rzecz uchodzcow
nie oznacza, ze jest to jedyny obszar aktywnosci
organizacji. W tym kontekscie istotne jest zatem zmie-
rzenie, jakie jest znaczenie dziatan na rzecz uchodzcow
wsrod wszystkich dziatan organizacji. Aby to okresli¢,
zapytatysmy przedstawicieli organizacji, jaka cze$¢ oséb
w ich organizacji jest zaangazowana w dziatania na rzecz
uchodzcow i uchodzczyn. Potowa NGO wtacza w dziatania
na rzecz uchodzcéw ponad 75% swoich pracownikow

i wolontariuszy. Dane te wskazujg na duze zaangazowa-
nie badanych organizacji w tego typu dziatania.

Czesc zespotow pracowniczych

i wolontariackich, jaka wtaczata
sie w dziatania organizacji na rzecz
uchodzcow i uchodzczyn w 2023 r.

.................................................................

Do jednej czwartej osob w NGO

......................................................... .

Ponad jedna czwarta, ale mniej
niz potowa osob w NGO

15%

.................................................................................

Ponad potowa, ale mniej niz
trzy czwarte os6b w NGO



Problemy zwigzane
z ludzmi w organizacjach

Zdecydowanie najwiekszym wyzwaniem zwigzanym

z ludZmi w organizacjach dziatajacych na rzecz uchodzcéow
w ciggu ostatnich dwéch lat jest zmeczenie i wypalenie
zarowno zespotu pracowniczego, wolontariackiego, jak

i kadry zarzadzajacej. Ponad potowa badanych organizacji
zmaga sie z tym problemem (doktadnie 59% NGO zgtasza
wypalenie zespotu lub wolontariuszy, a 58% - liderow).
Szczegbtowy opis dotyczacy problemu wypalenia znajduje
sie w kolejnym rozdziale @ Wypalenie osob w NGO.

Nieco mniej niz potowa organizacji dziatajacych na rzecz
uchodzcéw (46%) deklaruje trudnosci w zatrudnieniu

i utrzymaniu dobrego personelu. Takie trudnosci istotnie
czesciej dotykaja organizacje z mniejszymi zasobami,
zaréwno finansowymi, jak i ludzkimi. Doktadnie potowa
organizacji angazujacych do 100 pracownikéw i wolonta-
riuszy boryka sie z utrzymaniem personelu, podczas gdy
wsrdd organizacji angazujacych ponad 100 0s6b z tym
wyzwaniem mierzy sig istotnie mniej podmiotow - 32%.
Ktopoty z utrzymaniem personelu wygladaja podobnie
w odniesieniu do zasobow finansowych, tzn. organizacje
dysponujace mniejszymi srodkami czesciej raportuja
trudnosci w zatrudnieniu i utrzymaniu dobrego personelu
niz NGO z budzetami powyzej 1 mln zt (ok. 230 tys. euro).

Z kolei 38% zmaga sie z brakiem oséb gotowych do
spotecznego zaangazowania sie w dziatania organizacji.
Z tym problemem czesciej stykaja sie NGO, ktore przed
eskalacja wojny w Ukrainie w ogole nie dziataty na rzecz
uchodzcow (53%). Zapewne wynika to z braku doswiad-
czenia tych organizacji w pozyskiwaniu sojusznikow

i budowaniu wokét organizacji grupy osob gotowych

do wspolnego dziatania. Co wiecej, problem braku

0s6b gotowych do spotecznego zaangazowania czesciej
dotyka podmioty, ktdre zostaty zatozone w mniejszych
osrodkach, liczacych do 50 tys. mieszkancow.

.=. Ludzie w NGO

Najmniej odczuwalne problemy zwigzane z kapitatem
ludzkim w organizacji dotycza zarzadzania ludZzmi (30%)
oraz braku odpowiednich kompetencji w organizacji (26%).

Problemy dotyczace ludzi w organizacjach
w zakresie ich dziatan na rzecz uchodzcow,
odczuwane w ciagu ostatnich dwach lat

Zmeczenie i wypalenie cztonkow zespotu lub
wolontariuszy organizacji

| 59%
hd.

Zmeczenie i wypalenie liderow organizacji

| 58%

I 43%

Trudnosci w zatrudnieniu i utrzymaniu dobrego

personelu

I 46%

I 41%

Brak osob gotowych do spotecznego zaangazowa-

nia sie w dziatania organizacji

I 38%

| 62%

Problemy zwiagzane z zarzadzaniem ludzmi

w organizacji

I 30%

L 27%

Brak odpowiednich kompetencji w organizacji

I 26%
hd.

Dane dla ogétu NGO pochodza z reprezentatywnego badania
@ Stowarzyszenia Klon/Jawor ,Kondycja organizacji pozarzado-
wych 2021” (wtedy takze pytano o perspektywe dwuletnia).
Braki danych dla czesci kategorii problemoéw oznaczajg, ze
dane kategorie nie byty w badaniu uwzglednione. Procenty
sg suma wskazan odpowiedzi ,bardzo odczuwalne” i ,raczej
odczuwalne” w odniesieniu do danego problemu.



W wywiadach grupowych podkreslano, ze w 2022 r. goto-
wos¢ Polek i Polakdéw do zaangazowania spotecznego
byta bardzo duza. Jednak doswiadczany obecnie brak
0so6b gotowych do zaangazowania jest zwigzany z opa-
dajaca energia polskiego spoteczenstwa do pomagania
i pewnym zmeczeniem tematem wojny w Ukrainie. Jedna
z organizacji zwraca uwage, ze szczegblnie brakuje jej
zaangazowania mtodych osob, ich swiezej perspektywy

i nowej energii.

Osoby sie odsuwaja, a na ich miejsce nie przychodza
nowe, s3 tym zmeczeni, ale tez troche dlatego, ze
gdzie indziej zarabiaja pieniadze. (...) Prawie w ogéle
nie przychodza mtodzi ludzie. (...) Nie wiem, czy

to jest kwestia pokoleniowa, ze jednak sg inne
priorytety (...), brakuje nam $wiezej krwi, ludzi
mtodych, ktorzy przyjda i powiedzg, stuchajcie, teraz
robimy to inaczej, bo jest inna rzeczywistos¢. Bytoby
w ogble super, gdyby perspektywa dwudziestolatkow
pojawita sie w naszej organizacji. [FGD2a]

Badane organizacje na tle wszystkich
NGO w Polsce

Jesli poréwnamy kapitat ludzki opisywanych

w tym raporcie organizacji z kapitatem wszystkich
organizacji pozarzagdowych w Polsce, to okazuje
sie, ze jest on znacznie wigkszy. Rowniez wyzwa-
nia dotyczace ludzi maja specyficzny charakter

w badanej grupie organizacji. NGO wspierajace
uchodzcédw i uchodzczynie roznia sie pod
wzgledem:

.. Ludzie w NGO

® liczby pracownikéw: 83% badanych organizacji
ma zespot pracowniczy (przecietnie 12 osdb),
a wsrdd wszystkich NGO w Polsce - 41% (prze-
cietnie 3 osoby),

® liczby wolontariuszy: wsréd badanych NGO 94%
angazuje wolontariuszy (przecietnie 15 osdb),
a w catym sektorze - 61% (przecigtnie 5 0sob),

* skali wypalenia: w badanej grupie NGO jest
zdecydowanie wyzsza, gdyz 58% doswiadcza
wypalenia liderow lub zespotéw, a wsréd ogdtu
organizacji pozarzadowych w Polsce - 43%,

® innych probleméw z kapitatem ludzkim: problem
z brakiem oséb gotowych do spotecznego
zaangazowania zgtasza 38% organizacji wspiera-
jacych uchodzcéw, a wsrédd wszystkich polskich
NGO duzo wigecej - 62%.

Réznice w personelu badanych organizacji sa
powiazane z wigkszymi budzetami organizacji
wspierajacych uchodzcow na tle ogétu sektora
NGO, na co z kolei wptyw miaty rozlegte moz-
liwosci finansowania tego typu dziatan tuz po
wybuchu wojny w Ukrainie. Co wigcej, dziatania
wiazace sie z bezposrednia praca z dang grupa
0s0b wymagaja zazwyczaj wiekszego personelu,
np. obstugi kontaktu z tymi osobami niz innego
typu projekty. Z kolei fakt, ze mniej organizacji
w badanej grupie niz w catym sektorze NGO
zgtasza problem braku oséb gotowych do zaanga-
zowania jest zapewne potaczony ze spotecznym
zrywem, ktory obserwowalismy tuz po wybuchu
petnoskalowej wojny w Ukrainie.



Podsumowanie

Badana grupa organizacji pozarzadowych

w latach 2022 i 2023 miata komfortowg sytu-
acje, jesli chodzi o kapitat ludzki. Dostepnos¢
miedzynarodowego finansowania, a takze
zryw spoteczny w polskim spoteczenstwie
umozliwit zbudowanie wokot organizacji
grupy osob (pracownikéw i wolontariuszy)
gotowych do wspotpracy na rzecz recepcji
uchodzcow i uchodzczyn. Jednakze wraz prze-
chodzeniem z fazy recepcji do fazy integracji
uchodzcédw w Polsce sytuacja organizacji
zaczeta sie pogarszac, takze pod katem ich
kapitatu ludzkiego. Opadajaca energie spo-
teczng do pomagania potwierdzaja regularne
badania CBOS na temat stosunku Polakéw do
wojny w Ukrainie. Wyniki CBOS z listopada
2023 r. wskazuja, ze 33% Polek i Polakow
(osobiscie lub poprzez kogo$ z domownikéw)
angazuje sie na rzecz pomocy uchodzcom

z Ukrainy. Ponad rok wczesniej, w kwietniu
2022 r. odsetek takich deklaracji przekraczat
60%.

Mniejsza chec polskiego spoteczenstwa do
pomagania uchodzcom, a takze koniecznos¢
redukcji personelu NGO w zwigzku z wyco-
fywaniem finansowania przez organizacje
miedzynarodowe, stawia organizacje wspie-
rajace uchodzcédw w bardzo trudnej sytuacji.
Potrzeby dotyczace wsparcia uchodzcow nie
maleja, ale zmienia sig ich charakter.

Jednoczesnie dtugotrwatos¢ pracy w kryzysie

odbita sie¢ na dobrostanie psychicznym per-
sonelu NGO. W konsekwencji przemeczenie

.’ Ludzie w NGO

i wypalenie zaréwno zespotu pracowniczego,
wolontariackiego, jak i kadry zarzadzajacej to
dzi$ najbardziej palacy problem organizacji
w zakresie kapitatu ludzkiego, ale takze
jedno z najwigkszych wyzwan badanej grupy
organizacji w ogole, co zagraza ciagtosci
skutecznego wsparcia uchodzcéw.



https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2023/K_142_23.PDF
https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2023/K_142_23.PDF

Wypalenie
osob
w NGO

W tym rozdziale analizujemy przyczyny, przejawy i konsekwencje wypalenia dla organizacji wspie-
rajacych uchodzcow. Opisujemy takze dotychczasowe dziatania NGO ukierunkowane na problem
wypalenia oraz dalsze potrzeby organizacji w tym zakresie. Zjawisko wypalenia omawiamy szcze-
gotowo na podstawie poswieconych temu zagadnieniu wywiadow grupowych.

“ Wypalenie osob w NGO




Kluczowe wyniki

* Wypalenie to najwigkszy problem ludzi
w organizacjach wspierajacych uchodzcéw,
dotyka niemal 60% NGO. Wiekszosc¢ organi-
zacji, ktore identyfikuja ten problem w swo-
ich zespotach, deklaruje podejmowanie
dziatan antywypaleniowych, np. w formie
superwizji i dziatan integracyjnych.

* Przyczyny wypalenia w NGO s3g gtownie
strukturalne, zwigzane z brakiem stabil-
nosci pracy w organizacjach, ktéra wynika
z niestabilnej sytuacji finansowej sektora
pozarzadowego. Do przyczyn wypalenia
w NGO wspierajgcych uchodzcow nalezy
takze obcigzenie emocjonalne praca z 0so-
bami w kryzysie i doswiadczonych trauma.

* Wypalenie wsrod zarzadu i zespotu NGO ma
nieco inne zrodta, ale jego konsekwencje
dotykaja funkcjonowania catej organizacji.

* Organizacje deklaruja potrzebe strate-
gicznego, dtugofalowego, a nie jedynie
punktowego wsparcia w zakresie przeciw-
dziatania wypaleniu i walki z jego skutkami,
w tym funduszy na rozwoj kompetencji
pracownikdw oraz systemu motywac;ji
pozafinansowych.

Wypalenie osob w NGO




Wsréd wszystkich probleméw dotyczacych ludzi w orga-
nizacjach dziatajacych na rzecz uchodzcéw i uchodzczyn
to wtasnie wypalenie jest najpowszechniejszym wyzwa-
niem, dotyka niemal 60% organizacji. Dodatkowo organi-
zacje przewiduja nasilenie si¢ tego zjawiska. Pogtebianie
sie wyzwan w zakresie dobrostanu psychicznego swojego
personelu prognozuje 66% organizacji.

Aby pogtebic¢ rozumienie tego zjawiska, a takze uchwycic
jego specyfike w réznych typach organizacji, do wywia-
déw grupowych zaprositysmy organizacje dziatajace

w catej Polsce, majace duze zespoty (powyzej 20 osdb),
oraz organizacje dziatajace lokalnie, angazujace mniej
niz 20 0s6b (z tymi grupami rozmawiaty$my osobno).

Ponizej opisujemy przyczyny i przejawy wypalenia, jakie
identyfikuja przedstawiciele organizacji. Przygladamy
sie tez specyfice wypalenia wsrod organizacji lokalnych,
a takze wsrod dwdch grup ludzi w organizacjach:
zarzadow i zespotdéw pracowniczych. Przytaczamy

takze rozwigzania stosowane w organizacjach, ktore

sg ukierunkowane na przeciwdziatanie wypaleniu lub
odpowiadanie na nie.

Warto zaznaczy¢, ze w wywiadach brali udziat liderzy

i liderki organizacji dziatajacych na rzecz uchodzcéw

i uchodzczyn, wiec ponizszy opis prezentuje ich perspek-
tywe na problem wypalenia.

Wypalenie os6b w NGO

Przyczyny wypalenia

Wypalenie, ktére pojawia si¢ w organizacjach dziata-
jacych na rzecz uchodzcéw, ma wielorakie podtoze.

Jego przyczynami sg np. czynniki strukturalne zwigzane
z sektorem pozarzadowym, tzn. brak stabilnosci finanso-
wej, oraz co za tym idzie, brak stabilnosci zatrudnienia
w organizacjach pozarzadowych. Niepewnos¢ wynikajaca
z grantowego finansowania oraz braku zabezpieczenia
srodkow na kontynuacje dziatan organizacji, przy
nieustajgcej potrzebie niesienia pomocy uchodzcom, jest
zrodtem stresu dla os6b zarzadzajacych i pracujacych

w organizacjach. Cho¢ w pierwszym okresie po eskalacji
wojny w Ukrainie byto duzo mozliwosci finansowania
dziatan pomocowych, to redukcja tych mozliwosci od
2023 r. przetozyta sie na zmniejszenie zatrudnienia.

To dodatkowo pogtebito wyczerpanie pracownikéw NGO.
Ponadto, z powodu braku mozliwosci wynagradzania

ich pracy w organizacjach pozarzagdowych, osoby zaan-
gazowane w dziatalnos¢ niektorych z nich podejmuja
inne aktywnosci zarobkowe, co przyczynia si¢ do ich
przemeczenia.

Jest zmeczenie ogo6lne wynikajace z tego, ze brakuje
nam osob. (...) W organizacji nie mamy oséb pracu-
jacych tylko na rzecz organizacji, kazdy ma swoje
inne aktywnosci zawodowe. (...) A wypalenie raczej
zwiazane jest ze zmeczeniem, z brakiem nowych sit,
kadr. (...) nie mamy mocy przerobowych na robienie
rzeczy, ktére mamy w statucie. [FGD2a]

Trudna sytuacja finansowa w mniejszych organiza-
cjach wiaze sie czasami z koniecznoscia doktadania
prywatnych pieniedzy do dziatalnosci organizacji. Taka
praktyka, w potaczeniu z inwestowaniem w organizacje
duzej iloSci prywatnego czasu, prowadzi do frustracji

i wypalenia.

JesteSmy w superfajnej sytuacji, bo wygralismy
lokal od miasta. Mogtam w styczniu przenies¢



dzieciaki, ktérymi sie opiekowalismy, bo one nie
znalazty miejsca w przedszkolach panstwowych.
Wyremontowalismy to wtasnymi sitami, wolontariu-
szy, moimi, meza. Optata za prad, bo tam jest ogrze-
wanie na prad: 6,5 tysiaca za styczen. Nie jesteSmy
w stanie tego utrzymac. Zaptacitam ze swoich
pieniedzy prywatnych. | wiecie, to tez jest przyczyna
wypalania i narastajacej frustracji, bo niby miato by¢
tak pieknie. [FGD2b]

Do dtugotrwatego zmeczenia i wypalenia przyczyniaja
sie takze czynniki zwigzane z obcigzeniem praca i skala
potrzeb. Eskalacja wojny w Ukrainie doprowadza do
nagtego, ogromnego wzrostu potrzeb, na co organizacje
nie byty przygotowane. Praca w pierwszych miesiacach
od wybuchu petnoskalowej wojny czesto odbywata sie
poza standardowymi godzinami, byta ponad sity i wyma-
gata natychmiastowego reagowania.

[Rok] 2022 tak naprawde pamigtam jak sen. Jestem
z Ukrainy i [ciggle odbieratam] telefony moich bli-
skich, kolegéw, kolezanek. Pracowatam na przyktad
od 6 rano do 5 rano. W czerwcu musiatam przejsc¢
terapie, bo bytam juz tak zmeczona. [FGD6]

Uwazam, ze przede wszystkim my tak do konca nie
byliSmy przygotowani na az taka skale dziatan i to
tez chyba nas wszystkich przerosto. Tez w naszej
dotychczasowej codziennosci nie byto takich
wyzwan, mierzenia sie z takim tematem i na taka
skale. To byt troche taki brak przygotowania meryto-
rycznego, dobrych praktyk z innych krajow. [FGD2a]

Na obciazenie i wypalenie os6b zaangazowanych w orga-
nizacjach maja tez wptyw czynniki emocjonalne, ktore

s3 zwigzane ze specyfika pracy z osobami z doswiad-
czeniem uchodzczym. Praca z osobami z trudnymi,
czesto traumatycznymi historiami moze prowadzi¢ do
przejmowania na siebie probleméw swoich klientéw.
Dodatkowym utrudnieniem jest brak w organizacji
praktyki opiekowania sie emocjami jej pracownikdw,

np. poprzez prowadzenie superwizji.

Wypalenie os6b w NGO

Mysle, ze to jest po prostu efekt spotykania sig
ztrauma (...). | jak brakuje w zespole takiej profesjo-
nalnej superwizji, zeby zaopiekowac sie emocjami,
to jest to naturalne, ze pojawig sie te wypaleniowe
objawy. My akurat superwizje traktujemy dosy¢
powaznie, bo pracujemy tez w poradnictwie psycho-
seksuologicznym. [FGD2a]

Dostrzegatam, ze osoby, ktore sa wypalone, nie
radza sobie ze swoimi emocjami i z tym, ze nie moga
wszystkim pomac, ze nie maja tej sprawczosci, nie
moga udzieli¢ wszystkim osobom wsparcia. (...)

a przychodza osoby, ktore opowiadaja swoje trudne
sytuacje zyciowe. Czasem niestety ta bezsilnos¢
moze sie przektadac na sposéb, w jaki traktujemy
klientdéw i klientki. [FGD1]

Do wypalenia prowadza takze czynniki organizacyjne,
zwigzane z organizacjg pracy i stosowanymi rozwigza-
niami wewnetrznymi. Brak jasno postawionych granic
w pracy, dotyczacych np. jej czasu, powoduje, ze osoby
pracuja takze wieczorami i w weekendy, przez co nie maja
zapewnionego odpowiedniego odpoczynku. Zdolnos¢
organizacji do spontanicznego, szybkiego reagowania
na pojawiajace sie potrzeby uchodzcow to niewatpliwy
atut organizacji, jednak jest druga strona tego medalu.
Jest nig brak mozliwosci przygotowania odpowiednich
mechanizmoéw lub procedur, ktére mogtyby zapobiec
potencjalnym trudnosciom, zmeczeniu czy wypaleniu.

Widze wielki problem, ktory sam tez miatem kiedys,

dostrzegam go gtownie u nowych oséb. Bo chce sie

robi¢ za duzo, a w organizacji pozarzadowej niestety
nie ma limitu czasowego, nie ma dnia pracy od 8 do
16. [FGD1]

Problem organizacji pozarzadowej jest taki, ze czesto
dziatamy bardzo impulsywnie. Jak zaczynamy nasze
dziatania, nie mamy na samym poczatku takich
mechanizmoéw zaradczych. Dopiero po fakcie sig¢
orientujemy, ze ktos sie wypalit, zrezygnowat z pracy.
[FGD1]



Przejawy i konsekwencje
wypalenia

Tak jak wypalenie ma wielorakie podtoze, tak tez
przejawia sie¢ w organizacjach w réznorodny sposoéb.
Przedstawiciele i przedstawicielki zarzagdéw organizacji
relacjonowali przejawy wypalenia, ktore polegaty

na ciggtym stresie, nieustannym mysleniu o pracy

i przyttoczeniu nia. Zaznaczali jednoczesnie, ze problem
stresu i przyttoczenia jest dtugotrwaty, nie rozwiazuja go
wakacje czy wypoczynek.

Wypalenie, ktore dotyka poszczegolne osoby w organi-
zacji, odbija sie tez na funkcjonowaniu catego zespotu.
Moze ujawniac sie np. w postaci probleméw z dotrzy-
mywaniem umowionych terminéw, spdznien, wzrostu
napie¢ wsréd pracownikow. Wypalenie nie zawsze musi
prowadzi¢ do niewywiazywania sie z zadan, moze nato-
miast przejawiac sie popadnigeciem w rutyne, sieganiem
po schematyczne rozwigzania, zanikiem kreatywnej
energii i innowacyjnosci w zespole.

To zmeczenie fizyczne, przyttoczenie objawia sie tym,
ze nie s3 punktualni, ze maja mniej energii, mniej
przyktadaja sie do przygotowywania do réznych
dziatan. W sensie, ze to juz idzie jakims swoim
trybem, zamiast przygotowac sie, przemyslec jakis
warsztat czy dziatanie, to jakby ida na zywiot, bo nie
maja tej energii (...). To tez objawia sie tym, ze nie ma
takiej kreatywnosci w zespole, checi do poszukiwania
nowych rozwigzan, pomystéw, tylko po prostu jest
rutyna i mechanizm powtarzalnosci. [FGD1]

Jako inne przejawy wypalenia uczestnicy i uczestniczki
wywiaddéw grupowych relacjonowali fizyczne zmeczenie
0s0b, ostabienie, co prowadzito do ich czestych zwolnien
lekarskich. Zwolnienie lekarskie byto okreslane jako
ostateczny przejaw wypalenia.

Wypalenie os6b w NGO

W 2023 r. mieliSmy najwigcej zwolnien lekarskich.
To tez jest taki wynik tego, co sie dziato u nas od
2021 r. No i to s takie oczywiste objawy wypalenia,
bo te zwolnienia lekarskie to juz jest ostateczny
objaw, natomiast to zmeczenie, nieche¢, spdznianie
sie, to tez sie dzieje. [FGD1]

Sytuacja w organizacjach dziatajacych
lokalnie

Z przeprowadzonych wywiadow grupowych wynika, ze
wypalenie ma specyficzny charakter wsrod organizacji

o mniejszej, lokalnej skali dziatania, z mniejszymi zespo-
tami. Przedstawiciele tego typu organizacji przyznawali,
ze cho¢ czasami sg zauwazalne symptomy zmeczenia
pracownikow, to w ich organizacjach temat wypalenia
nie funkcjonuje, nie ma dyskusji o takim zjawisku na
forum catego zespotu. Przedstawiciele organizacji
zastanawiaja sie zatem, czy oznacza to, ze problem w ich
organizacjach nie jest jeszcze mocno nasilony, czy tez
moze brak dyskusji o wypaleniu to strategia unikania
problemu z powodu braku odwagi do skonfrontowania

sie z nim.

Mysle, ze problemem jest to, ze my otwarcie

o wypaleniu nie moéwimy. Nawet jak widzimy, ze ktos
sie troche wycofuje, to przychodzi nam do gtowy
pomyst, ze to moze jest juz zmeczenie tematem.

Ale wtasciwie nie ma zadnego pomystu w organizacji,
jakiegos planu, algorytmu, ze jak widzimy problem,
to wdrazamy jakies dziatanie. Mysle, ze to jest
ktopot, ze nie rozmawiamy o tym na forum i nie
nazywamy rzeczy po imieniu. Moze tez jest tak, ze nie
jest to az tak duzy problem. [FGD2a]



Wypalenie osob w zespole i jego
konsekwencje

Uczestnicy i uczestniczki wywiaddw grupowych
zaznaczali roznice miedzy wypaleniem osob z zespotu
organizacji a 0séb z zarzadu. W tych dwéch grupach ma
ono nieco inne zrodta oraz konsekwencje dla organizacji.

Na wypalenie cztonkow zespotu wptywa bardzo wysokie
poczucie odpowiedzialnosci wobec klientow i bene-
ficjentow organizacji. Osoby z NGO staraja sie pomac
klientom za wszelka ceng, co niejednokrotnie wymaga
duzego zaangazowania i wysitku emocjonalnego.
Konsekwencja tego emocjonalnego wyczerpania bywa
brak cierpliwosci wobec cztonkow zespotu oraz wzrost
napie¢ wewnatrz organizacji.

Zespot ma hiperpoczucie odpowiedzialnosci.

Nawet jak sa strasznie przemeczeni, ale wychodza
na zewnatrz, do klientow, to wtedy daja z siebie
wszystko, ale potem wewnatrz organizacji juz jakby
nie maja w ogble zasobdéw. Wtedy s3a rozemocjo-
nowani, czasami jakby... agresywni to nie, ale nie
maja cierpliwosci do siebie nawzajem. Jakby te
swoje resztki sit oddali na zewnatrz, tak zeby klienci,
beneficjenci nie ponosili tego kosztow. [FGD1]

Wysokie poczucie odpowiedzialnosci moze sprawiac, ze
mimo pojawiajacych sie trudnosci i duzego przemeczenia
pracownicy i pracowniczki potrafig zrealizowac swoje
wymagajace zdania, ale wraz z ich zakonczeniem ida

na zwolnienie. Wczesniej, w trakcie realizacji zadania,
niestety nie komunikuja wyczerpania, co wynika -

w ocenie przedstawiciela zarzadu badanej organizacji

- prawdopodobnie z tego, ze nie wiedza, jak maja to
zrobic. Nagte znikniecie osoby w zespole to koniecznos¢
organizacji pracy na nowo, a w skrajnych przypadkach
moze wywotac efekt domina, kiedy kolejne osoby,
zaniepokojone zwolnieniami, odczytuja je jako oznake
kryzysu i takze ida na zwolnienia.

Wypalenie osob w NGO

Mamy juz kilka oséb na zwolnieniach psychiatrycz-
nych i to zazwyczaj wyglada w ten sposdb, ze ludzie
po prostu pracujg, probuja cos$ dowiez¢ i kiedy

np. wysla jakis trudny raport, zamkna jakis trudny
projekt, to nastepnego dnia po prostu padaja,

bo puszcza im to napiegcie, ktore si¢ kumulowato,

i potem wypadaja. (...) To dla nas organizacyjnie
jest bardzo trudne, kiedy nagle znika jedna czy dwie
osoby. [FGD1]

Wypalenie dotyka takze wolontariuszy. Zdarza sig, ze
maja oni tendencje do rzucania sie¢ w wir pomagania,
chcac dac z siebie jak najwigcej, co prowadzi do ich
szybkiego zmeczenia. To z kolei skutkuje ich odptywem,
co jest szczegblnie grozne dla organizacji, ktore bazuja
gtédwnie na takim zaangazowaniu.

Wypalenie osob w zarzadzie

Z wywiadow grupowych wynika, ze wypalenie osob

w zarzadach jest zjawiskiem dos¢ powszechnym. Jest
ono zwigzane przede wszystkim z wysokim poczuciem
odpowiedzialnosci za organizacje i pracownikow. Ciggte
myslenie o utrzymaniu organizacji, zapewnieniu miejsc
pracy, szczeg6lnie w kontekscie duzej niepewnosci
finansowej, oznacza funkcjonowania w ciggtym stresie.
Jednoczesnie mocne koncentrowanie si¢ na admini-
stracyjnym i zarzadczym aspekcie organizacji moze
prowadzi¢ do utraty z pola widzenia faktycznej misji
organizacji.

My w zarzadzie mamy w ostatnim czasie chyba
wszyscy zdiagnozowane wypalenie, co tez nie utatwia
dziatania. [FGD1]

To jest odpowiedzialnos¢ za inne osoby, za etaty,
myslenie ciaggle o tym, zeby fundacja przetrwata, zeby
osoby tez miaty dalej prace. Tu mozna straci¢, wedtug
mnie, to poczucie misji, po co to robimy, i zamieni¢
sie troche, nie wiem, w takiego urzednika. [FGD1]



Zarzadzanie organizacja pozarzagdowa, szczeg6lnie

w trakcie kryzysu, niesie za soba wysoki poziom stresu.
Nadmiar obowiazkéw i presja czasu prowadza do
poczucia przyttoczenia, bycia w nieustannym pospiechu
i pedzie. To z kolei prowadzi do niemoznosci odpo-
wiedniego przemyslenia zadan i zwiekszenia napiecia

w zespole. Przejawia sie tez odktadaniem waznych rzeczy
na pozniej, np. pisania projektow.

Wypalenie osob zarzadzajacych przenosi sie na caty
zespot, bo liderzy i liderki stanowig site napedowa reszty
zespotu. Osoby na stanowiskach zarzadczych dostrzegaja
potrzebe dbania o wtasne zdrowie psychiczne, aby méc
pozytywnie wptywac na atmosfere w zespole, efektywnie
zarzadzac organizacja, ale tez zachowac spdjnosc

miedzy przekazem kierowanym do zespotu organizacji

a ich wtasnymi dziataniami. W osobach zarzadzajacych
funkcjonuje zatem pewien obowiazek dawania przyktadu
dbania o siebie, aby ustanowi¢ odpowiedni standard

w organizacji i zbudowac zdrowsza kulture pracy.

To jest bardzo trudne, zeby dawac dobry przyktad
dbania o siebie. Co bysmy nie mowili z perspektywy
0s0b zarzadzajacych, to jezeli potem sami chodzimy
ciagle napieci i zmeczeni, to tym samym budujemy
przekaz, ze to jest pozadany styl pracy, ze musisz
zasuwac, by¢ pracoholikiem, musisz by¢ zestreso-
wany, bo jak sie czyms nie stresujesz, to jestes mato
odpowiedzialny. To jest cos, co zdiagnozowalismy

i nad czym pracujemy, zeby zacza¢ od siebie i zeby
ten przyktad byt autentyczny, a nie tylko stowa,

a potem w czynach jest inaczej. [FGD1]

Wypalenie osob w NGO

Przeciwdziatanie
wypaleniu

W badaniu ankietowym podejmowanie dziatan ukie-
runkowanych na problem wypalenia deklaruje 59%
organizacji, ktore identyfikuja w swoich zespotach to
zjawisko. Przedstawiciele organizacji dzielili sie takze
rozwigzaniami przeciwdziatajagcymi wypaleniu, ktére
stosuja w swoich organizacjach.

Powszechne jest oferowanie psychologicznego wsparcia
indywidualnego i grupowego. Polega to np. na prowa-
dzeniu regularnych superwizji grupowych i indywidual-
nych, ktore przy udziale profesjonalisty z zewnatrz poma-
gaja w identyfikowaniu objawéw wypalenia i udzielaniu
wsparcia. Czasami organizacje prowadza tez superwizje
case’owe w celu rozwigzywania konkretnych, trudnych
sytuacji. Czesc¢ organizacji oferuje ponadto wsparcie
psychologiczne w postaci sesji terapeutycznych. Z kolei
indywidualny coaching oséb menedzerskich zapewnia
przestrzen do rozmow i wytadowania frustracji.

Duzo dato nam wsparcie z UNHCR-u, bo mamy taka
pozycje budzetowa jak wsparcie psychologiczne

dla zespotu. W ramach tego mamy zespét, gdzie s3a
robione takie profesjonalne superwizje, to nam duzo
daje. [FGD5]

Sprawdza sie indywidualny, zewnetrzny coaching
dla os6b menedzerskich, czyli takie dtugie, cykliczne
sesje. Osoba, ktdra ma wieksza odpowiedzialnos¢

i presje, ma mozliwos$¢ po prostu z kims z zewnatrz
to przegadac. Wiem, ze czesto to sie sprowadza do
narzekania i wylewania frustracji, ale to juz troche
wentyluje i daje takg bezpieczna przestrzen. [FGD1]

Dziatanie, ktdre zostato wskazane jako mato skuteczne,
to wsparcie psychologiczne z psychologiem z organizacji.
W zwigzku z tym, ze duzo oséb wzajemnie ze soba



powigzanych, bedacych w réznych relacjach zawodo-
wych, korzystato ze wsparcia tej samej osoby, pojawit
sie problem z poufnoscia i zachowaniem neutralnosci
psychologéw. W innym przypadku nie sprawdzity sie
superwizje grupowe, poniewaz regularne, kilkugodzinne
spotkania zaczety generowac dodatkowy obowiazek,
stres i obcigzenie dla pracownikow.

Organizacje oferuja takze rozwdj kompetencji, np.
prowadza szkolenia antywypaleniowe, majace na celu
zwigkszenie swiadomosci na temat objawdw i konse-
kwencji wypalenia. Zapewniaja takze inne szkolenia z tzw.
umiejetnosci miekkich, takich jak stawianie granic czy
komunikacja bez przemocy, aby wyposazy¢ pracownikéw
w narzedzia do lepszego radzenia sobie z trudnosciami.

Organizacje staraja sie tez zapewnic¢ kalendarz wydarzen
i szkolen, aby pracownicy mieli dostep do dodatkowych
zajec ukierunkowanych na rozwoj osobisty i zawodowy.
Zdarza sig, ze organizacja udostepnia dodatkowe
fundusze na rozwoj osobisty pracownikdw, np. na kursy
jezykowe, szkolenia zawodowe.

Inng kategorig dziatan przeciwdziatajacych wypaleniu
s zmiany organizacyjne w NGO. Mozna zaliczy¢ do

nich zapewnienie dodatkowych dni wolnych od pracy

w ciggu roku, co umozliwia pracownikom odpoczynek

i regeneracje. Spotyka sie tez rozwigzanie polegajace na
przeznaczeniu jednego dnia w tygodniu na wewnetrzny
dzien dla zespotu, bez bezposrednich kontaktéw z klien-
tami. Cze$¢ organizacji praktykuje takze funkcjonowanie
tzw. systemu buddy, czyli systemu parowania pracowni-
kéw w celu wzajemnego wsparcia i zastepowania sie, co
zmniejsza presje i stres. Zdarza sie, ze wieksze organiza-
cje maja wydzielony dziat HR-u zajmujacy sie wsparciem
pracownikéw i zarzagdu w komunikacji oraz zapewnianiu
odpowiedniego klimatu pracy.

Buddy, czyli osoba, ktéra w danym zespole jest taka
osoba wspierajaca, ktéra mniej wiecej orientuje sie

w tym, co ja robig, i w momencie, kiedy np. potrzebuje
pojs¢ na urlop, jest w stanie mnie zastgpic. To bardzo
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dobrze zadziatato na poziomie psychiki, bo ludzie nie
czuja takiej presji, ze jak oni maja katar czy goraczke,
to nie moga poleze¢ w domu dwa dni. [FGD1]

Organizacje podejmuja tez dziatania integracyjne,
zaréwno zupetnie nieformalne, jak i skupione wokot
wspolnych celéw, wartosci i misji, co sprzyja poczuciu
przynaleznosci i motywacji do dziatania. Dla organizacji
wazne jest tworzenie atmosfery opartej na wzajemnym
szacunku i wsparciu. Organizacje oferuja tez aktywnosci
dodatkowe, np. kulturalne, spoteczne, wyjazdy wytchnie-
niowe, spotkania poza miejscem pracy, aby umozliwic¢
pracownikom wspoélny odpoczynek i integracje.

Staramy sig, zeby w naszej pracy pojawiaty sie
momenty, gdzie mozemy rozmawiac o wartosciach,

o tym, jak widzimy rézne tematy, zeby nie byto
rozdzwieku i jakiejs frustracji na poziomie wizji, misji,
dziatan. [FGD1]

Mysle, ze to jest bardzo wazne, ze wszyscy mamy jakis
wspolny swiatopoglad i wartosci dotyczace tematu,
ktérym sie zajmujemy. To jest cos, co nas szalenie spaja,
pomaga w takim trzymaniu sie razem (...). [FGD2a]

Problemy w reagowaniu na wypalenie

Z reakcji liderow i liderek organizacji wynika, ze sama
Swiadomos¢ narzedzi i rozwigzan ukierunkowanych na
problem wypalenia, moze okazac si¢ niewystarczajaca.
Wdrozenie dziatan anytwypaleniowych bywa wyzwaniem
ze wzgledu na obciazenie zadaniami i trudnos$¢ znalezie-
nia czasu na tego typu aktywnosci. Trudnoscia bywa tez
skuteczne dotarcie z pomoca do osob, ktére zmagaja sie
z dtugotrwatym przecigzeniem.

Nigdy nie miatySmy okazji do robienia dziatan
ukierunkowanych na problem wypalenia, bo caty
czas bylismy w kotowrotku pracy (...), bo te problemy
nam sie zmieniaty i tak naprawde nigdy nie miatysmy
takiej stabilnej, spokojnej pracy. [FGD2b]



Potrzeby dotyczace
przeciwdziatania
wypaleniu

Zaréwno w badaniu ilosciowym, jak i jakoSciowym bar-
dzo silnie wybrzmiata potrzeba podejmowania dziatan,
ktére moga przeciwdziata¢ wypaleniu. Organizacje
wskazywaty na to, ze tego typu wsparcie powinno by¢
dtugofalowe, a nie punktowe. Chciatyby mie¢ mozliwos¢,
zeby dziatania antywypaleniowe trwaty dtuzej, mogty by¢
wdrazane stopniowo, a takze wpisywane w realizowane
projekty i w ich ramach rozliczane.

Natomiast w kontekscie tego, co by nam pomogto, to
programy bardziej zindywidualizowane i po prostu
troche dtuzsze. (...) Bo czesto dostajemy propozycje
wsparcia, jakie$ warsztaty antywypaleniowe, super-
wizje, ale mamy trzy miesigce i musimy to napa-
kowac od razu, wszyscy musza by¢ zaangazowani

i tak dalej. Duzo lepiej sie nam sprawdza, jak takie
programy sie rozkrecaja po prostu dtuzej, ze mamy
czas, zeby wdrozy¢ taki program. No bo my jestesmy
pod kurek czesto zajeci i taka pomoc jest czesto na
poczatku traktowana jako dodatkowe zadanie. [FGD1]

Ja mam tez taki pomyst (...), ze jezeli juz wnioskujemy
o granty, to zeby tak jak na administracje jest okre-
Slony procent kosztow, tak tez mogtby by¢ okreslony
procent kosztow na dobrostan pracownikéw i pra-
cowniczek. [FGD1]

Osoby badane podkreslaty rowniez potrzebe posiadania
funduszy na rozwdj pracowniczy i budowanie systemu
motywacji pozafinansowej. Elementem tego systemu s3
np. szkolenia rozwijajace kompetencje i zainteresowania
personelu organizacji. W opinii przedstawicieli orga-
nizacji tego typu dziatania nie tylko wzmacniaja osoby
korzystajace ze wsparcia, ale takze $wiadczg o dbaniu

Wypalenie os6b w NGO

przez organizacje o swoich pracownikéw i wolontariuszy.

Na pewno wszelkiego rodzaju szkolenia motywa-
cyjne, ale tez finansowanie szkolen kompetencyj-
nych, szkolenia menedzerskie dla kadry (...), ale tez
finanse na taki rozwéj wtasny, czyli na dodatkowe
szkolenie w formie studiow podyplomowych czy
kursow. (...) To tez zwigzuje z organizacja mocno,
podbudowuje kogos$ i pokazuje, ze organizacja dba
0 osoby wspoétpracujace. [FGD2a]

Na pierwszy plan walki z wypaleniem wytania sie jednak
przede wszystkim potrzeba stabilizacji finansowe;j
organizacji. Tylko wtedy mozliwe bedzie podejmowanie
aktywnosci anytwypaleniowych, te bowiem w zesta-
wieniu z dziataniami bezposrednimi na rzecz pomocy
uchodzcom zsuwane s3 na dalszy plan. Zwtaszcza

w mniejszych organizacjach, ktére dziataja lokalnie

i majg mate zespoty, jako konieczne dla przeciwdziatania
wypaleniu wymieniano zatrudnienie na state cho¢ czesci
0s6b z kadry zarzadzajacej. Model, w ktérym osoby
zarzadzajace organizacja robig to wolontarystycznie,
poniewaz organizacja nie ma odpowiedniej stabilnosci
finansowej na zatrudnienie zarzadu, jest modelem
szczegoblnie utrudniajgcym walke z wypaleniem.



Podsumowanie

Opisane wyniki badan ujawniaja ztozonos¢
problemu wypalenia i koniecznos¢ stra-
tegicznego podejscia do przeciwdziatania
wypaleniu, aby organizacje pozarzadowe
mogty skutecznie dziata¢ na rzecz uchodzcow

i uchodzczyn. Zrédta wypalenia pracownikdw

i aktywistow organizacji spotecznych s3
przede wszystkim zwigzane z uwarunkowa-
niami Srodowiska pracy w NGO i obszarem jej
dziatan, a nie indywidualnymi cechami tych
0s6b czy organizacji. Dlatego tez problem
ten powinien byc traktowany i rozwigzywany
systemowo.

Z jednej strony temat wypalenia osob zaan-
gazowanych aktywistycznie jest przedmiotem
zainteresowania sektora spotecznego juz od
kilku lat. Swiadcza o tym chociazby badania

Rzecznika Praw Obywatelskich z 2020 r. oraz

raport Fundacji Stabilo z 2022 r. Z drugiej
strony jednak nadal brakuje systemowego

potraktowania tego problemu przez orga-
nizacje infrastrukturalne. NGO wspierajace
uchodzcow i uchodzczynie w miare swoich
mozliwosci podejmuja dziatania antywypale-
niowe, ale okazuja sie one niewystarczajace,
jesli maja jedynie interwencyjny, a nie strate-

giczny charakter.

Wypalenie os6b w NGO



https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Raport z badania Marzena Cyprya%C5%84ska-Nezlek_0.pdf
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Raport z badania Marzena Cyprya%C5%84ska-Nezlek_0.pdf
https://api.ngo.pl/media/get/190427

Finanse
NGO

W tym rozdziale analizujemy sytuacje finansowa organizacji wspierajacych uchodzcéw. Przygla-
damy sie wielkosci budzetow tych NGO, ale tez spodziewanym zmianom w wielkosci przychodow
w 2024 r. Omawiamy takze ranking zrédet finansowania badanych organizacji oraz probleméw
zwigzanych z finansowaniem dziatan na rzecz uchodzcow.

-. Finanse NGO




Kluczowe wyniki

* 0d 2022 r. kluczowym zrédtem finansowania
dziatan na rzecz uchodzcéow okazuja sie
srodki od organizacji miedzynarodowych,
np. ONZ (dla 20% NGO), oraz $rodki
pochodzace od zagranicznych organizacji
pozarzadowych (18%).

* Wielko$¢ budzetow badanych organizacji
zalezy od ich doswiadczenia - im starsza
organizacja, tym czesciej w 2023 r. miata
budzet powyzej 1 mln zt (ok. 230 tys. euro).

* Dla organizacji zatozonych w 2022 lub 2023
r. najwazniejszym sposobem finansowania
sg darowizny od oséb indywidualnych,

a krajowe srodki publiczne sg szczegoélnie
istotne dla organizacji, ktore prowadzity
dziatania na rzecz uchodzcow takze przed
eskalacjg wojny.

Niemal trzy na cztery organizacje deklaruj3
zwiekszenie swojego budzetu na dziatania
na rzecz uchodzcow w 2023 r. wzgledem
budzetu w 2021 r. Organizacje s3 z kolei
mato optymistyczne co do swojego budzetu
w najblizszej przysztosci. Ponad potowa
przewiduje, ze w 2024 r. w stosunku do 2023
r. ich budzet na wsparcie uchodzcéw sig
zmniejszy.

Brak stabilnosci finansowej i trudnosci ze
zdobywaniem srodkow to kluczowy problem
organizacji dziatajacych na rzecz uchodz-
céw, odczuwa go 75% podmiotow. Co wiecej,
organizacje przewidujg, ze sytuacja bedzie
sie tylko pogarszac.

n Finanse NGO

* Dane o budzetach organizacji dziatajacych
na rzecz uchodzcéw i uchodzczyn wskazuja
na ich lepsza sytuacje finansowa niz ogétu
organizacji pozarzadowych w Polsce.

Co trzecia organizacja dziatajaca na rzecz
uchodzcow miata w 2023 r. budzet o wielko-
$ci ponad 1 mln zt (ok. 230 tys. euro).




Wielkosc zasobow
finansowych

Wiekszos¢ organizacji dziatajgcych na rzecz uchodzcow
(65%) deklaruje budzet w 2023 r. jako mniejszy niz 1 mln
zt (ok. 230 tys. euro), a tylko co trzecia (35%) dyspono-

wata srodkami wigkszymi niz 1 mln zt (ok. 230 tys. euro).

Struktura budzetow organizacji dziatajacych
na rzecz uchodzcow i uchodzczyn w 2023 r.

L 16% 42%

B Do 1tys. zt
Powyzej 1 tys. zt, mniej niz 10 tys. zt
Powyzej 10 tys. zt, mniej niz 100 tys. zt
Powyzej 100 tys. zt, mniej niz 1 mln zt

I Powyzej 1 mln zt

Wielkos¢ budzetéw organizacji angazujacych sie na rzecz
uchodzcéw zalezy od stazu dziatania organizacji oraz
zasiegu prowadzonych przez nig dziatan. Generalnie im
starsza organizacja, tym czesciej w 2023 r. miata budzet
powyzej 1 mln zt (ok. 230 tys. euro). W$rod organizacji
zatozonych w 2022 r. lub p6zniej 19% NGO deklarowato
budzet na 2023 r. powyzej 1 mln zt (ok. 230 tys. euro),

a wsrdéd organizacji z ponad 20-letnim stazem - 58%.
Potowa organizacji zatozonych w 2022 r. lub pdzniej
deklaruje, ze jej budzet za 2023 rok nie przekroczyt

100 tys. zt (ok. 23 tys. euro). Wysokie budzety s3 takze
zwiazane z szersza skala dziatania. Budzety przekracza-
jace 1 mln zt (ok. 230 tys. euro) czesciej maja podmioty
dziatajace w catej Polsce (43%) niz organizacje dziatajace
wytacznie lokalnie (22%).

l:. Finanse NGO

Podobnie jak w przypadku kapitatu ludzkiego, tak

w odniesieniu do kapitatu finansowego sprawdzitySmy,
jaka czes¢ swoich rocznych budzetéw organizacje
przeznaczaty na dziatania na rzecz uchodzcéw i uchodz-
czyn (tego typu dziatania nie sa zazwyczaj jedyne).
Ponad potowa organizacji (54%) przeznaczyta w 2023 r.
ponad potowe swojego rocznego budzetu na wsparcie
uchodzcow.

Czesc¢ catosciowych budzetow organizacji w 2023 r.,
jaka stanowity srodki przeznaczone na dziatania na
rzecz uchodzcow i uchodzczyn

Trudno

: Do jednej czwartej
powiedziec :

budzetu NGO

1%

Ponad jedna czwarta,
ale mniej niz potowa
budzetu NGO

21%

Ponad trzy czwarte

: Ponad potowa, ale
: budzetu NGO

i mniej niz trzy czwarte
i budzetu NGO



Zrodta finansowania

Organizacje pozarzadowe majg mozliwos$¢ finansowania to wtasnie od organizacji miedzynarodowych otrzymata
swoich dziatan z réznych zrédet. Kluczowym zrédtem najwieksze wsparcie finansowe. Dla niewiele mniejszej
finansowania dziatan na rzecz uchodzcow sa srodki grupy (18%) organizacji kluczowym zrédtem finansowania
organizacji miedzynarodowych np. UNICEF, OECD, ONZ. sg $rodki pochodzace od zagranicznych organizacji

Co piata (20%) organizacja wskazuje, ze od lutego 2022 r. pozarzadowych (INGO).

Kluczowe zrddto finansowania dziatan organizacji na rzecz uchodzcow i uchodzczyn od lutego 2022 r.

Srodki organizacji miedzynarodowych, np. UNICEF

Wsparcie od innych zagranicznych NGO

Krajowe srodki publiczne

Zagraniczne srodki publiczne

Darowizny finansowe i rzeczowe od 0sob indywidualnych

Darowizny finansowe i rzeczowe od instytucji, firm

Wsparcie od innych krajowych NGO

Dotacja przekazana przez inny oddziat wtasnej organizacji

Przychody ze zbiorek publicznych

Inne

@ Organizacje miaty mozliwos$¢ wskazania jednego kluczowego zrédta finansowania.

Finanse NGO

1

20%

18%

13%

12%

12%

10%

8%

2%

1%

5%



Budzety organizacji zazwyczaj s3 komponowane z réznych
zrédet finansowania. Dlatego poza pytaniem o kluczowe
zrédto finansowania zapytatysmy badane organizacje

o wszystkie typy funduszy, z ktérych finansowaty dziata-
nia na rzecz uchodzcow i uchodzczyn w ciggu ostatnich
dwéch lat. Zrédtem, z ktérego organizacje korzystaty
najczesciej, byty darowizny od oséb indywidualnych
(63%). Organizacje czesto tez siegaty po krajowe Srodki
publiczne (46%), Srodki zagranicznych NGO (43%) oraz
darowizny od instytucji i firm (42%). Tylko niewiele
rzadziej organizacje korzystaty ze wsparcia krajowych
NGO (40%), $srodkéw organizacji miedzynarodowych (np.
UNICEF-u, ONZ, OECD; 39%) oraz zagranicznych srodkow
publicznych (37%).

Okazuje sie, ze dla réznych grup organizacji dziataja-
cych na rzecz uchodzcéw rézne zrédta finansowania

sg kluczowe. Dla organizacji, ktére zostaty zatozone

w 2022 r. lub w 2023 r., zdecydowanie najwazniejszym
sposobem finansowania dziatan sg darowizny od osob
indywidualnych (36%), podczas gdy w$rod organizacji
zatozonych przed 2022 r. jedynie 8% wskazuje to

zrodto jako kluczowe. Krajowe srodki publiczne za$ sa
najistotniejsze dla organizacji z budzetami ponad 1 mln
zt (21%) oraz organizacji, ktére prowadzity dziatania na
rzecz uchodzcdw takze przed eskalacja wojny (18%).

Ta druga grupa wyroznia si¢ takze ponadprzecietnym na
tle pozostatych NGO znaczeniem srodkéw od krajowych
organizacji pozarzagdowych (18%).

Zestawienie danych na temat kluczowych zrédtach finan-
sowania z informacjg o czestosci korzystania z poszcze-
gélnych zrodet pokazuje, ze sg fundusze, z ktérych organi-
zacje czesto korzystajg, a jednoczesnie rzadko wskazuja,
iz maja one dla nich kluczowe znaczenie. Przyktadowo,
NGO dziatajace na rzecz uchodzcéw najczesciej zbieraja
darowizny od 0s6b prywatnych (co prezentuje wykresy
powyzej), ale znaczenie tego zrodta w budzecie organizacji
jest niewielkie (tylko 12% wskazato darowizny jako
kluczowe Zrédto). Nalezy to rozumiec tak, ze wigkszo$¢
organizacji co prawda zbiera darowizny, ale pozyskiwane
w ten sposéb przychody sa zazwyczaj niewielkie.

‘:. Finanse NGO

Popularnos¢ korzystania z roznych zrodet
finansowania dziatan organizacji na rzecz uchodzcow
i uchodzczyn od lutego 2022 r.

Darowizny finansowe i rzeczowe od 0sob
indywidualnych
63%

Krajowe srodki publiczne
46%

Wsparcie od innych zagranicznych organizacji
pozarzadowych
43%

Darowizny finansowe i rzeczowe od instytucji, firm
42%

Wsparcie od innych krajowych organizacji
pozarzadowych
40%

Srodki organizacji miedzynarodowych, np. UNICEF
39%

Zagraniczne srodki publiczne
37%

Przychody ze zbiorek publicznych
29%

Przychody z przekazania 1,5% podatku
19%

Dotacja przekazana przez inny oddziat, element
tej samej organizacji
8%

Wykres prezentuje procent NGO korzystajacych z danego

@ zrodta od lutego 2022 r. Organizacja mogta zaznaczy¢ wiele
odpowiedzi, dlatego nie sumuja sie one do 100%. W kwe-
stionariuszu kategorie zrédet finansowania doprecyzowano
nastepujaco: krajowe srodki publiczne, w tym zrodta rza-
dowe i samorzadowe; zagraniczne srodki publiczne, w tym
fundusze unijne, programy Komisji Europejskiej, Srodki
rzadow innych panstw, Srodki od ambasad; srodki organi-
zacji miedzynarodowych, np. UNICEF-u, OECD, ONZ - $rodki
przekazywane zaréwno bezposrednio przez te organizacje,
jak i przez posrednikow, np. lokalny samorzad.



Zmiana wielkosci
zasobow finansowych

Ponizej omawiamy zmiane w wielkosci budzetow
organizacji. Najpierw przyjrzymy sie zmianie miedzy
2021r.a 2023 r., czyli réznicy miedzy biezagcym budzetem
organizacji a tym sprzed eskalacja wojny w Ukrainie.
Nastepnie przeanalizujemy spodziewang zmiane tego
budzetu w najblizszej przysztosci, tzn. spodziewana
wielkos¢ budzetu organizacji na 2024 r.

Budzet organizacji w 2023 r. w stosunku do budzetu w 2021r.

..........................

4%

Trudno :
powiedziec :

...........................................
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..........................

W odpowiedzi na eskalacje wojny w Ukrainie pojawit sie
szereg nowych mozliwosci finansowania dziatan polskich
NGO ukierunkowanych na wsparcie uchodzcéw i uchodz-
czyn. Niemal trzy na cztery organizacje (72%) deklaruja
zwiekszenie swojego budzetu w 2023 r. wzgledem
budzetu w 2021r.

.........................................................

.............................

Raczej nizszy

16% e wiecei

podobny

..........

W analizie uwzgledniono tylko te organizacje,
ktore zostaty zatozone najpozniej w 2021 .

@



W wywiadach grupowych organizacje podkreslaty, ze
zwigekszone mozliwosci finansowania dziatan na rzecz
uchodzcéw w 2022 i pierwszej potowie 2023 r. pozwolity
na zaspokojenie podstawowych potrzeb, takich jak
wynajecia biura czy tez zwigkszenie zatrudnienia

w zwigzku z podejmowaniem nowych dziatan.

Od okoto potowy 2023 r. organizacje zaczety doswiadczac
zmniejszania sie¢ mozliwosci finansowania. Ktopoty ze
zdobywaniem Srodkéw pociggnety za soba konieczne
decyzje dotyczace redukcji zatrudnienia.

Teraz i entuzjazm, i finansowanie gdzies tam oklapty,
wiec zamiast kleski urodzaju, ktéra byta w 2022

i 2023, mamy kleske gtodu i zmniejszyliSmy w znacz-
nym stopniu zatrudnienie personelu. [FGD5]

W ubiegtym roku mieli$my programéw na ponad
milion, tyle dostalismy réznych dotacji. W tym roku
[2024] mamy jedna malerka, na 40 tysiecy. [FGD3a]

Organizacje nie sg optymistycznie nastawione co

do wielkosci swojego budzetu na dziatania na rzecz
uchodzcow i uchodzczyn w 2024 r. Ponad potowa (57%)
organizacji przewiduje spadek budzetu na wsparcie
uchodzcow w 2024 r., a zdecydowana mniejszo$¢ (11%)
przewiduje jego zwigekszenie. Niewielka czes$¢ (23%)
organizacji zaktada, ze bedzie on podobny jak w 2023 .

Przewidywana wielkos¢ budzetéw organizacji na dziatania na rzecz uchodzcow w 2024 r. w stosunku do 2023 r.

..........................................................................

................................

.........................................
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........................................

Raczej nizszy

..................................................



finansowej i trudnosci ze zdobywaniem srodkow. Trzy czwarte

PrOble my organizacji dziatajacych na rzecz uchodzcéw deklaruje, ze

jest to przeszkoda, ktéra obecnie utrudnia im dziatanie.

Z ﬁ nansowaniem dzia{aﬁ Co wiecej, organizacje przewiduja, ze sytuacja bedzie sie

tylko pogarsza¢. W kolejnych dwdch latach coraz wigekszych
trudnosci w pozyskiwaniu srodkéw na dziatania zwigzane ze
Niezaleznie od tego, czy organizacje przewiduja, ze ich wsparciem uchodzcow i uchodzczyn w Polsce spodziewa sig
budzet w 2024 r. bedzie wyzszy czy nizszy niz w 2023 86% badanych organizacji.
r., istotnym problem jest dla nich brak stabilnosci

Trudnosci w zdobywaniu funduszy lub sprzetu, brak stabilnosci finansowej odczuwane w ciagu ostatnich dwach lat

48% 21% 17% E 6%

Bl Zdecydowanie odczuwalne Raczej nieodczuwalne Trudno powiedziec¢, nie dotyczy

W Raczej odczuwalne B Zdecydowanie nieodczuwalne

Przyczyny problemow z finansami

Obecne problemy ze stabilnoscig finansowa i finanso- Mniej biezaca, a bardziej strukturalng przyczyna
waniem dziatan na rzecz uchodzcow sg zwigzane z wyco- ktopotéw finansowych NGO wspierajacych uchodzcow
fywaniem sie z Polski organizacji miedzynarodowych jest uzaleznienie sie od finansowania grantowego. Tego
i zagranicznych organizacji pozarzadowych (INGO), ktére typu finansowanie jest zwigzane z réznego rodzaju
dotychczas stanowity kluczowe zrodto finansowania formalnosciami (zaréwno na etapie sktadania wnioskow
dziatan badanej grupy organizacji. Dodatkowo organiza- o granty, jak i rozliczania otrzymanych dotacji). Niemal
cje obserwuja zmniejszenie zaangazowania darczyncéw dwie na trzy organizacje (65%) uwaza, ze formalnosci
indywidualnych, ktérzy tuz po eskalacji wojny na szeroka zwigzane z korzystaniem ze srodkow grantodawcow jest
skale wspierali organizacje pomagajace osobom ucieka- nadmierne skomplikowanie.

jacym przed wojng w Ukrainie.

Nadmiernie skomplikowane formalnosci zwigzane z korzystaniem ze sSrodkow grantodawcow odczuwane w ciggu
ostatnich dwach lat

33% 31% 22% 9%

I Zdecydowanie odczuwalne Raczej nieodczuwalne Trudno powiedzie¢, nie dotyczy

[ Raczej odczuwalne I Zdecydowanie nieodczuwalne
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Mozliwg konsekwencja korzystania z grantow jest
przyjecie przez organizacje perspektywy donoréw i prze-
kierowanie uwagi na te rezultaty i wskazniki projektu,
ktore sa kluczowe z perspektywy instytucji finansujacej,
np. na liczbe osoéb, ktdrym organizacja pomaga. Niesie
to ze soba ryzyko utraty z pola widzenia konkretnej
osoby, ktorg organizacja wspiera, z jej indywidualnymi
potrzebami, a takze odbija si¢ negatywnie na zespole
pracowniczym.

Zmieniamy troszeczke strategie fundraisingowg, bo
w 2022, 2023 r. wielu naszych partnerow interesowaty
gtéwnie cyfry, czyli ilu osobom, w ilu miejscach
pomagamy, i zeby to byty jak najwyzsze liczby. (...)
Teraz mamy zamiar wigeksza uwage zwrocic na histo-
rie ludzkie, czyli komu pomagamy. Nie jakiej liczbie
0s6b, a komu. [FGD3a]

Mysle, ze teraz zadbatabym bardziej o wsparcie
psychologiczne dla lektorek. (...) Ja wpadtam w sumie
w takim zarzadzaniu w wir aplikowania, raportowa-
nia, sprawozdawania itp. To byty szarpane, krétkie
projekty, kryzysowe, robione po prostu szybko,

w niepewnosci, rbwniez po stronie grantodawcy, co
nam sprzedawato te niepewnosc. [FGD6]

Wpadniecie w cykl polegajacy na ciggtym aplikowaniu
o srodki, realizowaniu dziatan, sprawozdawaniu sie
wpycha tez organizacje w btedne koto krétkotrwatych
projektow, ktore nie zapewniaja stabilnosci finansowe;.

Jestesmy organizacja, ktéra w ogdle nie prowadzi
dziatalnosci gospodarczej, nasza dziatalnos¢ jest

w tej sytuacji uzalezniona od projektéw. Teraz mamy
problemy finansowe. Wszystkie nasze projekty
konczyty sie w 2023 r., mielismy piec, szes¢ projek-
tow, a teraz mamy dwa mate, ktére trwaja do maja.
Co bedzie dalej, to ciezko mi powiedziec. [FGD3b]

n Finanse NGO

Reakcje NGO na problemy
z finansami

Odpowiedzig na wyzwanie zwigzane ze zmniejszajaca sie
dostepnoscia zagranicznego finansowania jest w oczach
czesci organizacji dywersyfikacja zrodet przychodu.
Sieganie po nowe zrédta moze tez pomoc uniezaleznic¢
sie od grantéw, np. kiedy organizacja uruchamia dziatal-
nos¢ ekonomiczna. Organizacje podkreslaja tez znacze-
nie filantropii korporacyjnej i nawiazywania partnerstw
z biznesem. Wspétpraca z firmami jest dla organizacji
bardziej pewnym i przewidywalnym zrodtem finansowa-
nia. Wynika to m.in. z tego, ze firmy traktuja tego typu
partnerstwa strategicznie, dlatego tez sg zainteresowane
dtugofalowymi wspotpracami, ktére pomoga im osiggnaé
zapisane w strategiach CSR cele spoteczne.

Badane organizacje na tle
wszystkich NGO w Polsce

Poréwnanie wysokosci budzetéw organizacji
pomagajacych uchodzcom i uchodzczyniom z przy-
chodami wszystkich organizacji pozarzadowych

w Polsce $wiadczy o wigkszych zasobach finanso-
wych pierwszej grupy, a takze réznicach w zrédtach
finansowania. NGO wspierajace uchodzcéw

i uchodzczynie wyréznia:

* roczne przychody do 100 tys. zt (ok. 23 tys. euro):
24% badanych organizacji (2023 r.), a wsrdd
wszystkich NGO w Polsce - 71% (2020 r.),

* roczne przychody powyzej 1 mln zt (ok. 230
tys. euro): wérod badanych NGO 34% (2023 r.),
a w catym sektorze - 6% (2020 r.),



* Zrédta finansowania, z ktérych organizacje najcze-
sciej korzystaja:

-w badanej grupie NGO (zrddta, z ktérych
badanie organizacje finansujg dziatania na rzecz
uchodzcédw): darowizny finansowe i rzeczowe od
0s6b indywidualnych, krajowe srodki publiczne,
wsparcie od innych zagranicznych organizacji
pozarzadowych,

- wsréd ogdtu organizacji pozarzagdowych w Polsce:

sktadki cztonkowskie, srodki samorzadowe,
darowizny finansowe i rzeczowe od 0sob

indywidualnych,

® problem ze zdobyciem funduszy i utrzymaniem
stabilnosci finansowej: zgtasza go 75% organizacji
wspierajacych uchodzcow, a wsrod wszystkich
polskich NGO - 67%.

Trzeba jednak zwréci¢ uwage, ze porownujemy
sytuacje finansowa organizacji w r6znych momen-
tach w czasie (dane o przychodach wszystkich
organizacji pochodza z 2020 ., a te dotyczace NGO
pomagajacych uchodzcom z 2023). Nalezy wiec
przypuszczac, ze roznice miedzy pordwnywanymi
grupami Swiadcza nie koniecznie o generalnie
wiekszych zasobach organizacji pomagajacych
uchodzcom, ale raczej potwierdzaja wyniki
badania opisywane powyzej méwigce o wzroscie
przychoddéw badanych organizacji w wyniku nowych
mozliwosci finansowych, ktore pojawity sie wraz z

kryzysem humanitarnym w Polsce w 2022 r.

“ Finanse NGO

Podsumowanie

Dalsze finansowanie dziatan na rzecz uchodzcow
to dzis fundamentalne zmartwienie badanych
organizacji. Brak przewidywalnego i stabilnego
finansowania to powazne zagrozenie dla
ciagtosci pomocy Swiadczonej uchodzcom

i uchodzczyniom, ale takze koniecznos¢
podejmowania decyzji o redukcji zatrudnienia

i priorytetyzowania projektow. Niestabilnosc¢
finansowa to takze brak mozliwosci zadbania

o inne aspekty funkcjonowania organizacji,

w tym dobrostan zespotu. Dylematy zwiazane

z niewystarczajacym finansowaniem NGO wspie-
rajacych uchodzcow opisuje i potwierdza réw-
niez raport ,,Gdzie teraz jestesmy?” Konsorcjum
Migracyjnego i Fundacji Ashoka z 2024 r.

Dotychczas kluczowa role w finansowaniu dziatan
NGO na rzecz uchodzcéw odgrywaty srodki orga-
nizacji miedzynarodowych. W zwigzku z wycofy-
waniem sie z Polski tych podmiotéw, organizacje
wspierajace uchodzcédw szukaja alternatywy.
Czesc organizacji liczy na krajowe i lokalne srodki
publiczne, cho¢ ze wzgledu na brak pewnosci co
do ostatecznego ksztattu polityki polskiego rzadu
w zakresie wsparcia 0sob uchodzczych i migranc-
kich, trudno o poleganie na tym zrodle.

Organizacje maja zatem swiadomosc, ze musza
poszukiwaé bardziej niezaleznych metod
finansowania swoich dziatan. Czes¢ organizacji
przyznaje, ze nie ma pomystu, jak mogtaby
0siagnac stabilnos¢ finansowa, a czes¢ wprost
mowi o tym, ze potrzebuja uniezaleznic¢ sie od
grantéw poprzez rozwinigcie dziatan fundra-
isingowych. Organizacje zauwazaja potrzebe
dywersyfikacji zrodet finansowania, lecz czesto
brakuje im kompetencji, zasobow i strategicz-
nego planu, jak taki proces przeprowadzi¢.



https://konsorcjum.org.pl/storage/2024/02/Ashoka_RP_project_prop_v11.pdf
https://konsorcjum.org.pl/storage/2024/02/Ashoka_RP_project_prop_v11.pdf

Wspotpraca
NGO
Z partnerami

W tym rozdziale przygladamy sie wspotpracy organizacji wspierajacych uchodzcow i uchodzczynie
z innymi podmiotami, m.in. biznesem, polskimi i zagranicznymi organizacjami pozarzadowymi,
wtadza. Opisujemy rozne grupy partnerow, formy wspotpracy oraz znaczenie sieciowania dla
organizacji. Pokazujemy tez, jakie wsparcie pozafinansowe otrzymaty badane organizacje w ciggu
ostatnich dwoch lat.

“ Wspotpraca NGO z partnerami




Wspotpraca NGO z partnerami

Kluczowe wyniki

* Najczesciej odczuwang i najbardziej trwata
zmiang dla organizacji okazato sie rozsze-
rzenie sieci kontaktdw oraz rozszerzenie
wspotpracy z innymi podmiotami.

Najczestszymi partnerami organizacji
wspierajacych uchodzczynie i uchodzcéw
sg inne organizacje pozarzagdowe w Polsce,
spotecznos¢ lokalna i zagraniczne organiza-
cje pozarzadowe (INGO).

Kluczowym partnerem co trzeciej badanej
organizacji s zagraniczne organizacje
pozarzadowe. Wspotprace z nimi czesciej
podejmuja organizacje o wigekszych budze-
tach, o dtuzszym stazu i dziatajace na skale
ogolnopolska lub miedzynarodowa.

Przedstawiciele organizacji podkreslali, ze
najbardziej wartosciowa wspotpraca z INGO
to taka, w ktorej obie strony ucza si¢ od
siebie nawzajem i rowniez miedzynarodowe
organizacje czerpia wiedze i know-how od
tych z polskich.

Najpowszechniejsze formy wspétpracy
organizacji z partnerami to: wspolne
dziatania, projekty i wydarzenia, wymiana
informacji oraz otrzymywanie wsparcia
finansowego. Organizacje, ktére wspotpra-
cuja z INGO lub biznesem, istotnie czesciej
deklaruja, ze ta wspdtpraca ma charakter
finansowy.

* Zdecydowana wiekszos¢ badanych organi-

zacji (90%) deklaruje, ze od momentu eska-
lacji wojny w Ukrainie otrzymato wsparcie
pozafinansowe zwigzane z dziataniami
pomocowymi dla uchodzcéw i uchodzczyn
w Polsce. To wsparcie miato najczesciej
forme sieciowania i partnerstw z innymi
podmiotami. Sieciowanie jest szczegolnie
doceniane przez organizacje, gdyz daje

im mozliwos¢ wymiany doswiadczen, uzu-
petniania wzajemnych zasobow, wsparcia
w trudnych sytuacjach.




Partnerzy organizacji

Organizacje wspierajace uchodzcéw i uchodzczynie
rozwinety swoje sieci kontaktow oraz rozszerzyty wspot-
prace z innymi podmiotami w ciggu ostatnich dwoch

lat. Zmiany w obszarze wspétpracy doswiadczyto 81%
badanych organizacji. Uwazaja one, ze jest to najbardziej
trwata zmiana w ich funkcjonowaniu.

Organizacje wspierajace uchodzcéw sa mocno usiecio-
wione i szukaja partneréw do dziatan wsréd réznych
grup. W ciagu ostatnich dwoch lat wspotpracowaty

z wieloma réznymi partnerami, gdyz jedna organizacja
wspotpracowata srednio z 6 réznymi typami podmiotow
(z 11 podanych do wyboru w kwestionariuszu).

Najczestszymi partnerami badanych NGO s3 inne organi-
zacje pozarzadowe w Polsce (87%), lokalna spotecznos¢
(73%) oraz miedzynarodowe organizacje pozarzadowe
(70%). Wspotprace z INGO istotnie czesciej podejmuja
organizacje z wiekszymi budzetami (powyzej 1 mln zt
rocznie), dziatajace na skale ogoélnopolska lub miedzyna-
rodowga, oraz takie, ktére prowadzity dziatania na rzecz
uchodzcédw przed eskalacja wojny w Ukrainie.

Doswiadczenie rozwiniecia sieci kontaktow
i wspotpracy z innymi podmiotami w ciggu ostatnich
dwach lat

2% 12% 1%

0% 100%

B Doswiadczenie trwatej zmiany
Doswiadczenie czasowej zmiany
Brak doswiadczenia zmiany

Trudno powiedziec

n Wspotpraca NGO z partnerami

Czeste deklaracje dotyczace wspotpracy miedzynaro-
dowej wyrdzniaja organizacje wspierajace uchodzcéw

i uchodzczynie na tle catego sektora pozarzadowego

w Polsce. Jedna czwarta wszystkich fundacji i stowarzy-
szen w Polsce utrzymuje kontakty z zagranicznymi organi-
zacjami, a w grupie organizacji wspierajacych uchodzcow
odsetek ten jest prawie trzykrotnie wigkszy (wynosi 70%).
Jest to zwigzane z pojawieniem si¢ w Polsce organizacji
miedzynarodowych, ktére wsparty polski sektor pozarza-
dowy w dziataniach humanitarnych i kryzysowych.

Ponad potowa badanych organizacji wspotpracuje row-
niez z lokalnym samorzadem, grupami nieformalnymi,
biznesem oraz instytucjami publicznymi. Z samorzadem
i spotecznoscia lokalng najczesciej wspotpracuja te pod-
mioty, ktére maja swoja siedzibe w srednich miastach
(100-500 tys. mieszkancow i mieszkanek) i dysponuja
$redniej wielkosci budzetem (pomiedzy 100 tys. a 1 mln
zt rocznie). Nie mamy jednak danych dotyczacych tego,
jaki rodzaj wspétpracy podejmuja organizacje z poszcze-
gblnymi partnerami.

W badaniu pytatySmy réwniez o to, jakie znaczenie ma
wspotpraca z danym partnerem - czy jest to kluczowy
partner, czy jeden z wielu partneréw dla organizacji.
Najwiecej badanych organizacji (32%) wskazuje, ze
kluczowym dla nich partnerem s3 zagraniczne orga-
nizacje pozarzadowe, zas w drugiej kolejnosci s3 to
inne organizacje pozarzagdowe w Polsce (28%). Prawie
co pigta organizacja ocenia jako kluczowg wspétprace

z lokalng spotecznoscia lub z lokalnym samorzadem,

a ponad co dziesigta z biznesem i grupami nieformal-
nymi. Zastanawiajaca jest relatywnie rzadka ocena
wspotpracy z rzadem i samorzadem jako kluczowej,
gdyz to wtasnie administracja publiczna odpowiada

za proces integracji uchodzcow w Polsce. Wydaje sig
wiec, ze zaciesnienie relacji z rzadem i samorzadem jest
konieczne w kontekscie finansowania przysztych dziatan
organizacji i integracji oséb przyjezdnych, zwtaszcza po
wycofaniu sie zagranicznych podmiotéw z Polski.



Partnerzy organizacji wspierajacych uchodzcéow i uchodzczynie

I Kluczowy partner Jeden z partneréw

Inne organizacje pozarzadowe w Polsce tacznie
/7 87%
Mieszkancy okolicy, lokalna spotecznos¢

] 73%
Zagraniczne organizacje pozarzadowe

/7 70%
Lokalny samorzad

I 66%
Grupy nieformalne, ruchy spoteczne

T 63%
Firmy prywatne, biznes

] 63%
Instytucje publiczne, np. szkoty, domy kultury, szpitale

/ 55%
Publiczne instytucje socjalne, osrodki opieki spotecznej, urzedy pracy

T 49%
Media lokalne i ogolnopolskie

T i
Rzad, ministerstwa, instytucje centralne

/ 33%
Partie polityczne, politycy

I 1%

@ Pytanie odnosito sie do partnerdw, z ktérymi organizacja wspotpracowata w ciagu ostatnich dwéch lat. W odniesieniu do kazdego z typdw
partnerow organizacje wskazywaty, czy byt to kluczowy partner, czy jeden z wielu partneréw, czy w ogéle organizacja z nim nie wspotpracowata.

Wspotpraca NGO z partnerami




Dane pokazuja, jak wazna role dla organizacji dziata-
jacych na rzecz uchodzcéw i uchodzczyn odgrywaja
zagraniczne organizacje pozarzadowe (INGO). Pojawienie
sie ich w Polsce stato sig dla polskich podmiotéw okazja
do wypracowania nowego stylu dziatania, zdobycia
know-how i podniesienia kompetencji pracownikéw

i pracowniczek organizacji. Jednoczes$nie przedstawiciele
organizacji podkreslali, ze najbardziej wartosciowa
wspotpraca jest wtedy, gdy obie strony ucza sie od siebie
nawzajem i rowniez miedzynarodowe organizacje czerpia
wiedze i know-how od polskich.

Stalismy sie elementem globalnych proceséw migra-
cyjnych, co tez pozwala (...) wptywaé na to, co sie
dzieje na $wiecie. (...) Mysle, ze my - polskie orga-
nizacje dziatajace na rzecz uchodzcéw - ich [INGO]
duzo tez uczymy i mam nadzieje, ze wptywamy na
to, jak wyglada pomoc humanitarna i rozwojowa

w innych czesciach swiata. [FGD5]

Co ciekawe, pierwszy rok po wybuchu petnoskalowej
wojny w Ukrainie przetozyt sie na wigkszy wybor i kom-
fort w zawigzywaniu partnerstw finansowych. Dat niekté-
rym organizacjom mozliwos¢ rezygnacji z tych wspétprac,
ktére byty obarczone np. konfliktem wartosci. Jednakze
taka sytuacja nie trwata dtugo i juz od 2023 r. pozyskiwa-
nie partneréw finansowych stato sie trudniejsze.

TtumaczyliSmy darczyficom, ze super, ze chcecie

nam dac pieniadze, ale miejcie Swiadomos¢, ze na
ten kurs polskiego beda chodzi¢ nie tylko osoby

z Ukrainy, bo obstugujemy cata spotecznos¢ uchodz-
czg, niezaleznie od tego, kto skad pochodzi. Z jednym
darczynca sie nie udato dogadac i sie rozstalismy.
Powiedziatam wprost, ze nie bede dyskryminowac
ludzi ze wzgledu na pochodzenie. Oni sie bardzo
oburzyli, ze przeciez to w ogdle nie chodzi o zadna
dyskryminacje, tylko o uwarunkowania biznesowe.
No dobra, no to wy macie swoje uwarunkowania,

a ja mam swoja etyke, do widzenia. Oczywiscie to
byta sytuacja, w ktérej sobie mogtam na to pozwoli¢.
[FGD6]

“ Wspotpraca NGO z partnerami

Formy wspotpracy

Najczestsza forma wspdtpracy organizacji wspierajacych
uchodzcéw z innymi partnerami sg wspélne dziatania,
projekty, akcje i wydarzenia. W ciggu ostatnich dwéch
lat taka aktywnos¢ we wspotpracy z innymi podjeto
89% organizacji. Bardzo waznym aspektem kontaktéw

z partnerami jest rbwniez wymiana informacji (81%)
oraz otrzymywanie wsparcia finansowego (77%). Dwie
na trzy organizacje wspierajace uchodzcow otrzymaty

w ciggu ostatnich dwoch lat wsparcie rzeczowe, a okoto
potowa korzystata ze wspolnych zasobow lub otrzymata
know-how, wiedze lub kompetencje. Kilka organizacji
zaznaczyto, ze korzystato z innych form wspétpracy, np.
byty to sytuacje, w ktérych to one dzielity si¢ swoimi
zasobami (finansowymi, materialnymi, wiedza) z innymi
partnerami, a nie je otrzymywaty.

Formy wspotpracy z partnerami w ciagu
ostatnich dwdch lat

Wspolne dziatania, projekty, akcje, wydarzenia

.| 89%
Wymiana informacji
I 81%
Otrzymywanie wsparcia finansowego
| 7%
Otrzymywanie wsparcia rzeczowego,

np. materiatow, sprzetu

| 63%
Korzystanie ze wspolnych zasobow,

np. lokalu, kanatow informacji
| 55%
Otrzymywanie know-how, wiedzy, kompetencji
| 49%



Obserwujemy kilka zaleznosci pomiedzy rodzajem part-
nera a formami podejmowanej wspotpracy. Organizacje,
ktore wspdtpracuja z zagranicznymi organizacjami lub
biznesem, istotnie czesciej deklaruja otrzymywanie
wsparcia finansowego, rzeczowego, know-how oraz
korzystania ze wspdlnych zasobow. Zas NGO wspot-
pracujace z innymi organizacjami pozarzagdowymi

Otrzymane wsparcie
pozafinansowe

Od momentu eskalacji wojny w Ukrainie wsparcie
pozafinansowe zwigzane z dziataniami pomocowymi

dla uchodzcéw i uchodzczyn w Polsce otrzymato 90%
badanych organizacji. Najczesciej (62%) organizacje byty
wspierane poprzez sieciowanie i partnerstwa z innymi
podmiotami. Ponad potowa podmiotow otrzymata
wsparcie w formie szkolen, warsztatéw dla zespotu oraz
dostepu do wiedzy, know-how, ekspertéow lub materiatéw
edukacyjnych. Prawie potowa organizacji (47%) dekla-
ruje, ze inne organizacje i instytucje wsparty je swoimi
wolontariuszami.

W ostatnich latach zaczety powstawac¢ nowe sieci

i koalicje, m.in. Grupa Granica, Konsorcjum Migracyjne,
NGO Forum ,Razem”. W wywiadach grupowych badani
dostrzegali ich prace i liczne korzysci ptynace z kon-
taktow z innymi organizacjami. Podkreslali, ze dzieki
sieciowaniu moga wymieniac si¢ dosSwiadczeniami,
uzupetnia¢ wzajemne zasoby, wspiera¢ w trudnych
sytuacjach. Pojawity sie tez gtosy, ze wazne dla orga-
nizacji jest poczucie solidarnosci i Swiadomosg¢, ze jest
wiecej podmiotow, oséb, ktore mierza sie z podobnymi
problemami.

n Wspotpraca NGO z partnerami

z Polski czesciej podejmuja sie wspolnych akgji, dziatan
i projektow, wymieniajg informacje lub otrzymuja know-
-how. Natomiast te organizacje, ktére maja kontakty

z samorzadem, rzadem lub mediami, istotnie czeSciej
wskazuja na otrzymywanie wsparcia rzeczowego oraz
organizowanie wspélnych akgji.

Wsparcie pozafinansowe otrzymane przez
organizacje w ciggu ostatnich dwach lat

Sieciowanie, partnerstwa z innymi podmiotami
62%

Szkolenia, warsztaty dla zespotu organizacji,
wolontariuszy
55%

Dostep do wiedzy, know-how, ekspertow, mate-
riatow edukacyjnych
52%

Wolontariusze
47%

Sprzet, narzedzia, oprogramowanie umozliwiajace
prace organizacji
38%

Wsparcie prawne, dostep do procedur
35%

Nie otrzymalismy zadnego wsparcia
10%



Wazng sprawa dla nas jest sieciowanie. (...) Czesto
jest tak, ze komus zostaje cos w budzecie, ktos
inny ma beneficjentéw, kolejny nie ma wsparcia,
a jeszcze inny ma inne potrzeby. Dlatego sieciujac
sie, jestesmy w stanie pomagac wiekszej liczbie

Podsumowanie

Na podstawie danych zgromadzonych w tym
rozdziale mozemy powiedziec, ze kryzysy

humanitarne ostatnich lat sktonity organi-
zacje do wiekszej solidarnosci i wspoétpracy.

beneficjentow, ale tez pomagac sobie nawzajem. (...)
To tez jest wazne dla takiej higieny psychicznej, bo
Zaczety powstawac nowe sieci i koalicje, m.in.
Grupa Granica, Konsorcjum Migracyjne, NGO
Forum ,Razem”, ktérych starania zwiazane

z konsolidowaniem srodowiska polskich NGO
dziatajacych na rzecz oso6b uchodzczych maja
swoje odzwierciedlenie w danych.

czasem dobrze sobie ponarzekac z innymi ludzmi,

ktérzy maja te same problemy. [FGD5]

Sieciowanie z innymi organizacjami zawsze byto
wazne. (...) Jak trzeba bedzie zrobi¢ demonstracje, to
sie zrobi - 200 oséb bedzie od razu. Jak trzeba bedzie
szybki hajs zebraé, to sie uda zrobic. (...) W trudnym
Duze znaczenie dla rozwoju tego podsektora
miato pojawienie miedzynarodowych organi-
zacji pozarzadowych (INGO), ktére nie tylko
wsparty rodzime podmioty finansowo, ale

momencie zwieramy szyki i jesteSmy razem. [FGD5]

rowniez przekazaty im nowa wiedze.

Wyzwaniem dla organizacji wspierajacych
uchodzcéw i uchodzczynie jest zbudowanie
blizszych relacji z rzadem i samorzadem, ktére
wydaja sie konieczne w kontekscie finansowa-
nia dziatan organizacji i integracji osob przy-
jezdnych. Ponadto organizacje dostrzegaja
dalsza potrzebe sieciowania, chcg mie¢ wigcej
okazji do wymiany doswiadczen, dzielenia sie
zasobami, realizowania wspolnych projektow.

n Wspotpraca NGO z partnerami




Problemy,
potrzeby
I plany NGO

W tym rozdziale opisujemy inne problemy organizacji wspierajacych uchodzcow i uchodzczynie
niz te zwigzane z finansami i kapitatem ludzkim. Pokazujemy przewidywania organizacji odno-
snie kwestii spoteczno-politycznych, ktére moga wptywac na ich dziatalnosc na rzecz uchodzcow
w kolejnych dwdch latach. Przedstawiamy potrzeby pozafinansowe organizacji, a takze ich plany

operacyjne na najblizszg przysztosc.

“ Problemy, potrzeby i plany NGO




Kluczowe wyniki

* Dwa kluczowe problemy organizacji dziata-
jacych na rzecz uchodzcow i uchodzczyn to
niewystarczajace rozwigzania systemowe
dotyczace pomocy uchodzcom oraz brak
stabilnosci finansowej. Kazdy z tych proble-
mow dotyka trzy na cztery organizacje.

* Wiekszosc¢ organizacji boryka sie takze
z nadmiernymi formalnosciami w korzy-
staniu ze srodkéw grantodawcow oraz
wypaleniem zaangazowanych oséb.

* Zdecydowana wiekszos¢ organizacji
zaktada, ze brak dtugofalowej polityki
migracyjnej i rozwigzan prawnych w zakre-
sie wsparcia uchodzcédw i uchodzczyn
w Polsce bedzie wptywat na ich codzienne
dziatania przez najblizsze dwa lata.

* Organizacje przewiduja takze wzrost nega-
tywnego nastawienia opinii publicznej do
uchodzcow oraz trudnosci we wspétpracy
z lokalng spotecznoscia. W wywiadach przed-
stawiciele organizacji podawali przyktady
rosnacych nastrojow antyukrainskich oraz
mniejszej checi Polek i Polakéw do angazo-
wania sie w dziatania na rzecz uchodzcow.

Co trzecia badana organizacja zadekla-
rowata, ze potrzebuje réznego rodzaju
szkolen, warsztatéw dla zespotu lub
wolontariuszy. Najczesciej proponowanymi
tematami takich zajec¢ byty: coaching

lub mentoring dla osdb zarzadzajacych,
szkolenia w zakresie fundraisingu, wsparcie
dotyczace pracy z osobami w kryzysie lub
interwencji kryzysowe;j.

n Problemy, potrzeby i plany NGO

* Wiecej niz co czwarta organizacja nadal
widzi potrzebe sieciowania i szukania part-
nerstw z innymi podmiotami. Organizacje
sg chetne do wspdélnych spotkan i wymiany
doswiadczen, poznawania dobrych praktyk,
a takze zawiazywania koalicji wokot dziatan
rzeczniczych.

Ponad potowa badanych organizacji
zamierza przez najblizsze dwa lata utrzymacd
swoje dziatania na rzecz uchodzcow

i uchodzczyn na podobnym poziomie co
obecnie. Istotnie je rozwina¢ planuje nato-
miast 18% podmiotow, a istotnie ograniczyc
-22%.




Problemy organizacji

Do tej pory w niniejszym raporcie przygladatysmy sie
problemom zwigzanym z zasobami ludzkimi i finanso-
wymi organizacji (patrz: ® Problemy zwiazane z ludzmi

w organizacjach i @ Problemy z finansowaniem dziatal-

nosci), jednak organizacje borykaja sie rowniez z innymi
rodzajami problemoéw, o ktorych warto wspomniec.

Najczesciej wskazywanym problemem przez organizacje
dziatajace na rzecz uchodzcow s3 niewystarczajace
rozwiazania systemowe i prawne dotyczace pomocy
uchodzcom (77%). Wigkszos$¢ organizacji narzeka takze
na nadmiernie rozbudowana biurokracje i formalnosci,
a ponad potowa na trudnosci we wspotpracy z admini-
stracja publiczna.

Organizacje wspierajace uchodzczynie i uchodzcéw maja
tez ambiwalentny stosunek do relacji z wtadza i rozwigzan
systemowych w przysztosci. Z jednej strony zdecydowana
wiekszos¢ (80%) badanych organizacji zaktada utrudnie-
nia w swoich dziataniach, ktére moga wynikac z braku
dtugofalowej polityki migracyjnej i rozwiazan prawnych

w zakresie wsparcia uchodzcéw i uchodzczyn w Polsce
przez najblizsze dwa lata. Z drugiej zas w wywiadach
grupowych pojawiaty sie gtosy, ze zmiana wtadzy w Polsce
(jesienig 2023 r.) wigze sie z wiekszym otwarciem na dialog
ze strong spoteczng, a co za tym idzie - ze zmiang sytuacji
organizacji i osob uchodzczych na lepsze. Jednakze
niektére badane osoby nie byty juz tak optymistyczne

i podkreslaty, ze sam dialog z administracja publiczng
niekoniecznie musi prowadzi¢ do zmian, zwtaszcza w kon-
tekscie sytuacji na granicy polsko-biatoruskiej. Nadal tez
istotna czes$¢ organizacji (44%) spodziewa sie, ze klimat
polityczny w Polsce moze utrudnia¢ dziatania na rzecz
uchodzcéw i uchodzczyn. Zapewne takie przewidywania
sg oparte na wczesniejszych doswiadczeniach organizacji
i sytuacjach, w ktérych politycy i partie polityczne wyko-
rzystywali temat uchodzcéw i migrantéw do ksztattowania
lekéw spotecznych i pogtebiania polaryzacji w Polsce.
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Zaczyna sie ruch (...), [wtadza] zaczyna zaprasza¢ na
spotkania, zeby porozmawiac o réznych tematach
zwigzanych z imigracja. To juz zaczyna sig dziac.

To troche jest nadzieja, ale ja po prostu nie oczekuje,
ze bedzie tak duza zmiana od razu, bo w Polsce
brakuje w ogole polityki migracyjnej. [FGD3b]

Zmiany sg bardziej mozliwe niz w poprzednich
latach, kiedy rzadzita Zjednoczona Prawica (...),
chociaz w migracyjnej branzy niestety mam czarne
wizje przysztosci, co pokazuje sytuacja z polsko-bia-
toruskiej granicy wcigz, bedaca kontynuacja polityki
poprzednich wtadz. [FGD5]

Kolejny wazny problem, ktéry zauwazaja organizacje
dotyczy nastawienia Polek i Polakéw do uchodzczyn

i uchodzcéw w Polsce. Prawie potowa podmiotow (44%)
wskazuje, ze codzienne dziatanie utrudnia im nieko-
rzystne nastawienie opinii publicznej do uchodzcow

i uchodzczyn, a jeszcze wiecej organizacji (64%) spo-
dziewa sig, ze takie negatywne nastawienie bedzie wzra-
sta¢ w latach 2024-2025. W rozmowach przedstawiciele

i przedstawicielki organizacji podawali przyktady rosna-
cych nastrojow antyukrainskich oraz mniejszej checi
Polek i Polakow do angazowania sie¢ w dziatania na rzecz
uchodzcow. Wskazywali na to, ze spotecznosc lokalna
domaga sie dziatan na rzecz innych grup w potrzebie (np.
senioréw, oséb z niepetnosprawnosciami, bezrobotnych),
a tez pojawiaja sie przypadki dyskryminacji w stosunku
do 0s6b uchodzczych. Wigkszos$¢ organizacji (55%)
przewiduje kolejne trudnosci we wspotpracy ze spo-
tecznoscia lokalng w dziataniach na rzecz uchodzczyn

i uchodzcow w najblizszej przysztosci.

Mysle, ze brakuje kampanii spotecznych, bo zauwa-
zylismy, ze budzi sie pewna nieche¢ w niektorych
srodowiskach do pomagania osobom z Ukrainy.
Argumentuje sig, ze przeciez my tez mamy ludzi,
ktorzy nie maja pracy i dlaczego wydajemy pienigdze
na osoby z innych krajéw, a nie na osoby z naszego
kraju. Ja mam prosta odpowiedz - bo podpisalismy
konwencje genewska. [FGD3a]



[Nazwa miasta] do dzisiaj odgrywa kluczowa role uchodzczych, ale ogolnie w strone Ukraincéw.

w systemie pomocy, lecz nastroje antyukrainskie Na szczescie nie ma to jeszcze zasiegu systemowego,
pomatu wracaja. (...) My tez jako organizacja jest to bardziej sporadyczne. To demotywuje, ale
majaca siedzibe w samym centrum miasta czesto tez motywuje do dziatania (...), spodziewamy sig,
spotykamy sie z negatywnymi stowami, kierowanymi ze bedzie gorzej, wiec z naszej perspektywy trzeba
czy to w strone mniejszosci, imigrantow, czy osob zwigkszy¢ liczbe dziatan dialogowych. [FGD3a]

Problemy organizacji w zakresie jej dziatan na rzecz uchodzcéw, odczuwane w ciggu ostatnich dwach lat

Brak lub niewystarczajace rozwiazania systemowe i prawne dotyczace pomocy uchodzcom

Trudnosci w zdobywaniu funduszy lub sprzetu, brak stabilnosci finansowej

Nadmiernie skomplikowane formalnosci zwigzane z korzystaniem ze srodkow grantodawcow

Nadmiernie rozbudowana biurokracja administracji publicznej

Zmeczenie i wypalenie cztonkow zespotu lub wolontariuszy organizacji

Zmeczenie i wypalenie liderow organizagji

Trudnosci we wspotpracy organizacji z administracja publiczna

Trudnosci w zatrudnieniu i utrzymaniu dobrego personelu

Niekorzystne nastawienie opinii publicznej do uchodzcow i uchodzczyn

Brak osob gotowych do bezinteresownego zaangazowania si¢ w dziatania organizacji

Problemy zwiazane z zarzadzaniem ludzmi w organizacji

Brak odpowiednich kompetencji w organizacji

Brak wspotpracy lub konflikty w Srodowisku organizacji zajmujacych sie wsparciem uchodzcow
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77%

5%

65%

63%

59%

58%

53%

46%

44%

38%

30%

26%

18%



Potrzeby organizacji

Czesc¢ potrzeb organizacji wynika bezposrednio z proble-
mow, z ktérymi sie borykaja. Dlatego tez najwazniejsze
potrzeby badanych organizacji dotycza stabilnosci
finansowej i wsparcia zespotow w przeciwdziataniu
wypaleniu. Te tematy zostaty opisane szczegdétowo we
wczesniejszych rozdziatach (patrz: @ Przeciwdziatanie

wypaleniu oraz @ Problemy z finansowaniem dziatan),

a w tej czesci skupiamy sie na pozafinansowych potrze-
bach organizacji.

Potrzeby pozafinansowe organizacji

Co trzecia badana organizacja (33%) zadeklarowata, ze
potrzebuje réznego rodzaju szkolen, warsztatow dla
zespotu czy wolontariuszy. Tematy szkolen, ktore organi-
zacje zgtaszaja jako potrzebne, sa bardzo zréznicowane.
Jednymi z czesciej zgtaszanych sa szkolenia, coaching czy
mentoring dla osob zarzadzajacych, a takze szkolenia

w zakresie fundraisingu. Duzo organizacji wskazuje, ze
przydatne bytoby dla nich wsparcie szkoleniowe czy wie-
dzowe dotyczace pracy z osobami w kryzysie, interwencji
kryzysowej oraz mediacji, rozwigzywania konfliktéw na
tle kulturowym. Inne tematy szkolen, ktére wymieniaty
pojedyncze organizacje, to: pisanie projektow, skuteczna
komunikacja w zespole, Al i nowe technologie, szkolenia
z konkretnych narzedzi (np. Excel, Access, CRM, narzedzia
ksiegowe, do zarzadzania finansami), prawo miedzyna-
rodowe, réznice kulturowe i edukacja wielokulturowa,
antydyskryminacyjna, rzecznictwo.

Kolejna najbardziej powszechng potrzeba pozafinansowa
jest sieciowanie, szukanie partnerstw z innymi podmio-
tami - deklaruje ja 28% organizacji. Przede wszystkim
organizacje chciatyby mie¢ mozliwos¢ spotykania sie

z innymi organizacjami w celu wymiany doswiadczen,
poznania dobrych praktyk, a takze zawigzywania koalicji,
sojuszy na rzecz dziatan rzeczniczych. Istotnie czesciej
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potrzebe sieciowania i podejmowania wspotpracy maja
organizacje, ktore dziataja na skale ogélnopolska.

Prawie co czwarta organizacja wspierajaca uchodzczynie
i uchodzcow widzi potrzebe lepszego dostepu do wiedzy,
know-how, ekspertow czy materiatow edukacyjnych,

a takze profesjonalnego wsparcia prawnego. W odpo-
wiedziach otwartych organizacje doprecyzowywaty, ze
przydataby si¢ im pomoc prawna lub ksiegowa w takich
tematach jak prawa cztowieka, prawa dziecka, legalne
zatrudnienie, legalizacja pobytu, rozporzadzenie o ochro-
nie danych osobowych (RODO). Kilka organizacji wspomi-
nato rowniez, ze brakuje im dobrej jakosci materiatéw do
nauki jezyka polskiego lub ukrainskiego, przede wszyst-
kim materiatow edukacyjnych, ktore bytyby przeznaczone
dla réznych grup wiekowych i bytyby nowoczesniejsze.
Osoby badane wskazywaty takze na potrzebe wsparcia
organizacji przez ekspertow zewnetrznych w formuto-
waniu réznego rodzaju strategii, np. fundraisingowej,
marketingowej, rozwoju i restrukturyzacji organizacji.

Co wazne, co piata organizacja dziatajaca na rzecz
uchodzcow i uchodzczyn deklaruje, ze nie potrzebuje
zadnego rodzaju wsparcia pozafinansowego.

Potrzeby lokalowe, zwigzane ze sprzetem

Jedna czwarta badanych organizacji deklaruje, ze potrze-
buje sprzetu, dostepu do narzedzi i oprogramowania,
ktére umozliwitoby im prace. Wiekszos¢ wskazywata,

ze potrzebuje komputerow dla pracownikéw, sprzetu

i mebli biurowych, a takze réznego rodzaju oprogramo-
wania komputerowego (np. pakietu Office, programéw
antywirusowych, Canva, Zoom).

Czes¢ organizacji zgtaszata potrzeby zwigzane z posiada-
niem swojego biura lub koniecznoscia pozyskania wigk-
szego lokalu. Przedstawicielki mniejszych organizacji,
ktore dziataja lokalnie, podkreslaty, jak istotne bytoby
dla nich wtasne miejsce z perspektywy budowania
dobrych relacji w zespole i przeciwdziatania wypaleniu.



Potrzeby organizacji dotyczace wsparcia pozafinansowego

Szkolenia, warsztaty dla zespotu organizacji, wolontariuszy

Jestesmy w sumie dos¢ duzg organizacja, ale nigdy
nie wynajelismy sobie zadnej siedziby ani zadnego
biura. | ja po prostu marze, (...) zeby odzyska¢
mieszkanie dla siebie, bo jeden mdj pokdj jest
przeznaczony na biuro. Wiec chciatabym mie¢ biuro

i chciatabym miec sekretarke, ktora zajmie sie papie-
rami i chciatabym przestac by¢ taka omnipotentna

i robi¢ wszystko. [FGD3a]

Dla mnie najwazniejsza bytaby kwestia miejsca,

w ktérym moglibysmy sie wspolnie spotykac i bytoby
to nasze miejsce. (...) Mam wrazenie, ze czesciej
bysmy sie spotykali ze sobg i to bytoby cos, co na
pewno wptynetoby na to, ze po prostu lepiej bysmy
sie czuli i czuty. (...) Natomiast mysle, ze dzigki temu,
zebysmy mogli tak fizycznie ogarnac siebie wzajem-
nie i zobaczy¢, pochwalic sie to mysle, ze to mogtoby
wptynac na nas motywujgco. [FGD2a]

I 33%
Sieciowanie, partnerstwa z innymi podmiotami

| 28%
Sprzet, narzedzia, oprogramowanie umozliwiajace prace organizacji

| 25%
Dostep do wiedzy, know-how, ekspertow, materiatow edukacyjnych

| 22%
Wsparcie prawne, dostep do procedur

| 22%
Wolontariusze

| 22%
Innego rodzaju wsparcie

I 15%
Nie potrzebujemy zadnego wsparcia pozafinansowego

I 21%

@

Pytanie dotyczyto potrzeb organizacji w zakresie dziatan na rzecz uchodzczyn i uchodzcéw. Organizacje mogty wskaza¢ maksymalnie trzy
odpowiedzi, a takze miaty mozliwos¢ doprecyzowania konkretnych form wsparcia w pytaniach otwartych.
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Plany organizacji na
najblizsza przysztosc

Jak sie ktorys z donoréw zapytat w ‘23 roku, jakie
mam plany na ten rok, méwie: wiesz co, miatam
plany na ‘20, to przyszta pandemia. Miatam plany
na ‘21, to przyszedt kryzys humanitarny na granicy
z Biatorusia. Miatam plany na ‘22, no to wszyscy
wiemy, co sie dziato. Wiec ja juz na 23 nie mam

Organizacje wspierajace uchodzczynie i uchodzcow nie zadnych planéw. [FGD6]

s3 optymistycznie nastawione do tego, co przyniosg im

najblizsze dwa lata. MOwia o duzej niepewnosci w ich

Jednakze, pomimo tych przeciwnosci, ponad potowa

dziataniach, ktéra wynika z braku stabilnych warunkéw (54%) badanych organizacji chciataby w ciggu najbliz-

pracy, braku finansowania, ale réwniez z czynnikow

zewnetrznych takich jak: sytuacja polityczna, nastroje

spoteczne, kryzysy gospodarcze.

szych dwoch lat utrzymac swoje dziatania na rzecz
uchodzcow i uchodzczyn na podobnym poziomie, co
obecnie. Mniejszy odsetek organizacji planuje istotnie
rozwija¢ swoja dziatalnos¢ na rzecz uchodzcéw (18%) lub
ja istotnie ograniczy¢ (22%). Tylko 1% organizacji wspie-
rajacych uchodzcédw i uchodzczynie zamierza definityw-
nie zakonczy¢ swoje dziatania na rzecz tej grupy.

Plany organizacji dotyczace dziatan na rzecz uchodzcow i uchodzczyn w ciagu kolejnych dwoch lat
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podobnym poziomie co obecnie



Organizacje, ktére chcg rozwinaé swoje dziatania na
rzecz uchodzcéw i uchodzczyn, wspominaja, ze maja
opracowane koncepcje na nowe projekty i dziatania,
chca wzmocni¢ dziatalnos¢ rzecznicza, komunikacyjna

i promocyjna, a takze zaplanowac swoj dtugofalowy
rozwaj. NGO zauwazajg, ze potrzeb jest tak samo duzo
albo wrecz coraz wigcej, wiec sitg rzeczy musza poszerzac
swoj3 oferte. Takie podejscie nie idzie w parze z prze-
widywaniami dotyczacymi ograniczenia finansowania,
lecz demonstruje typowa dla polskich organizacji poza-
rzadowych silng wole w kontynuowaniu swoich dziatan,
jak i nadzieje na to, ze uda sie znalez¢ srodki finansowe,
skoro potrzeby odbiorcow sg wciaz duze.

Jezeli chodzi o plany na przysztos¢, to na pewno
bysmy chcieli utrzymac catg dziatalnos¢ pomocowa,
ktorg mamy, ale tez ja rozwija¢. W planach mamy
na przyktad utworzenie rezydencji dla organizacji
pomocowych, ktére funkcjonuja w Ukrainie. [FGD3al]

Planujemy wtasnie kolejne dwa lata. To czas na
dziatania dtugoterminowe, myslenie szersze, bardziej
strukturalne, perspektywiczne niz kryzysowe, jak
dotychczas.. [FGD6]

Mam wizje tego, gdzie jesteSmy za rok i za dwa lata.
Na pewno bardzo bym chciata, zeby nam sie rozrést
dziat rzeczniczy, zebysmy zaczety robic rzecznictwo

z prawdziwego zdarzenia, a nie tylko takie ad hoc. (...)
Wiec prébujmy bardziej zdywersyfikowac zaréwno to,
co robimy, jak i to, skad mamy pieniadze. [FGD6]

Powody, ktore sktaniaja organizacje do ograniczania
dziatan wspierajacych uchodzcow i uchodzczynie, sa
roznorodne. Jest nig m.in. presja ze strony spotecznosci
lokalnej czy zespotu, aby dziatac tez dla polskiej
spotecznosci, co przekierowuje wysitki organizacji

w strone projektow adresowanych do szerokiego grona
odbiorcow. Innym czynnikiem jest mate zainteresowanie
wsrod oséb uchodzczych dziataniami organizacji, co znie-
checa do podejmowania kolejnych dziatan dla tej grupy.
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Na te decyzje ma rowniez wptyw zakonczenie projektow
i finansowania dziatan. Kilka oséb wspominato, ze przez
brak finanséw zdecydowato sie na duze zmiany struk-
turalne w organizacji, np. zwolnienie 0séb czy zatozenie
nowego podmiotu (przedsigbiorstwa spotecznego), ktory
ma inne mozliwosci uzyskania dofinansowania.

Zespot proponuje, ze moze bysmy pisali projekty

juz bardziej dla naszej spotecznosci lokalnej, zeby
skupiad sie tez na dziataniach (...) dla naszych dzieci,
dla naszych seniorow. Przektada sie to na to, zeby
jednak podejmowac wiecej tych dziatan na rzecz tych
innych grup spotecznych. [FGD2a]

Natomiast to, co w temacie oséb uchodzczych nas
jakos dotyka, to my sie spotykamy z bardzo duza
ignorancja w temacie zdrowia. (...) | mysle, ze to
jest powdd, dla ktérego... zastanawiamy sig, czy

w to dalej wchodzi¢, czy dalej organizowac dla nich
dziatania edukacyjne, prozdrowotne, czy moze nie
lepiej te energie przeznaczy¢ na inne grupy doce-
lowe, ktore tez wymagaja pracy. [FGD2a]



Podsumowanie

Jak wida¢ na podstawie zgromadzonych
danych, organizacje wspierajace uchodzcow
i uchodzczynie doswiadczajg wielu proble-
mow, nie tylko tych zwigzanych z finansami

i kapitatem ludzkim. Istotna barierg w ich
dziataniach jest brak rozwigzan systemowych
dotyczacych pomocy uchodzcom, a takze brak
dtugofalowej polityki migracyjnej w Polsce.
Jak pokazujg analizy naukowcow z Osrodka
Badan nad Migracjami Uniwersytetu
Warszawskiego, od 2016 r. nie zostaty okre-
Slone jednoznaczne cele polityki migracyjnej
panstwa, w efekcie czego prowadzone s3
rozne pojedyncze dziatania, lecz bez szerszej
dyskusji i perspektywy czasowej. Naukowcy
okreslaja taki stan rzeczy jako polityke
publiczng ,bez polityki” (ang. policy without
politics). Przemyslana polityka migracyjna
przektadataby sie na realne dziatania i moz-
liwosci finansowania organizacji, a co za tym
idzie — wsparcia 0séb przyjezdzajacych do
Polski.

Kolejnym zewnetrznym zjawiskiem, ktore
wptywa na codzienng prace organizacji,

sg rosnace nastroje antyuchodzcze i anty-
ukrainskie w polskim spoteczenstwie. Jak
wynika z badania Centrum Badan Opinii
Spoteczne] dotyczacego stosunku Polek

i Polakéw do uchodzcow z Ukrainy, w marcu
2022 r. przyjecie uchodzcow popierato 94%
Polakéw, ale w listopadzie 2023 r. odsetek ten
spadt do 62%. Jesli zas chodzi o uchodzcéw

i uchodzczynie z innych krajow niz Ukraina,

to wedtug badan Centrum Badan Opinii
Publicznej dotyczacych nastawienia polskiego
spoteczenstwa wobec uchodzcédw i migrantéw

Problemy, potrzeby i plany NGO

na granicy z Biatorusia od 2016 . i tzw.

kryzysu uchodzczego w Europie, poparcie dla
przyjmowania uchodzcow innych narodowosci
jest duzo nizsze (na poziomie okoto 40%).
Negatywne nastawienie do uchodzcow obser-
wuj3a tez badane organizacje i obawiaja sig, ze
taki trend bedzie sie pogtebiat.

Jednakze polskie organizacje pozarzadowe sa
nieugiete i pomimo mato optymistycznego
podejscia do najblizszej przysztosci zdecydo-
wana wiekszos¢ planuje utrzymac lub nawet

rozwina¢ swoje dziatani'a na rzecz uchodzcéw
i uchodzczyn. Zeby jednak mogty skutecznie
pomagac, konieczne sg systemowe rozwigza-
nia, ktore beda wspiera¢ rozwoj organizacji

i stabilnos¢ ich dziatania.
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Wnioski
| reckomendacje

Wiele problemodw i wyzwan, z ktérymi mierza sie
organizacje pozarzadowe wspierajace uchodzcéw

i uchodzczynie w Polsce, ma charakter strukturalny. Dwa
lata po eskalacji wojny w Ukrainie sytuacja kryzysowa
przerodzita sie w codziennos¢, dlatego priorytetem jest
podjecie dziatan systemowych. Z tego powodu sformuto-
wane ponizej rekomendacje kierujemy przede wszystkim
do tzw. organizacji infrastrukturalnych, czyli organizacji
parasolowych, organizacji miedzynarodowych i innych
podmiotow (np. instytucji panstwowych) wspierajacych
organizacje pozarzadowe w Polsce. Mamy nadzieje, ze
sformutowane rekomendacje zostang uwzglednione

w procesach decyzyjnych i strategicznych na szczeblu
samorzadowym, krajowym i miedzynarodowym.

Jednoczesnie liczymy, ze oparte na danych zalecenia
beda pomocne takze dla pojedynczych organizacji, np.
w tworzeniu wizji ich rozwoju, dlatego i do nich kieru-
jemy czes¢ rekomendacji.

Rekomendacje podzielitysmy na kilka obszaréw tema-
tycznych: stabilnos¢ organizacji, wypalenie, sieciowanie,
zréznicowanie organizacji oraz ekspertyza organizacji

i rola administracji publiczne;j.

Whioski i rekomendacje

Stabilnosc¢ organizacji

Organizacje wspierajace uchodzcow dziataja w warunkach
duzej niepewnosci i zmiennosci. W pierwszym roku od
eskalacji wojny w Ukrainie uwaga organizacji miedzynaro-
dowych skierowana na wsparcie osob uciekajacych przed
rosyjska agresja przetozyta sie na szeroki dostep NGO
wspierajacych uchodzcéow do mozliwosci finansowania
dziatan pomocowych. Wtedy NGO powiekszyty budzety
na dziatania skierowane do uchodzcéw oraz rozbudowaty
zespoty pracownicze i wolontariackie. W 2024 r., dwa lata
po eskalacji wojny, rzeczywistos¢ NGO wspierajacych
uchodzcow wyglada zupetnie inaczej, cho¢ skala potrzeb
nie jest wcale duzo mniejsza. Kluczowymi problemami s
brak stabilnosci finansowej i trudnosci ze zdobywaniem
srodkoéw. W konsekwencji organizacje musiaty zreduko-
wac zatrudnienie i polegaja obecnie na krétkotermino-
wym finansowaniu grantowym. Co wigcej, organizacje
przewiduj3, ze zdobywanie finansowania na dziatania
skierowane do uchodzcéw bedzie w najblizszej przyszto-
Sci coraz trudniejsze. Wiele obaw organizacji dotyczacych
finansowania jest zwigzanych z wycofywaniem sie z Polski
organizacji miedzynarodowych oraz zagranicznych
organizacji pozarzadowych, ktére dotychczas stanowity
kluczowe Zrédto finansowania dziatan badanej grupy.
Organizacje chcg kontynuowac swoje dziatania, gdyz
widza, ze skala potrzeb jest wcigz bardzo duza.

Rekomendacje dla podmiotéw infrastrukturalnych

i wspierajacych: inwestowanie w dtugofalowe projekty,
ktére umozliwia strategiczne i instytucjonalne wsparcie
organizacji oraz zrewidowanie mechanizmow i procedur
przyznawania grantow.

Realizowanie krétkoterminowych, kilkumiesigecznych
projektdw jest niekorzystne zaréwno dla samych orga-
nizacji, jak i realizowanych przez nie celéw. Cykl ciggtego
aplikowania o srodki, szybkiej realizacji dziatan i sprawoz-
dawania sie wpedza organizacje w btedne koto, uniemoz-
liwiajac im planowanie strategiczne i rozwdj stabilnosci
finansowej. Dodatkowo taki system, podporzadkowany
projektowej logice wskaznikow i rezultatéw, niesie ze soba



ryzyko utraty z pola widzenia konkretnych oséb, ktérym
organizacja pomaga, oraz jej pracownikoéw i wolontariuszy.
Pomaganie uchodzcom wymaga zapewnienia dtuzszych
cykli finansowania oraz uwzglednienia w programach
elementéw wzmacniajacych instytucjonalng strukture
organizacji, takich jak wsparcie procesow strategicznych,
rozwoj kompetencji, przeciwdziatanie wypaleniu i koszty
administracyjne.

Granty, cho¢ sa powszechna metoda finansowania

w sektorze NGO w Polsce, maja wiele wad, a kluczowa
jest to, ze nie buduja stabilnosci finansowej organizacji.
Konieczna jest zatem rewizja mechanizméw przyznawania
grantow przez organizacje infrastrukturalne, miedzyna-
rodowe oraz instytucje panstwowe. Nowe mechanizmy
powinny uwzgledniac elastycznos¢ w wydatkowaniu
srodkéw, uproszczone procedury rozliczania, przyjazny
harmonogram konkursowy oraz budowanie partnerskich
relacji miedzy grantodawca a grantobiorca. Takie zmiany
moga pomdc w poprawie efektywnosci i skutecznosci
wsparcia finansowego dla organizacji pozarzadowych oraz
przyczynic sie do wiekszej stabilnosci ich funkcjonowania.

Rekomendacje dla organizacji: dywersyfikacja zrodet
finansowania organizacji, poszukiwanie nowych partne-
row oraz uniezaleznienie czesci budzetu od grantow.

Finansowanie oparte na grantach wiaze sig¢ z szeregiem
negatywnych konsekwencji dla organizacji. Dlatego tak
wazne jest poszukiwanie zréznicowanych, pozagranto-
wych zrodet finansowania. Potencjalnymi kierunkami
rozwoju finansowego jest fundraising indywidualny

i instytucjonalny oraz dziatalnos¢ ekonomiczna. W tym
kontekscie jest istotne, aby wzmacnia¢ kompetencje
fundraisingowe w zespole organizacji poprzez udziat

w szkoleniach, a takze, w przypadku wigkszych pod-
miotdw, zatrudnienie osoby do pozyskiwania srodkow

i budowania relacji z darczyncami. W przypadku rozwoju
filantropii korporacyjnej szczegélnie wazne jest nawiazy-
wanie takich partnerstw z biznesem, ktére beda dtugofa-
lowe oraz zgodne z misja i warto$ciami organizacji.

Whioski i rekomendacje

Wypalenie

Istotnym aspektem kondycji organizacji jest, poza
wielkoscia jej budzetu, dobrostan jej zespotu. Jednakze
zmeczenie i wypalenie zaréwno zespotu pracowniczego,
wolontariackiego, jak i kadry zarzadzajacej jest obecnie
palacym problemem organizacji dziatajacych na rzecz
uchodzcéw. Ponadto organizacji, ktore przewiduja, ze
zjawisko wypalenia bedzie waznym trendem ksztattu-
jacym warunki do ich dziatania w ciggu najblizszych

lat, jest jeszcze wiecej niz tych, ktore obecnie raportuja
ten problem. Wigkszos¢ organizacji identyfikujacych
symptomy wypalenia w swoich zespotach podejmuje
jakies dziatania zaradcze. Jednoczesnie dostrzegana jest
potrzeba potraktowania problemu w sposéb bardziej
systematyczny i strategiczny.

Rekomendacje dla podmiotéw infrastrukturalnych

i wspierajacych: zapewnienie mozliwosci budzetowania
w projektach kosztéow zwigzanych z przeciwdziata-
niem wypaleniu oraz z rozwojem kompetencji osob

w organizacjach.

Kwestia wypalenia zawodowego i zdrowia psychicznego
w pracy sa okreslone jako jedne z najwazniejszych

wyzwan Europy w zakresie pracy. Od kilku lat obserwu-

jemy, ze te tematy weszty takze do debaty o warunkach
pracy w sektorze pozarzagdowym w Polsce. W zwigzku

z tym nalezy szukac systemowych rozwigzan gwaran-
tujacych dobrostan oséb zaangazowanych w dziatania
organizacji, zwtaszcza poprzez ustabilizowanie sytuacji
finansowej organizacji, co zostato opisane powyze;j.
Skuteczne reagowanie na problem i przeciwdziatanie mu
wymaga statego dostepu do funduszy ukierunkowanych
na dziatania antywypaleniowe, rozwoj pracowniczy oraz
systemy motywacji pozafinansowej osob zaangazowa-
nych w organizacje. Niejednokrotnie nie jest to mozliwe,
gdyz organizacje nie moga rozlicza¢ takich dziatan

w programach grantowych ani tez nie sa w stanie zbu-
dowac na tyle stabilnej sytuacji finansowej, aby optacac
te dziatania poza projektami. Dlatego kluczowa jest rola
instytucji infrastrukturalnych i taki ksztatt wymagan
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grantowych, ktéry umozliwia budzetowanie kosztow
zwigzanych z przeciwdziataniem wypaleniu, wsparciem
dobrostanu psychicznego pracownikéw oraz rozwojem
kompetencji i budowaniu mechanizméw motywacji
pozafinansowe;.

Rekomendacje dla organizacji: zapewnienie systema-
tycznego wsparcia antywypaleniowego osobom zaanga-
zowanym w dziatania organizacji.

Wiele organizacji stosuje rozwigzania, ktére maja
przeciwdziata¢ wypaleniu, np. szkolenia, superwizje.
Jednak w wymagajacych warunkach pracy, jakimi jest
wspieranie os6b doswiadczonych trauma, konieczne
jest, aby takie wsparcie byto state, a nie tylko punktowe,
i stanowito element strategicznego myslenia o organiza-
cji. Dodatkowo wdrazanie dtugoterminowych rozwigzan
antywypaleniowych podnosi range problemu wsréd
0s6b w zespole i buduje kulture organizacyjng, w ktorej
dobrostan oséb zaangazowanych jest rownie wazny, co
inne obowiazki. W organizacjach, ktére podejmuja juz
dziatania nakierowane na wypalenie i maja odpowiednie
zasoby kadrowe, wskazane jest, aby tworzy¢ polityki
antywypaleniowe, a takze przeprowadzac regularng
ewaluacje skutecznosci wdrazanych rozwigzan.

Dziatania antywypaleniowe powinny by¢ rowniez
dostosowywane do potrzeb poszczegdlnych grup zaan-
gazowanych w organizacje. W przypadku lideréw i liderek
organizacji najczesciej jest wskazywana potrzeba
indywidualnego coachingu i mentoringu, a w odniesieniu
do pozostatych grup — mozliwosc¢ rozwijania kompetenc;ji
zgodnie z zainteresowaniami. Szczeg6lnie wazne jest

tez zadbanie o potrzeby pracownikéw i wolontariuszy

z doswiadczeniem uchodzczym, z uwzglednieniem profilu
pracownika z wielokrotng trauma.

Rekomendacje dla organizacji: regularne uspdjnianie
wizji i misji organizacji wsrdd personelu organizacji oraz
wzmacnianie poczucia wspalnoty.

Whioski i rekomendacje

Jedna z najwazniejszych lekgji, ktdrg organizacje wyniosty
z dziatania w kryzysie, jest koniecznos¢ skupienia sie na
strategii i misji organizacji, gdyz to pomaga nawigowac
w chaosie, niepewnosci i szybko zmieniajacych sie oko-
licznosciach. Rozmowa o wartosciach i misji organizacji
sprzyja budowaniu poczucia przynaleznosci i motywacji
do dziatania. Dlatego tez konieczne jest regularne prze-
prowadzanie takich proceséw, a takze podejmowanie
dziatan integracyjnych wzmacniajacych grupe oséb
zaangazowanych w organizacje jako wspoélnote opartg na
celach i wartosciach.

Sieciowanie

Organizacje wspierajace uchodzcéw dziataja w bliskiej
relacji z innymi podmiotami. Ich kluczowymi partnerami
sg inne polskie oraz zagraniczne organizacje pozarza-
dowe. Wspolne projekty i wymiana informacji to naj-
powszechniejsze formy relacji z partnerami. Organizacje
bardzo doceniajg mozliwosci rozwijania wspotpracy
oraz oceniaja, ze sieci kontaktéw sg jedna z kluczowych
i trwatych zmian, jakich doswiadczyty w ciggu ostatnich
dwdch lat. Ponadto organizacje dostrzegaja dalsza
potrzebe sieciowania, a takze dalsza potrzebe réznego
rodzaju szkolen, warsztatéw dla zespotu i wolontariuszy.
Te dwie potrzeby byty najbardziej powszechnymi potrze-
bami pozafinansowymi wskazywanymi przez badane
organizacje.

Rekomendacje dla podmiotéw infrastrukturalnych

i wspierajacych: inwestowanie w infrastrukture do
sieciowania organizacji i wzmacniania wewnatrzsektoro-
wej wspotpracy.

Wspolne dziatanie wymaga koordynacji procesu wspot-
pracy. Oznacza to koniecznos¢ zapewnienia srodkéw na
dziatania sieciujace. Badane organizacje wyrazity chec

i potrzebe dalszego sieciowania, lecz w nattoku zadan
merytorycznych nie s3 w stanie samodzielnie stworzy¢
sobie takich okazji. Potrzeba zatem podmiotdéw, ktére
beda organizowaty przestrzen do wymiany doswiadczen,



dzielenia sie dobrymi praktykami, uzupetniania wza-
jemnych zasobow. Pokazywanie korzysci ptynacych ze
wspotpracy wewnatrzsektorowej jest szczegdlnie wazne
w konteksScie rosnacej konkurencji o srodki finansowe.
Organizacje chciatyby tez w ramach sieci mie¢ mozliwo-
Sci dalszego rozwoju swoich kompetencji, uczestnictwa
w szkoleniach i warsztatach.

Rekomendacje dla organizacji: tworzenie koalicji i podej-
mowanie wspolnych dziatan rzeczniczych.

Niezbyt optymistyczna perspektywa organizacji wspiera-
jacych uchodzcédw na najblizsza przysztos¢ jest zwiazana
takze z brakiem dtugofalowej polityki migracyjnej

i odpowiednich rozwigzan prawnych. Po zmianie wtadzy
w Polsce jesienia 2023 r. organizacje dostrzegaja otwarcie
sie mozliwosci dialogu z wtadzg, co z kolei przektada

sie na potrzebe rozwijania koalicji i wspdlnych dziatan
rzeczniczych. Szczegdlnie w przypadku préby zmian
systemowych i prawnych, wdrazanych na poziomie cen-
tralnym, konieczne jest bowiem wspoélne dziatanie i silny
gtos grupy organizacji. Wdrazanie rozwigzan na poziomie
regionalnym takze wymaga wspétpracy lokalnych orga-
nizacji. Ponadto, ze wzgledu na czasochtonnos¢ i dtu-
gotrwatosc¢ procesow rzeczniczych, potrzeba podziatu
zadan i odpowiedzialnoSci miedzy organizacjami. Istotne
jest takze rozwijanie kompetencji rzeczniczych wsrod
wiekszej liczby os6b w zespotach organizacji, aby nie
tylko liderzy i liderki byli odpowiedzialni za ten obszar.

Whioski i rekomendacje

Zroznicowanie organizacji

Organizacje dziatajace na rzecz uchodzcéw sa specyficzng
czescia sektora pozarzadowego w Polsce, ktore — w rezul-
tacie pojawienia sie funduszy, bedacych odpowiedzia

na kryzys humanitarny w Polsce - maja wieksze zasoby
finansowe i ludzkie. Rdwnoczesnie grupa organizacji
wspierajacych uchodzcow jest wewnetrznie zréznico-
wana, gtéwnie pod wzgledem doswiadczenia, zasiegu
prowadzonych dziatan i posiadanych zasobéw. Co wiecej,
zaangazowanie w pomoc uchodzZcom nie dla wszystkich
organizacji ma takie samo znaczenie - cho¢ zdecydowana
wiekszos¢ badanych organizacji deklaruje, ze wsparcie
uchodzcow stanowi jeden z kluczowych celéw organizacji,
to dla pozostatych maja one charakter dodatkowy lub
poboczny. Kazda z wymienionych grup organizacji moze
efektywnie realizowac swoje dziatania i dostarczac
pomoc uchodzcom, o ile wsparcie skierowane do organi-
zacji bedzie odpowiadato jej sytuacji i potrzebom.

Rekomendacje dla podmiotéw infrastrukturalnych

i wspierajacych: uwzglednianie zréznicowania organizacji
wspierajacych uchodzcéw i uchodzczynie w projektowa-
niu wsparcia dla organizacji.

W badaniu braty udziat zaréwno organizacje, ktére maja
budzety przekraczajace 10 mln zt rocznie (ok. 2,3 mln
euro), jak i takie, ktore deklaruja budzety mniejsze niz

1 tys. zt (ok. 230 euro). Rzeczywistos$¢ funkcjonowania

i potrzeby tych dwoch skrajnych grup organizacji sg bar-
dzo rézne. Podobnie jest w przypadku stazu organizacji
- te, ktdre dziatajg w obszarze wspierania uchodzcow od
dwoch dekad, sa w innej sytuacji niz organizacje, ktore
rozpoczety swoje dziatania w 2022 r. W zwiazku z duzym
zr6znicowaniem organizacji wspierajacych uchodzcow
kluczowe jest tworzenie programoéw skierowanych

do réznych typdw podmiotow. Takie zréznicowanie
moze stanowic site sektora pomocowego, poniewaz
umozliwia rozwijanie dziatan na rzecz uchodzcéw nie
tylko w duzych osrodkach miejskich, lecz takze w matych
spotecznosciach lokalnych oraz utatwia docieranie

do bardziej zréznicowanej grupy osob uchodzczych.



Poza tym organizacje chciatyby by¢ postrzegane przez
swoich partneréw finansowych i organizacje miedzy-
narodowe jako strona, od ktérej mozna czerpac wiedze
i know-how. Przedstawiciele organizacji podkreslali, ze
dla nich najbardziej wartosciowa wspotpraca to taka,
w ktdrej obie strony ucza sie od siebie nawzajem.

Ekspertyza organizagji i rola
administracji publicznej

Wiele organizacji wspierajacych uchodzcéw w Polsce
charakteryzuje sie wieloletnim stazem dziatania, a co za
tym idzie - bogatg ekspertyza zdobyta wraz z doswiad-
czeniem. Dodatkowo, w zwigzku ze wzrostem mozliwosci
finansowania dziatan wspierajgcych uchodzcow w pierw-
szym roku po eskalacji wojny w Ukrainie, czes¢ organi-
zacji przeszta szybka profesjonalizacje, np. rozbudowata
zespot, zatrudnita specjalistow. Ponadto wigkszos¢
badanych podmiotéw otrzymata w ciggu ostatnich
dwdch lat wsparcie merytoryczne w formie szkolen,
warsztatow, dostepu do wiedzy, know-how, ekspertow
lub materiatéw edukacyjnych. Na te ekspertyze sktada
sie takze doswiadczenie dziatania w kryzysie i wycigganie
wnioskow z tego dziatania. Jednoczesnie organizacje
dostrzegaja potrzebe wiekszej aktywnosci instytucji
panstwowych i przejecia przez nie czesci zadan NGO.

Rekomendacje dla instytucji administracji publicznej:
transfer czesci zadan pomocowych i integracyjnych do
instytucji panstwowych oraz wykorzystanie ekspertyzy
organizacji pozarzadowych.

Organizacje pozarzadowe odgrywaja kluczowa role

w tagodzeniu skutkow kryzyséw humanitarnych -
zaréwno tego zwigzanego z eskalacja wojny w Ukrainie,
jak i kryzysu na granicy polsko-biatoruskiej. Dwa lata

od wybuchu wojny organizacje sg nadal bardzo aktywne
w zakresie niesienia pomocy uchodzcom i ich integracji
z polska spotecznoscia. Zgodnie z zasada pomocniczosci
organizacje wspierajace uchodzcéw wypetniaja zadania
administracji publicznej, na co powinny otrzymywac

Whioski i rekomendacje

finansowanie ze srodkow publicznych. Niezbedne jest
zatem wigksze wsparcie finansowe dziatan organizacji
pozarzadowych ze srodkéw publicznych, aby budowac¢
stabilnos¢ organizacji i oferowanych przez nie dziatan.
Jednoczes$nie konieczne jest przejecie przez administra-
cje publiczng czesci zadan realizowanych dotychczas
przez organizacje pozarzadowe oraz korzystanie z eks-
pertyzy organizacji przez rzad i samorzad. Organizacje
powinny bra¢ udziat w procesie szkolenia i transferze
ekspertyzy w zakresie skutecznego wspierania uchodz-
céw i uchodzczyn.
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Aneksy

Aneks 1 - Struktura bazy uzytej w badaniu ilosciowym
Typ organizagji

Organizacje dziatajace na rzecz uchodzcéw, migrantow i repatriantéw w Polsce
(na podstawie bazy.ngo.pl)

Organizacje dziatajace w obszarze pomocy humanitarnej (na podstawie bazy.ngo.pl)

Organizacje powstate w latach 2022-2023 na fali pomocy dla Ukrainy
(na podstawie bazy.ngo.pl)

Organizacje cztonkowskie NGO Forum ,,Razem”
Organizacje ze strony MapujPomoc.pl, ktére prowadza punkty pomocowe dla oséb z Ukrainy
Organizacje dodane na podstawie desk research w internecie

taczna liczba unikalnych organizacji

Aneks 2 - Rozktad cech w szesciu grupach fokusowych

Liczba organizacji

222

185

72

125

395
76

889

»Duze” NGO, tzn. dziatajace na skale »Mate” NGO, tzn. dziatajace na skale
ogdblnopolska, majace budzet powyzej lokalna/regionalna, majace budzet
1 mln zt (ok. 230 tys. euro) oraz zesp6t ponizej 1 mln zt (ok. 230 tys. euro) oraz
pracowniczy powyzej 20 oséb zespot pracowniczy ponizej 20 oséb

NGO doswiadczajace problemu

; FGD1
wypalenia
NGO planujace rozwija¢ badz
utrzymac swoje dziatania na
FGD3a/FGD3b

rzecz uchodzcow w kolejnych
dwéch latach (2024-2025)

NGO, ktore doswiadczyty wzrostu
w budzecie i wielkosci zespotu FGD5
w 2023 r. w porownaniu do 2021r.

FGD2a/FGD2b

FGD4

FGD6



Aneks 3 - Lista organizacji uczestniczacych w wywiadach grupowych

Organizacja
(zanonimizowany
numer)

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

Skala dziatania

ogolnopolska
ogolnopolska
ogolnopolska
ogolnopolska
ogolnopolska
lokalna
regionalna
regionalna
lokalna
ogolnopolska
ogolnopolska
ogolnopolska
lokalna
lokalna
lokalna
ogolnopolska
ogolnopolska
ogolnopolska
ogolnopolska
lokalna
lokalna

lokalna

Wojewodztwo
(siedziba
organizacji)
kujawsko-pomaorskie
dolnoslaskie
mazowieckie
mazowieckie
mazowieckie
matopolskie
pomorskie
wielkopolskie
Slaskie
mazowieckie
podkarpackie
mazowieckie
opolskie
wielkopolskie
tédzkie
mazowieckie
Slaskie
matopolskie
dolnoslaskie
mazowieckie
podlaskie

mazowieckie

Wielkos¢ rocznego

budzetu organizacji

powyzej 1 mln zt
powyzej 1 mln zt
powyzej 1 mln zt
powyzej 1 mln zt
powyzej 1 mln zt

ponizej 500 tys. zt

>100 tys. zt, <1 mln zt

>100 tys. zt, <1 mln zt

ponizej 100 tys. zt
powyzej 1 mln zt
powyzej 1 mln zt

powyzej 1 mln zt

>100 tys. zt, < 1 mln zt

>100 tys. zt, < 1 mln zt

ponizej 200 tys. zt
powyzej 1 mln zt
powyzej 1 mln zt
powyzej 1 mln zt

powyzej 1 mln zt

>100 tys. zt, <1 mln zt
>100 tys. zt, <1 mln zt

>100 tys. zt, < 1 mln zt

Wielkos¢
ptatnego zespotu
organizacji
powyzej 20 0s6b
powyzej 100 oséb
powyzej 100 oséb
powyzej 100 oséb
powyzej 20 0s6b
ponizej 10 os6b
ponizej 10 oso6b
ponizej 20 oséb
ponizej 20 oséb
powyzej 100 oséb
powyzej 100 os6b
powyzej 20 0s6b
ponizej 10 os6b
ponizej 20 oséb
ponizej 10 osob
powyzej 20 0sOb
powyzej 20 0s6b
powyzej 100 oséb
powyzej 20 0sOb
ponizej 10 os6b
ponizej 10 os6b

ponizej 20 oséb

Kod
wywiadu
FGD1
FGD1
FGD1
FGD1
FGD1
FGD2a
FGD2a
FGD2b
FGD2b
FGD3a
FGD3a
FGD3b
FGD4
FGD4
FGD4
FGD5
FGD5
FGD5
FGD5
FGD6
FGD6

FGD6



Humanitarian Leadership Academy

Globalna inicjatywa edukacyjna zapewniajaca wysokiej jakosci wzmocnienie potencjatu sektora huma-
nitarnego. Jej celem jest pomaganie ludziom w przygotowaniu sie i reagowaniu na kryzysy, dostarczajac
szkolenia, badania i dane, a takze tworzac przestrzenie do wspotpracy.

Badania Klon/Jawor

Zespot badawczy Stowarzyszenia Klon/Jawor, organizacji wspierajacej rozwoj spoteczenstwa obywatel-
skiego w Polsce, ktora prowadzi portal ngo.pl. Badania Klon/Jawor tacza wiedze ekspercka o sektorze
pozarzadowym z doswiadczeniem prowadzenia badan i analiz. Od 2002 r. realizujemy cyklicznie
najwieksze niezalezne badanie stowarzyszen i fundacji w Polsce , Kondycja organizacji pozarzadowych”.
Sprawdz raporty badawcze na: fakty.ngo.pl.

Humanitarian
()

. stowarzyszenie .
ontawer U [ e G



http://ngo.pl
https://kondycja.ngo.pl/
http://fakty.ngo.pl
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