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Z organizacjami pozarzagdowymi

Prezentacja wybranych wynikéow z badania 2023
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Wprowadzenie



Podstawowe dane o trzecim sektorze w Warszawie

e W Warszawie jest zarejestrowanych 15 tys.

. .. Organizacje sektora non-profit w Warszawie wedtug gtéwnej dziedziny dziatalnosci w 2020 r.
organizacji pozarzgdowych, w tym 7800 ganizacj P 9 glownej y

stowarzyszer i 7200 fundacji (na podstawie KRS). Ecichllmtiowi Baderid rasicnes [N 22X
Sport, turystyka, rekreacja, hobby [N 18%
e W Warszawie akt.ywnie dziata 7,8 tys. organizacji ——
sektora non-profit. IR ——
e Ok. 20% dziatajgcych w Warszawie organizacji Pozostala dzialalnosé, w tym miedzynarodowa i religiina [N 9%
zatrudnia pracownikdw na umowe o prace. Ochrona zdrowia [ 7%

Prawo i jego ochrona, prawa czlowieka - 6%

e 59,3tys. zt. to przecietne roczne przychody

organizacjiw Warszawie. Ochrona srodowiska [l 4%

. . . ; Sprawy zawodowe, pracownicze, branzowe - 3%
e Edukacja, sporti kultura to obszary dziatan,

; . . . . L. . . . Wsparcie dla instytucji, organizacji pozarzgdowych i inicjatyw obywatelskich . 3%
ktérymi zajmuje sie najwiecej organizacji w

Rozwdj lokalny w wymiarze spotecznym i ekonomicznym ' 2%

Warszawie.
Rynek pracy, aktywizacja zawodowa . 1%
towiectwo I 1%
Podstawg procentowaniajest 7,8tys. aktywnie dziatajgcych podmiotéw.
Warszawa Zrédto danych: “Sektor non-profit w 2020 r.”, GUS.



Skala wspotpracy organizacji pozarzagdowych z Urzedem m.st. Warszawy

e Ok. 3 tys. organizacji pozarzgdowych wspoétpracuje z Urzedem m.st. Warszawy lub z urzedami dzielnic

e Ok. 0,5 tys. organizacjiwspotpracujgcych z Urzedem m.st. Warszawy lub urzedami dzielnic uczestniczy w konsultacjach
spotecznych projektéw uchwat na poziomie Miasta

e 850 organizacjiotrzymato dotacje w ramach otwartych konkurséw ofert i matych dotacji w 2022 roku przez Urzad m.st.
Warszawy i urzedy dzielnic

e W 2022 roku Urzad m.st. Warszawy wynajat 912 lokali organizacjom pozarzagdowym na preferencyjnych warunkach na
cel prowadzonej dziatalnosci pozytku publicznego

e W Warszawie dziata 31 Branzowych Komisji Dialogu Spotecznego (BKDS) oraz 18 Dzielnicowych Komisji Dialogu
Spotecznego (DKDS) w dzielnicach m.st. Warszawy. We wszystkich warszawskich Komisjach Dialogu Spotecznego jest
zaangazowanych 997 organizacji.

i

— Zrédta danych: “Sprawozdania z realizacji programu wspétpracy w 2022 i 2021 roku”, dane GUS dotyczace
Warszawa organizacji warszawskich z 2019 roku, dane Urzedu m.st. Warszawy



Metodologia badania wspétpracy organizacji pozarzagdowych
z Urzedem m.st. Warszawy

Celem badania byfa ocena wspodtpracy Urzedu m.st. Warszawy i organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz Warszawy.

Ankieta internetowa CAWI wsérdd organizacji (N=386)
Narzedzia badawcze Ankieta internetowa CAWI wéréd urzednikéw (N=223)

25 indywidualnych wywiadéw pogtebionych IDI (z przedstawicielami organizacji oraz Urzedu)

Termin realizacji
3-25 pazdziernika 2023.

Wykonawca Stowarzyszenie Klon/Jawor, zespdt badawczy w sktadzie: Julia Bednarek, Beata Charycka, Marta Gumkowska

W ankiecie internetowej CAWI wzieto udziat 386 organizacji, zczego 16% (61 podmiotdw) w ciggu ostatnich 3 lat nie realizowato zadnych projektéw zwigzanych z

Warszawg. W zwigzku z tym podczas analiz uwzgledniono odpowiedzi 325 organizacji pozarzadowych, ktore dziatajg na rzecz Warszawy i s3 mzywane w dalszej czesci
warszawskimi organizacjami pozarzagdowymi.

W ankiecie internetowej CAWI wzieto udziat 223 urzednikéw i urzedniczek, z czego 34% (77 oséb) zadeklarowato, ze nie wspodtpracuje na co dzien z organizacjami
pozarzagdowymi w ramach swojej pracy. W zwigzku z tym podczas analiz uwzgledniono odpowiedzi 148 urzednikéw

i urzedniczek, ktérzy majg biezgcy kontakt z organizacjami pozarzagdowymi w ramach wykonywania swoich obowigzkéw stuzbowych.

i

Warszawa



Najwazniejsze wyniki badania



Ogédlna ocena wspotpracy

* 82% warszawskich organizacji pozarzgdowych dobrze ocenia wspodtprace z biurami, a 79% organizacji dobrze ocenia

wspotprace z urzedami dzielnic. Pracownicy i pracowniczki Urzedu réwniez pozytywnie oceniajg wspotprace z organizacjami

- 82% z nich ocenia jg bardzo dobrze lub raczej dobrze.

e Zarowno wsréd organizacji, jak i urzednikdw nastgpit wzrost pozytywnej oceny wspoétpracy w stosunku do wynikéw badan z

201712018 roku.

0gdlna ocena wspdtpracy z biurami Urzedu m.st. Warszawy

2023 50%
2017 46% 9%
B bardzo dobrze raczej dobrze | raczejzle [l bardzo Zle

B trudno powiedzied / nie dotyczy

Warszawa Podstawa procentowania: organizacje kontaktujgce sie z biurami Urzedu,

n2023=262, n2017=264.

Ogdlna ocena wspdlpraecy z urzedami dzielnic

B bardzo dobrze raczej dobrze |0 raczejZle M bardzo Zle
B trudno powiedzied / nie dotyczy

2023

207

Podstawa procentowania: organizacje kontaktujace sie zurzedami dzielnic,
n2023=242, n2017=234.




Indeks Jakosci Dialogu Obywatelskiego

e Indeks Jakosci Dialogu Obywatelskiego odnosi sie do oceny 6 stwierdzen dotyczgcych dialogu obywatelskiego w
Warszawie. Uczestniczgcy w pracach Komisji Dialogu Spotecznego (KDS) przedstawiciele organizacji oraz pracownicy
Urzedu oceniali stwierdzenia na 5-stopniowej skali (gdzie “1” oznacza ocene zdecydowanie zt3, a “5” oznacza ocene

zdecydowanie dobrg).

e W opinii organizacjiuczestniczacych w Komisjach Dialogu Spotecznego (KDS) jakos¢ dialogu obywatelskiego
nieznacznie pogorszyta sie od 2017 roku. Swiadczy o tym spadek wartosci Indeksu jakoéci dialogu obywatelskiego z
3,33w 2017 roku do 3,06 pkt. w roku 2023.

® Przedstawiciele Urzedu oceniajg jakos¢ dialogu lepiej niz organizacje pozarzgdowe. Ocena dokonana przez urzedniczki
i urzednikow uczestniczgcych w KDS wynosi 3,67 pkt. (w 2018 roku byto to 3,73 pkt.).

o

Warszawa



Indeks Jakosci Dialogu Obywatelskiego

Indeks jakosci dialogu obywatelskiego - perspektywa organizacji

Poczucie wptywu na decyzje
Urzedu

3,3

Dostep do informagji o ciatach
dialogu
3,7/

Poczucie bycia wystuchanym
3,4

Biezgce informowanie o

Przeptyw informac;ji i organizacja
3,3 dziataniach Urzedu

pracy w KDS 33

3,0

Uzasadnianie decyzji przez Urzad

2023 2017

Podstawa procentowania: organizacje uczestniczgce w pracach KDS, n2023=115,
n2017=123.

o

Warszawa

Indeks jakosci dzialogu obywatelskiego - perspektywa Urzedu

Organizacje majg wptyw na
decyzje Urzedu

Dostep do informadji o ciatach
dial
ialogu 35

Gtos organizacji jest wystuchany

Biezgce informowanie o

Przeptyw informacji i organizacja
dziataniach Urzedu

pracy w KDS

Uzasadnianie decyzji przez Urzad

2023 =—2018

Podstawa procentowania: urzedniczki i urzednicy uczestniczacy w pracach KDS, n2023=48.



Komunikacja miedzy organizacjami a Urzedem

* Przedstawicielki i przedstawiciele
organizacji dobrze oceniaja
komunikacje z Urzedem. Widzg
poprawe w nastawieniu
urzedniczek i urzednikéw do

organizacji.

e Urzedniczki i urzednicy dostrzegaja
problemy zwigzane z
niewystarczajgcym dotarciem z

informacjami do organizacji.

o

Warszawa

Czestotliwosc kontaktéw organizacji z Urzedem m.st. Warszawy

Biura Urzedu m.st. Warszawy

Urzedy dzielnic

B cCzesty kontakt [l Kontakt sporadyczny [ Brak kontaktu Mie pamietam

Podstawa procentowania: organizacje, ktére dziatajg narzecz Warszawy, N2023=325.




Komunikacja miedzy organizacjami a Urzedem

* W ciggu ostatnich 6 lat zmniejszyto sie znaczenie kontaktdw osobistych (wptyw pandemii COVID-19). Duzy spadek tej
formy kontaktu widac zaréwno w deklaracjach organizacji, jak i pracownikow Urzedu.

Formy kontaktu organizacji z Urzedem Formy kontaktu Urzedu z organizacjami
Kontak! telefoniczny — 0% Kontakt mail 56
owy 90%
Kaontakt mailowy =5 5%
Kontakt telefoniczny
Elektroniczny generator wnioskdw 53%
wwnwwitkac.pl 41%
Kontakt osobisty 37% . Kontakt osobisty
Strona internetowa 24% Strona internetowa lub profil facebookowy
um.warszawa.pliwaw/ngo 4% prowadzony przez moje biuro/mojg
dzielnice
Inne strony internetowe Urzedu m.st. 18%
arszawy Strona internetowa
17% um.warszawa.pliwaw/ngo
Strona internetowa www.warszawa.ngo.pl 29%
Elektroniczny generator wnioskow
Strony internetowe i profile facebookowe 11% ya www.witkac. pl
poszczegdlnych dzielnic 5%
W 2023 W 2017 B 2023 W 2018
fre o) Podstawa procentowania 2023: organizacje, ktore majg kontakt z Podstawa procentowania: pracownicy urzedu, ktdrzy zajmujg sie wspotpraca z
I Urzedem m.st. Warszawy, n=299. organizacjami, n2023=148, n2017=125.
e Warszawa Podstawa procentowania 2017: organizacje, ktdre dziatajgnarzecz

Warszawy, N=384.



Wspotpraca finansowa

® 76% warszawskich organizacji ubiegato sie o srodki z Miasta w ciggu ostatnich 3 lat.

® Aplikowanie i otrzymywanie dotacji jest najbardziej popularng formg wspotpracy finansowej pomiedzy organizacjami a Urzedem
m.st. Warszawy, a pozostate formy finansowania zadan publicznych zlecanych organizacjom pozarzagdowym wystepuja duzo
rzadziej.

® Organizacje sg skuteczne w aplikowaniu o srodki samorzagdowe. Sposrdd organizacji aplikujgcych o dotacje z biur Urzedu w ciggu 3
lat przed badaniem, 79% podmiotdw przynajmniej raz jg otrzymato, zas na poziomie dzielnicowym byto to 85% aplikujgcych
organizacji.

Aplikowanie o dotacje od urzeddw dzielnic
Aplikowanie o dotacje od biur Urzedu m.st. Warszawy

2023 i 3 53%
2023 3%

2017 5%
2017 10% 3%

B Takidostaliémy dotacje W Tak, ale ani razu nie dostaliémy dotacji Nie ubiegaliémy sie o dotacje B Tak i dostalismy dotacje B Tak, ale ani razu nie dostalismy dotacji Nie ubiegalismy sie o dotacje
e Warszawa Podstawa procentowania: wszystkie organizacje, ktére dziatajgnarzecz Podstawa procentowania: wszystkie organizacje, ktore dziatajg narzecz Warszawy,
] Warszawy, N2023=325, N2017=384. N2023=325, N2017=384.




Wspotpraca finansowa

® 24% organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz Warszawy nie ubiegato sie o dotacje ani z Urzedu m.st. Warszawy, ani

z urzeddw dzielnic w ciggu ostatnich 3 lat.

Powody nie ubiegania sie o dotacje od Urzedu

Nie wierzymy, 2e moglibysmy uzyskaé dotacje

Mie wiemy w jaki sposdb moglibysmy sie ubiegad _ 28%
Mie wiedzielismy, 2e jest taka mozliwose _ 28%
Mie ma dla nas cdpowiednich konkursdw _ 28%

To zbyt skomplikowane / czasochlonne _ 2T%

Podczas rozliczania jest zbyt duzo formalnosci 16%

Wiystarcza nam dotacje z innych Zradet 9%

Nie realizujemy dzislan dotyczacych Warszawy i jej dzielnic . 3%

Mie potrzebujemy pieniedzy . 3%

@ Inne powody 9%

A Warszawa
0% 10% 20% 30%

42%

Podstawa procentowania: organizacje, ktore w
ciggu ostatnich 3 lat nie aplikowaty o dotacje z

40% 50% Urzedu, n2023=79.



Otwarte konkursy ofert - mocne strony

e Dobra ocena procedury konkursoweji Witkaca
o Zardéwno przedstawiciele organizacji, jak i Urzedu doceniajg ujednolicong procedure konkursowg oraz elektroniczny
generator wnioskow Witkac. 81% NGO przyznaje, ze narzedzie do sktadania wnioskow jest przejrzyste i przyjazne dla
uzytkownika, a 70% pracownikow i pracowniczek Urzedu uwaza, ze generator usprawnit urzednikom wspotprace z
organizacjami. 77% organizacjiaplikujgcych o dotacje uwaza, ze procedura konkursowa jest przyjazna.
e Urzad jest pomocny podczas realizacji zadan
o Organizacje bardzo dobrze oceniajg pomoc Urzedu podczas realizacji zadan konkursowych. 80% organizacji
zgadza sie ze stwierdzeniem, ze podczas realizacji zadania uzyskato od Urzedu tyle pomocy, ile
potrzebowato. Szczegdlnie doceniane jest wyznaczanie opiekundw projektu ze strony Urzedu, a takze dobra
komunikacja i che¢ wsparcia ze strony Urzedu.
e Organizacje znaja kryteria oceny wniosku
o WSsrdd organizacjiaplikujgcych o dotacje od biur Urzedu 79% wie, jakie sg kryteria oceny wnioskow, zas w dzielnicach
odsetek organizacji znajgcych kryteria wynosi obecnie 77% (73% w 2017 roku).

o

Warszawa



Otwarte konkursy ofert - wyzwania

e Problemyz planowaniem budzetu
o Nadal wiekszos¢ organizacji ma problemy na etapie konstruowania budzetu. Powszechna jest opinia, ze precyzyjne
zaplanowanie wydatkéw jest niemozliwe — twierdzi tak 82% organizacjistarajgcych sie o dotacje (73% w 2017 roku) i
62% pracownikow Urzedu (62% w 2018 roku).
e Problemyz okreslaniemi realizacjgrezultatéow
o Pracownicy Urzedu czeSciej obserwujg trudnosci z precyzyjnym okresleniem rezultatow projektéw niz same
organizacje - 70% spotkato sie z sytuacjg, w ktérej organizacja wcale lub niewystarczajgco udokumentowata rezultaty
w projekcie. Na etapie konstruowania wniosku 21% organizacji zgtasza problemy z okresleniem rezultatéw projektu.
e Potrzeba konkurséw wieloletnichi rozwoju instytucjonalnego
o Zdecydowana wiekszos¢ organizacji starajgcych sie o dotacje uwaza, ze powinno by¢ wiecej konkurséw wieloletnich
(77%) oraz, ze w ramach konkurséw organizacje powinny méc zaplanowac swoj rozwdj instytucjonalny (85%).
Urzednicy i urzedniczki popierajg takie rozwigzania, cho¢ w mniejszym stopniu niz organizacje (odpowiednio 55% i
60%).

o

Warszawa
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Komisje konkursowe - mocne strony

e Ogolne zaufanie do komisji konkursowych
o 60% organizacji starajgcych sie o dotacje deklaruje, ze ma zaufanie do komisji, ktére oceniajg ich wnioski dotacyjne.
Zaufanie przedstawicieli i przedstawicielek organizacji do komisji konkursowych, zaréwno na poziomie dzielnicowym,
jak i miejskim, pozostaje na zblizonym poziomie do tego z 2017 roku. 70% urzednikow i urzedniczek ma zas zaufanie do
bezstronnosci przedstawicieli organizacji w komisjach.
e Urzad dotrzymuje terminy
o Poprawita sie ocena organizacji odnosnie dotrzymywania termindw rozstrzygniecia konkurséw przez urzedy dzielnic.
Obecnie 81% organizacja startujgcych w dzielnicowych konkursach uwaza, ze urzad dotrzymuje termindw, a na
poziomie ogdlnomiejskim twierdzi tak 77% organizacji.
e Mhniejszy wptyw nieformalnych relacji na decyzje cztonkédw komisji
o Coraz mniej organizacji, ktore aplikowaty o dotacje widzi wptyw nieformalnych relacji cztonkdw komisji z ocenianymi
organizacjami na decyzje komisji oceniajgcych wnioski. W 2023 srednio 24% organizacji widzi taki wptyw, a w 2017
roku sredni odsetek wynosit 35%. Takze mniej urzednikdw uwaza, ze na rekomendacje komisji opiniujgcych oferty

majg wptyw relacje nieformalne cztonkow.

o

Warszawa



Komisje konkursowe - wyzwania

e Brak informacji zwrotnej
o Z perspektywy organizacji brakuje informacji zwrotnej dotyczacej przyczyny odrzucenia wniosku przez komisje —
co trzecia organizacja aplikujgca o srodki z Miasta nie zna przyczyny odrzucenia ich wniosku.
e Nieprzygotowanie, niskie kompetencje cztonkéw komisji
© Zarowno organizacje, jak i Urzagd wskazujg na wyzwanie braku przygotowania, w szczegdlnosci pozarzgdowych
cztonkdw komisji, do oceniania wnioskédw. W komisjach brakuje szkolen dotyczgcych tego, jak dokonuje sie takiej
oceny. Zdarza sie, ze cztonkowie komisji kierujg sie gtdwnie ceng, co prowadzi do zanizania stawek przez
aplikujgce o dotacje organizacje.
e Brak chetnychdo zaangazowania w komisje
o Problemem jest brak chetnych oséb z organizacji do zaangazowania sie w komisje konkursowe lub konflikt

interesow cztonkdéw komis;ji.

o

Warszawa



Wspotpraca pozafinansowa - Komisje Dialogu Spotecznego

® /mniejszyta sie znajomos¢ komisji dialogu spotecznego wsrdd organizacji. 54% organizacji dziatajgcych na rzecz Warszawy
styszato o Komisjach Dialogu Spotecznego. W 2017 roku byto to 64%.

® 36% warszawskich organizacji pozarzgdowych uczestniczy w pracach KDS (28% w BKDS i 17% w DKDS).

Znajomos$é Branzowych Komisji Dialogu Spotecznego oraz udziat w ich pracach Znajomosé¢ Dzielnicowych Komisji Dialogu Spotecznego oraz udziat w ich pracach

B Uczestnicza w BKDS [ Styszeli o BKDS, ale nie uczestnicza Nie styszeli o BKDS B Uczestnicza w DKDS [l Slyszeli o DKDS, ale nie uczestnicza Ne slyszeli o DKDS
Podstawa procentowania: organizacje, ktére dziatajg narzecz Warszawy, Podstawa procentowania: organizacje, ktére dziatajg narzecz Warszawy,
N2023=325, N2017=384. N2023=325, N2017=384.

Warszawa
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Komisje Dialogu Spotecznego - mocne strony

e Organizacje uczestniczgce w KDS uwazajg, ze

komisje majg najwiekszy wptyw na wybor
przedstawicieli do komisji konkursowych oraz na
ksztatt i zakres otwartych konkursow dla
organizacji.

WSsrdd organizacji uczestniczacych w pracach KDS
srednio 38% widzi ogdlny duzy lub sredni wptyw
KDS na decyzje urzeddw, ich biur i wydziatow (w
2017 roku: 35%).

Srednio 68% organizacji uczestniczacych w KDS
wskazuje, ze mozliwos¢ udziatu online utatwia im

uczestnictwo w pracach komisji.

o

Warszawa

Ocena wptywu Komisji Dialogu Spotecznego przez organizacje

Trudno powiedzie¢

Ksztalt, zakres otwartych konkursow dla
organizac;ji

Wybor przedstawicieli organizacji do komisiji
konkursowych

Inne kwestie dotyczgce wspotpracy organizacji z
Miastem

Strategia oraz planowanie polityki Miasta

QOgdlnie: wpltyw na decyzje urzedodw, ich biur i
wydziatow

B Duzy B Sredni [ Maly [l Zaden

Podstawa procentowania: organizacje, ktére dziatajg w BKDS (n2023=92) lub w DKDS (n2023=55). Na wykresie
podanajestsredniaarytmetycznaz oceny wptywu wskazywanej przez organizacje w BKDS i DKDS.



Komisje Dialogu Spotecznego - wyzwania

® Zardwno urzednicy, jak i przedstawiciele organizacji oceniajg, ze KDS-y majg najmniejszy wptyw na sprawy strategiczne. Organizacje
skarzg sie na przedmiotowe traktowanie KDS przez Urzad, jako organu legitymujgcego dziatania Urzedu, bez realnego wptywu na
polityke Miasta, np. polityke finansowa.

® Informacje zwrotng od Urzedu na temat zgtaszanych od Urzedu dostaje 64% organizacji w KDS.

® Wyzwaniem jest zaangazowanie organizacji w KDS oraz
niska frekwencja na spotkaniach. 45% organizacji Urzad informuje KDS o uwzglednieniu (lub nie) zgtaszanych uwag
uczestniczacych w KDS ocenia, ze zaangazowanie 0sob z

organizacji jest niewystarczajgce. Organizacje krytycznie

30%
oceniajg tez zaangazowanie urzednikéw.
® 7 perspektywy urzednikdw wyzwaniem jest 31%
prowadzenie merytorycznego dialogu zamiast
prezentowania postulatow uczestnikow.
.. .. . .. Tak, Tak, st Tak, Mie, nigd Trud iedziad
® Potrzeba lepszej integracji oraz partnerskich relacji w B Tak, zawsze W Tok,czesto [ Tak czasem @ N, nigey rucinG pawiace!
KDS Podstawa procentowania: organizacje, ktére uczestniczg w BKDS lub DKDS, n2023=116, n2017=130.

o
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Wspotpraca pozafinansowa - udziat w konsultacjach

® Spadfpoziom wiedzy organizacji na temat konsultacji prowadzonych przez Urzad Miasta. 66% warszawskich organizacji
dziatajgcych styszato o konsultacjach (75% w 2017 roku).

® Coczwarta (26%) organizacja dziatajgca na rzecz Warszawy i w niej zarejestrowana deklaruje, ze w latach 2021-2023 brata
udziat w konsultacjach (31% w 2017 roku).

Znajomosé konsultacji Udzial w konsultacjach

B 2023 W 2017

17%

[ Tak, styszatem(am) i zetkngtem(am) sie z informacjami lub zaproszeniami na konkretne konsultacje

B Tak, styszatem (am), ze cos takiego istnieje, ale nie zetkngtem(am) sie z informacjami o konkretnych konsultacjach Mie przekazywaliémy uwag w konsultacjach _ 7a%

Nie, nie styszatem(am) o konsultacjach _ 69%

Przesylalismy uwagi mailem / na formularzu f - 14%

055 poczty - 14%

Przekazalismy uwagi podezas innego spotkania - 8%
konsultacyjnego - 10%

0% 25% 50% 75% 100%
4 Warszawa . - . . . - . . . .
Podstawa procentowania: organizacje, ktére dziatajg narzecz Warszawy, Podstawa procentowania: organizacje, ktére dziatajg narzecz Warszawy i sg zarejestrowane
N2023=325, N2017=384. w Warszawie, N2023=298, N2017=384.




Udziat w konsultacjach - mocne strony

e Uwzglednianie uwag organizacji coraz czestsze
o Organizacje deklarujg, ze coraz czesciej zgtaszane przez nie w konsultacjach uwagi sg uwzgledniane przez Urzad. 69%
organizacji, ktore braty udziat w konsultacjach deklaruje, ze przynajmniej czes¢ ich uwag jest uwzgledniana. W 2017 roku
takich deklaracji byto o 10 pkt. proc. mniej (59%).
O Zmniejsza sie grupa organizacji, ktdra uwaza, ze w rzeczywistosci urzednicy nie biorg pod uwage zdania organizacji (w
2023 roku: 14%, w 2017 roku: 23%).
e Informowanie o efektach konsultacji
o Poprawia sie ocena organizacji dotyczgca informowania przez Urzad o efektach konsultacji. Juz 55% organizacji
uczestniczgcych w konsultacjach uwaza, ze Urzad udziela takich informacji (47% w 2017).
® Lepsza ocena harmonogramu prowadzenia konsultacji
o Poprawita sie ocena harmonogramu prowadzenia konsultacjii ponad potowa organizacjideklaruje, ze czas na zgtoszenie
uwag w warszawskich konsultacjach jest wystarczajgco dtugi.
® Przystepnosc¢ form prowadzenia konsultacji
o Doktadnie potowa organizacji(50%) uwaza, ze formy prowadzenia konsultacji sg przystepne, umozliwiajg zaangazowanie
o sie organizacji. Przeciwnego zdania jest 11% organizacji.

Warszawa
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Udziat w konsultacjach - wyzwania

e Konsultacje na wczesniejszym etapie
o Niezmiennie najwiecej zwolennikdw gromadzi postulat dotyczgcy prowadzenia konsultacji na wczesniejszym etapie
podejmowania decyzji lub tworzenia dokumentéw. Zgadza sie z nim 69% organizacji, ktére wziety udziat w
konsultacjach.
o W wywiadach indywidualnych pojawity sie gtosy sugerujacy potrzebe wigczania organizacji eksperckich na
wczesniejszym etapie tworzenia dokumentu, tak, aby faktycznie wykorzystac ich ekspertyze i umozliwié ksztattowanie
zatozen danego dokumentu.

e Potrzeba realnegodialogu
o Czesc organizacji wskazuje, ze zapraszanie strony pozarzadowej do rozmowy jest dzis pewnym standardem, ale w

rzeczywistosci ich gtos nie ma wptywu na kluczowe zatozenia konsultowanych rozwigzan.
o Przedstawiciele organizacji podkreslali rowniez, ze wptyw organizacji na ksztatt miejskich czy dzielnicowych polityk jest

rozny w réznych biurach oraz dzielnicach.

o
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Wspotpraca pozafinansowa - wyzwania

® Organizacje nie uczestniczg w KDS oraz nie biorg udziatu w konsultacjach z powodu braku czasu.

Powody braku zaangaZowania organizaciji w KDS

B Procent Powody braku zaangaZzowania organizacji w konsultacje

M kensultac)i dotyezacych j termatyk 23%
Mie wiemy czy i jak mozemy brac udzial _ 2% e ma konsultac oych nasze) tematyk _
Hie wierzymy, #e glos nasze| organizacyl zostanie
Mie pasujg nam godziny lub terminy, w jakich - 19% mﬂm pod uwage _ 8%

odbywajg sie spotkania
Mig czujemy sie wystarczajaco kompetentni - 14%
Mie interesuje nas o I 2%

i Mie wiemy czy modemy brac udziab . 5%
Nie wierzymy, ze BKDS-y/DKDS-y maja na cos - 11%
wplyw

Nie interesuje nas to . 5%
Mie wierzymy, ze glos naszej organizacji zostanie 6%

wziety pod uwage przez reszte Komisji
Mie ma dogodnej dia nas formy konsultacji l 2%

Trudno powiedzied - 17%
T v [
o [

0%, 20% 40%
0% 20% A0% 60%

Podstawa procentowania: organizacje, ktére nie uczestniczg w KDS, Podstawa procentowania: organizacje, ktére nie braty udziatu w
A Warszawa

n2023=53. konsultacjach, n2023=44.



Pozostate formy wspotpracy

57% organizacji dziatajgcych na rzecz Warszawy otrzymuje innego
rodzaju finansowe lub pozafinansowe wsparcie ze strony Miasta albo

w inny sposdb wspodtpracuje z Urzedem.

Najpowszechniejszg formg innego rodzaju wsparcia jest korzystanie z
lokali, jakie Miasto wynajmuje organizacjom na preferencyjnych
warunkach (27% organizacji, w 2017 roku — 23%). Organizacje
wskazujg jednak szereg wyzwan zwigzanych z korzystaniem z nich.
Jednym z nich jest trudnos¢ znalezienia odpowiedniego lokalu ze

wzgledu na niewielkg dostepnos¢ atrakcyjnych lokali.

Co piata organizacja dziatajgca na rzecz Warszawy (20%, w 2017 roku
—17%) korzysta z pomocy Urzedu w nawigzywaniu kontaktow z

innymi partnerami.

Inne formy wspélpracy lub wsparcia organizacji

Preferencyjne stawki za najem i dzierzawe lokali
lub gruntow

Pomoc w nawigzywaniu kontaktdw z innymi _ 20%
instytucjami lub organizacjami
Patronaty nad dzialaniami organizacji _ 20%
Ukyczanie sal, pomieszczen _ 18%
Porady niezwiazane z dotacjami - 12%
Lzyczanie sprzetu, przedmiotdw - 6%
Inne l %
Nie korzystalismy ze wsparcia _ 43%

0% 10% 20% 30% 40% 0%

o
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Podstawa procentowania: organizacje, ktére dziatajg narzecz Warszawy, N2023=325.



Stoteczne Centrum Wspierania Organizacji Pozarzagdowych

® Stoteczne Centrum Wspierania Organizacji (SCWO) to system bezptatnego wsparcia dla organizacji pozarzgdowych w stolicy.
Poziom znajomosci SCWO wsrdd organizacji nie zmienit sie znaczgco od 2017 roku. Mniej organizacji za$ deklaruje. ze
skorzystato z oferty SCWO. W Urzedzie SCWO zna 73% urzedniczek i urzednikow.

Znajomosé SCWO Korzystanie z SCWO w ciagu ostatnich 3 lat (2023)/ 2 lat (2017)

2023 2023

2017 2017

B Organizacje, ktore znajg SCWO I Organizacje, ktore nie znajg SCWO
W Organizacj, ktdre nie wiedza, czy znajg SCWO

B Organizacje, ktore korzystaty z SCWO M Organizacje, ktore nie korzystaty z SCWO
[ Trudno powiedzied

o

Podstawa procentowania: organizacje, ktore dziataja narzecz Podstawa procentowania: organizacje, ktére zadeklarowaty znajomo$¢ SCWO,
e Warszawa Warszawy, N2023=325, N2017=384. n2023=202, n2017=225.



Stoteczne Centrum Wspierania Organizacji Pozarzagdowych

e Organizacje najczesciej uzywajg serwisu warszawa.ngo.pl (96%), a takze odbywajg konsultacje i porady (91%). 86% organizac;ji
korzystajgcych z SCWO ocenia je bardzo dobrze lub raczej dobrze.

Korzystanie z poszczegdlnych elementdw SCWO

Ogélna ocena SCWO

Serwis warszawa.ngo.pl

2023

Konsultacje | porady

2017

Seminaria i szkolenia
B Bardzo dobrze W Raczejdobrze W Anidobrze, ani Zle | RaczejZle M Bardzo Zle

. ) Webinaria
Podstawa procentowania: organizacje, ktére korzystajgz SCWO, n2023=108,
n2017=140.

o W 2023 W 2017

e Warszawa Podstawa procentowania: organizacje, ktore korzystajg z SCWO, n2023=108,
n2017=140.




Problemy we wspotpracy

Problemy we wspdtpracy pomiedzy organizacjami i Urzedem

® Najwazniejszym problemem dla _
Brak wystarczajgeych srodkdw finansowych w

organizacjii pracownikéw Urzedu jest otwartych konkursach ofert
brak wystarczajgcyc h srodkow Skomplikowane formalnosci, wymogi formalno-
prawne 24%

finansowych w otwartych konkursach

ofert. Trudnosci w komunikagji i

N o Niech forganizaci d
® 37%organizacjii 21% urzednikdw o

. . . . , nowatorskich, nieszablonowych pomysiow
deklaruje, ze nie ma zadnych problemow

Cdmiennost wizji projektdw

we wspotpracy.
Upaclityeznienie -
Odmiennosé metod pracy —
23%
Podstawa procentowania organizacji:organizacje, ktére w ciggu 3 latprzed badaniem
miaty kontakt z biurami Urzedu m.st. Warszawy,n2023=262 lub z urzedami dzielnic,
n2023=242. Na wykresie podana jest srednia arytmetyczna z probleméw Mie bylo zadnych problemdw

@ wskazywanych przez organizacjewspotpracujacezbiurami,jakizdzielnicami.

Podstawa procentowania u urzednikéw: urzednicy, ktérzy wspdtpracujaz
Warszawa organizacjami, N2023=148,N2018=125.

B Organizacje W Urzednicy



Wybrane wypowiedzi przedstawicieli organizacji o wspotpracy z Urzedem

e Organizacje oceniajg catoksztatt wspoétpracy jako pozytywne doswiadczenie:

o “Bardzodoceniam zaangazowanie urzednikow, ktorzy pracujq z organizacjamipozarzgdowymi, bo naprawde w
przewazajqgcej wiekszosci sq to osoby bardzo zaangazowane i ktdrym bardzo zalezy. (...) Osobami do kontaktu sqg
merytoryczni specjalisci, ktorzy jednoczesnie majq serce i widzq o co chodzi w tej naszej pracy".

o  “Na tle wspotdziatania zinnymi urzedami lub instytucjami, od ktorych uzyskujemy granty, pieniqgdze, to Warszawa sie po
prostu maluje jako normalne, wspotczesne miasto, ktore funkcjonuje w takim zakresie w jakim mu sie udaje i wcale nie
jest tak Zle".

e Organizacje uwazajg, ze jakos¢ wspotpracy zalezy od osdb, z ktdrymi ma sie kontakt:

o “Powiem tak, to zalezy bardzo od ludzi. (...) To zalezy bardzo od urzednika raz, a dwa od szefa catego departamentu, bo
jezeli to jest cztowiek, ktory mowi tym urzednikom: "Bgdzcie otwarci. Nad kazdym pomystem mozna sie zastanowic. Nie
zniechecajcie mieszkancow"to jest dobrze. Natomiast sq tacy tacy naczelnicy, ktorzy wiedza wszystko najlepiej i
generalnie, nawet jak ten urzednik szeregowy chce pomdc, to nagle temat zapada sie pod ziemie, nie wiadomo
dlaczego”.

o
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Wybrane wypowiedzi urzednikdw o wspotpracy z organizacjami

e Wspotpraca z organizacjami w Urzedzie jest “dobrze pouktadana”:

o  “Wydaje mi sie, ze mamy bardzo dobrze pouktadang te wspotprace z organizacjamii ja mam tez bardzo doswiadczone
osoby w urzed:zie, ktore od wielu lat sie tym zajmujqi bardzo dobrze sobie radzq i jakos tak potrafig prowadzic ten dialog z
organizacjami".

e Urzednicyrowniez uwazajg, ze na jakos¢ wspotpracy wptywa “czynnik ludzki”:

o “Podstawa wspdtpracy to zdecydowanie ludzie. Niezaleznie od tego, jakq organizacje reprezentujq, to od ludzi zalezy, jak
dana wspotpraca bedzie wyglgdac. To jest, wydaje mi sie, najwazniejsze. Postawa i podejscie do danego tematu czy do
danej oferty, czy do danego projektu, czy do danego procesu jest najwazniejsza".

o “Jeslichodzio samqg wspdtprace, o kontakt z tymi organizacjami, to zalezy tylko od nas, jak on bedzie przebiegat. Ja z kazdg
organizacjqg, z ktorq wspotpracujemy, mam bardzo dobre kontakty. My jestesmy w kwestiach, w ktorych mozemy,
elastyczni, oni sq w kwestiach, w ktorych moggq, elastyczni, wiec my naprawde potrafimy sie porozumiec tak, zeby wszystko

byto dobrze i zeby jedna i druga strona byfa zadowolona”.

o
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Wybrane skojarzeniach z Urzedem lub z organizacjami

e Organizacje postrzegajg Urzad jako partnera:

o “Ogodlnie Miasto traktujemy jak partnera. Nie staramy sie zdefiniowac, czy to jest dobry partner, czy zty. (...) Po prostu te
rzeczy ze sobq muszq funkcjonowac, czy lepiej czy gorzej, ale muszq funkcjonowac",

o “Kojarze Urzqd jako partnera. Jako partnera do realizowania rozmaitych zadan. Partnerzy bywajq rozni. Ja w swojej
dziatalnosci, i organizacji, i tez KDS-ow, w ktorych uczestnicze, dostrzegam duzo pozytywnego partnerstwa, jesli chodzio
Miasto Stoteczne Warszawa, o dzielnice, o biura. Ale dostrzegam tez wiele mankamentdow w tym partnerstwie.”

e Urzad postrzega organizacje przez pryzmat ich dziatan i aktywizmu:

o “Ja sobie bardzo chwale forme organizacyjng czy stowarzyszenia czy fundacji czy wtasnie NGO-sa, bo sq to organizacje,
ktore z zatozenia nie prowadzq dziatalnoscii nie zarabiajg na tym co robiq. Wiec sq to fajni ludzie, pasjonaci, ktorzy
zwyczajnie danej dyscyplinie sie poswiecajq”

o  “Przede wszystkim z dziataniami. Z dobrymi dziataniami, bo jest wiele organizacji, ktore preznie dziatajqi jak gdyby sq
wsparciem dla samorzqdu, bo tak to te dziatania, jezeli by nie byto organizacji, no to samorzqd musiatby jak gdyby za

posrednictwem swoich tutaj stuzb realizowac.”

o
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Rekomendacje na podstawie wynikow badania

e W raporcie znajduje sie lista rekomendacji wynikajgcych z badania, ktore sg skierowane do Urzedu, SCWO, organizacji,
cztonkdw komisji konkursowych, cztonkéw KDS.

e Ze wzgledu na obszernosé materiatu, nie jest mozliwe przytoczenie go tutaj, dlatego ponizej zaznaczamy jedynie gtéwne
obszary i tematy, w ktérych rekomendacje zostaty sformutowane. Jednoczesnie zachecamy do zapoznania sie z trescia
rekomendacji w raporcie.

Rekomendacje dotyczg nastepujacych obszaréw, tematow i watkow:

e Komunikacja miedzy Urzedem a organizacjami, wykorzystanie réznorodnych form przekazywania informacji

e Informowanie organizacji o formach wspdtpracy pozafinansowej

e Wspotpraca finansowa:

o planowanie w budzecie Miasta srodkow na zlecanie zadan publicznych
tworzenie budzetéw i planowanie kosztow we wnioskach konkursowych
okreslenie i rozliczanie rezultatéw projektow

przygotowanie komisji do opiniowania wnioskéw konkursowych, sktad komisji

O O O O

konkursy wieloletnie, elastycznos¢ budzetu w tego typu konkursach

i
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Rekomendacje na podstawie wynikow badania

o proces realizacji zadan publicznych, aneksowanie uméw

o przygotowanie urzednikdw do stosowania ujednoliconej procedury kontroli
e Komisje DialoguSpotecznego

o informowanie organizacji o KDS

o formy pracy wykorzystywane w KDS, komunikacja w KDS

o zakres dziatan KDS

O zaangazowanie urzednikéw decyzyjnych w KDS

0 wymiana doswiadczen miedzy urzednikami angazujgcymisie w KDS

e Konsultacje: formy i metody prowadzenia konsultacji

e WRDPP: informowanie o dziataniach WRDPP, ranga WRDPP, przeptyw informacji miedzy WRDPP a KDS
e Program wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi: edukacja o mechanizmach wspotpracy

® SCWO: ofertai dziatanie SCWO, wykorzystanie kanatéw dotarcia do organizacji

»
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Zachecamy do lektury
catego raportu z badan.

Stowarzyszenie Klon/Jawor

badania@klon.org.pl
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