Wspotpraca
Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy

Z organizacjami pozarzagdowymi

Raport z badan 2023

P

&

Warszawa



Autorki:
Julia Bednarek, Beata Charycka, Marta Gumkowska

Stowarzyszenie Klon/Jawor

stowarzyszenie
klon / jawor

Raport dostosowany do wymogow WCAG 2.1.

Warszawa, listopad 2023



SPIS TRESCI

Stowniczek
1. Wstep
1.1. Warszawskie organizacje pozarzadowe: podstawowe fakty
1.2. Wspétpraca Urzedu m.st. Warszawy z organizacjami: podstawowe fakty
1.3. Cele i zatozenia badania
1.4. Profil przebadanych podmiotéw
2. Najwazniejsze wyniki, wnioski i rekomendacje
2.1. Najwazniejsze wyniki badania
2.2. Wnioski i rekomendacje
3. Komunikacja miedzy organizacjami a Urzedem m.st. Warszawy
3.1. Czestotliwo$é kontaktéw miedzy organizacjami a Urzedem
3.2. Formy kontaktdw organizacji z Urzedem
3.3. Opinie na temat komunikacji miedzy organizacjami a Urzedem
4. Wspotpraca finansowa organizacji z biurami i dzielnicami Urzedu m.st. Warszawy

4.1. Czestotliwos¢ wspdtpracy finansowej organizacji z biurami i dzielnicami Urzedu m.st.

Warszawy

4.2. Powody niepodejmowania wspotpracy finansowej przez organizacje
4.3. Wspotpraca finansowa z perspektywy Urzedu

4.4. Opinie o procesie aplikowania o dotacje

4.5. Opinie o procesie przyznawania dotacji

4.6. Opinie o procesie realizacji zadan publicznych

4.7. Opinie o procesie kontroli i rozliczania realizacji zadan

5. Wspotpraca pozafinansowa organizacji z biurami i dzielnicami Urzedu m.st. Warszawy

5.1. Podstawowe informacje o wspoétpracy pozafinansowe;j
5.2. Komisje dialogu spotecznego na poziomie biur i dzielnic
5.3. Konsultacje polityk miejskich
5.4. Warszawska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego
5.5. Program wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi
5.6. Konkurs S3KTOR
6. Inne formy wspétpracy (w tym korzystanie z lokalu miejskiego)
7. Stoteczne Centrum Wspierania Organizacji Pozarzadowych
7.1. Znajomos¢ i korzystanie z SCWO wsrdd organizacji
7.2. Znajomosé SCWO w Urzedzie
7.3. Korzystanie z oferty SCWO przez organizacje i jej ocena
7.4. Opinie organizacji o SCWO
7.5. Opinie urzedniczek i urzednikéw o SCWO
8. Problemy we wspotpracy organizacji i Urzedu m.st. Warszawy
8.1. Problemy z perspektywy organizacji

8.2. Problemy z perspektywy Urzedu

O 00 O 0O »

10
19
19
26
38
38
39
42
46

46
49
51
54
65
73
80
87
87
90
122
134
137
141
147
150
150
152
154
156
157
158
158
163

9. Oczekiwania, potrzeby i propozycje dotyczgce wspotpracy organizacji i Urzedu m.st. Warszawy

167



9.1. Oczekiwania, potrzeby i propozycje organizacji
9.2. Oczekiwania, potrzeby i propozycje Urzedu
10. Organizacje, ktére nie wspétpracuja z Urzedem m.st. Warszawy
11. Ogdlna ocena wspotpracy organizacji i Urzedu m.st. Warszawy
11.1. Indeks Jakosci Dialogu Obywatelskiego
11.2. Ogdlna ocena wspodtpracy z perspektywy organizacji
11.3. Ogdlna ocena wspodtpracy z perspektywy Urzedu
12. Metodologia badania

167
172
176
177
177
182
187
190



Stowniczek

Raport dotyczy wspdtpracy organizacji pozarzagdowych z Urzedem m.st. Warszawy, tj. zardwno z
biurami Urzedu, jak i urzedami dzielnic. Dla zachowania jednoznacznosci stosowanej w raporcie

terminologii, wyjasniamy znaczenie uzywanych w nim pojec.

Miasto — przez pojecie Miasta rozumiemy biura Urzedu m.st. Warszawy oraz urzedy dzielnic;
biura Urzedu Miasta (UM) — przez to pojecie rozumiemy biura Urzedu m.st. Warszawy;
urzedy dzielnic (UD) — przez to pojecie rozumiemy urzedy dzielnic m.st. Warszawy;

urzednicy — stosujemy ten ogélny termin dla wszystkich pracownikéw biur Urzedu m.st. Warszawy
oraz urzedéw dzielnic m.st. Warszawy, w niektérych miejscach piszemy o urzednikach biur Urzedu
Miasta lub urzednikach urzedéw dzielnic;

urzedy — stosujemy ten termin dla biur Urzedu m.st. Warszawy oraz urzedéw dzielnic;
organizacje — przez to pojecie rozumiemy organizacje pozarzagdowe;
organizacje warszawskie — organizacje pozarzgdowe dziatajgce na rzecz Warszawy, czyli dziatajgce

na terenie Warszawy lub prowadzace dziatania zwigzane z Warszawa, jej dzielnicami, mieszkaricami

miasta, warszawskimi problemami itp.;

wspotpraca finansowa — wspoétpraca miedzy Urzedem m. st. Warszawy a warszawskimi
organizacjami pozarzgdowymi, ktdra polega przede wszystkim na udzielaniu przez Miasto dotacji

organizacjom pozarzgdowym na realizacje zadan publicznych;

wspotpraca pozafinansowa — wspdtpraca miedzy Urzedem m. st. Warszawy a warszawskimi
organizacjami pozarzgdowymi, ktdra polega przede wszystkim na konsultowaniu dokumentéw oraz

funkcjonowaniu komisji dialogu spotecznego;

komisje dialogu spotecznego (KDS) — gremia inicjatywno-doradcze, tworzone przez zainteresowane
organizacje pozarzagdowe oraz m.st. Warszawe, sg podstawowym partnerem w wypracowywaniu

rozwigzan w poszczegdélnych dziedzinach zadan publicznych nalezgcych do m.st. Warszawy;

branzowe komisje dialogu spotecznego (BKDS) — komisje dialogu spotecznego dziatajgce przy

biurach Urzedu m.st. Warszawy;

dzielnicowe komisje dialogu spotecznego (DKDS) — komisje dialogu spotecznego dziatajgce w

dzielnicach m.st. Warszawy;

Stoteczne Centrum Wspierania Organizacji Pozarzagdowych (SCWO) — system bezptatnego wsparcia
dla organizacji dziatajgcych na rzecz Warszawy, swiadczony na zlecenie Urzedu m.st. Warszawy;
Warszawska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego (WRDPP) — ciato doradcze, ktére petni funkcje
opiniodawczg i konsultacyjng oraz wspiera wspdtprace miedzy Urzedem m.st. Warszawy a
organizacjami pozarzgdowymi;

wieloletni Program rozwoju wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi — dokument strategiczny,
ktory wyznacza kierunki wspdtpracy miedzy Urzedem m.st. Warszawy a organizacjami

pozarzagdowymi na najblizsze lata;



roczny Program wspotpracy — dokument programowy, ktéry opisuje zasady i formy wspotpracy
Urzedu m.st. Warszawy z organizacjami pozarzgdowymi na dany rok;
Konkurs S3KTOR — coroczny konkurs na najlepszg warszawskg inicjatywe pozarzagdowa

organizowany przez Urzad m.st. Warszawy.



1. Wstep

1.1. Warszawskie organizacje pozarzgdowe: podstawowe
fakty

e W potowie 2023 roku w Warszawie byto zarejestrowanych 15 tys. organizacji
pozarzgdowych, w tym 7800 stowarzyszen i 7200 fundacji.

® Zgodnie z najbardziej aktualnymi danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego za 2020 rok (na
podstawie opracowania “Sektor non-profit w 2020 r. Stowarzyszenia, fundacje, spoteczne
podmioty wyznaniowe, samorzad gospodarczy i zawodowy”) w m.st. Warszawie aktywnie
dziata 7,8 tys. organizacji sektora non-profit, z czego 6,5 tys. to stowarzyszenia (i podobne
organizacje spoteczne) oraz fundacje. Oznacza to wzrost liczebnosci sektora non-profit w
Warszawie. Rok wczesniej, w 2019 roku, GUS raportowat, ze w Warszawie aktywnie dziatato

6,9 tys. podmiotdw sektora non-profit.

o Ok. 20% dziatajgcych w Warszawie organizacji non-profit (1,7 tys. podmiotow) zatrudnia

pracownikdw na umowe o prace.
® Przecietne roczne przychody organizacji w Warszawie to 59,3 tys. zt.

e Biorac pod uwage gtéwny obszar dziatan, najwiecej organizacji non-profit w Warszawie

zajmuje sie edukacjg, sportem i kultura.

Forma prawna organizacji non-profit dziatajgcych w Warszawie w 2020 roku:

e stowarzyszenia i podobne organizacje spoteczne: 3,8 tys. (48%), w tym: typowe
stowarzyszenia i organizacje spoteczne: 2,8 tys.; stowarzyszenia sportowe: 0,9 tys.; kotfa
towieckie: 0,1 tys.;

e fundacje: 3,7 tys. (47%);
® samorzad gospodarczy i zawodowy: 0,2 tys. (3%);

e spoteczne podmioty wyznaniowe: 0,1 tys. (2%).

Organizacje sektora non-profit w Warszawie wedtug formy prawnej w 2020 r.

Stowarzyszenia i podobne organizacje spoteczne _ 48%

Samorzad gospodarczy i zawodowy l 3%

Spoteczne podmioty wyznaniowe l 2%

0% 20% 40% 60%



Zrédto: “Sektor non-profit w 2020 r."., GUS. Podstawg procentowania jest 7,8 tys. aktywnie

dziatajgcych podmiotow.

Organizacje sektora non-profit w Warszawie wedtug formy prawnej w

Odsetek wskazan

2020 .

Stowarzyszenia i podobne organizacje spoteczne 48%
Fundacje 47%
Samorzad gospodarczy i zawodowy 3%
Spoteczne podmioty wyznaniowe 2%

Organizacje sektora non-profit w Warszawie wedlug gléwnej dziedziny dziatalnosci w 2020 r.

Edukacja i wychowanie, badania naukowe _ 22%
Sport, turystyka, rekreacja, hobby _ 18%
Kultura i sztuka _ 16%
Pomoc spoteczna i humanitarna - 10%
Pozostata dziatalnosé¢, w tym migedzynarodowa i religijna - 9%
Ochrona zdrowia - 7%
Prawo i jego ochrona, prawa cztowieka - 6%
Ochrona srodowiska - 4%
Sprawy zawodowe, pracownicze, branzowe - 3%
Wsparcie dla instytucji, organizacji pozarzgdowych i inicjatyw obywatelskich . 3%
Rozwdj lokalny w wymiarze spotecznym i ekonomicznym . 2%
Rynek pracy, aktywizacja zawodowa . 1%

towiectwo l 1%

Zrédto: “Sektor non-profit w 2020 r.”, GUS. Podstawa procentowania jest 7,8 tys. aktywnie
dziatajgcych podmiotow.

Organizacje sektora non-profit w Warszawie wedtug gtéwnej dziedziny

. , . Odsetek wskazan
dziatalnosci w 2020 r.

Edukacja i wychowanie, badania naukowe 22%
Sport, turystyka, rekreacja, hobby 18%
Kultura i sztuka 16%
Pomoc spoteczna i humanitarna 10%
Pozostata dziatalnos¢, w tym miedzynarodowa i religijna 9%



Ochrona zdrowia 7%

Prawo i jego ochrona, prawa cztowieka 6%
Ochrona $rodowiska 4%
Sprawy zawodowe, pracownicze, branzowe 3%
Wsparcie dla instytucji, organizacji pozarzgdowych i inicjatyw obywatelskich 3%
Rozwdj lokalny w wymiarze spotecznym i ekonomicznym 2%
Rynek pracy, aktywizacja zawodowa 1%
towiectwo 1%

1.2. Wspotpraca Urzedu m.st. Warszawy z organizacjami:
podstawowe fakty

1.2.1. Ramy prawne

e Podstawe prawng wspotpracy miedzy organizacjami pozarzgdowymi a jednostkami
samorzadu terytorialnego stanowi Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie z 24 kwietnia 2003 roku.

e W Warszawie ramy wspodtpracy okresla wieloletni Program rozwoju wspdtpracy m.st.

Warszawy i organizacji pozarzgdowych, a takze roczne Programy wspodtpracy m.st. Warszawy

i organizacji pozarzadowych.

1.2.2. Skala wspodtpracy organizacji i Urzedu m.st. Warszawy w
latach 2021-2022: podstawowe wskazniki

e Zlecanie zadan publicznych. W ramach otwartych konkurséw ofert i matych dotacji

przyznano organizacjom pozarzgdowym:
O 2022: 3 051 dotacji na kwote 313 763 674,02 zi;
o 2021: 2 960 dotacji na kwote 282 455 588,78 zt.
(dane na podstawie “Sprawozdania z realizacji programu wspotpracy w 2022 i 2021 roku”).
e Zakup ustug. Miasto zakupito od organizacji pozarzagdowych:
O 2022: 543 ustugi na kwote 9 376 655, 89 zt;
O 2021: 378 ustug na kwote 6 273 975,82 zt.
(dane na podstawie “Sprawozdania z realizacji programu wspotpracy w 2022 i 2021 roku”).

e Wynajem lokali uzytkowych. Miasto wynajmuje organizacjom pozarzgdowym lokale na

preferencyjnych warunkach na cel prowadzonej dziatalnosci pozytku publicznego:
o 2022:912 lokali;
O 2021: 891 lokali.


https://um.warszawa.pl/waw/ngo/-/program-rozwoju-wspolpracy-do-2025-roku
https://um.warszawa.pl/waw/ngo/-/program-rozwoju-wspolpracy-do-2025-roku
https://um.warszawa.pl/waw/ngo/-/program-wspolpracy-m-st-warszawy-z-organizacjami-pozarzadowymi-w-2024
https://um.warszawa.pl/waw/ngo/-/program-wspolpracy-m-st-warszawy-z-organizacjami-pozarzadowymi-w-2024

(dane na podstawie Sprawozdania z realizacji programu wspdtpracy w 2022 i 2021 roku).

Ciata dialogu. Przy biurach Urzedu m.st. Warszawy dziata 31 Branzowych Komisji Dialogu
Spotecznego (BKDS) oraz 18 Dzielnicowych Komisji Dialogu Spotecznego (DKDS) w
dzielnicach m.st. Warszawy.

1.2.3. Wspodtpraca warszawskich organizacji pozarzgdowych z
samorzgdem wg danych GUS (2019 rok)

Dane GUS dotyczace wspotpracy miedzy organizacjami a samorzagdem w Warszawie
pochodzg z 2019 roku, kiedy aktywnie dziatato w stolicy 6,9 tys. podmiotéw sektora non-
profit.

Sposrdd 6,9 tys. aktywnych podmiotéw 80% (5,5 tys.) wspdtpracuje z innymi podmiotami.
Wsrod aktywnie dziatajgcych organizacji, ktére wspdtpracujg z innymi podmiotami 54% (3
tys.) wspodtpracuje z samorzgdem, z czego potowa (1,5 tys.) regularnie i w sposdb ciggty, a
druga potowa (1,5 tys.) nieregularnie i sporadycznie.

Wsrod organizacji wspotpracujgcych z samorzadem 20% (0,6 tys.) wspdtpracuje z Urzedem
Marszatkowskim, a 94% (2,8 tys.) z Urzedem m.st. Warszawy lub urzedami dzielnic.

Wsrdd organizacji aktywnych w Warszawie, ktore wspotpracujg z samorzgdem 2 tys. dziatajg
na rzecz catego miasta (ogélnomiejskie), 0,6 tys. dziatajg na rzecz poszczegdlnych dzielnic
(dzielnicowe), za$ 0,3% nie prowadzi dziatan na terenie m.st. Warszawy.

18% organizacji sposréd wspotpracujgcych z Urzedem m.st. Warszawy lub urzedami dzielnic
(0,5 tys.) uczestniczy w konsultacjach spotecznych projektéw uchwat na poziomie Miasta.
91% organizacji wspotpracujacych z samorzadem w Warszawie (2,7 tys.) ocenia wspétprace z
kluczowym partnerem samorzagdowym dobrze, a 9% (0,3 tys.) Zle.

93% organizacji wspotpracujacych z samorzadem w Warszawie (2,7 tys.) ma zaufanie do

kluczowego urzedu administracji samorzadowej, a 7% (0,2 tys.) nie ma do niego zaufania.

1.3. Celeizatozenia badania

Gtéwnym celem badania byta ocena wspétpracy Urzedu m.st. Warszawy i organizacji pozarzgdowych

dziatajacych na rzecz Warszawy.

Szczegoétowe cele badania:

identyfikacja czynnikéw wptywajgcych na relacje pomiedzy Miastem a organizacjami
pozarzagdowymi;
ocena satysfakcji obu stron ze wspétpracy;

poréwnanie zmian jakie zaszty we wspdtpracy Urzedu m.st. Warszawy i organizacji
pozarzadowych od 2017 roku (poprzednie badanie wspétpracy Urzedu m.st. Warszawy i
organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz Warszawy byto realizowane w 2017 roku);
ocena wspdtpracy finansowej i pozafinansowej, poznanie oczekiwan obu stron dotyczacych
tej wspotpracy;

ocena dialogu pomiedzy organizacjami pozarzagdowymi oraz Urzedem m.st. Warszawy.



Zatozenia badania:

e Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Urzedu m.st. Warszawy przez zespot badan

Stowarzyszenia Klon/Jawor.
e Badanie sktadato sie z 4 komponentéw:
1) Badania ilo$ciowego CAWI wsrdd przedstawicielek i przedstawicieli warszawskich
organizacji pozarzagdowych; N=386.
2) Badania jakosciowego IDI z przedstawicielkami i przedstawicielami warszawskich
organizacji pozarzgdowych; 15 wywiadéw.
3) Badanie ilosciowego CAWI z pracownikami i pracowniczkami Urzedu m.st. Warszawy
wspotpracujgcymi z warszawskimi organizacjami pozarzgdowymi; N=223.
4) Badania jakosciowego IDI z pracownikami i pracowniczkami Urzedu m.st. Warszawy
wspdtpracujacymi z warszawskimi organizacjami pozarzagdowymi; 10 wywiadow.
Szczegdtowy opis metodologii badania znajduje sie w rozdziale 12 “Metodologia badania”.

e Badanie byto realizowane pomiedzy 3 a 25 pazdziernika 2023 roku.
1.4. Profil przebadanych podmiotow

1.4.1. Organizacje pozarzgdowe uczestniczgce w badaniu

W ankiecie internetowej CAWI wzieto udziat 386 organizacji, z czego 84% (325 podmiotow)
to organizacje prowadzace dziatania na rzecz Warszawy, skierowane do jej mieszkanek i

mieszkancow.

Pozostate 61 organizacji (16%), ktére wziety udziat w badaniu, ma swojg siedzibe na terenie miasta,
jednak w ciggu ostatnich 3 lat nie realizowato zadnych projektéw zwigzanych z Warszawa i dziata na

szerszg skale (miedzynarodowg, ogdlnopolska lub regionalng).

Podczas analiz koncentrowatysmy sie na 325 organizacjach pozarzagdowych, ktére dziatajg na rzecz
Warszawy (nazywane w dalszej cze$ci réwniez warszawskimi organizacjami pozarzagdowymi lub
organizacjami dziatajgcymi w Warszawie), gdyz celem badania byto poznanie ich opinii na temat

wspotpracy z Urzedem m.st. Warszawy.

WSrdd organizacji dziatajacych na rzecz Warszawy 298 jest zarejestrowanych w Warszawie (dalej:

“organizacje zarejestrowane w Warszawie”).
Profil przebadanych 325 organizacji dziatajgcych na rzecz Warszawy:

e Prawie potowa organizacji dziatajgcych w Warszawie (45%) wskazuje jako jeden ze swoich
obszaréw dziatania edukacje i wychowanie, a co trzecia organizacja zajmuje sie kulturg lub
sportem. 22% organizacji dziata w obszarze pomocy spotecznej a 20% w obszarze ochrony
zdrowia. Mniej wiecej co dziesigta warszawska organizacja dziata w obszarach rozwoju

lokalnego, prawa i praw cztowieka, ochrony srodowiska, dziatan na rzecz cudzoziemcow.

® 66% warszawskich organizacji pozarzgdowych deklaruje, ze ich odbiorcami sg dzieci i
mtodziez. Innymi popularnymi grupami, do ktdérych prawie potowa organizacji kieruje swoje

dziatania, sg seniorzy i seniorki, osoby doroste oraz lokalna spotecznos¢. Co pigta organizacja

10



dziata na rzecz oséb chorych, oséb z niepetnosprawnosciami lub cudzoziemcéw
mieszkajgcych w Warszawie.

® Przecietny staz dziatania badanej organizacji to 16 lat, z czego 20% organizacji dziata nie
dtuzej niz 5 lat, a prawie potowa (46%) dziata powyzej 15 lat. W “Srednim wieku” (pomiedzy
6 a 15 lat dziatania) jest 35% badanych organizacji.

e 11% przebadanych organizacji deklaruje, ze w 2022 roku nie miata zadnych przychodow.
Rocznym budzetem nie przekraczajgcym 100 tys. zt dysponuje 33% organizacji dziatajgcych w
Warszawie. Budzet ponad 100 tys. zt w 2022 roku miato 47% organizacji, z czego dla 17% byt
on wiekszy niz 1 min zt.

® Wiekszos¢ organizacji (57%) zatrudnia co najmniej jedng osobe, ktéra regularnie pracuje na
jej rzecz (tj. minimum raz w tygodniu). Pozostate 43% organizacji nie posiada statych

pracownikéw lub pracowniczek.
e Zdecydowana wiekszos¢ organizacji dziatajgcych na rzecz Warszawy utrzymywata w ciggu 3

ostatnich lat kontakty z biurami Urzedu Miasta lub z urzedami dzielnic. Tylko 6% organizacji

deklaruje, ze nie miato zadnego kontaktu ani z biurami Urzedu, ani z urzedami dzielnic.

Obszary dziatan organizacji warszawskich w badaniu

Kultura i sztuka, ochrona débr kultury i dziedzictwa _ 209
narodowego
Spor, urysyka, rekreacia, nooby [N -
Ustugi socjalne, pomoc spoteczna _ 22%
Ochrona i promocja zdrowia _ 20%
Prawo, prawa czlowieka, dziatalno$é na rzecz _ 14%
réwnouprawnienia
Rozwdj lokalny _ 13%
Dziatanie na rzecz cudzoziemcéw _ 11%
Ochrona srodowiska - 9%

Wsparcie instytucji, organizacji pozarzgdowych i inicjatyw
obywatelskich - 8%

Podtrzymywania i upowszechniania tradycji
narodowej - 8%

Rynek pracy, zatrudnienie, aktywizacja zawodowa - 7%
Pomoc rozwojowa, humanitarna - 7%
Badania naukowe [ 5%
Sprawy zawodowe, pracownicze, branzowe . 3%
Inna dziatalno$é . 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Pytanie: jakie sg obszary dziatah Parfistwa organizacji? Organizacja mogta wskaza¢ wiele odpowiedzi.

Podstawa procentowania: organizacje, ktdre dziatajg na rzecz Warszawy, N2023=325.
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Obszary dziatan organizacji warszawskich w badaniu Odsetek wskazan

Edukacja i wychowanie
Kultura i sztuka, ochrona débr kultury i dziedzictwa narodowego

Sport, turystyka, rekreacja, hobby

Ustugi socjalne, pomoc spoteczna

Ochrona i promocja zdrowia

Prawo, prawa cztowieka, dziatalnos$¢ na rzecz rGwnouprawnienia
Rozwdj lokalny

Dziatanie na rzecz cudzoziemcéw

Ochrona $rodowiska

Wsparcie instytucji, organizacji pozarzgdowych i inicjatyw obywatelskich
Podtrzymywania i upowszechniania tradycji narodowe;j

Rynek pracy, zatrudnienie, aktywizacja zawodowa

Pomoc rozwojowa, humanitarna

Badania naukowe

Sprawy zawodowe, pracownicze, branzowe

Inna dziatalnos¢

Staz dziatania organizacji warszawskich w badaniu

® 5latlub mniej @ 6-10 lat 11-15lat @ Powyzej 15 lat

Podstawa procentowania: organizacje, ktdre dziatajg na rzecz Warszawy, N2023=325.

45%

32%

30%
22%
20%
14%
13%
11%
9%
8%
8%
7%
7%
5%
3%
2%
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Staz dziatania organizacji warszawskich w badaniu

Odsetek wskazan

5 lat lub mniej 20%
6-10 lat 20%
11-15 lat 15%
Powyzej 15 lat 46%

Odbiorcy i odbiorczynie dziatan organizacji warszawskich

Dzieci lub mtodziez 66%

Osoby doroste 56%

Mieszkancy i mieszkanki Warszawy lub jednej z

dzielnic Warszawy, lokalna spoteczno$é 50%

Seniorki i seniorzy 46%

Chorzy, osoby z niepetnosprawnoscig 23%

Cudzoziemcy mieszkajacy w Warszawie 20%

Organizacje lub instytucje 17%

Inne niz wyzej wymienione grupy . 6%

Innego rodzaju odbiorey niz osoby lub

o,
organizacje/instytucje (np. srodowisko itp.) 5%

Zwierzeta 4%

0% 20% 40% 60% 80%

Pytanie: na rzecz jakich odbiorcéw/odbiorczyn dziata Paristwa organizacja?

Podstawa procentowania: organizacje, ktdre dziatajg na rzecz Warszawy, N2023=325.

C o o . . Odsetek
Odbiorcy i odbiorczynie dziatan organizacji warszawskich w badaniu )
wskazan
Dzieci lub mtodziez 66%
Osoby doroste 56%
Mieszkancy i mieszkanki Warszawy lub jednej z dzielnic Warszawy, lokalna 50%
spotecznosé 0
Seniorki i seniorzy 46%

13



Chorzy, osoby z niepetnosprawnoscia 23%

Cudzoziemcy mieszkajacy w Warszawie 20%
Organizacje lub instytucje 17%
Inne niz wyzej wymienione grupy 6%
Innego rodzaju odbiorcy niz osoby lub organizacje/instytucje (np. srodowisko itp.) 5%
Zwierzeta 4%

Przychody organizacji warszawskich w 2022 roku

® Brak przychodéw @ Do 10 tys. zt 10 - 100 tys. zt @ Powyzej 100 tysiecy zt Trudno powiedzieé¢

Pytanie: jakie byty przychody Panstwa organizacji w 2022 roku?

Podstawa procentowania: organizacje, ktdre dziatajg na rzecz Warszawy, N2023=325.

Przychody organizacji warszawskich w 2022 roku

Odsetek wskazan

Brak przychoddéw 11%
Do 10 tys. zt 10%
10 —-100 tys. zt 23%
Powyzej 100 tys. zt 47%
Trudno powiedziec¢ 9%

1.4.2. Urzedniczki i urzednicy uczestniczacy w badaniu

W ankiecie internetowej CAWI wzieto udziat 223 urzednikdw i urzedniczek, z czego 66% (148 osdb)
zadeklarowato, ze w ciggu ostatnich 3 lat w ramach wykonywania swoich obowigzkéw stuzbowych w
Urzedzie m.st Warszawy wspodtpracowato z organizacjami pozarzgdowymi. Pozostate 75 osdb (34%)
nie wspodtpracuje na co dzien z tego rodzaju organizacjami w ramach swojej pracy.
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Podczas analiz koncentrujemy sie na odpowiedziach 148 urzednikéw i urzedniczek, ktérzy maja

biezacy kontakt z organizacjami pozarzadowymi w ramach wykonywania swoich obowigzkéw

stuzbowych w Urzedzie m.st. Warszawy i zajmujg sie wspotpraca finansowgq lub pozafinansowg z

organizacjami pozarzgdowymi, gdyz celem badania byto poznanie ich opinii na temat tej wspotpracy.

Profil przebadanych 148 urzednikdw i urzedniczek, ktorzy zajmujg sie wspdtpracy z organizacjami

pozarzagdowymi:

61% urzednikdéw i urzedniczek, ktdrzy brali udziat w badaniu, pracuje w biurach Urzedu m.st.
Warszawy, 37% w urzedach dzielnic, a 1% w innych jednostkach.

Urzednicy i urzedniczki wspdtpracujacy z organizacjami pozarzgdowymi najczesciej majg
stanowiska urzednicze niekierownicze (63%). Co trzecia osoba (32%) deklarowata, ze petni

stanowisko kierownicze wyzszego lub sredniego stopnia, a reszta (5%) inne zadania.

Osoby biorgce udziat w badaniu majg dtugi staz pracy w samorzadzie warszawskim. 43%
urzednikdéw i urzedniczek pracuje w Urzedzie m.st. Warszawy pomiedzy 11 a 20 lat, a 21%

ponad 21 lat. Ponizej 5 lat pracuje w Urzedzie 19% badanych oséb.

84% urzednikéw i urzedniczek zadeklarowato, ze wspdtpracuje z organizacjami w sposéb

finansowy poprzez dotacje, zakup ustug od organizacji lub zamdwienia publiczne.

67% 0séb w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych wspdtpracuje pozafinansowo z
organizacjami non-profit m.in. poprzez konsultacje, udziat w ciatach dialogu, przyznawanie

patronatow.

Co czwarty urzednik lub urzedniczka deklaruje, ze wspdtpracuje z organizacjami trzeciego
sektora w obszarze ustug socjalnych i pomocy spotecznej. Po okoto 20% badanych

wspotpracowato w obszarach: kultury; sportu; przeciwdziataniu uzaleznieniom.

Poprzednia edycja badania urzednikdw na temat wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi
byta przeprowadzona w 2018 roku (Raport “Ocena wspétpracy Urzedu m.st. Warszawy z
warszawskimi organizacjami pozarzagdowymi”, 2018, Urzad m.st. Warszawy).
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Staz pracy w samorzadzie warszawskim

® Dob5lat @ 6-10lat 11-20lat @ 21 latiwiecej

Podstawa procentowania: pracownicy Urzedu, ktdrzy zajmujg sie wspdtpraca z organizacjami,
N2023=148.

Staz pracy w samorzadzie warszawskim oséb bioracych udziat w badaniu Odsetek wskazan

Do 5 lat 19%
6-10 lat 18%
11-20 lat 43%
21 lat i wiecej 21%
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Obszary tematyczne wspélpracy urzednikéw z organizacjami pozarzadowymi

Ustugi socjalne, pomoc spoteczna [ 24
Kultura i sztuka, ochrona débr kultury i _ 19%
dziedzictwa narodowego
Sportrekreacis I =
Przeciwdziatanie uzaleznieniom [ 1%
Ochrona i promocja zdrowia [N 15%
Edukacja i wychowanie [ 14%
Dziatanie na rzecz cudzoziemcow [N 4%
Ochrona $rodowiska [ 3%
Dziatalnos¢ na rzecz organizacji pozarzagdowych [N 1%
Wsparcie wolontariatu [N 0%
Wspdlnoty lokaine [N 5%
Réwne traktowanie [N 7%
Rozwdj lokalny gospodarczy [N %
Wypoczynek [N 6%

Prawo, prawa cztowieka, dziatalnos¢ na rzecz _ 5%
réwnouprawnienia

Fundusze europejskic [N 4%
Architektura [ 4%
Cyfryzacja [ 3%
Transport [ 3%
Pomoc rozwojowa, humanitarna [ 3%
Polityka lokalowa [l 2%
Bezpieczeristwo [l 2%

Inny obszar [ 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Pytanie: jaki obszar(y) tematyczny(e) obejmuje Pana(i) wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi?

Podstawa procentowania: pracownicy Urzedu, ktdrzy zajmujg sie wspdtpracg z organizacjami,
N2023=148.

Obszary tematyczne wspotpracy urzednikow z organizacjami

Odsetek wskazan

pozarzadowymi

Ustugi socjalne, pomoc spoteczna 24%
Kultura i sztuka, ochrona débr kultury i dziedzictwa narodowego 19%
Sport i rekreacja 18%
Przeciwdziatanie uzaleznieniom 18%
Ochrona i promocja zdrowia 15%
Edukacja i wychowanie 14%
Dziatanie na rzecz cudzoziemcéw 14%
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Ochrona Srodowiska 13%

Dziatalnos¢ na rzecz organizacji pozarzagdowych 11%
Wsparcie wolontariatu 10%
Wspdlnoty lokalne 8%
Réwne traktowanie 7%
Rozwdj lokalny gospodarczy 6%
Wypoczynek 6%
Prawo, prawa cztowieka, dziatalno$¢ na rzecz réwnouprawnienia 5%
Fundusze europejskie 1%
Architektura 4%
Cyfryzacja 3%
Transport 3%
Pomoc rozwojowa, humanitarna 3%
Polityka lokalowa 2%
Bezpieczenstwo 2%
Inny obszar 2%
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2. Najwazniejsze wyniki, wnioski i rekomendacje

e Wedtug danych GUS w 2019 roku w Warszawie:
o aktywnie dziatato ok. 6,9 tys. organizacji pozarzadowych;
o 5,5 tys. organizacji wspoétpracowato z innymi podmiotami, w tym 3 tys. z
samorzgdem lokalnym (gtéwnie z biurami Urzedu i urzedami dzielnic).
e WSsrdd 386 organizacji, ktore wziety udziat w badaniu w 2023 roku:
O 325 dziata na rzecz Warszawy (okreslane dalej jako: “organizacje warszawskie”).
Wsrdd nich:
m 299 organizacji (92%) miato w ciggu ostatnich 3 lat kontakt z biurami Urzedu
lub urzedami dzielnic (dalej: “organizacje kontaktujgce sie z Miastem”);
m 247 organizacji (76%) w ciggu ostatnich 3 lat ubiegato sie o dotacje z biur
Urzedu lub urzeddéw dzielnic (dalej: “organizacje starajgce sie o dotacje z
Miasta”);
m 116 organizacji (36%) uczestniczy w pracach branzowych lub dzielnicowych

komisji dialogu spotecznego.

2.1. Najwazniejsze wyniki badania

Komunikacja miedzy organizacjami a Urzedem

® 81% organizacji dziatajacych na rzecz Warszawy (tyle samo, co w 2017 roku) miato w ciggu
ostatnich 3 lat kontakt z biurami Urzedu, a 75% z urzedami dzielnic (w 2017 roku 73%).

e W relacjach z Urzedem na poziomie biur i dzielnic przewaza kontakt sporadyczny, jednak
niemal potowa kontaktujgcych sie z urzedami organizacji ma czesty kontakt co najmniej z

jednym biurem lub urzedem dzielnicy.

® (Czestotliwosc kontaktu rosnie wraz z zaangazowaniem organizacji we wspoétprace, czestszy
kontakt z Urzedem majg organizacje, ktdre otrzymaty od miasta dotacje lub uczestniczg w
KDS.

e Najczestsze kanaty komunikaciji, z ktérych korzystajg organizacje, to telefon (56%) i e-mail
(55%). Urzedniczki i urzednicy wyraznie preferujg kontakt przez e-mail (86%).

® W ciggu ostatnich 6 lat zmniejszyto sie znaczenie kontaktéw osobistych (wptyw pandemii
COVID-19). Odsetek organizacji, ktore utrzymujg osobisty kontakt z przedstawicielami
Urzedu, spadt o 30 pkt. proc. i obecnie wynosi 37%. Deklaracje urzednikéw i urzedniczek
Swiadczg o jeszcze wiekszym spadku — obecnie kontakt osobisty z organizacjami utrzymuje
26% urzednikéw. W 2018 roku byto to 66%.

® Przedstawicielki i przedstawiciele organizacji dobrze oceniajg komunikacje z Urzedem. Widza

poprawe w nastawieniu urzedniczek i urzednikéw do organizacji.

e Urzedniczki i urzednicy dostrzegaja problemy zwigzane z niewystarczajagcym dotarciem z

informacjami do organizacji.
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Osoby zaangazowane w organizacje postrzegajg Urzad przede wszystkim jako partnera
(nawet, jesli czasami doswiadczenia wspdtpracy sg trudne). Skojarzenia przedstawicieli i

przedstawicielek Urzedu z organizacjami koncentrujg sie wokoét dziatan i aktywizmu.

Wspotpraca finansowa

W ciggu ostatnich 3 lat przed badaniem 76% organizacji dziatajgcych na rzecz Warszawy
ubiegato sie o $rodki z Miasta, w tym 68% ubiegato sie o srodki z biur Urzedu, a 47% o srodki
z urzeddéw dzielnic. Odsetek organizacji ubiegajacych sie o dotacje miejskie lub dzielnicowe

pozostaje na zblizonym poziomie wzgledem 2017 roku (odpowiednio 68% i 49%).

Organizacje sg skuteczne w aplikowaniu o Srodki samorzgdowe — sposréd wszystkich
organizacji aplikujacych o dotacje w ciggu 3 lat przed badaniem, 81% jg otrzymato
przynajmniej raz. Skutecznosé w aplikowaniu o srodki z biur Urzedu wynosi 79% (85% w
2017 roku), zas na poziomie dzielnic — 85% (82% w 2017 roku).

Dla potowy organizacji, ktére otrzymaty $rodki od biur Urzedu lub urzedéw dzielnic, nie byty
one gtéwnym zrédtem przychodu organizacji, lecz stanowity ponizej 25% catego przychodu.
Aplikowanie i otrzymywanie dotacji jest najbardziej popularng formg wspétpracy finansowej
pomiedzy organizacjami a Urzedem m.st. Warszawy, a pozostate formy finansowania zadan
publicznych zlecanych organizacjom pozarzgdowym sg duzo rzadsze. 13% warszawskich
organizacji pozarzadowych deklaruje, ze w ciggu ostatnich 3 lat Urzad kupowat lub zamawiat
u nich ustugi. 5% organizacji otrzymata srodki poprzez udziat i wygrang w przetargu na

zamoéwienie publiczne, ogtoszonym przez Urzad m.st. Warszawy.

24% organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz Warszawy nie ubiegato sie o dotacje
ani z Urzedu m.st. Warszawy, ani z urzedéw dzielnic w ciggu ostatnich 3 lat. Gtéwnym
powodem niepodejmowania wspotpracy finansowej przez organizacje jest brak wiary w

powodzenie i otrzymanie dotacji.

Otwarte konkursy ofert

Zaréwno przedstawiciele organizacji, jak i Urzedu doceniajg ujednolicong procedure
konkursowg oraz elektroniczny generator wnioskédw Witkac. 77% organizacji aplikujacych o
dotacje uwaza, ze procedura konkursowa jest przyjazna, a 81% przyznaje, ze narzedzie do
sktadania wnioskdw jest przejrzyste i przyjazne dla uzytkownika. 70% pracownikow i
pracowniczek Urzedu uwaza, ze generator usprawnit urzednikom wspotprace z
organizacjami (44% w 2018 roku), a 86% twierdzi, ze generator uproscit proces sktadania
ofert przez organizacje (74% w 2018 roku). Dla obu stron coraz wazniejsze jest stosowanie
elektronicznych rozwigzan w otwartych konkursach ofert i oczekujg wiecej usprawnield w
tym zakresie.

Nadal wiekszo$¢ organizacji ma problemy na etapie konstruowania budzetu. Powszechna
jest opinia, ze precyzyjne zaplanowanie wydatkéw jest niemozliwe — twierdzi tak 82%
organizacji starajacych sie o dotacje z Miasta (73% w 2017 roku) i 62% pracownikéw Urzedu

(62% w 2018 roku). Organizacje chciatyby mie¢ wiekszg elastyczno$¢ w przenoszeniu
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kosztéw miedzy pozycjami budzetu, a takze oczekujg od Urzedu otwartosci na zmiany i
aneksowanie umowy.

e Zdecydowana wiekszo$¢é organizacji starajgcych sie o dotacje uwaza, ze powinno by¢ wiecej
konkursow wieloletnich (77%) oraz, ze w ramach konkursdw organizacje powinny mac
zaplanowac swadj rozwdj instytucjonalny (85%). Urzednicy i urzedniczki popierajg takie
rozwigzania, cho¢ w mniejszym stopniu niz organizacje (odpowiednio 55% i 60%). W 2018
roku 42% urzednikéw uwazato, ze powinno by¢ wiecej konkurséw wieloletnich.

® Pracownicy Urzedu czesciej obserwujg trudnosci z precyzyjnym okresleniem rezultatéw
projektéw niz same organizacje. 70% osdb pracujacych w Urzedzie spotkato sie z sytuacjg, w
ktérej organizacja wcale lub niewystarczajgco udokumentowata rezultaty w projekcie. 8%
organizacji realizujgcych dotacje z biur Urzedu i 10% z urzeddw dzielnic deklaruje, ze miato
problem z rozliczeniem i dokumentowaniem rezultatéw w projekcie. Dla organizacji
problemem jest to, ze rozliczanie przez rezultaty przybiera rézne formy w zaleznos¢ od

jednostki Urzedu i oczekiwatyby wiekszego ujednolicenia w tym zakresie.

e Zaufanie do komisji konkursowych jest wyzsze wsrdd urzednikéw (70% z nich ma zaufanie do
bezstronnosci przedstawicieli organizacji w komisjach) niz wsréd organizacji (60%
starajacych sie o dotacje deklaruje, ze ma zaufanie do komisji). W 2017 roku usrednione
zaufanie organizacji do komisji wynosito 62%, w 2018 roku wsrdd urzednikéw 58% miato
zaufanie do bezstronnosci przedstawicieli organizacji w komisjach.

e 7 perspektywy organizacji niezmiennie brakuje informacji zwrotnej dotyczacej przyczyny
odrzucenia wniosku przez komisje — 33% organizacji aplikujgcych o srodki z biur Urzedu oraz
38% z urzedow dzielnic nie zna przyczyny odrzucenia ich wniosku (w 2017 roku odpowiednio
32% i 28%). Usredniony wynik dla 2023 roku to 36%, dla 2017 roku — 30%.

e Organizacje bardzo dobrze oceniajg pomoc Urzedu podczas realizacji zadan konkursowych.
80% organizacji zgadza sie ze stwierdzeniem, ze podczas realizacji zadania uzyskato od
Urzedu tyle pomocy, ile potrzebowato (77% w 2017 roku). Szczegdlnie doceniane jest
wyznaczanie opiekunéw projektu ze strony Urzedu, a takze dobra komunikacja i che¢

wsparcia ze strony Urzedu.

e Zaréwno organizacje, jak i urzednicy w badaniu ankietowym deklaruja, ze nie widzg
problemu ze spetnieniem standardéw dotyczgcych dostepnosci. Jednak w wywiadach
indywidualnych wielokrotnie pojawiaty sie opinie, ze kryteria dostepnosci sg niejasne
zarowno dla organizacji, jak i urzednikéw, a ich realizacja jest pewnego rodzaju fikcjg, ktorg

obie strony podtrzymuija.

e Urzednicy i urzedniczki, a takze same organizacje widzg potrzebe ujednolicenia procedury
kontroli realizacji zadan w miescie. Cze$¢ oséb podkresla, ze w wiekszym stopniu powinna
by¢ tez pilnowana i egzekwowana jednolito$ci w zakresie rozliczania dotacji w

poszczegdlnych jednostkach Urzedu.

Komisje Dialogu Spotecznego
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Znajomos¢ komisji dialogu spotecznego wsréd organizacji jest coraz mniejsza. 54%
organizacji dziatajgcych na rzecz Warszawy styszato o KDS. W 2017 roku byto to 64%. Spada
Swiadomos¢ funkcjonowania BKDS, a wiedza o funkcjonowaniu DKDS utrzymuje sie na
podobnym poziomie, co w 2017 roku. Dodatkowo, bardziej powszechny jest kontakt z
dzielnicowymi niz branzowymi KDS. 50% organizacji dziatajgcych na rzecz Warszawy styszato
0 BKDS, a 57% o DKDS (w 2017 roku odpowiednio 68% i 59%). W ich pracach uczestniczy
odpowiednio 28% i 17% organizacji, co oznacza, ze poziom uczestnictwa w komisjach jest
podobny do tego z 2017 roku (wtedy w BKDS uczestniczyto 26%, a w DKDS 17% organizacji).

Organizacje zgtaszajg, ze znajomosc KDS jest niewystarczajgca i potrzeba ich szerszej

promocji, poniewaz jej brak prowadzi do straty eksperckiego potencjatu organizacji.

Wsréd organizacji uczestniczgcych w pracach KDS srednio 38% widzi ogdlny duzy lub sredni
wptyw KDS na decyzje urzedodw, ich biur i wydziatéw (w 2017 roku: 35%).

Zaréwno urzednicy, jak i przedstawiciele organizacji oceniaja, ze KDS-y majg najwiekszy
wplyw na wybdr przedstawicieli do komisji konkursowych, a najmniejszy na sprawy

strategiczne.

Organizacje skarzg sie na przedmiotowe traktowanie KDS przez Urzad, jako organu
legitymujgcego dziatania Urzedu, bez realnego wptywu na polityke Miasta, np. polityke
finansowa.

Wyzwaniem jest zaangazowanie organizacji w KDS oraz niska frekwencja na spotkaniach.
50% organizacji z BKDS oraz 40% z DKDS ($rednio 45% dla KDS) ocenia, ze zaangazowanie
przedstawicieli i przedstawicielek organizacji w prace komisji jest niewystarczajgce (w 2017
roku odpowiednio 46%, 45% i 45,5%). Organizacje krytycznie oceniajg tez zaangazowanie
urzednikéw. 42% organizacji w BKDS i 43% w DKDS ($rednio 42,5% dla KDS) ocenia, ze
zaangazowanie urzednikow i urzedniczek jest niewystarczajgce. Z perspektywy urzednikow
wyzwaniem jest prowadzenie merytorycznego dialogu zamiast prezentowania postulatéw

uczestnikéw (50% urzednikéw z KDS na to wskazuje, w 2018 roku: 52%).

Poczucie wptywu i powaznego traktowania moze by¢ zbudowane otrzymaniem informacji
zwrotnej na temat zgtaszanych uwag. Takg informacje od Urzedu (przynajmniej czasami)
dostaje 64% organizacji w KDS, a 41% spotyka sie z uzasadnieniami odmownych decyzji
Urzedu (w 2017 roku odpowiednio 62% i 42%).

Potrzeba lepszej integracji KDS oraz zbudowania partnerskich relacji miedzy urzednikami a

organizacjami w KDS, poniewaz wptywa to na efektywnosc¢ pracy komisji.

Organizacje, ktdre nie uczestniczg w KDS jako powdd braku swojego zaangazowania
wymieniajg najczesciej brak czasu (43%). Co pigta organizacja (22%) nie wie, czy i jak moze
sie witgczy¢ w KDS. Co dziesiagta organizacja (11%) nie wierzy, ze KDS ma realny wptyw na
wazne sprawy miejskie i dzielnicowe, a 6% nie przewiduje, ze gtos ich organizacji zostanie
wziety pod uwage. W 2017 roku te liczby wygladaty nastepujaco: o braku czasu méwito 42%
organizacji, o braku wiedzy, czy i jak mogg sie zaangazowaé — 12%, o braku wiary we wptyw
KDS — 17%. Brak wiary, ze gtos organizacji zostanie wziety pod uwage, deklarowato

dwczesnie natomiast 23% organizacji.
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Konsultacje

e Spadt poziom wiedzy organizacji na temat konsultacji prowadzonych przez Urzad Miasta.
66% organizacji dziatajgcych na rzecz Warszawy styszato o konsultacjach prowadzonych
przez Miasto, w tym 38% zetkneto sie z konkretnymi konsultacjami lub zaproszeniami na nie.
W 2017 roku byto to odpowiednio 75% i 50% organizacji.

e Co czwarta (26%) organizacja dziatajgca na rzecz Warszawy i w niej zarejestrowana
deklaruje, ze w latach 2021-2023 brafa udziat w konsultacjach dokumentéw prowadzonych
przez biura Urzedu lub urzedy dzielnic. Oznacza to niewielki spadek poziomu partycypacji
organizacji w konsultacjach. W 2017 roku niemal co trzecia organizacja (31%) wiaczata sie w
konsultacje. Mozna przypuszczaé, ze na ten spadek wptynety trudne okolicznosci zewnetrzne
wplywajace na prowadzenie organizacji, w tym pandemia i kryzys finansowy. W rezultacie
organizacje mogty bardziej skupiac sie na swoich dziataniach podstawowych i nie mie¢
przestrzeni na dodatkowe zaangazowanie, jakim jest udziat w konsultacjach. Innym
wyjasnieniem moze by¢ mniejsza liczba procesédw konsultacyjnych skierowanych do
organizacji pozarzadowych.

e Organizacje deklarujg, ze coraz czesciej zgtaszane przez nie w konsultacjach uwagi sg
uwzgledniane przez Urzad. 69% organizacji, ktére braty udziat w konsultacjach deklaruje, ze
przynajmniej cze$¢ ich uwag jest uwzgledniana. W 2017 roku takich deklaracji byto o 10 pkt.
proc. mniej (59%).

e Niezmiennie najwiecej zwolennikdow gromadzi postulat dotyczacy prowadzenia konsultacji
na wczesniejszym etapie podejmowania decyzji lub tworzenia dokumentéw. Zgadza sie z nim
69% organizacji, ktore wziety udziat w konsultacjach (78% w 2017 roku). Jednoczesnie
poprawia sie ocena harmonogramu prowadzenia konsultacji. 55% organizacji (40% w 2017
roku) deklaruje, ze czas na zgtoszenie uwag w warszawskich konsultacjach jest wystarczajgco
dtugi.

® Poprawia sie ocena organizacji dotyczgca informowania przez Urzad o efektach konsultacji.
Juz 55% organizacji, ktore wziety udziat w konsultacjach uwaza, ze Urzad udziela takich
informacji (47% w 2017 roku).

® Zmniejsza sie takze grupa organizacji, ktéra uwaza, ze w rzeczywistosci urzednicy nie biorg
pod uwage zdania organizacji (w 2023 roku: 14%, w 2017 roku: 23%). Jednocze$nie czesc¢
organizacji wskazuje, ze zapraszanie strony pozarzgdowej do rozmowy jest dzi$ pewnym
standardem, ale w rzeczywistosci ich gtos nie ma wptywu na kluczowe zatozenia

konsultowanych rozwigzan.

® Najczestszym powodem braku udziatu organizacji w konsultacjach jest brak czasu (potowa
wskazan). Niemal co pigta organizacja, ktdra styszata o konsultacjach, a nie wzieta w nich
udziatu uwaza, ze nie ma konsultacji dotyczacych tematyki, ktérg organizacja sie zajmuje, a

niemal co czwarta nie wierzy, ze gtos ich organizacji zostanie wziety pod uwage.

Warszawska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego
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60% organizacji dziatajgcych na rzecz Warszawy nie wie, czy w miescie istnieje lokalna rada
dziatalnosci pozytku publicznego albo inny zespét stuzgcy utrzymywaniu statej wspétpracy z
organizacjami pozarzgdowymi. Kolejne 2% organizacji uwaza, ze w Warszawie nie ma takiej

rady. 38% organizacji ma swiadomos¢ funkcjonowania warszawskiej RDPP.

Organizacje podkreslajg, ze trudno im wskaza¢ konkretne rezultaty dziatania Rady. Pojawiajg
sie tez gtosy organizacji na temat potrzeby odnowienia i odmtfodzenia sktadu rady,
unowoczesnienia sposobu gtosowania do Rady oraz stworzenia wiekszej przestrzeni w
Radzie na szersze, bardziej nowatorskie spojrzenie na warszawski sektor pozarzadowy i jego
wspotprace z Miastem.

Program wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi

58% organizacji dziatajacych na rzecz Warszawy nie wie, czy w Warszawie istnieje program
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowym.

Grupa organizacji, ktéra nie ma wiedzy na temat istnienia w Warszawie programu
wspotpracy, w wiekszosSci pokrywa sie z grupg organizacji, ktéra nie ma wiedzy na temat
funkcjonowania warszawskiej rady dziatalnosci pozytku publicznego. Oznacza to, ze potowa
organizacji dziatajgcych na rzecz Warszawy nie jest Swiadoma funkcjonowania tych dwdéch
mechanizmdéw wspodtpracy Urzedu i organizacji pozarzagdowych.

Urzednicy dobrze oceniajg swojg znajomos¢ zapiséw rocznego Programu wspotpracy. 75%
urzednikéw ocenia swojg znajomos$é zasad wspdtpracy zawartych w Programie jako bardzo
dobrg lub dobra.

Konkurs S3KTOR

58% organizacji dziaftajgcych na rzecz Warszawy wie o istnieniu konkursu na najlepsza
warszawska inicjatywe pozarzgdowg S3KTOR, a 35% organizacji, ktére styszaty o konkursie
deklaruje, ze brata udziat w jego dotychczasowych edycjach.

Wiedza o konkursie na najlepszg warszawska inicjatywe pozarzgdowg S3KTOR jest wsréd
urzednikéw dosé powszechna. 89% z nich przyznaje, ze styszato o konkursie. Niemal co
trzecia (30%) osoba pracujgca w Urzedzie, ktdra styszata o konkursie, zgtaszata do niego

inicjatywy lub organizacje.

Pozostata wspotpraca

57% organizacji dziatajgcych na rzecz Warszawy otrzymuje innego rodzaju finansowe lub
pozafinansowe wsparcie ze strony Miasta albo w jakis$ inny sposéb (poza opisanymi wyzej
formami wspotpracy) wspotpracuje z urzedami.

Najpowszechniejszg formg innego rodzaju wsparcia jest korzystanie z lokali, jakie Miasto
wynajmuje organizacjom na preferencyjnych warunkach (27% organizacji, w 2017 roku —
23%). Organizacje wskazujg jednak szereg wyzwan zwigzanych z korzystaniem z nich. Jednym
z nich jest trudnos¢ znalezienia odpowiedniego lokalu ze wzgledu na niewielkg dostepnos¢

atrakcyjnych lokali.
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Co pigta organizacja dziatajgca na rzecz Warszawy (20%, w 2017 roku — 17%) korzysta z

pomocy Urzedu w nawigzywaniu kontaktow z innymi partnerami.

Stoteczne Centrum Wspierania Organizacji Pozarzagdowych

Poziom znajomosci SCWO wsrdd organizacji nie zmienit sie znaczgco w ciggu ostatnich 6 lat —
62% organizacji dziatajgcych na rzecz Warszawy styszato o jego dziataniach (w 2017 roku —
59%).

W Urzedzie SCWO zna 73% urzedniczek i urzednikéw (w 2018 roku byto to 78%). Czesciej na
poziomie dzielnic (wzrost znajomosci od 2018 roku z 77% do 82%), a rzadziej na poziomie
biur (spadek znajomosci od 2018 roku z 79% do 65%).

Obecnie z ustug SCWO korzysta 54% organizacji, ktére styszaty o takiej mozliwosci (33%
wszystkich dziatajgcych na rzecz Warszawy). W 2017 roku byto to 62% organizacji, ktore
styszaty o SCWO.

52% organizacji, ktore styszaty o SCWO, korzystato z jego oferty. To nieco mniej niz w 2017
roku, kiedy z SCWO korzystato 62%. Spadek ten moze wynika¢ ze zmniejszenia skali dziatan
SCWO (np. mniejszej liczby szkolen).

Wiekszos¢ urzedniczek i urzednikéw (83%) informuje organizacje o SCWO (w 2018 roku
82%).

Organizacje najczesciej korzystajg z serwisu warszawa.ngo.pl (96% tych, ktére w ogdle z
SCWO korzystaty — to wzrost z 91% w 2017 roku), a takze konsultacji i porad (91% — wzrost z
76% w 2017 roku).

Spadt udziat w szkoleniach (z 87% w 2017 roku do 72%), za to wzrosto korzystanie z form
edukacyjnych online, np webinaréw (z 41%w 2017 roku do 60%), co prawdopodobnie jest

zwigzane ze zmiang oferty SCWO w ostatnich latach.

Wszystkie elementy oferty SCWO sg dobrze oceniane przez organizacje.

Problemy we wspétpracy

35% organizacji kontaktujgcych sie z biurami Urzedu nie widzi zadnych probleméw we
wspotpracy z nimi (w 2017 roku 34%). Brak problemoéw z urzedami dzielnic deklaruje jeszcze
wiecej organizacji, a wiec 39% sposrdd tych, ktdre zadeklarowaty kontakt z urzedami dzielnic
(tyle samo, co w 2017 roku).

Brak probleméw we wspodtpracy deklarujg czesciej organizacje, ktére wspdtpracujg z
Miastem finansowo (w ciggu trzech lat otrzymaty dotacje), ale nie majg wspétpracy
pozafinansowej — nie wiedzg o ciatach dialogu i w nich nie zasiadajg. Oznacza to, ze sam fakt
zgtaszania przez organizacje problemow nie musi oznaczaé negatywnej recenzji wspétpracy z
Miastem, ale jest konsekwencjg wiekszej Swiadomosci wyzwan wigzgcych sie z dialogiem
obywatelskim.

Najczesciej deklarowane zaréwno przez organizacje, jak i urzedniczki oraz urzednikéw
trudnosci, s zwigzane ze wspdtpracy finansowa. Brak wystarczajgcych srodkéw finansowych

w otwartych konkursach ofert przeszkadza 39% organizacji kontaktujgcym sie z biurami (w
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2017 36%), 31% organizacji kontaktujgcym sie z urzedami dzielnic (w 2017 roku 33%), a takze
39% urzedniczek i urzednikéw wspdtpracujgcych z organizacjami (w 2018 roku —37%). Z
kolei o trudnosciach wynikajacych ze skomplikowanych formalnosci i wymogdw formalno-
prawnych méwi 19% organizacji oceniajgcych kontakty z biurami (w 2017 roku 30%), 16%
organizacji oceniajgcych kontakty z dzielnicami (w 2017 roku 21%) i 24% przedstawicieli
Urzedu (w 2018 roku 30%).

Ponadto, organizacje chciatyby od Urzedu wiekszej elastycznosci. Postuluje to 20%
organizacji bedgcych w kontakcie z biurami (w 2017 roku 29%) i 16% organizacji bedacych w
kontakcie z dzielnicami (w 2017 roku 22%). Urzedowi natomiast przeszkadzajg trudnosci w
komunikacji (w 2023 roku 40%, a w 2018 roku — 43%), a takze odmiennosc¢ wizji projektow i
metod pracy (w 2023 roku po 23% wskazan na kazdy z problemodw, zas w 2018 roku

odmiennos¢ wizji projektéw wskazato 30% badanych, a odmiennos¢ metod pracy 33%).

Ocena wspoétpracy

82% organizacji ocenia wspdtprace z biurami bardzo dobrze lub raczej dobrze (w 2017 -
76%). Pozytywna opinie na temat wspétpracy z urzedami dzielnic ma 79% organizacji (w
2017 roku 73%).

Lepiej wspodtprace oceniajg organizacje, ktdre otrzymaty od Miasta dotacje. Pozytywnie
ocenia wspotprace 91% organizacji, ktore dostaty dofinansowanie z biur (w 2017 roku 85%) i
79% organizacji, ktore dostaty dofinansowanie z dzielnic (w 2017 roku 80%). Wyraznie gorsza
opinie o wspdtpracy maja te organizacje, ktdre aplikowaty, ale nie otrzymaty
dofinansowania. W tym wypadku dobra opinie o wspdtpracy ma 63% organizacji, ktére bez
powodzenia aplikowaty o dotacje z biur (w 2017 roku 26%) i 57% tych, ktére ubiegaty sie o

dofinansowanie z dzielnic (w 2017 roku 29%).

W opinii organizacji pozarzgdowych uczestniczgcych w pracach KDS jakos¢ dialogu
obywatelskiego nieco sie pogorszyta od 2017 roku. Swiadczy o tym spadek wartoéci Indeksu
jakosci dialogu obywatelskiego z 3,33 w 2017 roku do 3,06 pkt. w roku 2023 (na skali od “1”,

ktdre oznacza ocene zdecydowanie ztg, do “5”, ktére oznacza ocene zdecydowanie dobrg).

Przedstawiciele Urzedu oceniajg jako$¢ dialogu lepiej niz organizacje pozarzagdowe. Ocena
dokonana przez urzedniczki i urzednikow uczestniczagcych w KDS wynosi 3,67 pkt. (w 2018
roku byto to 3,73 pkt.).

2.2. Wnioski i rekomendacje

Komunikacja

Kontakty z przedstawicielami Urzedu s3g przez organizacje oceniane dobrze, urzedniczki i
urzednicy sg postrzegani jako raczej pomocni i zyczliwi.
Na relacje miedzy organizacjami i Urzedem mdgt wptynaé, spowodowany pandemig COVID-

19, wyrazny spadek kontaktédw bezposrednich. W konsekwencji kontakty miedzy
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organizacjami a przedstawicielami Urzedu s mniej osobiste, co moze skutkowac mniejszym

zaufaniem, wzajemnym zrozumieniem czy zaangazowaniem w relacje.

Rekomendacja dla Urzedu: warto zachecac i zwieksza¢ udziat spotkan “na zywo”, aby stworzyé
okazje do lepszego wzajemnego poznania z przedstawicielami organizacji, budowania relacji oraz
zaufania.

Rekomendacja dla organizacji: warto uczestniczy¢ w spotkaniach z przedstawicielami Urzedu, ktére
odbywaja sie “na zywo”, aby mie¢ okazje do lepszego wzajemnego poznania z przedstawicielami
organizacji i budowania relacji oraz zaufania.

® Przedstawiciele urzedu wskazujg e-mail jako jeden z najczesciej uzywanych kanatow

komunikacji.
Rekomendacja dla Urzedu: warto wykorzystywaé komunikacje e-mailowa z organizacjami do
przekazywania waznych informacji dotyczacych dotacji, konsultacji, programu wspotpracy itp.
e Stosunkowo niski poziom udziatu w konsultacjach, a takze znajomosci kluczowych
dokumentdéw dotyczacych wspdtpracy — takich jak Program wspétpracy z organizacjami
pozarzadowymi — jest zazwyczaj zwigzany z brakiem czasu organizacji. Przedstawiciele
organizacji przyznaja, ze nie majg czasu czytac¢ dtugich dokumentéw.

Rekomendacja dla Urzedu i SCWO: w coraz wiekszym stopniu wykorzystywac réznorodne formy
przekazywania kluczowych dla organizacji tresci, np. infografiki, wideo itp.

Wspotpraca finansowa i pozafinansowa

® WSsrdd organizacji, ktére dziatajg na rzecz Warszawy 68% korzysta z dotacji (na poziomie
miejskim lub dzielnicowym), a 40% bierze udziat w KDS lub konsultacjach. 34% to
organizacje, ktére majg doswiadczenie zaréwno we wspétpracy finansowej, jak i
pozafinansowej (realizujg projekty w ramach dotacji i wiaczaja sie w miejski dialog).

e Gdy pod uwage wezmiemy nie tylko aktywny udziat w wyzej wymienionych formach
wspotpracy finansowej i pozafinansowej, ale i wiedze o nich (ubieganie sie o dotacje, bez
wzgledu na rezultat oraz styszenie o KDS lub konsultacjach, bez wzgledu na udziat w nich), to
okazuje sie, ze 76% ubiega sie o dotacje, a 64% zetkneto sie z mechanizmami prowadzenia
dialogu. Z kolei 52% to organizacje, ktére zetknety sie zaréwno z formami wspotpracy

finansowej, jak i pozafinansowe;j.

® Powyizsze dane wskazujg na pewng roztgcznos¢ wspdtpracy finansowej i pozafinansowe;j.
Okazuje sie, ze nie wszystkie organizacje, ktére ubiegajg sie o dotacje, a tym bardziej te,
ktore jg otrzymujg, majg dostep do wiedzy o mozliwosci wptywania na miejskie i dzielnicowe
polityki poprzez udziat w ciatach dialogu spotecznego lub konsultacjach.

® 34% wszystkich organizacji dziatajgcych na rzecz Warszawy realizuje zadania publiczne
dofinansowane przez Miasto, ale nie wtgcza sie we wspétprace pozafinansowg. Natomiast
24% organizacji jednoczesnie ubiegato sie o dotacje, jak i nie wiedziato, ze w Warszawie

istniejg takie mechanizmy partycypacji, jak KDS czy konsultacje.

Rekomendacja dla Urzedu i SCWO: rozwazy¢, czy w celu upowszechnienia wsréd organizacji wiedzy o

mechanizmach dialogu oraz zwiekszenia poziomu partycypacji nie nalezy szerzej informowac o
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pozafinansowych mozliwosciach wspodtpracy z Miastem organizacji, ktére korzystajg ze wspotpracy
finansowej. Wydaje sie, ze wszystkie organizacje, ktore otrzymaty dotacje (a by¢ moze takze te, ktore
sie o nig starajg) powinny wiedzie¢ o konsultacjach i KDS.

Z badan wynika, ze elektroniczny generator wnioskdw www.witkac.pl jest coraz czesciej
wykorzystywany przez organizacje jako Zrddto informacji z Urzedu. Mozna rozwazy¢ wykorzystanie
go do przekazywania podstawowej wiedzy o SCWO, a takze serwisu warszawa.ngo.pl oraz
newsletteru warszawa.ngo.pl, w ktérych warto mocniej wyeksponowac¢ informacje o

pozafinansowych formach wspétpracy z Miastem.

Wspétpraca finansowa
Wysokos¢ srodkéw na zadania zlecane organizacjom:

e Nominalna wartos$¢ srodkdw przeznaczonych na zlecanie zadan publicznych miedzy 2021 a
2022 rokiem wzrosta o ok. 11% (wskaznik obliczony na podstawie sprawozdan z realizacji
programow wspodtpracy za lata 2021 i 2022). W 2022 roku Miasto przyznato 3 051 dotacji na
kwote 313 763 674,02 zt, a w 2021: 2 960 dotacji na kwote 282 455 588,78 zt. Tym niemniej
— by¢ moze z powodu rosngcej od poczatku 2022 roku inflacji — zaréwno organizacje, jak i
przedstawiciele Urzedu jako jeden z najwazniejszych problemoéw we wspotpracy wskazujg
brak wystarczajacych srodkéw finansowych w otwartych konkursach ofert (deklaruje go 39%
organizacji oceniajacych wspotprace z biurami, 31% oceniajgcych wspdtprace z urzedami
dzielnic i 39% urzedniczek i urzednikow).

Rekomendacja dla Miasta: warto uwzgledniac¢ prognozowany wskaznik inflacji przy planowaniu w

budzecie Miasta srodkdéw na zlecanie zadan publicznych na kolejne lata.

Proces aplikowania o dotacje

e Proces aplikowania o dotacje oraz generator wnioskédw Witkac spotykajg sie z bardzo
pozytywnymi opiniami zaréwno ze strony organizacji (77% uwaza, ze procedura konkursowa
jest przejrzysta i przyjazna; 81% uwaza, ze narzedzie do sktadania wnioskdéw jest przyjazne
dla uzytkownika), jak i urzednikéw (86% uwaza, ze generator wnioskow www.witkac.pl
uproscit organizacjom sposob sktadania ofert; 80% twierdzi, ze usprawnit Urzedowi
wspotprace z organizacjami).

® Na etapie aplikowania o dotacje zdecydowana wiekszos¢ organizacji (82%) ma problem z
precyzyjnym planowaniem kosztodw w ofercie. Jest to tez problem, na ktéry zwraca uwage

62% urzedniczek i urzednikow.

Rekomendacja dla SCWO: zwiekszenie nacisku na wsparcie organizacji w obszarze tworzenia

budzetow i planowaniu kosztow.

Rekomendacja dla Urzedu: warto zastanowic sie nad mozliwymi rozwigzaniami zwiekszajgcymi

elastycznosé w wydatkach ponoszonych przez organizacje w ramach realizacji zadan publicznych.

Rekomendacja dla organizacji: planujgc projekt i przygotowujac oferte warto zwrécic¢ wiekszg uwage

na to, czy zaktadane w budzecie koszty sg realne i wiasciwie zaplanowane.
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® Problemem zgtaszanym przez 23% organizacji sktadajacych oferty do biur lub urzedéw
dzielnic jest okreslenie rezultatow projektu (szczegdlnie w przypadku projektéw, ktére beda
realizowane po raz pierwszy, niestandardowych, zaleznych od okolicznosci zewnetrznych
itd.).
Rekomendacja dla Urzedu: warto zastanowic sie nad wprowadzeniem zréznicowanego podejscia do
poziomu realizacji zatozonych we wnioskach rezultatéw, aby lek przed ich niezrealizowaniem nie

wstrzymywat organizacji przed podejmowaniem nowych, innowacyjnych projektow.

Rekomendacja dla SCWO: zwiekszy¢ nacisk na wsparcie organizacji w kwestii okres$lania rezultatéw
sktadanych ofert.

Komisje konkursowe
® 59% organizacji aplikujgcych do biur i 60% organizacji aplikujgcych do urzedéw dzielnic ma
zaufanie do komisji konkursowych. Oznacza to, ze nieznacznie spadto zaufanie do komisji
dziatajacych na poziomie biur Urzedu m.st. Warszawy, a umocnito sie zaufanie do komisji
konkursowych oceniajgcych oferty w dzielnicach.

e Zaufanie do bezstronnosci pozarzgdowych cztonkéw komisji konkursowych w Urzedzie
wzrosto od 2018 roku (obecnie zaufanie deklaruje 70% urzedniczek i urzednikow).
Jednoczesnie nieco zmniejszyto sie poparcie dla opinii, Zze pozarzadowi cztonkowie komisji sg

dobrze przygotowani do jej posiedzen (uwaza tak 64% urzedniczek i urzednikow).

e Zaréwno organizacje, jak i Urzad wskazujg na wyzwanie braku przygotowania, w
szczegblnosci pozarzagdowych cztonkéw komisji, do oceniania wnioskdw. W komisjach
brakuje szkolen dotyczacych tego, jak dokonuje sie takiej oceny, przez co brakuje
standarddw i jasnych wytycznych dotyczgcych ewaluacji wnioskéw. Zdarza sie, ze cztonkowie
komisji kierujg sie gtéwnie ceng, co prowadzi do zanizania stawek przez aplikujgce o dotacje
organizacje.

Rekomendacja dla Urzedu: nalezy rozwazy¢ wprowadzenie szkolen lub innego rodzaju

przygotowania do opiniowania wnioskéw konkursowych.

® Problemem, na ktéry zwracajg uwage urzedniczki i urzednicy, jest brak chetnych oséb z
organizacji do zaangazowania sie w komisje konkursowe lub konflikt intereséw cztonkéw
komisji. Zauwazajg to takze organizacje, dla ktérych udziat w komisjach ciggle tych samych
0s6b ze strony pozarzgdowej budzi podejrzenia o to, ze istniejg nieformalne relacje, ktére

zwiekszajg szanse otrzymania dotacji przez niektdre organizacje, a zmniejszajg szanse innych.

Rekomendacja dla organizacji uczestniczacych w komisjach konkursowych: dzieli¢ sie
doswiadczeniami uczestnictwa w komisjach z przedstawicielami organizacji, ktére jeszcze w nich nie
uczestniczyty oraz zachecac¢ do wziecia udziatu w pracach komisji.
e (Czes¢ organizacji zwracata uwage, ze komisje konkursowe preferujg wnioski, ktore zaktadaja
niskie stawki, np. specjalistow, czasami odbiegajgce od cen rynkowych. Taka sytuacja
prowadzi do zanizania przez organizacje stawek, co jest szczegdlnie trudne w sytuacji

wysokiej inflacji i powszechnego wzrostu stawek specjalistow. W efekcie organizacja, aby
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zrealizowad zatozone w umowie wskazniki, siega po nizszej klasy specjalistdw, co moze miec

skutki w nizszej jakosci realizacji zadania.

Rekomendacja dla cztonkdw komisji konkursowych (z Urzedu i organizacji): potrzeba wiekszego

uwzgledniania cen rynkowych przez komisje konkursowe.

Informacja zwrotna na temat przyczyn odrzucenia oferty

® 29% organizacji sktadajgcych wniosek do biur Urzedu m.st. Warszawy i 25% organizacji
sktadajacych wniosek do urzeddéw dzielnic deklaruje, ze nie wiedziato, jaka byta przyczyna
odrzucenia ich oferty. Mozliwo$¢ otrzymania pogtebionej informacji zwrotnej na temat
odrzucenia wniosku moze by¢ dla organizacji szansg na przygotowanie lepszego wniosku w
przysztosci.
Rekomendacja dla Urzedu i SCWO: zwiekszy¢ nacisk na informowanie organizacji o tym, ze w

generatorze wnioskdw mozna sprawdzic¢ informacje zwrotng na temat odrzuconej oferty.

Konkursy wieloletnie

e W ciggu ostatnich 6 lat wzrdst odsetek organizacji, ktdre uwazajg, ze wiecej srodkéw
powinno by¢ przekazywanych w ramach konkurséw wieloletnich. Obecnie 55% organizacji
uwaza, ze powinno by¢ wiecej tego typu konkurséw (w tym az 77% tych organizacji, ktére
staraty sie o dotacje).

Rekomendacja dla Urzedu: zwiekszy¢ liczbe zadan publicznych przekazywanych do realizacji w
ramach konkurséw wieloletnich, szczegdlnie w biurach Urzedu czy urzedach dzielnic, w ktdrych
zdecydowana ich wiekszos¢ jest przekazywana w ramach dotacji jednorocznych.

e Jednoczesnie, coraz bardziej dotkliwy staje sie w ostatnich latach, w zwigzku z rosngca

inflacjg, problem wynikajacy z nieuwzgledniania wzrostu cen w wieloletnich projektach.

Rekomendacja dla Urzedu: wydaje sie potrzebne wypracowanie mechanizméw, ktére pozwolityby na
bardziej elastyczne planowanie budzetu w przypadku dotacji wieloletnich.

Rekomendacja dla organizacji: przygotowujgc oferty w konkursach wieloletnich warto uwzglednié

prognozowany wskaznik inflacji.

Proces realizacji zadan publicznych

e 80% organizacji twierdzi, ze dostaty od Urzedu tyle pomocy w realizacji zadan publicznych,
ile potrzebowaty.

e 7 punktu widzenia Urzedu w wiekszosci obszaréw problemowych zwigzanych z realizacja
przez organizacje zadan publicznych nastgpita poprawa (spadta czestotliwos¢ wystepowania
takich problemoéw jak: nieznajomosé umowy przez organizacje, niedotrzymywanie terminéw
przez organizacje, brak narzedzi egzekwowania od organizacji prawidtowego postepowania).

e 7 perspektywy organizacji najwiekszym problemem na etapie realizacji zadan jest Zle
zaplanowany budzet zadania. W zwigzku z tym problemem organizacje doceniajg mozliwos$é
aneksowania umowy i wprowadzenie zmian, cho¢ cze$¢ organizacji wskazuje na problemy
zwigzane z przedtuzajgcym sie procesem decyzyjnym i niejasnosciami po stronie Urzedu

dotyczagcymi mozliwosci podpisania aneksu.
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® Przedstawiciele Urzedu coraz rzadziej spotykajg sie z sytuacjami, w ktdrych podpisanie
umowy jest niemozliwe ze wzgledu na zbyt pézne poinformowanie przez organizacje o
zmianach (w harmonogramie lub budzecie), jednak ciggle okoto 50% z nich twierdzi, ze takie

sytuacje zdarzajg sie czasami, a okoto 10%, ze czesto.

Rekomendacja dla Urzedu: zwrdcenie uwagi opiekundw projektéw na to, aby regularnie

przypominali organizacjom o mozliwosci aneksowania umow.

Rekomendacja dla SCWO: zwiekszenie nacisku w materiatach edukacyjnych na regularny monitoring

dziatan i zgtaszanie potrzeby aneksowania umowy z wyprzedzeniem.
® Dla urzednikéw i urzedniczek najwiekszym problemem (cho¢ czestotliwos¢ jego
wystepowania spada) jest brak znajomosci postanowien uméw dotacyjnych po stronie
organizacji.
Rekomendacja dla SCWO: zwiekszenie nacisku w materiatach edukacyjnych na znaczenie kluczowych

zapiséw umoéw dotacyjnych i obowigzek znajomosci.

Sprawozdawczos¢ i kontrola

e Zdaniem urzedniczek i urzednikdw nastgpita zdecydowana poprawa w sposobie
wydatkowania sSrodkéw przez organizacje. O ile w 2018 roku przewazata odpowiedz, ze
nieprawidtowosci zdarzaty sie za kazdym razem (26%) i czesto (59%), to obecnie 54%
przedstawicieli Urzedu spotyka sie z takimi sytuacjami czasami, 4% procent czesto, a za
kazdym razem nikt.

® Przedstawiciele urzedu oczekujg na ujednolicong procedure kontroli (merytoryczne;j i

finansowej). Deklarujg tez potrzebe szkolen z zakresu kontroli organizacji.

Rekomendacja dla Urzedu: po wejsciu w zycie ujednoliconej procedury kontroli przeprowadzié

szkolenia dla urzedniczek i urzednikéw z jej prowadzenia.
Wspotpraca pozafinansowa

Komisje Dialogu Spotecznego

e Nadal wiele warszawskich organizacji nie ma wiedzy o istnieniu Komisji Dialogu Spotecznego.
50% organizacji nie wie o istnieniu komisji branzowych, a 43% — dzielnicowych. O KDS

czesciej wiedzg organizacje bardziej zasobne finansowo i z dtuzszym stazem dziatania.

Rekomendacja dla SCWO: rozwazenie podjecie dodatkowych dziatan, szczegdlnie adresowanych do
nowych, mtodych organizacji, ktérych celem bytoby szersze informowanie o funkcjonowaniu KDS. W
promocji ciat dialogu warto zwrdci¢ uwage na korzysci wynikajace z uczestnictwa w komisjach.
Rekomendacja dla Urzedu: warto, aby urzednicy i urzedniczki, ktérzy majg kontakt z organizacjami
pozarzgdowymi, np. zajmujg sie dotacjami, takze informowali organizacje o istnieniu i dziataniach
KDS.
e Jednym z kluczowych problemédw z funkcjonowaniem KDS zgtaszanym zaréwno przez
organizacje, jak i przez osoby z Urzedu, jest niewystarczajgce zaangazowanie organizacji w

prace komisji, w tym udziat w spotkaniach KDS. Zmiana godzin spotkan KDS na
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popotudniowe jest bardzo doceniana przez organizacje, jednak okazuje sie niewystarczajgca

do zwiekszenia aktywnosci organizacji w komisjach.

Rekomendacja dla SCWO: przyjrzeé sie sposobowi pracy komisji i rozwazyé wprowadzenie bardziej
angazujacych, np. warsztatowych form spotkan. Warto takze zaproponowaé cztonkom komisji udziat
w szkoleniach lub innych formach zdobywania wiedzy i podnoszenia kompetencji. W ten sposdb
udziat w spotkaniach komisji mdgtby byé bardziej atrakcyjny, a okazja do podnoszenia kompetencji
lub zdobywania nowych umiejetnosci mogtaby stanowi¢ “namacalny” atut zachecajacy do udziatu w
KDS.

Rekomendacja dla Urzedu: symboliczne, ale publiczne docenienie pracy organizacji w KDS mogtoby
mie¢ dodatkowe dziatanie motywujace, a takze podnoszgce range zaangazowania w KDS. Mozna
rozwazyc rozszerzenie formuty konkursu S3KTOR o nagrody dla najaktywniejszych KDS oraz
przedstawicieli i przedstawicielek organizacji zastuzonych dla dialogu obywatelskiego w Warszawie.

e Organizacje pozarzagdowe podkreslajg znaczenie informacji zwrotnej do zgtaszanych przez
nie w ramach KDS uwag i propozycji. Taka informacja buduje dobre relacje miedzy
organizacjami a urzednikami, wptywa na poczucie partnerstwa i powaznego traktowania
organizacji. 39% organizacji biorgcych udziat w KDS deklaruje, ze zawsze lub czesto
otrzymuje informacje zwrotng na temat zgtaszanych uwag i postulatéw. Pozostate
organizacje, czyli wiekszo$¢ organizacji z KDS deklaruje, ze otrzymuja informacje zwrotng
czasami, nigdy lub nie sg w stanie odpowiedzie¢ na pytanie o czestotliwosc jej otrzymywania.

Rekomendacja do Urzedu: zadba¢ o kazdorazowe przekazywanie informacji zwrotnej do uwag i

postulatéw organizacji zgtaszanych w KDS.

Rekomendacja dla cztonkdw KDS: zadbaé o skuteczng dystrybucje informacji zwrotnej miedzy

wszystkimi cztonkami KDS.

e Zaréwno organizacje, jak i urzednicy i urzedniczki zgtaszajg potrzebe budowania partnerskich
relacji miedzy strong pozarzadowa a Urzedem. Aby to osiggnac potrzebne sg osobiste
kontakty i lepsze wzajemne poznanie sie 0oséb reprezentujgcych obie strony.

Rekomendacja dla SCWO i cztonkdw KDS: rozwazy¢ wdrozenie bardziej angazujgcych, np.
warsztatowych metod wspotpracy w KDS, ktére moglyby pozytywnie wptynac na relacje pomiedzy
urzednikami i przedstawicielami organizacji, a w dalszej kolejnosci poprawié jakos¢ wspdtpracy w
komisji.

e Wprowadzenie zmian w funkcjonowaniu KDS np. polegajgcych na zaproszeniu zewnetrznego
facylitatora lub facylitatorki, wymaga dodatkowych naktadéw pracy oraz srodkéw
finansowych (Urzad Miasta deklaruje, ze juz przeanalizowat i zarezerwowat budzet na
wsparcie KDS).

Rekomendacja dla SCWO: wprowadzenie dziatan, ktére wspieratyby osoby uczestniczagce w KDS w
pracy innymi, bardziej angazujagcymi metodami pracy.

e 7 przeprowadzonych badan wynika, ze wptyw KDS dotyczy przede wszystkim komisji

konkursowych i ksztattu konkurséw, a w mniejszym stopniu spraw strategicznych i

planowania polityki Miasta. Mamy zatem sytuacje, w ktérej ciata dialogu funkcjonujace jako
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element wspétpracy pozafinansowej zajmujg sie gtdwnie wspdtpracy finansowa. Dla
niektérych organizacji pozarzgdowych jest to przyktad niewykorzystanego eksperckiego
potencjatu organizacji.
Rekomendacja dla Urzedu i cztonkdw KDS: zweryfikowac zakres dziatarn KDS i zastanowi¢ sie nad
sposobami zwiekszenia mozliwosci komisji do zajmowania sie ogdlnymi lub bardziej
specjalistycznymi kwestiami dot. wspétpracy organizacji i Urzedu.
e Jednym z zadan KDS jest wybdr osdb do komisji konkursowych. Praca przy opiniowaniu ofert
wigze sie z réznym obcigzeniem, w zaleznosci od liczby sktadanych w danym konkursie ofert.
Za kazdym razem jest to jednak dodatkowe, angazujgce i odpowiedzialne zajecie, ktére nie
jest wynagradzane finansowo. Ponadto, organizacje wskazujg na trudnosci wynikajace z
tego, ze organizacje w danej komisji oceniajg nawzajem swoje wnioski. Nawet jesli w danym
konkursie nie dochodzi do bezposredniego konfliktu interesdw, to fakt, ze w jednym
konkursie organizacja ocenia wniosek organizacji, ktéra w kolejnym konkursie bedzie
oceniata wniosek sktadany przez te pierwszg organizacje, rodzi pytania o faktyczna

bezstronnos¢ cztonkdw komisji.

Rekomendacja dla Urzedu i cztonkdw KDS: rozwazyé wykorzystanie w procesie opiniowania
whnioskéw dotacyjnych opfacanych, zewnetrznych ekspertéw i ekspertek, z doswiadczeniem w

ocenie wnioskéw konkursowych.

® (Czes¢ organizacji skarzy sie na duzg rotacje oséb reprezentujgcych Urzad w KDS.
Rekomendacja dla Urzedu: zadbad o statg osobe lub osoby reprezentujgce Urzad w KDS, a jesli te
osoby sie zmieniajg, konieczny jest dobry przeptyw informacji miedzy nimi.

e 7 perspektywy organizacji biorgcych udziat w KDS jest istotne, aby w spotkania wigczaty sie

osoby z decyzyjnych stanowisk w Urzedzie. W ocenie organizacji udziat urzednikéw
decyzyjnych w KDS wptywa na wieksze przetozenie ustalert komisji na dziatania Urzedu.

Rekomendacja dla Urzedu: warto, aby urzednicy decyzyjni byli obecni na spotkaniach komisji. Nalezy
zwrdci¢ uwage, aby ta obecnosé dotyczyta nie tylko sytuacji, kiedy na komisji majg by¢ dyskutowane
trudne, potencjalnie zapalne tematy lub kiedy konieczne jest wyjasnienie podjetych przez Urzad

dziatan, ale takze wtedy, gdy przedmiotem spotkania majg by¢ wazne kwestie strategiczne.

e Potowa urzednikéw i urzedniczek biorgcych udziat w KDS uwaza, ze w trakcie spotkan komisji
brakuje merytorycznego dialogu, prezentowane sg jedynie postulaty konkretnych
organizacji. W wywiadach indywidualnych niektdrzy urzednicy zaznaczajg, ze przygotowanie
pozarzagdowych cztonkéw komisji do spotkan jest zroznicowane, co utrudnia konstruktywng
dyskusje i obniza efektywnosc¢ spotkan. Wsrdd urzednikdw pojawia sie tez opinia, ze w
niektérych KDS organizacjom brakuje wtasnej wizji lub programu, ktéry chciatyby zrealizowad
poprzez KDS, przez co ich zaangazowanie polega na reagowaniu na propozycje Urzedu.

Rekomendacja dla cztonkéw KDS: rozwazy¢ wypracowanie wspoélnej (w miare mozliwosci) wizji lub
programu organizacji dziatajgcych w danym KDS. Taka propozycja zagadnien, ktérymi organizacje
chciatyby zajac¢ sie w trakcie danej kadencji komisji, mogtaby pomadc organizacjom w aktywnym

wnoszeniu waznych dla nich tematéw na posiedzenia KDS. Wczesniejsze ustalenie istotnych z
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perspektywy organizacji zagadnien, ktére miatyby by¢ przedmiotem dyskusji KDS, mogtoby
pozytywnie wptyngé na przygotowanie organizacji do spotkania.

e Zdalne spotkania komisji sg postrzegane jako wygodna formuta spotkan. Jednoczesnie
organizacje, a takze urzednicy podkreslajg wage spotkan osobistych, ktdre zapewniaja
integracje cztonkéw komis;ji.

Rekomendacja dla cztonkdw KDS: nawet jesli dany KDS zdecydowat sie na prowadzenie komisji w

formie zdalnej, wydaje sie, ze warto raz na jakis czas organizowad spotkania komisji na zywo.

® (Czes¢ urzednikow wskazuje, w szczegdlnosci w odniesieniu do komisji dzielnicowych, ze
brakuje wymiany doswiadczen oraz przeptywu informacji miedzy réznymi DKDS.

Rekomendacja dla Urzedu i SCWO: rozwazy¢ stworzenie okazji do wymiany doswiadczen i inspiracji
pomiedzy urzednikami i urzedniczkami zaangazowanymi we wspotprace z organizacjami
pozarzadowymi, w tym urzednikami i urzedniczkami zaangazowanymi w DKDS. Mozna rozwazy¢
organizacje spotkan osob z Urzedu wspodtpracujacych z organizacjami, lub rozszerzenie FKDS o
urzedniczki i urzednikdw. Wprowadzenie takiego rozwigzania wymagatoby wtgczenia urzednikéw w
jego ksztattowanie, aby zaproponowac formute elastyczng, dopasowang do faktycznych potrzeb, a

nie tylko dotozy¢ pracownikom i pracownicom Urzedu kolejny obowigzek.

Konsultacje

e Spada poziom partycypacji organizacji w konsultacjach. Co czwarta organizacja
zarejestrowana w Warszawie bierze w nich udziat. Potowa badanych organizacji, ktora bierze
udziat w konsultacjach zgadza sie, ze formy prowadzenia konsultacji sg przystepne, jednak
druga potowa z takim stwierdzeniem sie nie zgadza lub nie potrafi sie do niego
jednoznacznie odnies¢. Z kolei wsréd organizacji, ktére w konsultacje sie nie wigczajg potowa
wskazuje, ze nie ma na to czasu. Z jednej strony moze sie wydawac, ze na taki powéd trudno
Urzedowi odpowiedzie¢, z drugiej jednak strony takie okolicznosci funkcjonowania
organizacji mogg stanowic impuls do weryfikacji sposobu prowadzenia konsultacji.
Przyktadowo, wypracowanie “od zera” propozycji rozwigzania danego problemu moze by¢
dla organizacji niedostepne, ale odniesienie sie do kilku wariantdw, propozycji rozwigzania —
juz tak.

Rekomendacja dla Urzedu: zweryfikowac sposdb prowadzenia konsultacji oraz rozwazy¢
zrdéznicowanie metod prowadzenia konsultacji, np. w zaleznosci od tego, do jakiego grona proces jest
kierowany. Przyktadowo, w konsultacjach prowadzonych w KDS, ktdre dotyczytyby bardziej
specjalistycznych tematéw, organizacje mogtyby samodzielnie wypracowywad rozwigzania w
formule warsztatowe]. Formuta warsztatowa mogtaby by¢ rozwazona takze w przypadku konsultacji
prowadzonych poza KDS. Inng odpowiedzig na opisany problem mogtoby by¢ stworzenie bazy
mailingowe]j odbiorcéw informacji o konsultacjach w danej dziedzinie. Taka baza zajmujacych sie
dang tematyka organizacji oraz ekspertéw i ekspertek mogtaby pomdc w skutecznej i trafnej
dystrybucji informacji o danych konsultacjach, tak, ze trafiatyby one do zainteresowanych

podmiotdw, a nie wszystkich organizacji.
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e W odniesieniu do konsultacji organizacje zgtaszaty che¢ udziatu eksperckich organizacji

pozarzagdowych w opracowywaniu zatozen do strategicznych dokumentodw.

Rekomendacja dla Urzedu: rozwazyé, czy w procesie powstawania dokumentu, ktéry ma by¢é
poddany konsultacjom, warto bytoby zarezerwowac przestrzen na wtgczenie eksperckich organizacji
pozarzadowych, ktére mogtoby uczestniczyé w opracowywaniu zatozen do strategicznych
dokumentéw. W ten sposéb mozna zwiekszyé poczucie sprawczosci wérdd organizacji i realnego

wplywu na ksztatt strategicznych dokumentow.
Warszawska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego

® 60% organizacji dziatajgcych na rzecz Warszawy nie wie, czy w miescie istnieje lokalna rada
dziatalnosci pozytku publicznego. Dodatkowo, informacje o dziataniach Rady nie docierajg do
organizacji pozarzagdowych.
Rekomendacja dla SCWO: wypracowaé mechanizm szerszego i bardziej skutecznego informowania o
konkretnych efektach dziatania Rady.

Rekomendacja dla Urzedu: wykorzystac kanaty komunikacji Urzedu do szerszego informowania o

funkcjonowaniu Rady.

e Wydaje sie, ze WRDPP mierzy sie z wyzwaniami wizerunkowymi. Praca w Radzie nie jest
powszechnie postrzegana jako ciekawe, atrakcyjne lub prestizowe zajecie, co przektada sie
na niewielkie zainteresowanie kandydowaniem do tego ciata. Dziatalno$¢ w Radzie bywa

utozsamiana z konsultowaniem biezacych, niekoniecznie strategicznych dokumentdw.

Rekomendacja dla cztonkdw Rady: weryfikacja dokumentdw, ktérych konsultacjg zajmuje sie Rada,
aby miec przestrzen na szerokie, a takze nowatorskie spojrzenie na strategiczne kwestie dotyczace
wspdtpracy Miasta z organizacjami pozarzadowymi. Warto takze, podobne jak w przypadku KDS,
rozwazy¢ wprowadzenie innych, bardziej angazujgcych metod pracy oraz mozliwos¢ zdobywania
wiedzy oraz podnoszenia kompetencji przez cztonkéw Rady.

o Rekomendacja dla Urzedu: symboliczne, ale publiczne docenienie pracy organizacji w
WRDPP mogtoby mie¢ dodatkowe dziatanie motywujace, a takze podnoszace range
zaangazowahia w WRDPP.

e Wyzwaniem jest skoordynowanie prac miedzy KDS a Radg, poniewaz wzajemne potgczenie
tych ciat dialogu jest niewielkie.

Rekomendacja dla Urzedu: warto wypracowac sposdb przeptywu informacji miedzy tymi ciatami i
zwrdci¢ uwage KDS na znaczenie ich opinii i stanowisk dla dziatania Rady.

e W opinii organizacji pozarzgdowych sposéb wyboru przedstawicieli do Rady wymaga zmiany.
Organizacje zwracaty jednak uwage, ze odbyty sie konsultacje odnosnie do wyboru cztonkéw
i cztonkin WRDPP, jednak zabrakto informacji zwrotnej na temat zgtoszonych uwag oraz

oficjalnej informacji, dlaczego nie wprowadzono zmian.

Rekomendacja dla Urzedu: nalezy ponownie podjg¢ temat wybordw przedstawicieli do Rady.

Program wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi
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® 58% organizacji nie wie, czy w Warszawie istnieje program wspotpracy z organizacjami
pozarzagdowymi. Z jednej strony Program jest bardzo istotnym dokumentem regulujagcym
wspotprace Miasta z organizacjami pozarzagdowymi, z drugiej jednak nie jest dokumentem, z
ktdrego organizacje korzystajg na co dzien.

Rekomendacja dla SCWO: warto potozy¢ wiekszy nacisk na edukacje organizacji w zakresie
mechanizmdéw wspdtpracy opisanych w Programie wspotpracy.

Rekomendacja dla Urzedu: wykorzysta¢ kanaty komunikacji Urzedu do szerszego informowania o
istniejgcych w Miescie mechanizmach wspétpracy.

e Potowa organizacji znajgcych Program wspdtpracy ocenia go pozytywnie. Jednoczesnie czesé
organizacji zaznacza, ze cho¢ Program powinien zachowac balans miedzy ogélnym
wyznaczaniem kierunkéw wspétpracy a bardzo konkretnymi planami dziatan, to jest w nim
przestrzen na wiecej zapisow, ktore mogtyby by¢ impulsem do realizacji konkretnych planéw
i zadan.

Znajomosc i ocena SCWO

Rekomendacja dla SCWO wynikajgce z wnioskdw z badania dotyczgcych wspdtpracy finansowej i
pozafinansowej zostaty opisane wyzej. W tej czesci zamieszczono rekomendacje wynikajgce wprost z
zebranych opinii na temat SCWO oraz deklaracji dotyczacych znajomosci i korzystania z Centrum.

e Oferta SCWO jest, podobnie jak 6 lat temu, oceniana dobrze. Jednak wyzwaniem pozostaje
dotarcie do organizacji z informacjg o mozliwosci skorzystania z pomocy swiadczonej przez
Centrum. Znajomos¢ SCWO utrzymuje sie na poziomie okoto 60% organizacji dziatajgcych na
rzecz Warszawy. Oznacza to, ze ciggle sg organizacje, ktére wspdtpracujg z Miastem, a nie

styszaty o SCWO. Od 2018 roku spadta znajomosé SCWO wsrdd urzedniczek i urzednikow.

Rekomendacja dla SCWO: warto oceni¢, czy wykorzystane zostaty juz wszystkie kanaty (zaréwno po
stronie SCWO, jak i Urzedu) dotarcia do organizacji z informacjg o ofercie SCWO i, jesli to mozliwe,

zintensyfikowac¢ dziatania informacyjne.

® SCWO przez wiekszosc¢ organizacji nie jest traktowane jako Zrédto wsparcia podczas
sktadania wnioskéw (25% organizacji, ktore aplikowaty do biur czy urzedéw dzielnic
deklaruje, ze otrzymata pomoc od SCWO, jednoczes$nie 66% twierdzi, ze otrzymato w trakcie
sktadania ofert pomoc merytoryczng od urzednikéw), a takze realizacji zadan (20%
organizacji realizujgcych zadania publiczne deklaruje, ze podczas realizacji zadania otrzymato
wsparcie od SCWO, jednoczesnie 80% otrzymato wsparcie od Urzedu). Z badania wynika
rowniez, ze urzedniczki i urzednicy informujg o SCWO, ale nieco rzadziej przekazuja

informacje o SCWO przy okazji kazdego kontaktu z organizacjami.

Rekomendacje dla Urzedu i SCWO: zachecac urzedniczki i urzednikéw, zeby przekazywali kontakt do

SCWO organizacjom realizujgcym zadania publiczne dofinansowane przez Miasto.

Rekomendacja do SCWO: w wiekszym stopniu informowac o mozliwosci skorzystania z pomocy

Centrum na etapie pisania oferty lub realizacji zadania publicznego.

Ogodlna ocena wspétpracy
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Wspdtpraca miedzy organizacjami a Urzedem m.st. Warszawy jest oceniana pozytywnie
zaréwno przez strone pozarzadoway, jak i Urzad (pozytywnie ocenia jg ok. 80% organizacji i
przedstawicieli Urzedu). Podobnie jak w 2017 roku, dominuje ocena “raczej dobrze”, co
Swiadczy o tym, ze choc¢ generalnie obie strony sg zadowolone ze wzajemnych relacji, to
istniejg tez kwestie, ktére mogtyby ulec poprawie.

Pomimo dobrej opinii organizacji o wspétpracy z Miastem, nieco pogorszyt sie wyniki Indeksu
jakosci dialogu obywatelskiego. Jego oceny dokonujg osoby zaangazowane w ciafa dialogu
(zaréwno przedstawiciele organizacji, jak i Urzedu), na skali od “1” ktdre oznacza ocene
zdecydowanie ztg, do “5”, ktdre oznacza ocene zdecydowanie dobrg. W opinii organizacji
pogorszyta sie jakos¢ wszystkich ocenianych aspektéw dialogu obywatelskiego, a wartos¢
Indeksu wyniosta w 2023 roku 3,06, co odpowiada ocenie przecietnej. Najwiekszy spadek
oceny (0,5 pkt.) dotyczy kwestii postrzeganej w 2017 roku najlepiej: poziomu
poinformowania o dziataniach innych ciat dialogu. Dwa inne aspekty dialogu zwigzane z
przeptywem informacji — biezgce informowanie organizacji o dziataniach Urzedu oraz
przeptyw informacji miedzy Urzedem a organizacjami — zostaty ocenione gorzej o 0,3 pkt.
Najmniejsza rdznica ocen miedzy 2017 a 2023 rokiem dotyczy kwestii zwigzanych z
poczuciem wptywu, poczuciem bycia wystuchanym, a takze z przekazywaniem uzasadnien
decyzji Urzedu.

Przedstawiciele Urzedu oceniajg jakos$¢ dialogu obywatelskiego lepiej, niz organizacje
(wartos¢ Indeksu 3,67, co odpowiada ocenie “raczej dobrze”), zas ogdlny wynik Indeksu nie
zmienit sie od 2018 roku. Co prawda dostep do informacji o innych ciatach dialogu zostat
oceniony gorzej 0 0,5 pkt. (zbiezno$¢ z opiniami organizacji), a wptyw organizacji na decyzje
Urzedu gorzej o 0,3 pkt., jednak pewne kwestie, oceniane sg lepiej, niz w 2018 roku. Nalezg
do nich biezgce informowanie organizacji o dziataniach Urzedu oraz przeptyw informacji

miedzy Urzedem a organizacjami (rozbieznos¢ z opiniami organizacji).

Rekomendacja dla Urzedu i SCWO: warto wzmocnié¢ komunikacje zwigzang z dziatalnoscig ciat

dialogu, zaréwno stuzgcg wymianie informacji miedzy réznymi ciatami dialogu, jak i miedzy Urzedem

a organizacjami (w czesci rekomendacji poswieconej KDS zostaty zaproponowane konkretne

rozwigzania).
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3. Komunikacja miedzy organizacjami a Urzedem
m.st. Warszawy

3.1. Czestotliwos¢ kontaktéw miedzy organizacjami a

Urzedem

e 7 biurami Urzedu m.st. Warszawy w ciggu ostatnich 3 lat przed badaniem miato kontakt 81%

organizacji, z urzedami dzielnic nieco mniej — 75%.

® 20% organizacji utrzymuje czeste kontakty zaréwno z biurami, jak i dzielnicami, a niemal
potowa organizacji (48%) ma czesty kontakt co najmniej z jednym biurem lub urzedem
dzielnicy w Miescie.

® 6% badanych organizacji deklaruje, ze nie miato kontaktéw ani z biurami, ani z urzedami

dzielnic.

® (Czestos¢ kontaktu z biurami i urzedami dzielnic niemal nie zmienifa sie w ciggu ostatnich 6
lat.

Kontakty z Urzedem m.st. Warszawy

[ Czesty kontakt [l Kontakt sporadyczny [ Brak kontaktu Nie pamietam

Pytanie: czy w ciggu ostatnich 3 lat Pafistwa organizacja kontaktowata sie z biurami Urzedu m.st.
Warszawy lub urzedami dzielnic?

Podstawa procentowania: organizacje, ktore dziatajg na rzecz Warszawy, N2023=325, N2017=384.
Czestotliwos¢ kontaktu organizacji z biurami Czesty Kontakt Brak Nie
Urzedu m.st. Warszawy i urzedami dzielnic kontakt | sporadyczny | kontaktu | pamietam
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biura Urzedu m.st. Warszawy (2023) 36%

biura Urzedu m.st. Warszawy (2017) 39%

urzedy dzielnic (2023) 33%

urzedy dzielnic (2017) 33%
[ J

Wiekszg czestotliwo$é kontaktdw z Urzedem majg organizacje, ktére:
O dziatajg w obszarze pomocy spotecznej i ochrony zdrowia;

O otrzymaty w ciggu ostatnich 3 lat dotacje.

45%
42%
42%

40%

15%
15%
21%

23%

4%
3%
4%

4%

Z biurami Urzedu czesciej kontaktujg sie organizacje, ktére znajg BKDS i uczestniczg w

dziataniach komisji.

Z urzedami dzielnic czesciej majg kontakt organizacje, ktére sg Swiadome istnienia DKDS, a

takze te, ktére biorg udziat w dziataniach komisji.

3.2. Formy kontaktéw organizacji z Urzedem

Z deklaracji stowarzyszen i fundacji, a takze urzedniczek i urzednikdw wynika, ze w ciggu

ostatnich lat zmienity sie formy kontaktu miedzy organizacjami a Urzedem.

Zdecydowanie spadta czestotliwosé kontaktéw osobistych, na co na pewno miata wptyw

zmiana sposobu komunikacji spowodowana pandemig COVID-19. Rzadziej jest

podejmowany takze kontakt telefoniczny.

Urzednicy i urzedniczki najczesciej decyduja sie na kontakt e-mailowy.

Przedstawicielki i przedstawiciele organizacji niemal réwnie czesto podejmujg kontakt e-

mailowy, jak i telefoniczny. Coraz wiecej organizacji jako zrédto informacji podaje generator

whioskow www.witkac.pl.
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Formy kontaktu organizacji z Urzedem

) 56%
Kontakt telefoniczny 70%

. 55%
Kontakt mailowy 65%

Elektroniczny generator wnioskéw www. 53%
witkac.pl 41%

. 37%
Kontakt osobisty 67%

Strona internetowa um.warszawa. 24%
pliwaw/ngo 34%

Inne strony internetowe Urzedu m.st. 18%
Warszawy

17%

Strona internetowa www.warszawa.ngo.pl 229,
3

Strony internetowe i profile facebookowe 1%
poszczegoélnych dzielnic 5%

W 2023 W 2017

Pytanie: z ktorych zrédet informacji/kanatow kontaktu z biurami Urzedu m.st. Warszawy lub
urzedami dzielnic Panistwa organizacja korzystata najczesciej? Organizacja mogta zaznaczy¢

maksymalnie 3 odpowiedzi.

Podstawa procentowania 2023: organizacje, ktére majg kontakt z Urzedem m.st. Warszawy, n=299.

Podstawa procentowania 2017: organizacje, ktore dziatajg na rzecz Warszawy, N=384.

Zrédta informacji/kanaty kontaktu z biurami Urzedu m.st. Warszawy

lub urzedami dzielnic 2017
Kontakt telefoniczny 56% 70%
Kontakt mailowy 55% 65%
Elektroniczny generator wnioskow www.witkac.pl 53% 41%
Kontakt osobisty 37% 67%
Strona internetowa um.warszawa.pl/waw/ngo 24% 34%
Inne strony internetowe Urzedu m.st. Warszawy 18%

Strona internetowa www.warszawa.ngo.pl 17% 22%

Strony internetowe i profile facebookowe
poszczegdlnych dzielnic 11% 5%
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Formy kontaktu Urzedu z organizacjami

86%

Kontakt mailowy 00%

Kontakt telefoniczny

Kontakt osobisty

Strona internetowa lub profil facebookowy
prowadzony przez moje biuro/mojg
dzielnice

Strona internetowa um.warszawa.
pliwaw/ngo

Elektroniczny generator wnioskéw www.
witkac.pl

W 2023 W 2018

Pytanie: z ktorych zrédet informacji/kanatéw kontaktu najczesciej Pan(i) korzysta w komunikacji z
organizacjami pozarzgdowymi? Respondent mégt zaznaczy¢ maksymalnie 2 odpowiedszi.
Podstawa procentowania: pracownicy urzedu, ktérzy zajmujg sie wspodtpraca z organizacjami,

n2023=148, n2017=125.

Zrédta informacji/kanaty kontaktu wykorzystywane w

komunikacji z organizacjami pozarzagdowymi

Kontakt mailowy 86% 90%
Kontakt telefoniczny 47% 77%
Kontakt osobisty 26% 66%
Strona internetowa lub profil facebookowy prowadzony

przez moje biuro/mojg dzielnice 9% 10%
Strona internetowa um.warszawa.pl/waw/ngo 7%

Elektroniczny generator wnioskéw www.witkac.pl 7% 7%

® Zprzeprowadzonych wywiaddw z organizacjami pozarzagdowymi wynika, ze najczesciej

wykorzystywanymi kanatami kontaktu sg e-maile i telefon.

e Obydwie te formy kontaktu sg potrzebne. W zaleznosci od sytuacji podkreslana byta zaleta
jednej z nich:

“Kontaktdw jest sporo i to sg kontakty réznorodne, w zaleznosci od tego, czego wymaga sprawa".
[NGO14]

“To byt w wiekszosci kontakt telefoniczny, w kazdej chwili mogtam zadzwonic i jak ktos nie odbierat,
to oddzwaniat, wiec tez nie byto problemu takiego, ze nie dato sie czegos zatatwi¢". [NGO12]
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“Zawsze taka forma pisemna pomaga lepiej zrozumie¢, co autorzy majg na mysli, (...) jednak troche
sie jezykiem innym postugujemy i do maila zawsze mozna wrdci¢". [NGO4]
e Pojawily sie tez gtosy organizacji, zgodnie z ktdrymi warto dbac o kontakt osobisty z
urzednikami, bo poprzez niego mozna budowad relacje i lepiej sie poznac:
“Ale mysle, ze i tak wszyscy dgzymy do tego, zeby sie spotykaé osobiscie i ze to ma znaczenie (...). |
jezeli tylko sg takie mozliwosci, to preferujemy takie formy spotkan. (...) | to duzo nam robi w takim
networkingu i budowaniu wspétpracy"”. [NGO10]

e Jako wazne zrédto informacji w wywiadach pojawia sie tez udziat w KDS-ach, ktéry pozwala
na dotarcie do wiadomosci “z pierwszej reki”:
“[Bycie w prezydium BKDS] daje mi bardzo duzo informacji, takich z pierwszej reki, gdzie
przedstawiciel biura, naczelnik kontaktuje sie z nami. Ustalamy termin spotkania. On przesyta nam
dokumenty, ktére mamy skonsultowac. Ale takze rozmawiamy na temat tej relacji, tej komunikacji

na komisjach dialogu spotecznego. To jest najistotniejsze zrédto informac;ji". [NGO15]

3.3. Opinie na temat komunikacji miedzy organizacjami a

Urzedem

3.3.1. Skojarzenia z Urzedem
e Skojarzenia organizacji z Urzedem najczesciej odwotuja sie do partnerstwa, choc nie zawsze
jest ono tatwe lub funkcjonujgce na prawdziwie partnerskich zasadach.
® (Czes¢ organizacji podkresla, ze partnerstwo miedzy organizacjami i Urzedem jest
koniecznoscia.
“Ogolnie wydaje mi sie, Miasto traktujemy jak partnera. Nie staramy sie zdefiniowa¢, czy to jest
dobry partner, czy zty. Nawet jakby byt bardzo zty, to bySmy go dalej traktowali jako partnera, bo to
jest po prostu kawatek naszego zycia tutaj. Nie da sie funkcjonowad [osobno]. To jest jak, nie wiem,
stonce i ziemia, czy tam ogien i woda. Po prostu te rzeczy ze sobg muszg funkcjonowaé, czy lepiej czy

gorzej, ale muszg funkcjonowac". [NGO2]

e W innych gtosach wybrzmiewa ambiwalencja i réznorodnos$¢ doswiadczen z Urzedem —

zaréwno tych odbieranych jako dobre, jak i uznawanych za zte lub trudne.

“Mam bardzo dobre doswiadczenia, a czesto innowacyjne i to na skale wrecz swiata (...), a z drugiej
strony mam tez takie przyktady kompletnego przebiurokratyzowania czy braku kompetencji waznych
urzednikdw, ale tez braku woli i zrozumienia. Wiec to jest takie bardzo ambiwalentne skojarzenie".
[NGO7]

“Kojarze Urzad jako partnera. Jako partnera do realizowania rozmaitych zadan. Partnerzy bywajg
rozni. Ja w swojej dziatalnosci, i organizacji, i tez KDS-6w, w ktérych uczestnicze, dostrzegam duzo
pozytywnego partnerstwa, jesli chodzi o Miasto Stoteczne Warszawa, o dzielnice, o biura. Ale
dostrzegam tez wiele mankamentéw w tym partnerstwie, czyli na przyktad [brak] rownego
partnerstwa". [NGO14]

® Rodznice w odbiorze relacji z Urzedem czesto zalezg od ludzi, z ktérymi organizacja ma
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kontakt:

“To sg ludzie i ci ludzie sg rézni po prostu, wiec trudno powiedzie¢ co$ dobrego albo ztego, no bo w
zaleznosci od tego, kto tam po drugiej stronie jest, tak ta wspdtpraca sie uktada". [NGO10]

® W pozytywnych skojarzeniach wybrzmiewa otwartos¢ i nowoczesnos¢ Urzedu:

“Wydaje mi sie, ze takie skojarzenie nowoczesnosci, wiec tak to odbieram. Tez pracujemy z réznymi

innymi miastami w zwigzku z tym, tak, mam takie poczucie otwartosci i nowoczesnosci". [NGO5]
“Mnie sie Urzad ze wspodtpracy kojarzy. Z otwartoscia. Ze jest partnersko...” [NGO9]
o Negatywne skojarzenia koncentrujg sie na braku elastycznosci i otwartosci Urzedu:

“Mata elastycznos¢, pewne takie sztywne sposoby dziatania i funkcjonowania, dystans. Coraz czesciej
tez takie skojarzenie mam". [NGO4]

“Jednak to jest jakies takie zamkniete, taki zamkniety twér mimo wszystko, mimo budowania
relacji". [NGO15]

3.3.2.  Skojarzenia z organizacjami

e Skojarzenia urzedniczek i urzednikdw z organizacjami dotyczg przede wszystkim dziatan i

aktywizmu.

® Wiekszos¢ skojarzen z organizacjami jest pozytywnych.

“Bardzo pozytywnie [skojarzenia] (...). Przynajmniej tutaj, bardzo mocno aktywne i dziatajace sg
organizacje pozarzagdowe". [UM8]

® W skojarzeniach przedstawicielek i przedstawicieli Urzedu organizacje sg niezaleine,

innowacyjne, petne pasiji:
“Organizacja pozarzgdowa, czyli niezalezny podmiot, ktéry w jakims zakresie dziata, (...) chcg tworzy¢
polityke, osiggac (swoje) cele i rezultaty". [UM7]
“Mysle, ze ten pozytywny odbidr organizacji wynika z tego, ze ma sie do czynienia z osobami, ktérym
sie po prostu chce. (...) To sg osoby, ktére sg zaangazowane, co$ ciekawego tworza". [UM3]
“Dobra robota. (...) Widze to jako srodowisko petne pasji, innowacji, pomystéw". [UM2]

e Negatywne skojarzenia z organizacjami podkreslajg ich niezdyscyplinowanie:
“Niezdyscyplinowane. (...) Fajnie sie wspotpracuje z organizacjami w momencie, kiedy organizacje
potrzebujg i wychodzg z inicjatywa podjecia jakiegos, czy tematu, czy rozmowy. Natomiast w drugg
strone, kiedy organizacje same majg cos zrobi¢, wykonac, wypetnic jakis obowigzek, przeczytac,
dopilnowag, to juz jest to bardzo réznie. (...) Wiec my dzwonimy, prosimy, przypominamy,

upominamy. Czasami musimy (to robi¢) wielokrotnie, wiec dlatego uwazam, ze s3

niezdyscyplinowane, bo czesto musimy my przypominaé organizacjom o tym, jakie majg obowigzki".
[UM4]

3.3.3.  Opinie organizacji o komunikacji z Urzedem

Czynniki pomagajace w komunikacji
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e Organizacje zazwyczaj pozytywnie oceniajg nastawienie urzedniczek i urzednikdw, z ktérymi
utrzymujg kontakt. Jest to obszar, w ktdrym organizacje dostrzegajg pozytywng zmiane w

ostatnich latach:

“Widze, ze sg osoby, ktére albo przechodzg jakies szkolenia, albo jaki$ nacisk ktadg na takie pro-
klienckie podejécie do organizacji. Zeby nam ttumaczy¢, zeby sie nie irytowaé na to, ze my po prostu
pewnych rzeczy nie rozumiemy albo popetniamy btedy, ktére nie wynikajg z tego, ze jesteSmy
oszustami i przekreciarzami, tylko ze po prostu nie wiemy. | widze (...) ze tutaj jest zmiana na lepsze".
[NGO4]

“Sg zmiany w kontaktach. (...) Generalnie zaczeta sie taka zmiana, ze urzednicy troche sg dla
mieszkancow". [NGO11]

“Nastawienie urzednikow jest przyjazne. No takie wtasnie partnerskie". [NGO9]
e Organizacje nie majg watpliwosci, ze bezposrednie kanaty komunikacji z urzednikami
utatwiajg i usprawniajg prowadzenie dziatan:
“Jezeli mamy jakis ktopot, to nie musimy bardzo mocno tego ubieraé w forme oficjalng, jest to po
prostu troche na zasadzie takiej dtugoletniej znajomosci, kolezerstwa. Po prostu takie
partnerowanie sobie, ze oni majg do nas zaufanie, my mamy do nich w pewnych kwestiach

oczywiscie, w pewnych zakresach". [NGO2]
Czynniki utrudniajgce komunikacje
e Problem z kontaktem wynika z biurokracji, ktéra bardzo wydtuza i utrudnia komunikacje:

“Miasto Warszawa jest bardzo mocno zbiurokratyzowane. | dla zwyktego, normalnego obywatela
przedarcie sie przez niektére procedury, na przyktad napisanie pisma do burmistrza czy prezydenta
miasta i doczekanie sie na odpowiedz, jest faktycznie trudne. | nam sie tez zdarza, ze jezeli piszemy
na przyktad do pana prezydenta Trzaskowskiego jakie$ pismo, na przyktad z prosbg o patronat nad
ktdras naszg impreza, to bywaja sytuacje, kiedy tygodniami catymi nie mozemy sie doczekac
odpowiedzi, albo dostajemy takie zbywajgce odpowiedzi od urzednikéw". [NGO2]

® Niektore organizacje dostrzegajg problem ograniczonej skutecznosci dziatan Urzedu, jesli

chodzi o informowanie organizacji warszawskich o mozliwosci wigczenia sie w dialog z

Miastem:

“Mysle, ze tu jest jeszcze troche do zrobienia. Zeby docieraé do organizacji z informacja, dlaczego

warto jest sie angazowac w BKDS". [NGO4]

3.3.4. Opinie urzedniczek i urzednikéw o komunikacji z
organizacjami
e Urzedniczki i urzednicy pozytywnie oceniajg komunikacje z organizacjami pozarzagdowymi,
chociaz czesciej, niz NGO, wskazujg na okreslone braki lub problemy tego kontaktu.

e Osoby pracujace w Urzedzie uwazaja, ze sposoby docierania z informacjami do organizacji
warszawskich nie sg wystarczajgco skuteczne. Chodzi o podmioty, z ktérymi Urzad nie jest w
kontakcie w zwigzku z realizacjg zadan publicznych, a ktére to podmioty mogtyby by¢

zainteresowane np. konsultowaniem zmian w politykach Miasta.
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“Moze (nalezy) wymysli¢ jeszcze inny sposdb docierania z tymi ogdlnymi komunikatami. (...) Jako
biuro prébowalismy docieraé z réznymi informacjami. (...) Jezeli bytoby mozliwe odnalezienie takiego
skutecznego kanatu na tym ogdlnym poziomie". [UM1]

e Urzednicy i urzedniczki mierzg sie takze z problemem braku kompetencji cyfrowych po
stronie organizacji.

“Zdarzaty sie takie organizacje, gdzie pan prezes nie korzystat z poczty elektronicznej i kontakt jest
utrudniony. Inng kwestig jest tez to, ze sam Witkac, tutaj tez widze u niektérych braki w umiejetnosci
obstugi". [UM5]

e Trudnoscig dla przedstawicielek i przedstawicieli Urzedu jest tez nastawienie czesci
organizacji. Bywa, ze osoby uczestniczgce w KDS ze strony Urzedu czujg sie “odpytywane”
przez organizacje w trakcie trwania komisji.

“Nie chciatabym, zeby to byto odpytywanie mnie, co Miasto zrobito i pogrozenie palcem: o Zle wy

zrobiliscie. Jak zrobilismy Zle, no to trzeba ten btad naprawic, znalezé rozwigzania". [UM7]
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4. Wspodtpraca finansowa organizacji z biurami i

dzielnicami Urzedu m.st. Warszawy

4.1. Czestotliwos¢ wspotpracy finansowej organizacji z biurami

i dzielnicami Urzedu m.st. Warszawy

e Odsetek organizacji ubiegajgcych sie o dotacje miejskie lub dzielnicowe jest bardzo zblizony
do tego z 2017 roku. W ciggu ostatnich 3 lat 68% organizacji uczestniczacych w badaniu i
dziatajacych na rzecz Warszawy, ubiegato sie o srodki z biur Urzedu, a niemal potowa (47%) o
srodki z urzeddéw dzielnic.

® (zesciej o dotacje z biur Urzedu aplikujg organizacje bardziej zinstytucjonalizowane: o
dtuzszym stazu dziatania (powyzej 10 lat); o wyzszych budzetach (powyzej 100 tys. zt
rocznie); zatrudniajgce wiecej niz 1 osobe do regularnej pracy na rzecz organizacji. Nie ma
jednak zaleznosci pomiedzy obszarem dziatania organizacji a ubieganiem sie o srodki z biur

Urzedu.

e Na poziomie dzielnicowym oferty w otwartych konkursach ofert albo w naborze na mate
dotacje czesciej od innych sktadajg organizacje zajmujgce sie sportem lub ochrong zdrowia.
Nie obserwujemy zaleznosci pomiedzy aplikowaniem o srodki dzielnicowe a stazem

dziatania, zatrudnieniem czy budzetem.

e Organizacje sg skuteczne w aplikowaniu o srodki samorzgdowe, cho¢ ta skutecznos$é spadta
na poziomie miejskim, a wzrosta na poziomie dzielnicowym. W 2023 roku wsréd wszystkich
organizacji aplikujacych o dotacje z biur Urzedu, 79% podmiotdéw przynajmniej raz ja
otrzymato (85% w 2017 roku), zas na poziomie dzielnic skuteczno$¢ w aplikowaniu o srodki
wynosi 85% (82% w 2017 roku).

Aplikowanie o dotacje od biur Urzedu m.st. Warszawy

2023 14% 32%
2017 10% 31%
B Tak i dostalismy dotacje [ Tak, ale ani razu nie dostalismy dotacji Nie ubiegaliémy sie o dotacje

Pytanie: czy w ciggu ostatnich 3 lat Panistwa organizacja ubiegata sie o dotacje od biur Urzedu m.st.
Warszawy (startujgc w otwartych konkursach ofert lub sktadajgc wniosek o tzw. matg dotacje)?
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Podstawa procentowania: wszystkie organizacje, ktdre dziatajg na rzecz Warszawy, N2023=325,
N2017=384.

Aplikowanie o dotacje od biur Urzedu m.st. Warszawy m 2018

Tak i dostaliSmy dotacje 54% 58%
Tak, ale ani razu nie dostalismy dotacji 14% 10%
Nie, nie ubiegaliémy sie o dotacje 32% 31%

Aplikowanie o dotacje od urzedéw dzielnic

2023 7% 53%
2017 9% 52%
I Tak i dostalismy dotacje [ Tak, ale ani razu nie dostali§my dotaciji Nie ubiegalismy sie o dotacje

Pytanie: czy w ciggu ostatnich 3 lat Paristwa organizacja ubiegata sie o dotacje od urzedéw dzielnic
(startujgc w otwartych konkursach ofert lub sktadajgc wniosek o tzw. matg dotacje)?

Podstawa procentowania: wszystkie organizacje, ktore dziatajg na rzecz Warszawy, N2023=325,
N2017=384.

Aplikowanie o dotacje od urzedow dzielnic “ 2018

Tak i dostalismy dotacje 40% 40%
Tak, ale ani razu nie dostali$my dotacji 7% 9%
Nie, nie ubiegalismy sie o dotacje 53% 52%

® 68% organizacji dziatajgcych w Warszawie otrzymato dotacje ze srodkéw miejskich lub
dzielnicowych w przeciggu ostatnich 3 lat.

e Dla potowy organizacji, ktére otrzymaty srodki od biur Urzedu lub urzedéw dzielnic, nie byty
one gtéwnym zrédtem przychodu organizacji w roku otrzymania dotacji, lecz stanowity
ponizej 25% catego przychodu. Co piata organizacja wykazata, ze dotacja lub dotacje
otrzymane od samorzgdu stanowity powyzej 75% ich rocznego budzetu.

e Dotacje ze srodkéw miejskich lub dzielnicowych w Warszawie sg szczegélnie istotnym
zrédtem przychoddéw dla organizacji zajmujacych sie ustugami socjalnymi i pomoca

spoteczng, a takze rozwojem lokalnym. Istotnie czesciej wskazywaty one na to, ze pienigdze z
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samorzadu stanowig wiecej niz 3/4 ich przychodu. Osoby z organizacji komentuja to
nastepujaco:
“Srodki uzyskiwane z Miasta sa bardzo wazng sferg naszego dziatania, poniewaz one zapewniajg nam
stabilnos¢ w dosy¢ zmiennych czasach, np. pandemii. Dzieki temu, ze mielismy $rodki i bezptatne
dziatania dla Warszawiakéw, to oni sie garneli do nas strasznie mocno. Dzieki temu mysmy przezyli".
[NGO2]

Przyblizony udzial Srodkéw samorzadowych z Warszawy w rocznych przychodach organizacji

® Do 25% przychodu @ 26-50% przychodu 51-75% przychodu @ Powyzej 76% przychodu

Pytanie: jaki byt przyblizony udziat sSrodkéw finansowych otrzymanych od biur Urzedu m.st.
Warszawy i/lub urzedéw dzielnic w ogdlnej kwocie przychoddw Panstwa organizacji w roku, w

ktérym organizacja te dotacje/te dotacje otrzymata?

Podstawa procentowania: organizacje, ktdre otrzymaty dotacje od biur lub dzielnic w ciggu ostatnich
3 lat, n2023=222.

Przyblizony udziat Srodkéw samorzadowych z Warszawy w rocznych Odsetek
przychodach organizacji wskazan

Do 25% przychodu 50%
26-50% przychodu 18%
51-75% przychodu 13%
Powyzej 76% przychodu 19%

e Aplikowanie i otrzymywanie dotacji jest najbardziej popularng forma wspdtpracy finansowej
pomiedzy organizacjami a Urzedem m.st. Warszawy. Pozostate formy finansowania zadan
publicznych zlecanych organizacjom pozarzgdowym sg duzo rzadsze. Jedynie 13%
warszawskich organizacji pozarzagdowych deklaruje, ze w ciggu ostatnich 3 lat Urzad kupowat
lub zamawiat u nich ustugi. 5% organizacji otrzymata srodki poprzez udziat i wygrang w
przetargu na zamowienie publiczne, ogtoszonym przez Urzagd m.st. Warszawy.
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® (zes¢ przedstawicieli organizacji mowi o tym, ze chciataby wiedzie¢ wiecej na temat innych
form wspétpracy finansowej:
“Zastanawiam sie czasem, dlaczego czes¢ (Srodkdw) idzie przez dotacje, a czesc idzie przez ustugi? |
czy moja organizacja mogtaby wiecej w ustugi... We wspdtprace ustugowg po6jsé? (...) Chciatabym

wiedzie¢ wiecej co$ na ten temat". [NGQO9]

4.2. Powody niepodejmowania wspotpracy finansowej przez
organizacje

® 24% organizacji pozarzgdowych uczestniczgcych w badaniu i dziatajgcych na rzecz Warszawy,
nie ubiegato sie o dotacje ani z Urzedu m.st. Warszawy, ani z urzedéw dzielnic w ciggu
ostatnich 3 lat.

e Najwazniejszym powodem niepodejmowania wspotpracy finansowej przez organizacje jest
brak wiary w powodzenie i otrzymanie dotacji. Podobnie byto w 2017 roku, kiedy to na
poziomie miejskim co trzecia organizacja nie wierzyta, ze mogtaby uzyskac dotacje. Obecnie
takich organizacji jest jeszcze wiecej — 42% organizacji, ktore nie aplikowaty o srodki
wskazuje ten powdd.

e Kolejng, niezmienng od lat barierg w aplikowaniu o srodki jest brak wiedzy o tym, jak mozna
sie ubiegac o dotacje. Powdd ten jest obecnie wskazywany przez 28% organizacji, ktére nie
aplikowaty o $rodki z Urzedu. Czestotliwos¢ wskazywania tego problemu jest zblizona do
poziomu z 2017 roku.

® Po 27-28% organizacji, ktore nie podejmujg wspdtpracy finansowej z Urzedem, ttumaczy to:
brakiem wiedzy, ze jest taka mozliwos¢; brakiem odpowiednich konkurséw; duzym

skomplikowaniem oraz czasochtonnoscig procesu aplikowania o srodki.

e W poréwnaniu do 2017 spadt odsetek organizacji, ktdre jako bariere w aplikowaniu o
dotacje podaja zbyt duzo formalnosci podczas rozliczei. Obecnie taki powdd wskazuje 16%
organizacji, ktére nie aplikowaty o $rodki od Urzedu. Szes¢ lat temu na poziomie miejskim

wskazywato go 24% (8 pkt proc. wiecej). Dla niektdrych jednak jest to nadal duza bariera:

“Bo ten proces rozliczenia tez jest bardzo zmudny i ta cata papierologia, ktéra za tym idzie i tona
dokumentdw, opiséw i sprawozdawczosé". [NGO1]

e W wywiadach z przedstawicielami i przedstawicielkami organizacji pojawiato sie
uzasadnienie, ze Urzad oferuje zbyt mate pienigdze i nie ma oferty skierowanej do bardziej
“sprofesjonalizowanych” organizacji, wiec bardziej optaca sie korzystac¢ z innych zrddet:

“Przetarlismy $ciezki w innych instytucjach, szerzej dziatajgcych i tam tez sg inne kwoty. Wiec jakby
nam sie bardziej optaca uderzy¢ gdzie indziej po wieksze po prostu srodki. (...) Jak gdzies moge
dostac pét miliona no to pdéjde po to (...), a jesli ta pula jest duzo mniejsza, no to tak troche szkoda
nam sit". [NGO1]

“Czesto sg to pienigdze rzedu 10 tysiecy ztotych, no a my nie jesteSmy organizacja, ktdra za 10
tysiecy ztotych jest w stanie cokolwiek zrobic (...) coraz czesciej profesjonalnie zatrudnia sie ludzi i to

wymusza inny kaliber dziatania (...). A wtasnie mate projekty majg to do siebie, ze one pochtaniajg
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niemalze tyle samo ludzi, co duzy projekt. Wiec oddelegowanie jednej osoby do tego, zeby zrobi¢
grant za 10 tysiecy ztotych, to w ogdle dla nas nie jest mozliwe". [NGO5]
® Inng barierg, na ktéra wskazywaty organizacje, ktére takze prowadzg dziatania na skale

ogoblnopolska, to trudnos¢ w znalezieniu wspdlnego pola do dziatania z Miastem:

“Staramy sie od trzech lat zaczg¢ pracowad z Miastem i szukad jakich$ linkéw wspdlnych, bo my je
mamy (...), ale i tak gtéwnie bazujemy na finansowaniu ogdlnopolskim, unijnym. Te projekty unijne
zazwyczaj trafiajg do innych tez obszaréw, czasem sg ogdlnopolskie, w tym warszawskie, ale mam
takie poczucie, ze to jest mniej mile widziane przez Warszawe. (...) To znaczy, my jakby tego nie
wykluczamy i pewnie bardziej myslimy (...) o tym witasnie w kontekscie: dobrze jest co$ robi¢ tutaj na

tym lokalnym naszym rynku, nawet matego". [NGO5]

Powody nie ubiegania sie o dotacje od Urzedu

Nie wierzymy, ze mogliby$my uzyskaé¢ dotacje _ 42%
Nie wiemy w jaki sposéb mogliby$my sie ubiegaé _ 28%
Nie wiedzielismy, ze jest taka mozliwos¢ _ 28%
Nie ma dla nas odpowiednich konkurséw _ 28%
To zbyt skomplikowane / czasochtonne _ 27%
Podczas rozliczania jest zbyt duzo formalnosci _ 16%
Wystarczg nam dotacje z innych zrédet - 9%
Nie realizujemy dziatan dotyczgcych Warszawy i jej dzielnic . 3%
Nie potrzebujemy pienigdzy 3%
Inne powody - 9%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Pytanie: dlaczego Panstwa organizacja nie ubiegata sie o dotacje od biur Urzedu m.st. Warszawy
i/lub urzeddéw dzielnic?

Podstawa procentowania: organizacje, ktdre w ciggu ostatnich 3 lat nie aplikowaty o dotacje z
Urzedu, n2023=79.

Powody nie ubiegania sie o dotacje od Urzedu Odsetek wskazan

Nie wierzymy, ze moglibysmy uzyskaé dotacje 42%
Nie wiemy w jaki sposéb moglibysmy sie ubiegac 28%
Nie wiedzielismy, ze jest taka mozliwos¢ 28%
Nie ma dla nas odpowiednich konkurséw 28%
To zbyt skomplikowane / czasochtonne 27%
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Podczas rozliczania jest zbyt duzo formalnosci 16%

Woystarczg nam dotacje z innych Zrédet 9%
Nie realizujemy dziatan dotyczacych Warszawy i jej dzielnic 3%
Nie potrzebujemy pieniedzy 3%
Inne powody 9%

4.3. Wspotpraca finansowa z perspektywy Urzedu

Wsrdd urzedniczek i urzednikéw bioracych udziat w badaniu i wspdtpracujacych z organizacjami:

o 84% zadeklarowato, ze wspétpracuje z organizacjami w sposdb finansowy poprzez dotacje,
zakup ustug od organizacji lub zamdwienia publiczne. Wiecej oséb pracujgcych w Urzedzie
wspotpracuje finansowo z organizacjami niz w 2018 roku, kiedy ostatni raz przeprowadzono
podobne badanie.

® 81% pracownikéw i pracowniczek biur Urzedu m.st. Warszawy zajmuje sie finansowa
wspotpracy, a wsrdd pracownikow i pracowniczek urzeddw dzielnic az 92%. Od 2018 roku
znaczgco (o 32 pkt. proc.) zwiekszyt sie odsetek oséb z urzedéw dzielnic, ktére
zadeklarowaty, ze w ramach swoich obowigzkéw odpowiadajg za wspétprace finansowgq z

organizacjami.

Urzednicy wspétpracujacy finansowo z organizacjami
@ 2023 W 2018
100% 92%

84% o
81% 78%
72%
75%
50%
25%
0%
Ogotem Pracownicy biur Pracownicy urzedéw dzielnic

Podstawa procentowania: pracownicy Urzedu, ktorzy zajmujg sie wspotpracg z organizacjami.
Ogdtem: N2023=148, N2017=125, pracownicy biur: n2023=91, n2018=82, pracownicy urzedéw
dzielnic: n2023=55, n2018=43.
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Urzednicy wspétpracujacy finansowo z organizacjami

Ogodtem 84% 72%
Pracownicy biur 81% 78%
Pracownicy urzedow dzielnic 92% 60%

Wsrdd urzedniczek i urzednikow biorgcych udziat w badaniu i wspétpracujacych finansowo z
organizacjami:
® Najczestszg forma wspodtpracy finansowej sg otwarte konkursy ofert na realizacje zadan
publicznych — zajmuje sie tym 89% oséb. Osoby pracujgce w urzedzie wskazujg, ze jest to

ugruntowana forma wspodtpracy, ktdra jest zaplanowana i przewidywalna:

“Jest to jedno z zadan, forma wspdtpracy, ktdra jest jasno okreslona i brana pod uwage na powaznie
we wszystkich planach. Wiemy tez, ze ona musi by¢ (...) zaplanowana. Wiec sg to okreslone srodki,
ktdre sg przeznaczane tylko i wytgcznie na wspotprace z NGO w formie konkursow". [UM5]

® Ponad potowa pracownikdw i pracowniczek Urzedu wspdtpracuje z organizacjami przy
matych dotacjach (58%), a ponad jedna trzecia przy zakupie ustug od organizacji (36%). W
stosunku do 2018 roku wzrdst odsetek urzednikdéw deklarujacych wspdtprace przy matych
dotacjach, a spadt tych, ktérzy kupujg ustugi. Urzednicy i urzedniczki wskazujg korzysci, jakie
wynikajg z innych, bardziej elastycznych niz dotacje form wspétpracy:

“Organizacje pozarzgdowe czasami lepiej sobie radzg w takich sytuacjach, w ktérych urzad
proceduralnie wysiada. W sensie nie jesteSmy w stanie czego$ zrobic, a organizacje pozarzagdowe
majq wiekszg (...) swobode. Ja nie méwie o konkursach dotacyjnych, bo to jest bardzo
sformalizowane. Troche w czasie kryzysu uchodzczego mieliSmy problem... (...) my sie
positkowalismy wspétpraca z organizacjami pozarzgdowymi witasnie i przekazywaniem srodkéw
przez ustugi". [UM8]

e Zakup ustug jest znacznie bardziej popularng formg wspoétpracy w urzedach dzielnic niz w
biurach Urzedu. Ponad potowa pracownikdéw i pracowniczek urzedéw dzielnic (56%)
deklaruje, ze zajmuje sie zakupem ustugi od organizacji, podczas gdy 22% osdb pracujacych
w biurach Urzedu realizuje taka forme wspétpracy. Osoba pracujaca w urzedzie dzielnicy
komentuje to nastepujaco:

“Kupujemy ustugi od organizacji pozarzgdowych, zdarza nam sie. (...) Organizacje sg konkurencyjne
w poréwnaniu do innych podmiotdw jezeli chodzi o takie tematy z naszej branzy, czyli promogji,
organizowanie imprez i tak dalej. Ze wzgledu na to, ze majg bardzo duze doswiadczenie i rzesze
animatorow przy niektérych imprezach bardzo sie sprawdzajg". [UMS]

® Najrzadszg formg wspodtpracy finansowej z organizacjami jest przetarg ogtoszony przez
urzad. Urzednicy wskazujg, ze czesto przetargi obejmujg duze kwoty i wiele organizacji nie
ma doswiadczenia w realizacji takich projektow, a takze kadry do zajecia sie stosowng
dokumentacja:

“Chyba organizacje nie do konca czuja sie wystarczajgco silne, zeby wystepowac o srodki z

przetargow. Jest to troszeczke inna procedura niz w drodze konkursow. Niekiedy s3 to rzeczy
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skomplikowane. To sg wyzsze srodki, (...) moze organizacje bojg sie, ze nie podotajg, bo nie maja
takich zasobéw kadrowych. (...). Mysle, ze tutaj jest kwestia tej dokumentacji dodatkowej, innej niz

do ogtoszen konkursowych. Moze to tez jest barierg". [UM6]

Formy wspétpracy finansowej urzednikéw z organizacjami

@ 2023 W 2018

- EZ
Otwarte konkursy ofert na realizacje zadan publicznych _ 90%

. E
Mate dotacje
[ E

Zakup ustug od organizacji pozarzadowych _ 36%
(ponizej progu 30 tys. euro) _ 42%

B 6%

Przetarg ogtoszony przez UM

Inna forma = z::
0% 25% 50% 75% 100%
Pytanie: jakg forme miata/ma Pana(i) wspotpraca finansowa z organizacjami pozarzagdowymi?
Organizacja mogta wskazac wiele odpowiedzi.
Podstawa procentowania: pracownicy Urzedu, ktérzy zajmujg sie wspotpracg finansowaq z
organizacjami, n2023=125, n2018=90.

Forma wspétpracy finansowej urzednikow z organizacjami “m

Otwarte konkursy ofert na realizacje zadan publicznych 89% 90%
Mate dotacje 58% 51%
Zakup ustug od organizacji pozarzgdowych (ponizej progu 30 tys. euro) 36% 42%
Przetarg ogtoszony przez UM 6%

Inna forma 6% 6%

® Wiekszos¢ 0sdb pracujacych w Urzedzie deklaruje, ze wspdtpracujg w sposédb finansowy z
organizacjami w statym rytmie (64%). Taka ciggta wspotpraca czesciej wystepuje w
dzielnicach (70%), a rzadziej w biurach Urzedu (60%).

® 23% urzednikéw i urzedniczek deklaruje, ze ta wspotpraca ma charakter cykliczny i ma
miejsce w okreslonych odstepach czasu np. co pét roku. Zas 13% oséb z Urzedu, ktore
wspotpracuja finansowo z organizacjami raportuje, ze wspdtpraca ta ma charakter

okazjonalny, nieregularny.
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80%

60%

40%

20%

0%

Charakter wspétpracy finansowej urzednikéw z organizacjami

@ Ogétem @ Pracownicy biur Pracownicy urzedéw dzielnic

70%
64%

60%

23% 24% 29%

16%
13%

II .. .

Staty (ciggle/stale trwajgca Cykliczny (powtarzana w Okazjonalny (nieregularne
wspéipraca) okreslonych odstepach kontakty realizowane w
czasu np. co pot roku) miare potrzeb)

Pytanie: jaki charakter miata/ma Pani(a) wspétpraca finansowa z organizacjami pozarzgdowymi?

Podstawa procentowania: pracownicy Urzedu, ktérzy zajmujg sie wspotpraca finansowa z

organizacjami; n2023=125, pracownicy biur: n2023=75, pracownicy urzedéw dzielnic: n2023=50.

it Cykliczny Okazjonalny
a
) . . . i (powtarzana w (nieregularne
Charakter wspétpracy finansowej (ciagle/stale )
" ... . okreslonych kontakty

urzednikdw z organizacjami trwajaca )

) odstepach czasu realizowane w

wspotpraca) ) .
np. co pot roku) miare potrzeb)

Ogodtem 64% 23% 13%
Pracownicy biur 60% 24% 16%
Pracownicy urzedéw dzielnic 70% 22% 8%

4.4. Opinie o procesie aplikowania o dotacje

4.4.1. Proces aplikowania o dotacje z perspektywy organizacji

Wsrdd organizacji, ktore aplikowaty o dotacje w Miescie w ciggu ostatnich 3 lat:

77% uwaza, ze procedura konkursowa jest przyjazna, a 16% organizacji ma przeciwne zdanie
na ten temat. Istotnym czynnikiem, ktéry determinuje opinie organizacji na temat procedury
konkursowej jest to, czy udato sie jej otrzymaé dotacje. W grupie organizacji, ktére

bezskutecznie aplikowaty o srodki, az 46% nie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze procedura jest

przyjazna.

Nadal wiekszo$¢ organizacji ma problemy na etapie konstruowania budzetu. Powszechna

jest opinia, ze precyzyjne zaplanowanie wydatkéw jest niemozliwe — twierdzi tak 82%
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organizacji. Jest to wiekszy odsetek niz w 2017 roku, kiedy z takim stwierdzeniem zgadzato
sie 73% organizacji.

e Przedstawiciele i przedstawicielki organizacji maja silne opinie na temat konkurséw
wieloletnich, gdyz 54% organizacji zdecydowanie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze powinno
by¢ wiecej konkursdw wieloletnich, a 23% raczej sie z tym zgadza. Sumarycznie wiekszy
odsetek organizacji niz w 2017 roku uwaza, ze liczba konkurséw wieloletnich powinna sie

zwiekszy¢ (obecnie jest to 77% organizacji, w 2017 roku byto to 66% organizacji).

e Organizacje widzg duzg potrzebe planowania swojego rozwoju instytucjonalnego w ramach
dotacji ze sSrodkow samorzgdowych. Zdecydowanie zgadza sie z takim stwierdzeniem 58%
organizacji, a 27% raczej sie zgadza. Istotnie czesciej mozliwos¢ planowania rozwoju
instytucjonalnego chciatyby mieé¢ organizacje, ktére zatrudniajg wiecej niz jedng osobe.

45% %
23% 14%
:
27% % 12%

I Zdecydowanie si¢ zgadzam Raczej sie zgadzam [ Raczej sie nie zgadzam
B Zdecydowanie sig nie zgadzam Trudno powiedzie¢

Opinie organizacji na temat otwartych konkurséw ofert

Nie da sie precyzyjnie zaplanowa¢ wszystkich
kosztow na etapie pisania wniosku

Powinno by¢ wigcej konkurséw wieloletnich

Procedura konkursowa jest przyjazna

W ramach konkursu organizacje powinny moc
zaplanowaé swoj rozwdj instytucjonalny

Wieksze szanse na pozyskanie dotacji majg
organizacje o dtuzszym stazu dziatania

Pytanie: na ile zgadza sie Pan(i) z ponizszymi stwierdzeniami dotyczgcymi dotacji i otwartych
konkurséw ofert?

Podstawa procentowania: organizacje, ktére aplikowaty o dotacje od biur Urzedu i/lub urzedow
dzielnic, n2023=247.

Opinie organizacji na temat Zdecydowanie . . Zdecydowanie | Trudno

otwartych konkurséw ofert sie zgadzam sie nie zgadzam | powiedziec
zgadzam | zgadzam

Nie da sie precyzyjnie
zaplanowac wszystkich kosztow 37% 45% 13% 2% 4%
na etapie pisania wniosku
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Powinno by¢ wiecej konkurséw

. . 54% 23% 8% 1% 14%
wieloletnich
Procedura konkursowa jest
. 24% 53% 12% 4% 7%
przyjazna
W ramach konkursu organizacje
powinny moc zaplanowad swdj 58% 27% 3% 1% 12%

rozwdj instytucjonalny

Wieksze szanse na pozyskanie
dotacji majg organizacje o 28% 31% 15% 2% 23%
dtuzszym stazu dziatania

Wsrdd organizacji, ktore aplikowaty o dotacje w Miescie:

Zaréwno na poziomie dzielnicowym, jak i miejskim, wzrdst odsetek organizacji, ktére
doceniajg pomoc urzednikéw i urzedniczek w kwestiach merytorycznych podczas sktadania
whnioskéw. Obecnie 2 na 3 organizacje zgadzajg sie ze stwierdzeniem, ze urzednicy sg
pomocni w tym zakresie.

Wiecej organizacji niz w 2017 roku korzysta z pomocy Stotecznego Centrum Wspierania
Organizacji (SCWO) podczas sktadania wnioskéw. Nadal jednak potowa organizacji zaznacza,
ze nie dotyczy ich takie stwierdzenie, co moze oznaczac, ze nie korzystaja z tej formy pomocy
lub nie majg wiedzy na temat mozliwosci wsparcia i oferty SCWO.

81% organizacji, zarowno aplikujacych o dotacje od biur Urzedu, jak i urzedéw dzielnic,
uwaza, ze narzedzie do sktadania wnioskéw jest przejrzyste i przyjazne dla uzytkownika.
Srednio co czwarta organizacja deklaruje, ze miata trudnosci z opisaniem realizacji kryterium

dostepnosci lub z precyzyjnym okresleniem rezultatéw projektu.
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Opinie organizacji na temat aplikowania o dotacje od biur Urzedu m.st. Warszawy

[ Tak [ Nie Nie dotyczy

Podczas sktadania wnioskéw urzednicy pomagaja 10% 24%
w kwestiach merytorycznych (2023) °
Podczas sktadania wnioskéw urzednicy pomagaja 399, 15%
w kwestiach merytorycznych (2017) °
Podczas sktadania wnioskow otrzymatem(am) 9
pomoc w SCWO (2023) 23% 52%
Podczas sktadania wnioskéw otrzymatem(am) 34% 51%
pomoc w SCWO (2017) °
Narzedzie do sktadania wnioskéw jest przejrzyste i o 10%
przyjazne dla uzytkownika (2023) °
Mielismy problem z opisaniem realizacji kryterium
dostepnosci (2023) 53% 23%
Mielismy trudnosci z precyzyjnym okresleniem 70% 12%
rezultatéw projektu (2023) °

Pytanie: czy zgadza sie Pan(i) z tymi stwierdzeniami dotyczgcymi biur Urzedu m.st. Warszawy?

Podstawa procentowania: organizacje, ktdre aplikowaty o dotacje od biur Urzedu w ciggu ostatnich 3
lat, n2023=222, n2017=268.

Opinie organizacji na temat aplikowania o dotacje od biur Tak Nie
a

Urzedu m.st. Warszawy dotyczy
Podczas sktadania wnioskéw urzednicy pomagajg w kwestiach

66% 10% 24%
merytorycznych (2023)
Podczas sktadania wnioskéw urzednicy pomagajg w kwestiach

53% 32% 15%
merytorycznych (2017)
Podczas sktadania wnioskéw otrzymatem(am) pomoc w SCWO
(2023) 25% 23% 52%
Podczas sktadania wnioskow otrzymatem(am) pomoc w SCWO
(2017) 16% 34% 51%
Narzedzie do sktadania wnioskdw jest przejrzyste i przyjazne

¢ . Jest przeirayste L prey] 81% 8% 10%

dla uzytkownika (2023)
MieliSmy problem z opisaniem realizacji kryterium dostepnosci
2023) yp P i <P 24% 53% 23%
MieliSmy trudnosci z precyzyjnym okresleniem rezultatow

19% 70% 12%

projektu (2023)
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Opinie organizacji na temat aplikowania o dotacje od urzedéw dzielnic

[ Tak [ Nie Nie dotyczy

Podczas sktadania wnioskéw urzednicy pomagaja 11% 299
w kwestiach merytorycznych (2023) °
Podczas sktadania wnioskéw urzednicy pomagaja 28% 16%
w kwestiach merytorycznych (2017) °
Podczas sktadania wnioskow otrzymatem(am) o
pomoc w SCWO (2023) e e
Podczas sktadania wnioskéw otrzymatem(am) &
pomoc w SCWO (2017) Bk £
Narzedzie do sktadania wnioskéw jest przejrzyste i A 10%
przyjazne dla uzytkownika (2023) °
Mieliémy problem z opisaniem realizacji kryterium 55% 16%
dostepnosci (2023) °
Mielismy trudnosci z precyzyjnym okresleniem 64% 13%
rezultatéw projektu (2023) °

Pytanie: czy zgadza sie Pan(i) z tymi stwierdzeniami dotyczgcymi urzedéw dzielnic?

Podstawa procentowania: organizacje, ktére aplikowaty o dotacje od urzeddw dzielnic w ciggu
ostatnich 3 lat, n2023=154, n2017=187.

Opinie organizacji na temat aplikowania o dotacje od Tak Nie
a

urzedow dzielnic dotyczy
Podczas sktadania wnioskéw urzednicy pomagajg w kwestiach

67% 11% 22%
merytorycznych (2023)
Podczas sktadania wnioskéw urzednicy pomagajg w kwestiach

56% 28% 16%
merytorycznych (2017)
Podczas sktadania wnioskéw otrzymatem(am) pomoc w SCWO
(2023) 23% 28% 49%
Podczas sktadania wnioskow otrzymatem(am) pomoc w SCWO
(2017) 12% 33% 55%
Narzedzie do sktadania wnioskdw jest przejrzyste i przyjazne

¢ . Jest preejrzyste T prayl 81% 10% 10%

dla uzytkownika (2023)
MieliSmy problem z opisaniem realizacji kryterium dostepnosci
2023) yp P e <P 29% 55% 16%
MieliSmy trudnosci z precyzyjnym okresleniem rezultatow

23% 64% 13%

projektu (2023)
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Opinie o procedurze konkursowej

e Zdecydowana wiekszos¢ organizacji (77%) ma pozytywne zdanie o procedurze konkursowej i
uwaza, ze jest ona przyjazna. Poszczegdlni przedstawiciele i przedstawicielki organizacji
zwracali uwage na to, ze przepisy sg dla nich jasne i klarowne, a ich prace bardzo utatwit
generator wnioskéw Witkac:

“Dokumentacja konkursowa jest w porzadku (...) nie ma tam jaki$ wiekszych niejasnosci. System
Witkac sie sprawdza, biorgc pod uwage inne generatory, w innych miejscach, czy dokumentacje
konkursowg, wiec w sumie chyba jest taka klarowna". [NGO1]
“To co na pewno jest bardzo utatwiajace zycie, i nam, i urzednikom, to generator wnioskdéw. | czasy
kiedy nie byto generatora, a czasy kiedy jest generator, to jest bardzo duza rdznica, bo to powoduje
duzo mniej btedéw formalnych, duzo szybsze, wieksze mozliwosci komunikacyjne". [NGO6]
“Witkac.pl jest Swietnym narzedziem. Bardzo nam to utatwia zycie. Kopiujemy oferty z roku na rok,
jezeli jest ten sam konkurs i zmieniamy". [NGO9]
® Pojawity sie opinie, ze czasem urzednicy komplikujg procedure konkursowg poprzez
dodawanie do niej swoich pomystéw lub dodatkowych wymogdw. Zdaniem organizacji to
jest niepotrzebne i pracownicy urzedu powinny sztywno trzymac sie zapiséw procedury:

“Najbardziej niejasne czy trudne sg jakie$ inwencje wtasne urzednikéw. No bo jest procedura
konkursowa i ustalone rzeczy na poziomie miasta, takie niezmienne, one sg bardzo jasne i
przejrzyste. No, ale zdarzajg sie zapisy w konkursach, ktdre s3 juz inwencjg wtasng urzednikéw w
danym obszarze branzowym, ktdre sg specyficzne, delikatnie rzecz ujmujac". [NGO6]
e Organizacje bardzo chwalg sobie mozliwos¢ zatatwiania spraw zwigzanych z aplikowaniem o
dotacje w sposdéb elektroniczny. Uwazaja, ze powinno byc¢ coraz wiecej udogodnien tego

typu, np. poprzez elektroniczne sktadanie o$wiadczen i ujednolicenie zatgcznikéw do umodw:

“W czasie pandemii nie trzeba byto sktadaé papierowych oswiadczen, teraz urzad do tego wrdcit.
Postulowatbym rezygnacje z tego typu dokumentacji, skoro i tak to wszystko jest w systemie.
Ewentualnie dopuscitbym po prostu te dokumenty w formie elektronicznej z podpisem
elektronicznym, jezeli juz urzad do czegos tego potrzebuje". [NGO13]

“Jest caty czas ta procedura dostarczania tych papierdw, jakichs zatacznikdw(...), bo nie ma
wszystkich informacji w ofercie, ktére sg potrzebne do sporzgdzenia umowy. | trzeba te zataczniki
kreowac. Kazde biuro, kazdy wydziat ma inny wzér tego zatgcznika. (...) Mozna bytoby spokojnie z
Witkaca zrobi¢ jeden dokument, ktéry przy aktualizacji oferty by sie dodatkowo wypetniato w tymze
Witkacu i urzednik miatby komplet dokumentdw, a organizacje bytyby nauczone, ze w Miescie
Stotecznym Warszawa, niezaleznie od tego, czy to jest dzielnica, czy to jest biuro, mamy jeden
standard prosty i fatwy". [NGO14]

e Niektorzy przedstawiciele i przedstawicielki organizacji zwracali uwage na problemy z
opisaniem wktadu wtasnego rzeczowego. Sugerowali, ze w samym urzedzie nie jest do konca
jasne, jak on powinien by¢ okreslony:

“Generalnie wktad wtasny rzeczowy to jest jakis temat, ktérego nie mamy do kornca rozpoznanego.

(...) Czy wktad rzeczowy, zeby byt zapunktowany, to musi by¢ w kosztorysie ujety, ja go opisuje tylko
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gdzies tam w projekcie. Ja z panig [anonimizacja — nazwisko urzednika] tez o tym rozmawiatamii (...)

ona miafa tez jakies watpliwosci co do tego tematu". [NGO9]

Trudnosci z okreslaniem rezultatéow

e Srednio co czwarta organizacja deklaruje, ze miata trudnosci z precyzyjnym okreéleniem
rezultatow projektu. W wywiadach indywidualnych opisywano, ze problemem moze by¢
realistyczne oszacowanie rezultatéw, jesli projekt jest realizowany po raz pierwszy.
Ktopotliwe jest takze okreslenie wielkosci dotacji ze wzgledu na liczbe uczestnikow
wydarzen:

“Ciezko jest przewidziec liczbe uczestnikdw. Bo jezeli robimy jakas impreze rok w rok, to jestesmy w
stanie to przewidzieé. Jezeli robimy cos$ pierwszy raz, to jest bardzo trudno ocenic liczbe
uczestnikéw". [NGO15]

“Czasem jest taka sytuacja, ze te imprezy sg kameralne, czyli nie przychodzi duzo oséb, wiec to moze
zmniejszac szanse na dostanie dofinansowania, bo (...) urzad patrzy na impakt jakby". [NGO11]

Opinie o konkursach wieloletnich

® 77% organizacji aplikujgcych o dotacje uwaza, ze powinno by¢ wiecej konkurséw
wieloletnich. Przedstawiciele organizacji podkreslaja, ze dzieki konkursom wieloletnim
mozna planowac dziatania dtugofalowo, dajg im one stabilnos¢ finansowg i mozliwos¢

rozwoju:

“Ja jestem zwolennikiem konkurséw wieloletnich. (...) Ja wole wiedzie¢, ile bede miat pieniedzy i to
mi bardzo utatwia funkcjonowanie. Jest gorzej i przez trzy lata mamy mniej pieniedzy. A jakbym
podpisat cztery lata temu umowe wieloletnig, no to bym miat jakas stabilng sytuacje. Wydaje mi sie,
Ze ta stabilnos¢ finansowania naszych projektéw jest kluczowa". [NGO15]

“Chcielibysmy, zeby byto wiecej projektéw wieloletnich, dlatego ze w ciggu roku nasze dziatania sg
bardzo nierdwnomiernie roztozone. Jezeli ktos sobie wejdzie na naszg strone, styczen, luty, marzec,
to u nas sie nic nie dzieje. (...) To by nam dawato jakas takag ptynnos¢ dziatania i tez mysle sobie, ze
wzgledow wizerunkowych, ze to lepiej wyglada". [NGO9]

e Pomimo tego, ze organizacje chciatyby wiecej konkurséw wieloletnich, to wskazujg tez na to,
ze nie ma mechanizméw w Urzedzie, ktére uwzgledniatyby inflacje w budzetach projektow
wieloletnich:

“Nigdzie nie jest uwzgledniana ta inflacja, nie jest nigdzie uwzgledniane to, ze to jest drugi rok w
ktorym podwadjnie zwiekszy sie najnizsza krajowa. | przy wieloletnich projektach — co organizacja ma
zrobié jako pracodawca, ktory musi zrobic to zgodnie z prawem, nie moze ukry¢ jakichs kosztéw. | co

mamy z tym zrobié? | na razie stysze, ze nic". [NGO10]

Wysokos¢ srodkow z Urzedu

e Niektore organizacje uwazaja, ze sSrodkow na dotacje z biur Urzedu m.st. Warszawy czy
urzeddw dzielnic jest coraz mniej. Cze$¢ 0sob jako przyczyne zmniejszenia budzetéw na
wspotprace finansowg z organizacjami wskazuje pandemie:

“Mamy jeden taki duzy konkurs na [anonimizacja], ktérego wartosc po pierwszym roku

pandemicznym zostata ograniczona o jedng trzecia. | wtasciwie nie zostata przywrdcona ta wartosé
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do dnia dzisiejszego. Zostata lekko podniesiona, ale nominalnie to jest dalej ta kwota. Jezeli méwimy
o wspotpracy finansowej, to jestem przekonany, ze ona nie jest wystarczajgca". [NGO15]
“Z roku na rok tych srodkéw jest coraz mniej. | widzimy, ze w przypadku Miasta te $rodki, wydaje
nam sie, ze sg coraz skromniejsze". [NGO2]
e W wywiadach indywidualnych pojawit sie réwniez problem kwestionowania stawek dla

specjalistdw w projektach, gdzie wedtug organizacji powinny by¢ wyzsze niz oczekiwane:
“Urzednicy mdéwig, ze absolutnie stawka za godzine jest za wysoka, ale nie rozumiejg tego, ze to jest
kwestia przygotowania. Przygotowania tego, przygotowania materiatu. (...) Nikt by nam niczego nie

zrobit, jezeli chodzi o takie kwestie przygotowania, za te pienigdze". [NGO11]

4.4.2. Proces aplikowania o dotacje z perspektywy Urzedu
Wsrod urzedniczek i urzednikéw zajmujacych sie wspdtpraca finansowa:

e Podobnie jak w 2018 roku, nadal wiele urzednikdéw i urzedniczek dostrzega problem z
konstruowaniem budzetu przez organizacje. 2 na 3 osoby pracujgce w Urzedzie (62%)
twierdzg, ze organizacje nie sg w stanie precyzyjnie zaplanowac wszystkich kosztéw na
etapie pisania wnioskéw. Opinia ta pokrywa sie z odczuciami organizacji, wsréd ktérych 82%
zgadza sie z takim stwierdzeniem.

o Wieksza grupa urzednikéw niz w 2018 uwaza, ze Urzad powinien przeznacza¢ wiecej
srodkéw na dotacje dla organizacji. Obecnie twierdzi tak ponad potowa pracownikdéw i
pracowniczek urzedu (58%), podczas gdy w 2018 ich odsetek wynosit 38%.

® Osoby pracujace w Urzedzie, ktore wspotpracujg z organizacjami, bardziej doceniajg
elektroniczny generator wnioskéw niz kilka lat temu. 86% pracownikéw i pracowniczek
uwaza, ze generator uproscit proces sktadania ofert przez organizacje, a 70% twierdzi, ze
generator usprawnit ich wspdtprace z organizacjami. Rdwnie entuzjastyczne opinie o
generatorze majg organizacje, gdyz 81% z nich docenia przejrzystosc i przyjaznosé narzedzia
dla uzytkownika.

® 60% urzednikow i urzedniczek zgadza sie ze stwierdzeniem, ze organizacje powinny méc
zaplanowac swadj rozwaj instytucjonalny w ramach konkurséw. Wsrdd organizacji taka opinia
jest jeszcze bardziej popularna, gdyz 85% z nich chciatoby miec¢ takg mozliwosc.

® Rodznice wyraznie widac pomiedzy opiniami organizacji a opiniami pracownikéw Urzedu w
pytaniu o konkursy wieloletnie. 77% organizacji uwaza, ze powinno by¢ ich wiecej, podczas
gdy takie rozwigzanie ma poparcie troche ponad potowy urzednikéw i urzedniczek (55%).
Jednak w poréwnaniu do danych z 2018 roku odsetek pracownikéw Urzedu, ktérzy widza

potrzebe wiekszej liczby konkurséw wieloletnich, wzrdst o 13 pkt. proc.

62



Opinie urzednikéw na temat otwartych konkurséw ofert

Organizacje nie sa w stanie precyzyjnie zaplanowaé o o
wszystkich kosztéw na etapie pisania wniosku (2023) ik il 7%

Organizacje nie sg w stanie precyzyjnie zaplanowac o
wszystkich kosztow na etapie pisania wniosku (2018) 42% 27% 7% g

Powinno by¢ wigcej konkurséw wieloletnich (2023) - 38% 18%
Powinno by¢ wigcej konkurséw wieloletnich (2018) - 20% 36%

W ramach konkursu organizacje powinny méc zaplanowaé 5 3
swoj rozwoj instytucjonalny (2023) Sl 1GE)
Urzad powinien przeznacza¢ wigcej Srodkéw na dotacje dla o o
organizacji (2023) 87% 9% [REE
Urzad powinien przeznacza¢ wigcej $rodkéw na dotacje dla o o
organizacji (2018) ) 26%

Elektroniczny generator wnioskéw uproscit proces sktadania
ofert przez organizacje (2023) 42% %3%

Elektroniczny generator wnioskéw uproscit proces sktadania = e
ofert przez organizacje (2018) 33% 11%
Elektroniczny generator wnioskéw usprawnit mojg = e
wspotprace z organizacjami (2023) S7% 16%

Elektroniczny generator wnioskéw usprawnit mojg =
wspotprace z organizacjami (2018) - by D —

B Zdecydowanie sie zgadzam Raczej sie zgadzam [l Raczej sie nie zgadzam
B Zdecydowanie sig nie zgadzam Trudno powiedzie¢

Pytanie: na ile zgadza sie Pan(i) z ponizszymi stwierdzeniami dotyczgcymi dotacji i otwartych

konkurséw ofert?

Podstawa procentowania: osoby pracujgce w Urzedzie, ktére zajmuja sie wspdtpraca finansowg z
organizacjami, n2023=125, n2018=81.

. . |Zdecydow
. " Zdecydow . . | Raczejsie ..
Opinie pracownikéw Urzedu na .. Raczej sie . anie sie Trudno
anie sie nie

temat otwartych konkurséw ofert zgadzam nie powiedziec
zgadzam zgadzam

zgadzam

Organizacje nie sg w stanie

recyzyjnie zaplanowac wszystkich
precyzyjnie zapfanowac wszys 13% 49% 23% 8% 7%
kosztéw na etapie pisania wniosku

(2023)

Organizacje nie sg w stanie

recyzyjnie zaplanowac wszystkich
precyzyjnie zaplanowac wszys 20% 42% 27% 7% 4%
kosztédw na etapie pisania wniosku

(2018)

Powinno by¢ wiecej konkurséw

. . 17% 38% 22% 5% 18%
wieloletnich (2023)

Powinno by¢ wiecej konkurséw

. . 22% 20% 12% 10% 36%
wieloletnich (2018)

63



W ramach konkursu organizacje
powinny moc zaplanowac swaj 10% 50% 18% 5% 18%
rozwoj instytucjonalny (2023)

Urzad powinien przeznacza¢ wiecej

srodkéw na dotacje dla organizacji 21% 37% 20% 9% 14%
(2023)

Urzad powinien przeznacza¢ wiecej

srodkéw na dotacje dla organizacji 5% 33% 17% 19% 26%
(2018)

Elektroniczny generator wnioskow
uproscit proces sktadania ofert przez 44% 42% 2% 3% 8%
organizacje (2023)

Elektroniczny generator wnioskow

uproscit proces sktadania ofert przez 41% 33% 10% 5% 11%
organizacje (2018)

Elektroniczny generator wnioskow

usprawnit mojg wspotprace z 33% 37% 8% 6% 16%
organizacjami (2023)

Elektroniczny generator wnioskéw

usprawnit moja wspotprace z 23% 21% 25% 11% 20%
organizacjami (2018)

Opinie o procedurze konkursowej

e Urzednicy i urzedniczki doceniajg elektroniczny generator wnioskéw i wprowadzenie
jednolitej procedury konkursowej. Uwazajg, ze sg to rozwigzania, ktére utatwiajg ich prace i
porzadkujg poszczegdlne etapy wspotpracy z organizacjami:

“Znaczy sam proces konkursowy moim zdaniem nie jest najgorszy. Jesli chodzi o otwarte konkursy
ofert, jest to dos¢ przejrzyscie napisane w procedurze. Idzie to wszystko w miare preznie. Jesli chodzi
tez o te wzory, ktére mamy, zarowno uchwat, jak i uméw, moim zdaniem one sg przygotowane
dobrze i przejrzyscie. Na pewno nam to bardzo utatwia prace". [UM9]
“Procedura jest tym dokumentem, do ktérego czesciej zaglagdamy. (...) Wtedy, kiedy potrzebuje
potwierdzié, czy ja dobrze pamietam, ze tak to powinno by¢. Procedura wyznacza jakies sciezki,
ktorymi biura, dzielnice powinny podazac". [UM4]
“To co ja lubie w procesie dotacji, to mimo, ze przydtuga, ale jest ta procedura jasno okreslona. Nie
ma tu odstepstw, wiemy co robimy, na jakich etapach wszystko jest jasne i oczywiste zaréwno dla
nas ogtaszajgcych jak i dla tych organizacji. Trzeba zwyczajnie sie w to wgtebic¢ i do tego dostosowac".
[UM5]

® Pracownicy i pracowniczki urzedu obserwujg, ze organizacje raczej sprawnie poruszajg sie w

systemie do sktadania wnioskéw Witkac, cho¢ czasem sktadajg oferty na ostatnig chwile.
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Wskazujg takze na to, ze obstuga Witkaca moze by¢ problematyczna dla organizacji, ktére
korzystajg z niego po raz pierwszy:
“Ja mysle, ze tutaj to jest wszystko naprawde czytelnie, jasno i przejrzyscie. Jedyne ktopot, (jaki
widze, jest taki, ze organizacje czekajg do) ostatniej chwili na ztozenie oferty. (...) Znaczy, dla Urzedu
jest to taka trudnos¢, ze tego dnia nie odchodzimy od telefonéw i nie jeste$Smy w stanie po prostu
zrobié¢ kompletnie nic innego, bo jesteSmy non stop na telefonach". [UM4]
“Natomiast organizacje réznie do tego podchodzg. Organizacja, ktéra duzo dziata w Witkacu, porusza
sie swobodnie i lepiej pracujgc w generatorze. Ci ktérzy sktadajg po raz pierwszy, moga sie
zdecydowanie pogubié, bo to nie tylko ztozenie oferty, ale potem kontakt z nami, dostosowywanie

ofert, podpisywanie umow". [UM5]

Trudnosci z okre$laniem rezultatow

e Woydaje sie, ze pracownicy Urzedu czesciej obserwujg trudnosci z precyzyjnym okresleniem
rezultatdw niz same organizacje. W wywiadach indywidualnych urzednicy podkredlali, ze

organizacje majg problem ze zrozumieniem, czym sg rezultaty i z ich realnym planowaniem:

“Po wprowadzeniu konieczno$ci zatozenia rezultatdw, organizacje majg problem z tymi rezultatami,
co one majg tam wpisac i jak je okreslic. Nawet jesli je okreslajg sensownie, (...) to niektdre sg
zdecydowanie zawyzone. To znaczy organizacje majg trudnosc z okresleniem realnego poziomu tych
rezultatow. | zdarzyto mi sie tak kiedys, ze bardzo fajny projekt polegt ze wzgledu na to, ze rezultaty
nie mogty by¢, czy nie zostaty osiggniete". [UM5]

“Nie do korica wszystkie organizacje rozumiejg rezultaty, nie wiedzg, co wpisa¢. Mysle, ze moze
jakies$ szkolenia, moze jakie$ wsparcie? (...) W momencie, kiedy sg ztozone oferty, to widzimy, ze

organizacje nie umiejg sprecyzowac zaréwno wskaznikéw, jak i rezultatéw". [UM6]

Opinie o konkursach wieloletnich

® Mhniej urzednikdw i urzedniczek, niz organizacji, zgadza sie z opinig, ze powinno by¢ wiecej
konkursow wieloletnich. Gtdwne watpliwosci oséb pracujgcych w Urzedzie odnosnie tego

rozwigzania, dotyczg inflacji i braku mozliwosci zmiany srodkéw, aneksowania umow:

“Jest to bardzo dobre rozwigzanie, uwazam, zaréwno dla organizacji, jak i dla urzedu. Jak gdyby
zapewnienie ciggtosci pracy dla tych wszystkich przedstawicieli, ktérzy tam pracuja. (...) Plus my nie
tworzymy dokumentdw cyklicznie co roku i organizacja tak samo nie sktada tych ofert. (...) Jaki jest
minus? No mysle, ze w dzisiejszych czasach kwestia finansowania, no bo umowy zawarte byty o
wiele, wiele lat wczesniej. Na pewno zmienity sie wszelkie kwestie wydatkéw. Kosztdw utrzymania
placowki, kadry". [UM6]

“Jedynym chyba problemem, jesli chodzi o te wieloletnie konkursy, jest to, ze finansowo nie mozna
nic z tym zrobi¢, a doskonale wiemy, ze czasy mamy, jakie mamy i wszystko poszto w gére. (...) Kwota
ztozona byta taka, jak trzy lata temu, ale nikt nie przypuszczat, ze te ceny bedg o wiele, wiele wyzsze i
jedynym takim minusem jest to, ze tych umdéw w zaden sposéb nie mozna aneksowacd. (...) Wczesniej
nie byto az tak duzego skoku inflacji. | mysle, ze to tez jakos$ sie powinno zabezpieczy¢, ze (...) w

jakichs$ uzasadnionych sytuacjach, ten aneks bytby jednak dopuszczalny". [UM9]
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“Temat, ktdry kilka lat temu jeszcze moze nie byt tak dotkliwy dla organizacji, czyli kwestia
waloryzowania wysokosci dotacji wieloletnich. Tutaj jest rzeczywiscie presja, ze w zwigzku z inflacjg
to powinno by¢ waloryzowane corocznie, a nie jest mozliwe ze wzgledu na brak przepiséow". [UM2]
® Wsrdd urzednikow pojawiaty sie tez gtosy, ze konkursy wieloletnie niosg za sobg pewne
ryzyko i zabierajg mozliwo$¢ dziatania nowym organizacjom:
“Te wieloletnie konkursy na pewno sg duzym ryzykiem (obarczone). (...) Nie wiadomo, na jaka
organizacje sie jednak trafi, bo wiadomo, ze organizacje sie sprawdza, ale jednak jakis coroczny
konkurs, to jesli ztozg sprawozdanie i cos$ jest nie tak, to tez mozna to szybciej gdzies
wyegzekwowacd". [UM9]
“Bo zawsze dbam o to, zeby dopuszczad do tych Srodkéw tez takie organizacje, ktore sie pojawiajg po
raz pierwszy i dawacd im szanse i nie zamykac sie tylko na te organizacje, ktére juz znamy i wiemy, ze
dobrze pracuja.” [UM10]

Wysokos¢ srodkow z Urzedu

e Ponad potowa urzednikow i urzedniczek (58%) uwaza, ze Urzad powinien przeznaczac wiecej
Srodkéw na dotacje dla organizacji. Pracownicy Urzedu widzg, ze pienigdze, ktérymi
dysponujg, nie sg wystarczajgce w stosunku do potrzeb:

“Dzisiaj wiemy, ze srodki, ktérymi dysponujemy na rok 2024 na dziatania wieloletnie, beda
niewystarczajgce. Naszg rolg bedzie — jako Urzedu — wystapié do biura o to, zeby te srodki ulegty
zwiekszeniu, ale mysle, ze to jest problem, jezeli chodzi o placéwki wsparcia dziennego, w wiekszosci
dzielnic, tych, w ktérych konczg sie umowy". [UM6]

“U nas czasami tak sie zdarza, ze nawet jak przejda oferty i one sg wszystkie ocenione pozytywnie, to
kasy brakuje, wiec trzeba cigé wtedy w jakis sposéb kazdemu réwno, co juz sie wigze z
dostosowaniem oferty do przyznanych srodkéw finansowych. Czesto moze miec to wptyw na

atrakcyjnos¢ oferty itd". [UM5]

4.5. Opinie o procesie przyznawania dotacji

4.5.1. Proces przyznawania srodkéw z perspektywy organizacji

Wsrod organizacji ktore aplikowaty o dotacje w ciggu ostatnich 3 lat:

e 6 na 10 organizacji deklaruje, ze ma zaufanie do komisji, ktére oceniajg ich wnioski
dotacyjne. Zaufanie przedstawicieli i przedstawicielek organizacji do komisji konkursowych,
zaréwno na poziomie dzielnicowym, jak i miejskim, pozostaje na zblizonym poziomie do
poziomu z 2017 roku.

e Prawie 80% organizacji, ktére startuja w konkursach dotacyjnych, wie, jakie sg kryteria oceny

whioskow. W dzielnicach odsetek takich organizacji wzrdst o kilka pkt. proc. w poréwnaniu
do 2017 roku.

e Coraz mniej organizacji, ktére startujg w dzielnicowych konkursach ofert, widzi wptyw
nieformalnych relacji cztonkéw komisji z ocenianymi organizacjami na decyzje komisji

oceniajacych wnioski. Obecnie 22% organizacji widzi taki wptyw, a w 2017 roku ich odsetek
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wynosit 37%. Na poziomie biur Urzedu takze obserwujemy niewielki spadek w opiniach

dotyczacych wptywu nieformalnych relacji na wyniki konkurséw.

e Poprawita sie ocena organizacji odnosnie dotrzymywania termindw rozstrzygniecia
konkursow przez urzedy dzielnic. Obecnie 81% organizacja startujgcych w dzielnicowych
konkursach uwaza, ze urzad dotrzymuje termindw. Na poziomie ogdlnomiejskim twierdzi tak

77% organizacji.

® Z perspektywy organizacji niezmiennie brakuje informacji zwrotnej dotyczacej przyczyny
odrzucenia wniosku przez komisje.Co trzecia organizacja aplikujgca o $rodki z biur Urzedu

lub urzeddéw dzielnic nie zna przyczyny odrzucenia ich wniosku.

Opinie organizacji na temat przyznawania dotacji z biur Urzedu m.st. Warszawy

| Tak [ Nie Nie dotyczy

Mam zaufanie do komisji oceniajgcych wnioski .
(2023) 15% 25%
Mam zaufanie do komisji oceniajgcych wnioski
(2017) 25% 9%
Wiem, jakie sg kryteria oceny wnioskéw (2023) _ N 13%
Na decyzje komisji oceniajgcych wnioski wptyw
majg relacje nieformalne cztonkéw komisji z - 38%
ocenianymi organizacjami (2023)
Na decyzje komisji oceniajgcych wnioski wptyw
maja relacje nieformalne cztonkéw komisji z _ 29%
ocenianymi organizacjami (2017)
Urzad dotrzymuje terminéw zwigzanych z T 1%
ogtaszaniem wynikéw oceny wnioskow (2023) °
Urzad dotrzymuje terminéw zwigzanych z 18% o
ogtaszaniem wynikéw oceny wnioskow (2017) °
Gdy odrzucono nasz wniosek, wiedzieliSmy jaka 299 38%
byta tego przyczyna (2023) °
Gdy odrzucono nasz wniosek, wiedzieliSmy jaka 329 35%
byta tego przyczyna (2017) ¢

Pytanie: czy zgadza sie Pan(i) z tymi stwierdzeniami dotyczacymi biur Urzedu m.st. Warszawy?

Podstawa procentowania: organizacje, ktore aplikowaty o dotacje od biur Urzedu w ciggu ostatnich 3
lat, n2023=222, n2017=268.

Opinie organizacji na temat przyznawania dotacji z biur Tak Nie
Urzedu m.st. Warszawy dotyczy
Mam zaufanie do komisji oceniajgcych wnioski (2023) 59% 15% 25%
Mam zaufanie do komisji oceniajgcych wnioski (2017) 66% 25% 9%
Wiem, jakie sg kryteria oceny wnioskéw (2023) 79% 8% 13%
Wiem, jakie sg kryteria oceny wnioskow (2017) 78% 18% 4%
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Na decyzje komisji oceniajacych wnioski wptyw maja relacje
nieformalne cztonkdw komisji z ocenianymi organizacjami
(2023)

Na decyzje komisji oceniajacych wnioski wptyw maja relacje
nieformalne cztonkéw komisji z ocenianymi organizacjami
(2017)

Urzad dotrzymuje termindw zwigzanych z ogtaszaniem
wynikow oceny wnioskow (2023)

Urzad dotrzymuje terminéw zwigzanych z ogtaszaniem
wynikéw oceny wnioskéw (2017)

Gdy odrzucono nasz wniosek, wiedzieliSmy jaka byta tego
przyczyna (2023)

Gdy odrzucono nasz wniosek, wiedzieliémy jaka byta tego
przyczyna (2017)

Opinie organizacji na temat przyznawania dotacji z urzedéw dzielnic

[ Tak [ Nie Nie dotyczy

Mam zaufanie do komisji oceniajgcych wnioski 17%
(2023) °

26%

32%

77%

77%

33%

32%

36%

39%

11%

18%

29%

32%

38%

29%

11%

5%

38%

35%

23%

Mam zaufanie do komisji oceniajgcych wnioski 209 13%
(2017)
Wiem, jakie sq kryteria oceny wnioskéw (2023) _ 10% RS

Na decyzje komisji oceniajgcych wnioski wplyw
maja relacje nieformalne cztonkéw komisji z -
ocenianymi organizacjami (2023)

46%

Na decyzje komisji oceniajgcych wnioski wplyw
maja relacje nieformalne cztonkéw komisji z _
ocenianymi organizacjami (2017)
Urzad dotrzymuje terminéw zwigzanych z el 10%
ogtaszaniem wynikéw oceny wnioskéw (2023) °
Urzad dotrzymuje terminéw zwigzanych z 18% 9%
ogtaszaniem wynikéw oceny wnioskow (2017) °

Gdy odrzucono nasz wniosek, wiedzielisSmy jaka 259,
byta tego przyczyna (2023) °

Gdy odrzucono nasz wniosek, wiedzielismy jaka 38%
byta tego przyczyna (2017) °

Pytanie: czy zgadza sie Pan(i) z tymi stwierdzeniami dotyczacymi urzedéw dzielnic?

Podstawa procentowania: organizacje, ktore aplikowaty o dotacje od urzedéw dzielnic w ciggu

ostatnich 3 lat, n2023=154, n2017=187.
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Opinie organizacji na temat przyznawania dotacji z urzedow Tak Nie
dzielnic dotyczy

Mam zaufanie do komisji oceniajgcych wnioski (2023) 60% 17% 23%
Mam zaufanie do komisji oceniajgcych wnioski (2017) 58% 29% 13%
Wiem, jakie sg kryteria oceny wnioskow (2023) 77% 10% 12%
Wiem, jakie sg kryteria oceny wnioskow (2017) 73% 18% 9%
Na decyzje komisji oceniajgcych wnioski wptyw majg relacje
nieformalne cztonkdw komisji z ocenianymi organizacjami 22% 32% 46%
(2023)
Na decyzje komisji oceniajgcych wnioski wptyw maja relacje
nieformalne cztonkéw komisji z ocenianymi organizacjami 37% 32% 31%
(2017)
Urzad dotrzymuje termindw zwigzanych z ogtaszaniem

o L 81% 10% 10%
wynikow oceny wnioskow (2023)
Urzad dotrzymuje termindw zwigzanych z ogtaszaniem

o L, 73% 18% 9%
wynikéw oceny wnioskéw (2017)
Gdy odrzucono nasz wniosek, wiedzieliSmy jaka byta tego

38% 25% 36%
przyczyna (2023)
Gdy odrzucono nasz wniosek, wiedzieliSmy jaka byta tego
28% 38% 34%

przyczyna (2017)

Opinie o komisjach konkursowych

e Przedstawiciele i przedstawicielki organizacji w rézny sposéb oceniajg komisje konkursowe.
Wiekszos¢ (60%) ma zaufanie do komisji, lecz pojawiajg sie takze gtosy krytyki. Niektore
organizacje zauwazaja, ze brakuje transparentnosci w niektérych biurach podczas
rozstrzygania konkursow:

“Nie piszemy do biur, w ktérych wiemy, ze procedury rozstrzygania wnioskdéw sg niejasne, sg takie
biura rowniez. (...) Rdznica miedzy biurami jest znaczgca. W tych biurach pracujg konkretni ludzie,
majg swoje wtasne wizje wspotpracy z NGO, czy w ogdle obstugi miasta". [NGO2]

e Przedstawiciele i przedstawicielki organizacji zauwazajg wptyw nieformalnych relacji
cztonkéw komisji dialogu spotecznego z ocenianymi organizacjami na ich decyzje w komisji
oceniajgcych wnioski:

“Ja sobie nawet to policzytam ostatnio, ze trzy organizacje, ktére sg w prezydium komisji, zabierajg
25% srodkow. Dostajg kase na trzy projekty, wysokie dotacje i ja jestem wkurzona na to. (...) Ja nie
wiem merytorycznie, moze ich projekty sg najlepsze. By¢ moze tak jest. Ja nie siedziatam nigdy w
komisji. (...) Przeciez to jest chyba tak, no koledzy kolegéw oceniajg wnioski, tak? | siedzi najpierw w
komisji ktos... Okej, nie ma tu mojego wniosku, ale jest wniosek mojego kolegi i ja wiem, ze zaraz

bedzie konkurs, gdzie ten kolega bedzie siedziat w komisji". [NGO9]
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e Organizacje majg kilka pomystéw na usprawnienie pracy komisji konkursowych. Miedzy
innymi uwazajg, ze wnioski powinny by¢ oceniane przez niezaleznych ekspertéw spoza
trzeciego sektora, praca cztonkéw komisji powinna by¢ wynagradzana, a do oceny mozna by
zapraszac ekspertow z innych miast:

“Znaczy, te NGO, ktére w danej dzielnicy oceniajg wnioski, (...) to ja zastgpitbym jakas pula
zewnetrznych ekspertéw. Tez merytorycznych, orientujacych sie w danej tematyce. Bo czasem bywa
tak, ze organizacja specjalizujgca sie w sporcie deleguje osobe, ktéra ma opiniowac oferty dotyczace
na przyktad dziedzictwa kulturowego i nie ukrywam, ze ta osoba nie ma wiedzy w tym obszarze.
Mogliby to by¢ eksperci z innej dzielnicy albo z innego miasta". [NGO13]

“Wolatbym, zeby te osoby, ktdre oceniajg, zeby one do tego sie przyktadaty, ale zeby im za to dawac
wynagrodzenie, bo sg konkursy, gdzie naprawde bardzo duzo wptywa ofert, a osoby oceniajgce nie
sg przygotowane do ich oceny. Bo tam s3g rdzne kwestie do rozwazenia(...), a osoby oceniajgce, ktore

sg delegowane przez organizacje, tej wiedzy nierzadko nie majg". [NGO13]

Brak informacji zwrotnej po odrzuceniu wniosku

o Wiele 0sdb z organizacji nie ma jasnosci, co do przyczyny odrzucenia ich wniosku
dotacyjnego. Byty gtosy przedstawicieli, ktérzy moéwili, ze podobny wniosek jednego roku
dostat dofinansowanie, a nastepnego nie:

“Zdziwione bytysmy, ze w jednym roku dostatysmy, a w drugim nie, wtasciwie sktadajac blizniaczy
whniosek na to samo wydarzenia". [NGO1]

e Organizacje chciatyby otrzymywac bardziej szczegétowaq informacje zwrotng na temat

odrzucenia ich wniosku przez komisje:

“Nie ma feedbacku, czyli co mozna bytoby poprawic. To dawatoby szanse w przysztosci, jesli chodzi o
zyskanie tych srodkéw. Znaczy, w Witkacu czasem sie pojawia, czasem sie nie pojawia ta notyfikacja,
ktdra pdzniej na maila trafia, no ale mogtoby by¢ lepiej pod tym wzgledem". [NGO13]
“Nie ma [informacji zwrotnej], bo na to akurat zwracamy zawsze uwage i staramy sie tez tego
pilnowac, tez w innych konkursach, takich bardziej ogélnopolskich. Czasem to jest kwestia punktacji,
ktdra juz co$ ci méwi, a czasem to jest kwestia tego wtasnie, ze nie wiadomo czego zabrakto. Ja nie
licze na to, ze tam ktos usiagdzie i bedzie pisat elaborat, ale, no takie rzeczy, ktére sg gtéwnym albo
najwiekszym brakiem tego projektu". [NGO5]

® Przedstawiciele organizacji wskazuja, ze dobrym rozwigzaniem bytaby merytoryczna

rozmowa z przedstawicielem komisji o ich wniosku, aby moc uczy¢ sie na btedach:

“Optymalne bytoby, (...) zeby mozna byto porozmawia¢ po prostu merytorycznie z kims, nie na
zasadzie wymiany pisma. (...) Czyli nie takiej po prostu suchej karty z oceng merytoryczng, tylko zeby
jakby mozna byto przegadaé, co tam jest Zle i co mozna poprawic. (...) No wiec jakby to bytoby fajne,
zeby mozna bytoby to wiasnie przegadac tak, zeby na nastepny raz po prostu nie popetnié tego
btedu". [NGO1]
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4.5.2. Proces przyznawania srodkéw z perspektywy Urzedu

Wsrod urzednikow, ktérzy zajmuja sie wspdtpracg finansowa:

Zwiekszyt sie odsetek urzednikéw i urzedniczek, ktdrzy majg zaufanie do bezstronnosci
przedstawicieli organizacji pozarzgdowych opiniujgcych oferty w komisjach konkursowych.
Obecnie 70% pracownikéw Urzedu zgadza sie z takim stwierdzeniem, a w 2018 roku taka
opinie miato 58%. Zaufanie do komisji konkursowych jest wyzsze wsrdd urzednikéw i
urzedniczek niz wsérdd organizacji o 10 pkt. proc.

64% osdb wspdtpracujacych w Urzedzie z organizacjami oceniajg przedstawicieli i
przedstawicielki organizacji pozarzgdowych w komisjach konkursowych jako dobrze
przygotowanych do posiedzer komisji. W 2018 roku 70% urzednikéw i urzedniczek oceniato

organizacje jako dobrze przygotowane do komisji.

27% urzednikéw i urzedniczek uwaza, ze na rekomendacje komisji opiniujacych oferty wptyw
maja relacje nieformalne cztonkdw komisji z ocenianymi organizacjami. Odsetek oséb z taka
opinig spadt od 2018 roku, kiedy to wynosit 38%. Znaczaco zwiekszyta sie grupa
pracownikéw i pracowniczek Urzedu, ktérzy zdecydowanie nie zgadzajg sie z takim

stwierdzeniem.

Urzednicy i urzedniczki pracujgcy w dzielnicach zdecydowanie czesciej (38%) widzg problem
wptywu nieformalnych relacji na decyzje cztonkéw komisji. Opinie urzednikéw na ten temat
sg silniejsze niz opinie organizacji, ktére startujg w konkursach dzielnicowych, gdyz wséréd
nich 22% zgodzito sie z takim stwierdzeniem.

Nadal waznym czynnikiem, ktéry decyduje o przyznaniu dotacji, jest wczesniejsze
doswiadczenie organizacji we wspoétpracy z Urzedem. Obecnie 70% urzednikéw i urzedniczek
uwaza, ze doswiadczenie wspodtpracy ma wptyw na rekomendacje komisji konkursowej, a w
2018 roku odsetek ten wynosit 85%. Wsréd organizacji ponad potowa (59%) uwaza, ze

wieksze szanse na pozyskanie dotacji majg organizacje o dtuzszym stazu dziatania.

71



Opinie urzednikéw na temat przyznawania dotacji

50% 18%
50% 10%
56% 20% x5 9%
51% 18%
59% 7%

@ Zdecydowanie sig zgadzam Raczej sig zgadzam [l Raczej sie nie zgadzam [l Zdecydowanie sie nie zgadzam
Trudno powiedzie¢

Mam zaufanie do bezstronno$ci przedstawicieli
organizacji pozarzgdowych opiniujgcych oferty w
komisjach konkursowych (2023)

Mam zaufanie do bezstronnosci przedstawicieli
organizacji pozarzgdowych opiniujgcych oferty w
komisjach konkursowych (2018)

Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych w
komisjach konkursowych sg na ogét dobrze
przygotowani do posiedzen komisji (2023)

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych w
komisjach konkursowych sg na ogét dobrze
przygotowani do posiedzen komisji (2018)

Na rekomendacje komisji opiniujgcych oferty wptyw
maja relacje nieformalne cztonkéw komisji z ocenianymi
organizacjami (2023)

Na rekomendacje komisji opiniujgcych oferty wptyw
majg relacje nieformalne cztonkéw komisji z ocenianymi
organizacjami (2018)

Whplyw na rekomendacje komisji konkursowej ma
wczesniejsze doswiadczenie organizacji we wspotpracy
z Urzedem (2023)

Wplyw na rekomendacje komisji konkursowej ma
wczesniejsze doswiadczenie organizacji we wspolpracy
z Urzedem (2018)

Pytanie: na ile zgadza sie Pan(i) z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi dotacji i otwartych
konkurséw ofert?
Podstawa procentowania: pracownicy urzedu, ktérzy zajmujg sie wspodtpracg finansowa z

organizacjami, n2023=125, n2018=81.
Zdecydowa Zdecydowanie

Opinie urzednikéw na temat .. . . Trudno
nie sie sie nie

przyznawania dotacji powiedziec
zgadzam |zgadzam | zgadzam zgadzam

Mam zaufanie do bezstronnosci
przedstawicieli organizacji

. 20% 50% 7% 6% 18%
pozarzadowych opiniujgcych oferty

w komisjach konkursowych (2023)

Mam zaufanie do bezstronnosci
przedstawicieli organizacji

. 17% 41% 14% 12% 16%
pozarzadowych opiniujgcych oferty

w komisjach konkursowych (2018)

Przedstawiciele organizacji

pozarzagdowych w komisjach

konkursowych sg na ogét dobrze 14% 50% 18% 5% 14%
przygotowani do posiedzen komisji

(2023)

Przedstawiciele organizacji
pozarzadowych w komisjach
, 14% 56% 20% 2% 9%
konkursowych sg na ogét dobrze

przygotowani do posiedzen komisji
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(2018)

Na rekomendacje komisji
opiniujgcych oferty wptyw maja
relacje nieformalne cztonkdéw komisji

5% 22% 26% 22% 25%

z ocenianymi organizacjami (2023)
Na rekomendacje komisji
opiniujgcych oferty wptyw maja
relacje nieformalne cztonkdéw komisji

11% 27% 27% 9% 26%

z ocenianymi organizacjami (2018)

Wptyw na rekomendacje komisji

konkursowej ma wczesdniejsze
18% 51% 12% 1% 18%

doswiadczenie organizacji we
wspotpracy z Urzedem (2023)

Wptyw na rekomendacje komisji

konkursowej ma wczesniejsze
26% 59% 7% 0% 7%

doswiadczenie organizacji we
wspotpracy z Urzedem (2018)

Zaangazowanie organizacji w komisje konkursowe
e Urzednicy i urzedniczki wspdtpracujacy z organizacjami dobrze oceniajg przedstawicieli i
przedstawicielki organizacji pozarzagdowych w komisjach konkursowych, cho¢ zdarzaja sie tez
osoby, ktére maja zastrzezenia co do ich zaangazowania. W wywiadach indywidualnych
pracownicy urzedu wskazywali na problem braku kompetencji oraz braku rotacji oséb z
organizacji, ktére zasiadajg w komisjach:
“Nie wiem jak to funkcjonuje w innych urzedach, ale w [anonimizacja] to jest troche tak, ze tymi
przedstawicielami sg te same osoby od lat. Moja teza jest taka, ze jezeli ktos robi to samo od lat, to
ma pewien jasno okreslony poglad na pewne sprawy, jemu jest trudniej przyjaé co$ innowacyjnego.
(...) Oni czasami nie s3 merytorycznie przygotowani do zakresu w jakim majg oceniad te oferty".
[UM5]
® (zes$¢ osob pracujgcych w urzedzie i wspdétpracujacych z organizacjami podkreslata, ze sg
problemy z brakiem chetnych osdéb z organizacji do zaangazowania sie w komisje
konkursowe lub konfliktem intereséw cztonkéw komisji:
“Jest ktopot z powotywaniem komisji, z wyborem przedstawicieli organizacji pozarzgdowych do
komisji. Wiele organizacji aplikuje w konkursach, wiec organizacje majg ktopot, zeby rzeczywiscie
swojego przedstawiciela do komisji wskaza¢, takiego, ktéry nie bedzie miat konfliktu w danym
konkursie". [UM4]
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Wspdtpraca z urzedem a przyznawanie dotacji

e Urzednicy i urzedniczki mieli podzielone zdania na temat tego, jak wczes$niejsza wspotpraca z
Urzedem wptywa na mozliwos¢ uzyskania dotacji. Niektére osoby podkreslaty, ze nowe
organizacje tez majg duze szanse na otrzymanie dofinansowania, a inne wskazywaty na wage

poprzednich doswiadczen wspdtpracy w procesie przyznawania srodkéw:

“Natomiast nie ma czegos takiego, zeby nowa organizacja miata zamknietg droge do otrzymania
dofinansowania, dlatego ze jest nowa, bo wysoko sie ocenia tylko te organizacje, ktdre juz z Miastem
wspodtpracuja. Tak naprawde ocenia sie konkretny projekt. Wiadome jest, ze to doswiadczenie i
wspodtpraca, tez to zalezy od specyfiki konkursu". [UM4]

“Jezeli organizacja, ktéra gdzie$ tam juz wczesniej miata trudnosci z dostarczaniem dokumentdw, a
ponownie tu zgtosita sie do nas, no to juz gdzie$ widzimy, ze mozemy napotykaé znowu na kolejne
bariery, ktére uniemozliwiajg nam realizacje, a kto$ inny robi to naprawde bardzo, bardzo dobrze,
wiec niech skorzysta z tych srodkéw i niech tutaj zrealizuje te dziatania, ktére gdzie$ nam w ofercie
przedstawia". [UM®6]

“Dla komisji informacja, ze organizacja trzy miesigce wiezie faktury, to jest tylko taka informacja,
ktdra nie przektada sie na dokumenty, na punktacje, na przyznanie tej dotacji na kolejny rok, no bo
niby w jaki sposdb. Czytamy i oceniamy oferte, komisja ocenia. Nie ma tam punktu czy organizacja w

latach poprzednich wspdtpracowata dobrze z Urzedem czy tez nie". [UM7]

4.6. Opinie o procesie realizacji zadan publicznych

4.6.1. Proces realizacji zadan z perspektywy organizacji

Wsrdd organizacji, ktore realizowaty dotacje z Miasta w ciggu ostatnich 3 lat:

e 7 perspektywy organizacji coraz lepiej wyglgda dotrzymywanie terminéw konkursowych
przez Urzad. Zaréwno na poziomie dzielnicowym, jak i miejskim, wzrdést odsetek organizacji,
ktdre nie miaty problemdw z realizacjg projektu z powodu zbyt pdZnego rozstrzygniecia
konkursu. Obecnie jedynie co 10 organizacja realizujgca projekty z biur Urzedu lub dzielnic
wskazuje, ze terminy nie zostaty dotrzymane i w zwigzku z tym mieli problem z realizacja
zadania. W 2017 roku takich organizacji byto dwa razy wiecej, a 10 lat temu prawie cztery
razy wiecej.

e Organizacje zgtaszajg problemy z budzetem zaréwno na poziomie aplikowania o dotacje, jak
i realizowania projektu. Nadal wiekszo$¢ organizacji ma problemy z realizacjg zatozonego
budzetu. 2 na 3 organizacje dziatajgce na poziomie miejskim lub dzielnicowym deklarujg, ze
w trakcie realizacji zadania okazato sie, ze wydatki sg nieco inne niz zatozono w budzecie.

o Organizacje bardzo dobrze oceniajg pomoc Urzedu podczas realizacji zadania. 80%
organizacji zgadza sie ze stwierdzeniem, ze podczas realizacji zadania uzyskato od Urzedu
tyle pomocy, ile jej potrzebowato. W poréwnaniu do 2017 roku szczegdlnie poprawita sie

ocena wsparcia od urzeddéw dzielnic.
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e Zdecydowanie wiecej organizacji niz w 2017 roku korzysta z pomocy Stotecznego Centrum
Wspierania Organizacji (SCWO) podczas realizacji zadania w dzielnicach. Na poziomie
miejskim odsetek pozostat zblizony do 2017 roku i wynosi 20%. Nadal prawie potowa

organizacji zaznacza, ze nie korzystajg z oferty SCWO.

® Prawie potowa organizacji realizujgcych zadania na poziomie miejskim i dzielnicowym zgadza
sie ze stwierdzeniem, ze niewystarczajgce srodki i krétki czas trwania projektu utrudniajg
zatrudnianie pracownikéw. Czesciej na ten problem wskazywaty organizacje zajmujace sie
rozwojem lokalnym.

Opinie organizacji na temat realizacji zadania z biur Urzedu m.st. Warszawy

[ Tak [@ Nie Nie dotyczy

Mieli$my problemy z realizacjg projektu z powodu 75% 13%
zbyt péznego rozstrzygniecia konkursu (2023) °
Mielismy problemy z realizacjg projektu z powodu 62% 10%
zbyt p6Znego rozstrzygniecia konkursu (2017) °
W trakcie realizacji zadania okazalo sig, ze wydatki 25% 9%
sg nieco inne niz zatozylismy w budzecie (2023) °
W trakcie realizacji zadania okazato sie, ze wydatki 24% 8%
sg nieco inne niz zatozyliSmy w budzecie (2017) °
Podczas realizacji zadania uzyskali$my od urzedu 08 13%
tyle pomocy, ile potrzebowalismy (2023) °
Podczas realizacji zadania uzyskali$émy od urzedu oY 11%
tyle pomocy, ile potrzebowali$my (2017) °
Podczas realizacji projektu otrzymali$my pomoc w o
SCWO (2023) e el
Podczas realizacji projektu otrzymali$my pomoc w o
SCWO (2017) 46% 37%
Niewystarczajgce $rodki i krétki czas trwania
projektu utrudnia nam zatrudnianie pracownikéw _ 20%
(2023)

Pytanie: czy zgadza sie Pan(i) z tymi stwierdzeniami dotyczgcymi biur Urzedu m.st. Warszawy?

Podstawa procentowania: organizacje, ktdre realizowaty dotacje z biur Urzedu w ciggu ostatnich 3
lat, n2023=174, n2017=226.

Opinie organizacji na temat realizacji zadania z biur Urzedu Tak Nie
a

m.st. Warszawy dotyczy
MieliSmy problemy z realizacjg projektu z powodu zbyt

1€ yp Y. . J3 proj p V4 11% 75% 13%
pdinego rozstrzygniecia konkursu (2023)
MieliSmy problemy z realizacjg projektu z powodu zbyt

1€ yp V' ' J3 proj p y 2% 62% 10%
poZnego rozstrzygniecia konkursu (2017)
W trakcie realizacji zadania okazato sie, ze wydatki sg nieco

66% 25% 9%

inne niz zatozyliSmy w budzecie (2023)
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W trakcie realizacji zadania okazato sie, ze wydatki sg nieco

. .. . . 68% 24% 8%
inne niz zatozylismy w budzecie (2017)
Podczas realizacji zadania uzyskaliSmy od urzedu tyle pomocy,
_ ) y y QAU TYIEPOMOLY: 5o 7% 13%
ile potrzebowalismy (2023)
Podczas realizacji zadania uzyskali$my od urzedu tyle pomocy,
rocez zadiz i yogurzedityle pomocy, = 2oy, 12% 11%
ile potrzebowalismy (2017)
Podczas realizacji projektu otrzymalismy pomoc w SCWO
0 0 (o]

(2023) 20% 36% 45%
Podczas realizacji projektu otrzymali$my pomoc w SCWO
(2017) 17% 46% 37%
Niewystarczajgce Srodki i krdtki czas trwania projektu utrudnia

46% 34% 20%

nam zatrudnianie pracownikow (2023)

Opinie organizacji na temat realizacji zadania z urzedoéw dzielnic

[ Tak [ Nie Nie dotyczy

Mieli$my problemy z realizacjg projektu z powodu 82% 6%
zbyt péznego rozstrzygniecia konkursu (2023) °
MieliSmy problemy z realizacjg projektu z powodu 66% 8%
zbyt p6Znego rozstrzygniecia konkursu (2017) :
W trakcie realizacji zadania okazalo sig, ze wydatki 259 9%
s3g nieco inne niz zatozyliSmy w budzecie (2023) ¢
W trakcie realizacji zadania okazato sig, ze wydatki 259 12%
sg nieco inne niz zatozyli§my w budzecie (2017) °
Podczas realizacji zadania uzyskali$my od urzedu o 14%
tyle pomocy, ile potrzebowali$émy (2023) °
Podczas realizacji zadania uzyskali$émy od urzedu 12% 15%
tyle pomocy, ile potrzebowalismy (2017) °
Podczas realizacji projektu otrzymalismy pomoc w o
SCWO (2023) ke ke
Podczas realizacji projektu otrzymali$my pomoc w o
SCWO (2017) 46% 45%
Niewystarczajgce $rodki i krétki czas trwania
projektu utrudnia nam zatrudnianie pracownikéw _ 20%
(2023)

Pytanie: czy zgadza sie Pan(i) z tymi stwierdzeniami dotyczgcymi urzedéw dzielnic?

Podstawa procentowania: organizacje, ktdre realizowaty dotacje z urzedéw dzielnic w ciggu
ostatnich 3 lat, n2023=130, n2017=153.
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Opinie organizacji na temat realizacji zadania z urzedéw Tak Nie
dzielnic dotyczy

MieliSmy problemy z realizacjg projektu z powodu zbyt

L, o 12% 82% 6%
poZnego rozstrzygniecia konkursu (2023)
Mielismy problemy z realizacjg projektu z powodu zbyt

i yp yzr ja proj p y >6% 66% 8%
poZnego rozstrzygniecia konkursu (2017)
W trakcie realizacji zadania okazato sie, ze wydatki sg nieco
. .. L1 . 65% 25% 9%
inne niz zatozylismy w budzecie (2023)
W trakcie realizacji zadania okazato sie, ze wydatki sg nieco
. .. o . 63% 25% 12%
inne niz zatozyliSmy w budzecie (2017)
Podczas realizacji zadania uzyskalismy od urzedu tyle pomocy,
, ) Y y RAUTYIE POMOLY, 7994 7% 14%
ile potrzebowalismy (2023)
Podczas realizacji zadania uzyskalismy od urzedu tyle pomocy,
! ) Y y RAULYIEPOMOLY, 539 12% 15%
ile potrzebowalismy (2017)
Podczas realizacji projektu otrzymalismy pomoc w SCWO
(2023) 22% 38% 40%
Podczas realizacji projektu otrzymalismy pomoc w SCWO
(2017) 9% 46% 45%
Niewystarczajgce srodki i krétki czas trwania projektu utrudnia

45% 35% 20%

nam zatrudnianie pracownikéow (2023)

Wsparcie urzednikéw w trakcie realizacji zadania

e Organizacje bardzo dobrze oceniajg pomoc Urzedu podczas realizacji zadania. Szczegdlnie
doceniane jest wyznaczanie opiekundw projektu ze strony Urzedu, z ktérymi mozna
kontaktowad sie podczas realizacji zadania. Zaréwno w wywiadach indywidualnych, jak i w
ankietach, zwracano uwage na to rozwigzanie, wskazujac je jako dobrg praktyke we
wspotpracy finansowej:

“W realizacji projektéw i rozliczeniach zgodnych z zatozeniami pomaga nam zawsze regularny
kontakt z osobg wyznaczong do opieki nad naszym projektem, kontakt bezposredni i mozliwos¢
rozwigzywania ewentualnych problematycznych kwestii, zadawania pytan w bezposredniej
rozmowie na biezgco bardzo utatwia realizacje dziatan". [ankieta]

“Wiec my od razu, ruszajgc do pracy z projektem, od razu zaktadamy, ze bedzie to tez wspodtpraca z
koordynatorem ze strony Miasta, z tym opiekunem projektu po prostu. | poréwnujac to na przyktad z
innymi konkursami, bo nie tylko w warszawskich uczestniczymy, to wydaje mi sie, w mojej ocenie
urzednicy warszawscy sg bardziej aktywni niz w innych konkursach, bardziej zorientowani, bardziej
aktywni, bardziej zaangazowani". [NG02]

“Bardzo dobra komunikacja z pracownikiem Biura, czuwajacym nad realizacjg zadania. Wsparcie i
pomoc, w kwestiach prawidtowego rozliczenia zadania. Zyczliwo$¢, profesjonalizm, kompetencje

byty bardzo cennym wsparciem na kazdym etapie realizacji wniosku". [ankieta]
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e Wiele przedstawicieli i przedstawicielek organizacji ma pozytywne doswiadczenia z
komunikacji z Urzedem podczas realizowania projektéw i poczucie, ze urzednicy i urzedniczki

sg przyjaznie nastawieni do organizacji pozarzgdowych:

“Bardzo dobra wspétpraca z biurami, wydziatami dzielnicy, to gtdwna przyczyna dla ktérej
organizacja rozwija swojg dziatalnos¢ o nowe przedsiewziecia, a nawet instytucje w tej wtasnie
dzielnicy. Wtadza "blisko cztowieka", typ urzednikéw, ktérzy z uwagg pochylajg sie nad naszymi
potrzebami". [ankietal]

“Bardzo przyjazna wspodtpraca z urzedem, zyczliwosc i wsparcie ze strony pracownikow Urzedu m.st.

Warszawy i dzielnicy". [ankieta]

Mozliwos¢ zmian w trakcie realizacji zadania

e Organizacje bardzo cenig sobie, jesli Urzad jest otwarty na zmiany w trakcie realizacji
zadania, zaréwno dotyczace budzetu, jak i zakresu dziatan. Kilka oséb z badanych organizacji
spotkato sie z niejasnosciami lub trudnosciami dotyczgcymi aneksowania umowy, co

wywotato ich niezadowolenie:

“Ostatnio sie spotkatam z tym, ze urzednicy sami nie wiedzg jakich zmian mozna dokonywacd.
Urzednik mi powiedziat, Ze w umowie nie ma nic o aneksach, wiec nie mozna podpisywac anekséw. |
gdyby nie to, ze ja dobrze wiem, ze mozna, to by na tym staneto". [NGO6]

e Niektdrzy przedstawiciele i przedstawicielki organizacji podkreslaja, ze reakcje Urzedu na
nagte, awaryjne sytuacje sg czesto opdznione. Gtéwnie wynika to z wysokiego
zhierarchizowania Urzedu i brak decyzyjnosci oséb na nizszych stanowiskach:

“Jest wiele takich sytuacji [nagtych] i problem polega na tym, ze urzednicy, ktdrzy s opiekunami
projektéw, sa kompletnie niedecyzyjni w sprawach reakcji na jakies$ trudne sytuacje. Wszystko musi
is¢ do dyrektora, petnomocnika, prezydenta... Tak naprawde zeby cos$ niestandardowo zmieni¢ w
umowie, w reakcji na, COVID, wojne, Ukraing, inflacje, to urzednik, ktéry z nami wspdtpracuje nie ma
zadnych mocy decyzyjnych. W zwigzku z tym te decyzje sg czesto troche spdznione". [NGO6]

o Wybrzmiewaty rdwniez gtosy, ze Urzad jest przychylny w trudnych momentach, urzednicy
starajg sie szuka¢ wspdlnych rozwigzan z organizacjami i sg otwarci na modyfikacje, jesli
zmiana sprzyja osiggnieciu rezultatéw projektu:

“W przypadku pojawienia sie niespodziewanych trudnosci w realizacji projektu, mieliSmy mozliwos¢
osobistego spotkania z Urzedem, aby zaplanowaé co mozemy zrobic i wspdlnie poszukac rozwigzan.
Jako dobrg praktyke widzimy partnerskie podejscie do realizacji projektéw przez przedstawicieli/ki
biur/urzedéw — takie podejscie, ze realizacja tego projektu jest naszg wspdlng sprawg i obu stronom
zalezy na realizacji rezultatédw projektéw. Dzieki temu fatwe jest modyfikowanie zaplanowanych

dziatan czy budzetu, jesli zmiana sprzyja realizacji rezultatéw okreslonych we wniosku". [ankieta]

4.6.2. Proces realizacji zadan z perspektywy Urzedu

Wsrod urzedniczek i urzednikdéw zajmujacych sie wspdtpraca finansowg z organizacjami:
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e Wedtug urzednikéw i urzedniczek, ktérzy wspdtpracujg z organizacjami, polepszyta sie
znajomosci postanowienn umowy dotacyjne]j przez organizacje. Nadal duza grupa oséb
pracujgcych w Urzedzie (78%) zauwaza, ze taki problem sie zdarza, lecz jego czestotliwosc¢
zmalata.

® Mhniej powszechnym problem jest tez niedotrzymywanie przez organizacje terminéw
wskazanych w umowie. Ponad poftowa urzednikdéw i urzedniczek czasami spotyka sie z taka
sytuacjg, ale duzo mniej, niz w 2018 roku spotyka sie z nig czesto lub za kazdym razem.

o Nieumieszczanie lub niewtasciwe umieszczanie znaku promocyjnego m.st. Warszawy na
materiatach dotyczacych zadania zdarza sie w podobnym stopniu, co pie¢ lat temu.
Najwieksza grupa pracownikow Urzedu (46%) wskazuje, ze taka sytuacja ma miejsce
czasami.

® W oczach urzednikéw i urzedniczek znacznie zmalaty problemy wewnatrz organizacji.
Zaréwno mniej pracownikéw Urzedu deklaruje, ze wspdtprace utrudniaty im zmiany na
stanowisku koordynatora projektu w organizacji, jak i konflikty wewnetrzne w organizacji. Ze
zmianami na stanowisku koordynatora nigdy nie spotkato sie 34% oséb pracujgcych w
Urzedzie, a konfliktéw nigdy nie zauwazyto 42% z nich.

e Rzadziej niz w 2018 roku problemem dla urzednikéw jest brak odpowiednich narzedzi do
wyegzekwowania od organizacji prawidtowego postepowania w przypadku
nieprzestrzegania postanowiert umowy. Ponad potowa (54%) nie doswiadczyta w ogodle takiej

sytuacji. Najwiekszg grupa badanych sg ci, ktdrzy doswiadczyli jej czasami.

Opinie urzednikéw na temat czestotliwosci wystepowania probleméw podczas realizacji zadania przez organizacje

Brak znajomosci postanowien umowy dotacyjnej przez organizacje (2023) . 36% 6%
Brak znajomosci postanowien umowy dotacyjnej przez organizacje (2018) - 53% v:Z%
Niedotrzymywanie terminéw wskazanych w umowie przez organizacje (2023)1# 17% 10%
Niedotrzymywanie terminéw wskazanych w umowie przez organizacje (2018) . 31% Vi 6%
O sy s ratenaiach Aot sadons (2055 2 2% 12%
o areviwy i matonalach ot sadona (2013} /6. 25% 17%
Utrudniajgce wspdtprace zmiany na stanowisku koordyor:gt:r:iaz géﬁjfé%lé ;\;1F5% 15%
Utrudniajgce wspotpracg zmiany na stanowisku koord)g:’gt:r:iaz ggﬁj?zkél# g;r‘Fg% 5%
Konflikty wewnetrzne w organizacji w trakcie trwania zadania (2023}21% 25%
Konflikty wewnetrzne w organizacji w trakcie trwania zadania (201 8)12 19%

Brak odpowiednich narzedzi do wyegzekwowania od organizacji prawidtowego 17% 31% 28% 18%
postepowania w przypadku nieprzestrzegania postanowien umowy (2023)
Brak odpowiednich narzedzi do wyegzekwowania od organizacji prawidiowego _
postgpowania w przypadku nieprzestrzegania postanowien umowy (2018) 31% 31% 15%
Za kazdym razem zesto zasami Nigd Trudno powiedzie¢
[ y Cze |mc B Nigdy p ¢

Pytanie: jak czesto w ciggu ostatnich 3 lat podczas realizacji zadan dotowanych zdarzaty sie ponizsze

sytuacje w ramach Pana(i) wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi?
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Podstawa procentowania: pracownicy urzedu, ktdrzy zajmujg sie wspétpracg finansowg z
organizacjami, n2023=125, n2018=81.

Opinie urzednikéw na temat czestotliwosci

Trudno
wystepowania problemoéw podczas realizacji Czesto | Czasami | Nigdy

powiedziec

zadania przez organizacje

Brak znajomosci postanowiert umowy

L L 7% 36% 34% 16% 6%
dotacyjnej przez organizacje (2023)
Brak znajomosci postanowienn umowy

L L 10% 53% 33% 1% 2%
dotacyjnej przez organizacje (2018)
Niedotrzymywanie terminéw wskazanych w

. L 1% 17% 54% 18% 10%
umowie przez organizacje (2023)
Niedotrzymywanie terminéw wskazanych w

. L 5% 31% 51% 7% 6%
umowie przez organizacje (2018)
Nieumieszczanie/ niewtasciwe umieszczanie
znaku promocyjnego m.st. Warszawy na 2% 23% 46% 16% 12%
materiatach dot. zadania (2023)
Nieumieszczanie/ niewtasciwe umieszczanie
znaku promocyjnego m.st. Warszawy na 1% 25% 46% 11% 17%

materiatach dot. zadania (2018)

Utrudniajgce wspdtprace zmiany na
stanowisku koordynatora projektu w 1% 5% 45% 34% 15%
organizacji (2023)

Utrudniajgce wspdtprace zmiany na
stanowisku koordynatora projektu w 1% 9% 58% 27% 5%
organizacji (2018)

Konflikty wewnetrzne w organizacji w trakcie

. . 0% 2% 31% 42% 25%
trwania zadania (2023)

Konflikty wewnetrzne w organizacji w trakcie
. . 2% 2% 46% 31% 19%
trwania zadania (2018)

Brak odpowiednich narzedzi do
wyegzekwowania od organizacji
) ) 6% 17% 31% 28% 18%
prawidtowego postepowania w przypadku

nieprzestrzegania postanowiert umowy (2023)

Brak odpowiednich narzedzi do
wyegzekwowania od organizacji
. . 10% 31% 31% 14% 15%
prawidtowego postepowania w przypadku

nieprzestrzegania postanowiern umowy (2018)
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4.7. Opinie o procesie kontroli i rozliczania realizacji zadan

4.7.1. Kontrolairozliczanie realizacji zadan z perspektywy
organizacji
Wsrdd organizacji, ktore realizowaty dotacje z Miasta w ciggu ostatnich trzech lat:

e Zdecydowana wiekszos¢ organizacji, zaréwno na poziomie dzielnicowym, jak i
ogoélnomiejskim deklaruje, ze nie ma problemu ze spetnieniem standardéw dotyczacych
dostepnosci lub z rozliczaniem i dokumentowaniem rezultatdw w projekcie. 1 na 10

organizacji realizujgcych dotacje wskazywata, ze te kwestie byly dla niej problemem.

Opinie organizacji na temat rozliczania zadania z biur Urzedu m.st. Warszawy

Mieli$my problem ze spetnieniem standardéw

dotyczgcych dostgpnosci o 2

Mieli$my problem z rozliczeniem i

h . . . %
dokumentowaniem rezultatéw w projekcie 2 7%

B Tak W Nie Nie dotyczy

Pytanie: czy zgadza sie Pan(i) z tymi stwierdzeniami dotyczgcymi biur Urzedu m.st. Warszawy?

Podstawa procentowania: organizacje, ktdre realizowaty dotacje z biur Urzedu w ciggu ostatnich 3
lat, n2023=174.

Opinie organizacji na temat rozliczania zadania z biur .
Tak Nie dotyczy
Urzedu m.st. Warszawy

Mieli$my problem ze spetnieniem standardéw dotyczacych

L 10% 70% 21%
dostepnosci (2023)

Mielismy problem z rozliczeniem i dokumentowaniem

. o 8% 85% 7%
rezultatéw w projekcie (2023)
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Opinie organizacji na temat rozliczania zadania z urzedow dzielnic

Mieliémy problem ze spetnieniem standardow

dotyczgcych dostepnosci A

Mieli$my problem z rozliczeniem i
dokumentowaniem rezultatéw w projekcie

@ Tak [ Nie Nie dotyczy

Pytanie: czy zgadza sie Pan(i) z tymi stwierdzeniami dotyczgcymi urzedéw dzielnic?
Podstawa procentowania: organizacje, ktdre realizowaty dotacje z urzedéw dzielnic w ciggu
ostatnich 3 lat, n2023=130.

Opinie organizacji na temat rozliczania zadania z urzedéw .
dzielni Tak Nie dotyczy
zielnic

Mielismy problem ze spetnieniem standardéw dotyczacych
dostepnosci (2023)

15% 65% 20%

MieliSmy problem z rozliczeniem i dokumentowaniem

. — 10% 85% 5%
rezultatéw w projekcie (2023)

Opinie o kontroli zadan

e Dla wielu przedstawicieli i przedstawicielek organizacji kontrola realizowanych zadan jest
dobrym doswiadczeniem, z ktérego wyciagajg wnioski na przysztos¢. Podkreslajg, ze
urzednicy i urzedniczki sg do niej dobrze przygotowani i majg przyjazne nastawienie:

“(Kontrola byfa) bardzo dobrym doswiadczeniem (...). Ja sie trzestam, jak ustyszatam o tej kontroli,
bo sie batam, ze co$ wyszukaja, my pierwszy raz (realizowalismy projekt). (Ale urzedniczka) potrafita
to spokojnie z nami przejs¢ i data czas, powiedziata do kiedy to tam trzeba poprawic¢". [NGO12]

“Ja nie lubie bardzo stowa kontrola (...). Te wszystkie kontrole, ktére do tej pory byty, to byty
przyjazne. Ze po prostu ktoé przychodzi, uczestniczy w zajeciach (...). Ja mam wrazenie, ze oni po
prostu muszg to zrobi¢. Nie mam poczucia, ze kto$ szuka (tego, ze) cos jest nie tak. (...) Po prostu
sprawdzaja, jak sg $rodki wykorzystywane". [NGO9]

e W wywiadach indywidualnych osoby z organizacji podkreslaty, ze brakuje im jednolitych
standardéw kontroli w Urzedzie m.st. Warszawy oraz ze podejscie urzednikéw i urzedniczek
do tej kwestii potrafi byé rézne:

“(...) wciaz te kontrole wygladaja uznaniowo. To znaczy w bardzo wielu miejscach, ze czesto
urzednicy oczekujg rzeczy, ktorych nie powinni oczekiwaé, bo nie ma ich we wniosku, nie ma ich we

wskaznikach, a oni tak zawsze robili. (...) Chodzi o to, ze mamy wcigz standardy w wydziatach, i w
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dzielnicach w stosunku nie tylko do rozliczen, ale i kontroli bardzo rézne, i tak naprawde trzeba sie

nauczy¢ obstugi danego wydziatu czy danego biura, zeby wiedzie¢, jak to powinno by¢". [NGO14]

Rozliczanie przez rezultaty

® (Czes¢ organizacji wskazuje na problemy zwigzane z rozliczaniem przez rezultaty. Przede
wszystkim podkredlaja, ze nie jest to alternatywny mechanizm rozliczania, tylko dodatkowy —

poza rozliczaniem finansowym:

“Byt jaki$ taki pomyst, ze mamy by¢ rozliczani z rezultatéw zamiast z finanséw. Teraz jestesmy
rozliczani i z rezultatéw, i z finansdw. Znaczy nic sie nie zmienito, tylko jeszcze doszto. Wiec to jest

negatywna zmiana”. [NGO6]

e Stosunkowo czesto w wywiadach indywidualnych pojawiaty sie opinie, ze w zaleznosci od
jednostki Urzedu obowigzujg rézne standardy rozliczania. Przedstawiciele i przedstawicielki
widzg potrzebe, aby to ujednolici¢ na poziomie Miasta:

“Ciekawe jest to, ze (...) mamy taki urzad jeden, ktéry wymaga, zeby przywiez¢ im faktury. Ainne
tylko proszg o sprawozdanie i w ogdéle dokumentéw finansowych nie ogladajg. Wiec mysle, dlaczego
jedni chcg, a inni nie? Skoro dziatajg wedtug tych samych przepisow". [NGO9]

“Na przyktad kwestia rozliczania dotacji, pomimo tego, ze jest procedura juz wielokrotnie
aktualizowana i wprowadzona zarzadzeniem prezydenta, (...) ona jest bardzo réznie stosowana w
praktyce na poziomie poszczegdlnych wydziatéw dzielnic, poszczegdlnych biur. Kazdy (...) inaczej
rozlicza, ten chce fakture, ten nie chce faktur, mimo tego ze te (...) praktyki, standardy urzednikéw sa
zupetnie nieadekwatne do tego, co jest zapisane w dokumentach miejskich, bo nigdy dokumentéw
miejskich nie znaja. (...) Zwtaszcza dotyczy to dzielnic, gdzie cos$ robiono tak samo od wielu lat i nie
zauwazono, Ze sg hiuanse zmieniona na poziomie centralnym, wiec ta wspétpraca jest bardzo rézna".
[NGO13]

Biurokracja

e Przedstawiciele i przedstawicielki organizacji zauwazajg, ze proces rozliczania dotacji jest

obwarowany duzg liczbg formalnosci i biurokracji, co nie jest dla nich komfortowe:

“Najpierw sktada sie wniosek, a potem przychodzg prosby o jakies dodatkowe wyjasnienia. Ja
rozumiem, ze to sg pienigdze publiczne, ale czasem to takie udowadnianie, ze sie nie jest
wielbtagdem, to jest takie dziwne. Czuje sie cztowiek troche jak ztodziej". [NGO1]

“Problemem jest faktycznie dosy¢ mocne zbiurokratyzowanie tych rzeczy. (...) Cze$¢ dokumentdw juz
mozna wystac z e-podpisem poprzez ePUAP na przyktad, a czes$¢ jednak nie". [NGO2]

“Powiem szczerze, mam wrazenie, ze ilo$¢ biurokracji i jakichs takich kontroli narasta w takg strone
biurokratyczno-papierowg. W ogdle urzednicy przestajg sie zajmowac i przejmowacd sprawami
merytorycznymi, bo chyba juz grzezng w tych papierach. (...) Najczesciej urzednicy ogladajg papiery,
(...) ogladajg faktury. Coraz wiecej pieczatek, coraz wiecej opiséw, coraz wiecej jakichs takich

wymagan". [NGO6]
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Spetnianie standardow dostepnosci

e W badaniu ankietowych zdecydowana wiekszos¢ organizacji, zaréwno na poziomie
dzielnicowym, jak i ogélnomiejskim deklaruje, ze nie ma problemu ze spetnieniem
standarddéw dotyczgcych dostepnosc. Jednak w rozmowach indywidualnych z
przedstawicielami i przedstawicielkami organizacji ten temat okreslany byt jako niejasny i

trudny do zrealizowania:

“W zwigzku z tym wiekszos¢ zadan realizowanych przez organizacje pozarzagdowe realizowana jest w
lokalach, ktore sg niedostosowane i sg niedostepne, ale nie dlatego, ze organizacje tego nie chcg,
tylko dlatego, ze mogg korzystac z takich lokali, bo takie lokale majg nizsze czynsze i sg udostepniane
organizacjom pozarzgdowym. No efekt jest taki, ze wiekszos¢ tych lokali nie spetnia tych wymogéw
dostepnosci. Wiec to jest taka troche kwadratura kota. No gdybysmy mieli... lokale i gdybysmy mogli
za nisze stawki korzystaé z lokali o lepszej dostepnosci, to oczywiscie wiekszo$é z nas by tego chciata.
Ale nie ma takiej mozliwosci. Wiec musimy sie gimnastykowac jak tg dostepnos¢ zapewnié, co jest
troche fikcja". [NGO6]

“No z tg dostepnoscig, to jest dla wszystkich temat zagadkowy, nowy (...). Nam sprawia trudnos¢ to,
ze my staramy sie zaktadac¢ jakie$ sSrodki na dostepnosé. One do tej pory nie byty wykorzystywane na
dziatania zwigzane z tym, ze kto$ przychodzi na zajecia i czegos potrzebuje, natomiast
wykorzystujemy je na dziatania zwigzane z dostepnoscia strony na przyktad, ale to tez pod koniec

roku dopiero. Takze to jest problem". [NGQO9]

4.7.2. Kontrolairozliczanie realizacji zadan z perspektywy Urzedu
Wsrdd urzedniczek i urzednikow zajmujacych sie wspdtpraca finansowg z organizacjami:

® Rzadziej niz w 2018 roku urzednicy i urzedniczki wskazujg na problemy zwigzane z brakiem
mozliwosci przygotowania aneksu z powodu braku informacji. Problem stanowi réwniez zbyt
pdzne dostarczenie informacji od organizacji o zmianach w terminach realizacji
poszczegdlnych dziatan lub o zmianach w kosztorysie. Z takim problemem spotyka sie okoto
60% o0s6b pracujacych w Urzedzie, z czego prawie potowa doswiadcza go tylko czasami.
Znacznie zwiekszyta sie tez grupa osdb, ktéra deklaruje, ze nigdy nie miata takiej sytuacji.

e Niespetnianie standardéw dostepnosci w dziataniach zrealizowanych przez organizacje jest
najrzadziej wskazywanym problemem przez urzednikéw i urzedniczki.

® 70% os6b pracujgcych w Urzedzie spotkato sie z sytuacjg, w ktdrej organizacja nie
udokumentowata lub niewystarczajgco udokumentowata rezultaty w projekcie. Potowa oséb

pracujgcych w Urzedzie miata do czynienia z takg sytuacjg czasami, a 18% czesto.

® W oczach urzednikéw i urzedniczek znacznie polepszyta sie sytuacja z niewtasciwie
wydatkowanymi srodkami przez organizacje. O ile w 2018 roku przewazata odpowiedz, ze
zdarzato sie to za kazdym razem i czesto — odpowiednio 26%, 59% to obecnie 54% o0sdb

spotyka sie z tym czasami, 4% procent czesto, a za kazdym razem nikt.
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Opinie urzednikéw na temat czestotliwosci wystepowania probleméw podczas rozliczania dotaciji

Brak mozliwosci przygotowania aneksu z powodu niepoinformowania/ przekazania
zbyt poZno informacji o zmianach w terminach realizacji poszczegolnych dziatan | 11% 11%
przez organizacje (2023)
Brak mozliwosci przygotowania aneksu z powodu niepoinformowania/ przekazania
zbyt p6ézno informacji o zmianach w terminach realizacji poszczegéinych dziatar | 26% 10%
przez organizacje (2018)
Brak mozliwosci przygotowania aneksu z powodu niepoinformowania/ przekazania 27% 51% 14% 3
zbyt pézno informacji o zmianach w kosztorysie (2018) ° °
Niespetnianie standardéw dostepnosci w dziataniach zrealizowanych przez
organizacje (2023) e e 50% e
Brak lub niewystarczajgce udokumentowanie przez organizacje rezultatéw w
projekdie (2023) 18% 52% 21% 10%
Niewtasciwe wydatkowanie srodkéw przez organizacje (2023) 4% 14%
Niewlasciwe wydatkowanie $rodkéw przez organizacje (2018) - 59% ﬁ?ﬂ,%

B Za kazdym razem Czesto [l Czasami [l Nigdy Trudno powiedzieé

Brak mozliwosci przygotowania aneksu z powodu niepoinformowania/ przekazania
zbyt pézno informacji o zmianach w kosztorysie (2023)

Pytanie: jak czesto w ciggu ostatnich 3 lat podczas realizacji zadan dotowanych zdarzaty sie ponizsze
sytuacje w ramach Pana(i) wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi?
Podstawa procentowania: pracownicy Urzedu, ktdrzy zajmujg sie wspotpracy finansowa z

organizacjami, n2023=125, n2018=81.
Opinie pracownikéw Urzedu na temat

L. : . . Trudno
czestotliwosci wystepowania danych Czesto |Czasami| Nigdy

powiedziec

problemow podczas rozliczania dotacji

Brak mozliwosci przygotowania aneksu z

powodu niepoinformowania/ przekazania zbyt

pdzno informacji o zmianach w terminach 2% 11% 46% 30% 11%
realizacji poszczegdlnych dziatan przez

organizacje (2023)

Brak mozliwosci przygotowania aneksu z

powodu niepoinformowania/ przekazania zbyt

pozno informacji o zmianach w terminach 1% 26% 49% 14% 10%
realizacji poszczegdlnych dziatan przez

organizacje (2018)

Brak mozliwosci przygotowania aneksu z
powodu niepoinformowania/ przekazania zbyt

e . . ] 1% 10% 50% 26% 14%
pozno informacji o zmianach w kosztorysie
(2023)
Brak mozliwosci przygotowania aneksu z
powodu niepoinformowania/ przekazania zbyt 0% 27% 51% 14% 9%

pozno informacji o zmianach w kosztorysie
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(2018)

Niespetnianie standardéw dostepnosci w

dziataniach zrealizowanych przez organizacje 0% 9% 28% 30% 34%
(2023)
Brak lub niewystarczajgce udokumentowanie
L ) L 0% 18% 52% 21% 10%
przez organizacje rezultatéw w projekcie (2023)
Niewfasciwe wydatkowanie srodkéw przez
L 0% 1% 54% 28% 14%
organizacje (2023)
Niewtasciwe wydatkowanie sSrodkéw przez
26% 59% 7% 0% 7%

organizacje (2018)

Opinie o kontroli zadan
e Urzednicy i urzedniczki, tak jak i organizacje, zauwazajg potrzebe ujednolicenia procedury
kontroli realizacji zadan. Wskazujg na to, ze pracownicy Urzedu wspdtpracujacy z
organizacjami nie sg czescig dziatu finansowo-ksiegowego i potrzebujg jasnych wytycznych
do dziatan kontrolnych:
“Dobrze sie dzieje w tej chwili, ze pracujg koledzy nad procedurg kontrolowania dotacji. Bo
pracownicy to nie jest dziat finansowo-ksiegowy. To sg osoby, ktére prowadzg biura (...) i na pewno
przydajg im sie ciaggle jakies szkolenia i wiasnie takie ustandaryzowanie pewnych dziatan
kontrolnych". [UM3]
“No w Miescie Stotecznym Warszawa nie ma takiej jednolitosci. (...) Dla organizacji to tez jest taki
aspekt, ze trzeba bedzie tez sprawy pewne unormowac, bo w kazdej dzielnicy sg rézne punkty
widzenia, rdzne decyzje podejmowane. Jezeli procedura juz bedzie taka jednolita dla catego Miasta
Stotecznego Warszawy, moze to pewne rzeczy usprawni, ujednolici. Bedg organizacje tez miaty
wiedze, ze to z czegos wynika, ze to bedzie zarzagdzenie Prezydenta (...) Kontrola dotacji, chodzi tutaj
bardziej o stworzenie takiej procedury kontroli dotacji zarowno kontroli merytorycznej, jak i

finansowej". [UMB6]

Rozliczanie przez rezultaty

e Zdania na temat rozliczania organizacji z dotacji przez rezultaty wsréd urzednikéw i
urzedniczek sg podzielone. Wielu pracownikéw Urzedu wskazuje, ze ten sposdb rozliczania
rowniez wymaga prowadzenia dokumentacji finansowej, a dodatkowo jest mniej przejrzysty:

“Mysle, ze duzo tatwiej bytoby i organizacji, i nam, rozlicza¢ tylko i wytacznie przez rezultaty i
zapomnie¢ w cudzystowie o prowadzeniu dokumentacji finansowo-ksiegowej, ale na te chwile to jest
niemozliwe. Bo jest to obowigzek". [UM1]

“Na pewno ten sposob jest tatwiejszy, (...) bo mniej czasu potrzebujemy na rozliczenie jednego

sprawozdania (...). Natomiast wszystko zalezy od tego, jak organizacja przygotuje sprawozdanie. (...)
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Wiekszy ktopot pojawia sie wtedy, kiedy cos rzeczywiscie nie jest zrealizowane. Bo w momencie,
kiedy mieliSmy rzeczywiscie te kosztorysy rozbudowane z zestawieniami faktur (...) tatwiej byto
wyliczy¢, zweryfikowac kwote, ktéra w momencie, kiedy jakie$ dziatanie jest niezrealizowane,
powinna zostaé zwrdécona. W tej chwili jest to trudniejsze. (...) Czesto jest tak, ze te koszty nie sg az
tak bardzo szczegétowo pokazane w planie, wiec pdzniej trudniej jest nam wyciggnaé te kwote, ktora
powinna podlegac zwrotowi, tym bardziej, ze w momencie, kiedy przeszliSmy na rozliczanie na
podstawie rezultatéw, ani w umowach, ani w sprawozdaniach, my nie mamy podziatu na Zrédta
finansowania w poszczegdlnych kosztach". [UMA4]

“Ja jestem zwolennikiem wczesniejszego sposobu rozliczania dotacji. Owszem, rezultaty sg wazne,
dajg obraz tego, jak organizacja zrealizowata dane dziatanie, ale nie powinnismy zapominac o
aspekcie finansowym. | to sprawozdanie, ktére jest, i kwestia tej oferty, tam bardzo duzo rzeczy sie
zmienito. Z naszego punktu widzenia, wolatam wtasnie tamtg metode rozliczania, gdzie (....) to

wszystko byto bardziej takie przejrzystsze, bardziej takie jakosciowe". [UM6]

Spetnianie standardéw dostepnosci

e Urzednicy i urzedniczki rzadko wskazujg na problem ze spetnianiem przez organizacje
standardéw dostepnosci. W wywiadach indywidualnych pojawity sie jednak opinie, ze jest to
trudny wymog do spetnienia dla organizacji:

“Spetnianie standardéw dostepnosci w zakresie sportu jest problematyczne. Natomiast wydaje mi
sie, ze zapisy, ktore w tej chwili stosujemy w umowach sg fikcjg. To znaczy jezeli klub sportowy czy
uczniowski klub sportowy (...) ma zapewnic dostepnos¢ do swoich zajeé, no to jest to fikcja, bo (...)
infrastruktura sportowa w miescie jest stara i w wiekszosci s to budynki niedostepne
architektonicznie. (...) Dlatego tworzymy fikcje, bo w umowach te zapisy wprowadzamy. Organizacja
ma tego swiadomos¢, ze tego nie spetnia, ale godzi sie na to ze wzgledu na to, ze takich oséb nie
ma". [UM5]

“Jest to duzym problemem dla organizacji. Ale mysle, ze nie tylko dla organizacji. Jest to wymog
ustawowy, wszyscy o tym wiemy, natomiast tez wszyscy wiemy, ze nie tylko organizacje, ale w ogdle
tez i instytucje i samorzady, no same nie sg w stanie czesto tych kryteriéw dostepnosci spetnié. |
wiem, ze jest to duzy ktopot dla organizacji. | (...) mam nadzieje, ze w catym urzedzie, jednak urzad

wychodzi naprzeciw organizacjom i pozwala na zapewnienie dostepu alternatywnego". [UM4]
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5. Wspodtpraca pozafinansowa organizacji z biurami i

dzielnicami Urzedu m.st. Warszawy

5.1. Podstawowe informacje o wspoétpracy pozafinansowe;j

Wspotpraca pozafinansowa z perspektywy organizacji
Kluczowe dane dot. wspdtpracy pozafinansowej organizacji z Miastem (szczegdétowe omdwienie
znajduje sie w dalszej czesci rozdziatu):

® 36% organizacji dziatajgcych na rzecz Warszawy uczestniczy w komisjach dialogu

spotecznego dziatajgcych przy urzedach dzielnic lub przy biurach Urzedu Miasta.

® 26% organizacji w ciggu ostatnich 3 lat brato udziat w konsultacjach dokumentow
prowadzonych przez biura Urzedu m.st. Warszawy lub urzedy dzielnic (dane te dotyczg

organizacji dziatajacych i zarejestrowanych w Warszawie).

Wspotpraca pozafinansowa z perspektywy Urzedu
Wsrdd urzednikdéw bioragcych udziat w badaniu i zajmujacych sie wspdtpraca z organizacjami:
® 68% zajmuje sie wspotpracg pozafinansowg. Wsréd pracownikéw biur Urzedu m.st.
Warszawy 76% zajmuje sie pozafinansowg wspdtpraca z organizacjami, a wéréd

pracownikéw urzeddéw dzielnic — 53%.

e W 2018 roku 77% badanych urzednikéw wspotpracowato pozafinansowo z organizacjami.

Urzednicy wspétpracujacy pozafinansowo z organizacjami
W 2023 @ 2018
100%

77% 76% 79%

75% 68%
50%
26%

0%

72%

53%

Ogotem Pracownicy biur Pracownicy urzedéw dzielnic
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Podstawa procentowania: pracownicy Urzedu, ktérzy zajmujg sie wspdtpraca z organizacjami.
Ogdétem: N2023=148, N2018=125, pracownicy biur: n2023=91, n2018=82, pracownicy urzedéw
dzielnic: n2023=55, n2018=43.

Urzednicy wspoétpracujacy pozafinansowo z organizacjami

Ogdtem 68% 77%
Pracownicy biur 76% 79%
Pracownicy urzedéw dzielnic 53% 72%

Formy wspétpracy pozafinansowej urzednikéw z organizacjami
Wsrdd urzedniczek i urzednikdw uczestniczacych w badaniu i zajmujgcych sie wspotpraca
pozafinansowa:

e Najczestszg formg wspdtpracy pozafinansowej jest konsultowanie dokumentéw (zajmuje sie
tym 60% urzednikow), korzystanie ze specjalistycznej wiedzy organizacji (56%) oraz udziat w
komisjach dialogu spotecznego (55%).

® Wsrdd innych form wspdtpracy urzednicy wymieniali MAL-e, partnerstwa lokalne oraz

projekty partnerskie.

Formy pozafinansowej wspétpracy urzednikow z organizacjami

W 2023 @ 2018

i s I——
Konsultacje dokumentéw ———— 569226

Korzystanie z wiedzy specjalistycznej/eksperckiej/ organizacji (np. S 56%

udziat przedstawicieli crganizacji w zespotach roboczych, I 53%
szkolenia prowadzone przez organizacije)

Udial w Komisach Dialogu S polecneg e 66%

Korzystanie z kontaktéw organizacji jako sposdb dotarcia do IS 47%
okreslonych grup odbiorcow IS 51%

]
Honorowe patronaty e 0%

Uzyczanie sal/ pomieszczen/ sprzetu organizacjom _33% 1%

Zgtaszanie organizacji do konkursu na najlepszg warszawska IS  26%
inicjatywe pozarzgdowg S3KTOR

Korzystanie z oferty nowatorskich dziatan lub aktywnosci Iy 21%
proponowanej przez organizacie IS 29%

Najem lokali na preferencyjnych warunkach dla organizacji IS 12%
pozarzadowych I 16%

m 6%
Inna forma 1%

0% 20% 40% 60% 80%
Podstawa procentowania: pracownicy Urzedu, ktérzy zajmujg sie wspotpracg pozafinansowa z

organizacjami. Ogétem: n2023=100, n2018=96, pracownicy biur: n2023=69, n2018=65, pracownicy
urzeddw dzielnic: n2023=29, n2018=31.
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Formy wspétpracy pozafinansowej urzednikow z organizacjami

Konsultacje dokumentéw

Korzystanie z wiedzy specjalistycznej/eksperckiej/ organizacji (np.
udziat przedstawicieli organizacji w zespotach roboczych,
szkolenia prowadzone przez organizacje)

Udziat w Komisjach Dialogu Spotecznego

Korzystanie z kontaktow organizacji jako sposdb dotarcia do
okreslonych grup odbiorcow

Honorowe patronaty

Uzyczanie sal/ pomieszczen/ sprzetu organizacjom

Zgtaszanie organizacji do konkursu na najlepszg warszawska
inicjatywe pozarzgdowg S3KTOR

Korzystanie z oferty nowatorskich dziatan lub aktywnosci
proponowanej przez organizacje

Najem lokali na preferencyjnych warunkach dla organizacji
pozarzagdowych

Inna forma

Rytm wspétpracy pozafinansowej urzednikow z organizacjami

60%

56%

55%

47%

34%

33%

26%

21%

12%

6%

59%

53%

66%

51%

34%

41%

29%

16%

11%

Wsrdd urzedniczek i urzednikdw uczestniczacych w badaniu i zajmujgcych sie wspotpraca

pozafinansowa:

o Niemal potowa (48%) prowadzi wspotprace, ktéra ma charakter staty. Taka ciggta wspodtpraca

rzadziej wystepuje w biurach urzedu (43%), czesciej z kolei zdarza sie w dzielnicach (59%).

e Co pigty urzednik (21%) prowadzi cykliczng wspétprace z organizacjami. Taka powtarzalna

wspotpraca wystepuje z podobng czestotliwoscig w biurach (19%) oraz w dzielnicach (24%).

e Niemal co trzeci pracownik Urzedu (31%) wspotpracuje z organizacjami jedynie okazjonalnie.

Nieregularna wspoétpraca zdarza sie czesciej w biurach (38%), a rzadziej w dzielnicach (17%).
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Charakter pozafinansowej wspétpracy urzednikéw z organizacjami
[ Ogétem [ Pracownicy biur Pracownicy urzedéw dzielnic

80%

59%
60%
48%

43%

38%
31%

40%
24%
2% 19% 17%
20% I

Staly (ciggle/stale trwajgca  Cykliczny (powtarzana w Okazjonalny (nieregularne
wspoipraca) okreslonych odstepach kontakty realizowane w
czasu np. co pét roku) miare potrzeb)

Podstawa procentowania: pracownicy Urzedu, ktdrzy zajmujg sie wspotpracy pozafinansowg z
organizacjami. Ogétem: n2023=100, pracownicy biur: n2023=69, pracownicy urzedéw dzielnic:
n2023=29.

. . . . Pracownicy
Charakter wspétpracy pozafinansowej Pracownicy 46
urzedow
urzednikdw z organizacjami biur _Q .
dzielnic
Staty (ciggle/stale trwajgca wspotpraca) 48% 43% 59%
Cykliczny (powtarzana w okreslonych odstepach
ykliczny (pow y &P 21% 19% 24%
czasu np. co poét roku)
Okazjonalny (nieregularne kontakty realizowane w
31% 38% 17%

miare potrzeb)

5.2. Komisje dialogu spotecznego na poziomie biur i dzielnic

Dane dot. wspotpracy w KDS zebrane przez UM

® Zgodnie z danymi zgromadzonymi przez Urzad Miasta, w lipcu 2023 roku w Warszawie
funkcjonowato 48 komisji dialogu spotecznego, w tym 30 komisji dziatato przy biurach
Urzedu, a 18 przy urzedach dzielnic.

® We wszystkich warszawskich KDS jest zaangazowanych 997 organizacji. W BKDS jest
zaangazowanych 611 organizacji, a w DKDS — 446 (jedna organizacja moze by¢
zaangazowana w kilka komisji).

e Srednia liczba organizacji dziatajgcych w KDS jest wieksza w przypadku komisji

dzielnicowych. DKDS skupia Srednio 25 organizacji, a komisja branzowa — 20. Nie oznacza to,
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ze kazda komisja jest tak samo liczna, najwiecej cztonkdw liczy DKDS Bemowo, do ktdrego
nalezy 71 organizacji, a najmniej DKDS Rembertdw, w ktérym funkcjonuje 8 podmiotéw.
Liczba organizacji bedacych na listach danego KDS nie oznacza tez, ze tyle organizacji

aktywnie wtgcza sie w prace komisji.

e W chwili przygotowywania tego raportu byto 31 Branzowych Komisji Dialogu Spotecznego

(od lipca 2023 roku powstata jeszcze jedna komisja) i facznie byto 49 komisji.

5.2.1. Znajomosc i udziat organizacji w KDS

WSsrdd uczestniczacych w badaniu i dziatajgcych na rzecz Warszawy organizacji:

® 50% jest Swiadomych istnienia Branzowych Komisji Dialogu Spotecznego. To mniej niz w

2017 roku, kiedy 68% organizacji wiedziato o istnieniu BKDS.

® 57% organizacji styszato o Dzielnicowych Komisjach Dialogu Spotecznego. To podobny wynik,
jak w 2017 roku, kiedy 59% organizacji deklarowato znajomos$¢ DKDS.

e Swiadomosé¢ funkcjonowania dzielnicowych KDS jest wyzsza niz branzowych KDS. Szes¢ lat
temu dane wskazywaty odwrotng zaleznosg, tj. organizacje deklarowaty wyzszg swiadomosé

istnienia ciat dialogu spotecznego dziatajacych na poziomie biur niz dzielnic.

® Choc obserwujemy spadek odsetka organizacji wiedzacych o dziataniu BKDS, to nie przektada
sie to na odsetek badanych warszawskich organizacji, ktore deklarujg udziat w pracach

komisji. 28% organizacji deklaruje uczestnictwo w BKDS, tj. podobnie jak w 2017 roku (26%).

® 17% organizacji, doktadnie tyle samo co w 2017 roku, deklaruje udziat w pracach DKDS.

Znajomosc¢ Branzowych Komisji Dialogu Spotecznego oraz udziat w ich pracach

B Uczestnicza w BKDS [} Styszeli o BKDS, ale nie uczestnicza Nie styszeli o BKDS

Pytanie: czy styszat(a) Pan(i) o Branzowych Komisjach Dialogu Spotecznego (tzw. BKDS-ach)
funkcjonujgcych przy biurach Urzedu m.st. Warszawy? Czy Pan(i) lub inni przedstawiciele Pana(i)
organizacji uczestniczg w pracach jakichs$ Branzowych Komisji Dialogu Spotecznego przy biurach

Urzedu m.st. Warszawy?

Podstawa procentowania: organizacje, ktore dziatajg na rzecz Warszawy, N2023=325, N2017=384.

92



Znajomosc¢ Branzowych Komisji Dialogu Spotecznego e
oraz udziat w ich pracach

Uczestniczg w BKDS 28% 26%
Styszeli o BKDS, ale nie uczestniczg 22% 42%
Nie styszeli o BKDS 50% 32%

Znajomos¢ Dzielnicowych Komisji Dialogu Spotecznego oraz udziat w ich pracach

[ Uczestniczg w DKDS [ Styszeli o DKDS, ale nie uczestniczg Ne styszeli o DKDS

41%

Pytanie: czy styszat(a) Pan(i) o Dzielnicowych Komisjach Dialogu Spotecznego (tzw. DKDS-ach)
funkcjonujacych przy urzedach dzielnic m.st. Warszawy? Czy Pan(i) lub inni przedstawiciele Pana(i)

organizacji uczestniczg w pracach jakichs Dzielnicowych Komisji Dialogu Spotecznego?

Podstawa procentowania: organizacje, ktdre dziatajg na rzecz Warszawy, N2023=325, N2017=384.

Znajomos¢ Dzielnicowych Komisji Dialogu Spotecznego i
oraz udziat w ich pracach

Uczestniczg w DKDS 17% 17%
Styszeli o DKDS, ale nie uczestniczg 40% 42%
Ne styszeli o DKDS 43% 41%

Zrdznicowanie wiedzy organizacji na temat KDS

Znajomos¢ BKDS wsrdd organizacji rézni sie (w sposéb istotny statystycznie) w zaleznosci od budzetu
organizacji i faktu otrzymania przez nig dotacji:

e Im wiekszy budzet organizacji, tym wieksza w niej znajomos$¢ BKDS. O BKDS styszato 35%
organizacji deklarujacych brak przychodéw, 42% organizacji o przychodach do 100 tys. zt i
60% organizacji z budzetem powyzej 100 tys zt.

e (zesciej z BKDS majg tez kontakt organizacje, ktére korzystaja z dotacji. 60% organizacji,

ktdre otrzymaty dotacje z biur Urzedu lub z urzedéw dzielnic zna BKDS, wsrdd organizacji bez
dotacji —31%.

Znajomos¢ DKDS jest powigzana (w sposdb istotny statystycznie) ze stazem dziatania organizacji, jej
budzetem i faktem otrzymania przez nig dotacji:
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® Im starsza organizacja, tym czesciej zna DKDS. O DKDS styszato 45% organizacji majgcych
maksymalnie 5 lat oraz 66% organizacji ze stazem ponad 15-letnim.
e O DKDS najczesciej styszg organizacje majace przychody mniejsze niz 10 tys. zt rocznie (68%
takich organizacji zna DKDS) oraz powyzej 100 tys. zt rocznie (64%).
e Podobnie jak w przypadku BKDS, tak i tutaj: DKDS czesciej kojarzg organizacje majace
miejskie lub dzielnicowe dotacje (69%) niz te, ktdre z takich srodkdw nie korzystajg (31%).
Nie obserwujemy istotnych statystycznie zwigzkédw miedzy uczestnictwem w BKDS lub DKDS a

stazem lub budzetem organizacji.

Opinie organizacji nt. znajomosci i udziatu w KDS

e W wywiadach indywidualnych przedstawiciele organizacji wskazywali, ze znajomosé KDS jest
niewystarczajyca i potrzeba ich szerszej promocji, poniewaz prowadzi to do straty
eksperckiego potencjatu organizacji.

“Na pewno masa NGO w ogdle nie ma pojecia, ze cos$ takiego istnieje, bo nie sgdze, zebym byta
jedyna osobg, ktéra te dwa i p6t roku temu sie dowiedziata [o KDS] i zostata zaproszona. To nie jest
tak, ze ja to sobie Sledzitam i nagle mnie tam zaproszono. To po prostu byto: a to przyjdz do takiego
miejsca. (...) Wiec mysle, ze to jest tez taki kamyczek, ze pewnie tracimy tez sporo potencjatu, ktory
pewnie gdzie$ tam jest, ale ludzie po prostu o tym nie wiedzg". [NGO5]

® Inne organizacje wskazywaty na duze zréznicowanie komisji. Rozmoéwczyni poréwnywata
doswiadczenia z dwdch dzielnicowych komisji, z ktdrych jedna skupia organizacje o
podobnym, relatywnie waskim profilu dziatania, a cztonkowie drugiej reprezentujg szeroki
przekréj tematyczny. Sktad dzielnicowej komisji ma z kolei wptyw na chec dotaczenia
innych podmiotéw do komisji. Rozmdwczyni zastanawiata sie nad mozliwymi powodami
takiego zrdznicowania i wskazywata na potrzebe bardziej aktywnego informowania,
szczegoblnie nowych organizacji, o funkcjonowaniu DKDS, aby ich sktad byt mozliwie
réznorodny.

“Jest straszna rdznica miedzy tymi dwoma komisjami. (...) W tej komisji na [anonimizacja — nazwa
dzielnicy] sg takie organizacje monotematyczne, o takim profilu seniorskim, moze troche
zdrowotnym. Natomiast w [anonimizacja — nazwa dzielnicy] sg wszyscy. (...) | zastanawiam sie z
czego to wynika. Czy to jest tak, ze niektére komisje po prostu robig taki nabor wsobny, czy to chodzi
o to, ze jest na przyktad staba komunikacja do organizacji w ramach danej dzielnicy. (...) Wiec moze
dzielnice powinny jako$ bardziej aktywnie wyjs¢. Bo moze nie wszystkie organizacje, szczegdlnie te

mtode, majg swiadomosc, ze mogg sie w takiej sferze udzieli¢, ze cos$ takiego jest". [NGO1]
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5.2.2. Znajomos¢ i udziat urzednikdw w KDS

Wsrod urzedniczek i urzednikéw uczestniczgcych w badaniu i wspotpracujgcych pozafinansowo z
organizacjami:

® Praktycznie wszyscy (95%) zetkneli sie z komisjami dialogu spotecznego.
® 48% badanych urzednikéw osobiscie uczestniczy w pracach KDS.

e Kiedy za punkt odniesienia przyjmiemy urzednikéw wspétpracujacych pozafinansowo z
organizacjami to okazuje sie, ze w pracach KDS uczestniczy 51% ogdtu urzednikéw oraz 51%
urzednikow pracujgcych w biurach i 46% urzednikow pracujgcych w dzielnicach.

Znajomos¢é Komisji Dialogu Spotecznego oraz udziat w ich pracach

B Uczestniczg w KDS [l Styszeli o KDS, ale nie uczestniczg Nie styszeli o KDS

Pytanie: czy styszat(a) Pan(i) o Komisjach Dialogu Spotecznego (BKDS-ach czyli branzowych komisjach
dialogu spotecznego dziatajgcych przy biurach Urzedu m.st. Warszawy lub DKDS-ach — komisjach
dialogu spotecznego dziatajgcych w dzielnicach m.st. Warszawy)? Czy uczestniczy Pan(i) w pracach
jakichs Komisji Dialogu Spotecznego?

Aby uzyskac wykres analogiczny do tego w rozdziale dot. perspektywy organizacji, odpowiedzi
“trudno powiedzie¢” potraktowano jako brak znajomosci lub brak udziatu w KDS (w pytaniu
zadawanym organizacjom nie byto wariantu “trudno powiedzie¢”).

Podstawa procentowania: urzednicy, ktdrzy zajmujg sie wspodtpracg pozafinansowg z organizacjami,
n2023=100, n2018=96.

Znajomosc Komisji Dialogu Spotecznego oraz udziat ich pracach n 2018

Uczestniczg w KDS 48% 55%
Styszeli o KDS, ale nie uczestniczg 47% 42%
Nie styszeli o KDS 5% 3%
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5.2.3. Dziatania podejmowane przez KDS: perspektywa organizacji

biorgcych w nich udziat

Wptyw BKDS

Organizacje, ktdre biorg udziat w pracach BKDS zostaty zapytane o to, jak postrzegajg wptyw BKDS na

poszczegdlne obszary polityki i dziatarn UM.

e We wszystkich badanych obszarach ogdlny wptyw zostat oceniony jako nieco wiekszy w
poréwnaniu do 2017 roku (mniejsza grupa organizacji ocenia wptyw BKDS na dany obszar
jako “zaden”). Jednakze, kiedy uwzglednimy tylko te oceny, ktére wskazujg na duzy wptyw
BKDS na badane obszary, to okazuje sie, ze wptyw BKDS wypada podobnie jak przed
sze$cioma laty, a w przypadku dwdch obszaréw wypada gorzej.

e Zdaniem organizacji BKDS majg najwiekszy wptyw na wybodr przedstawicieli do komisji
konkursowych. Ponad potowa (58%) organizacji ocenia go jako duzy, tj. podobnie jak w 2017

roku. Co najmniej srednig ocene wptywu BKDS na sktad komisji dostrzega 78% organizacji.

e Ocena wptywu BKDS na ksztatt otwartych konkurséw ofert jest podobna do tej z 2017 roku.
Co trzecia organizacja (32%) uwaza, ze ten wptyw jest duzy, a 62% ocenia go jako co najmniej
sredni (tyle samo co w 2017 roku). Jednoczesnie co czwarta organizacja (25%) uwaza, ze ten
wptyw jest maty.

® 15% organizacji dostrzega duzy wptyw BKDS na inne kwestie dotyczace wspdtpracy
organizacji z Miastem, a 67% organizacji ocenia ten wptyw jako co najmniej Sredni. W
poréwnaniu do 2017 roku wyptyw BKDS (tgcznie duzy i Sredni) na te kwestie jest obecnie
wiekszy (o 11 pkt. proc).

e Obserwujemy spadek przekonania organizacji o duzym wptywie BKDS na sprawy strategiczne
w Warszawie. 7% organizacji (w poréwnaniu do 17% w 2017 roku) ocenia, ze wptyw BKDS na
strategie oraz planowanie polityki Miasta jest duzy. Duzy lub sredni wptyw BKDS na kwestie
strategiczne w Miescie dostrzega 47% organizacji (w 2017 roku: 38%). Co trzecia organizacja
uwaza, ze ten wplyw jest maty, a 7% w ogole nie widzi takiego wptywu.

o Zwiekszyt sie odsetek organizacji, ktére widzg ogdlnie duzy lub Sredni wptyw BKDS na
decyzje urzeddw, ich biur i wydziatéw. Taki wptyw dostrzega 45% organizacji, a w 2017 roku
36%. Jednoczesnie 40% organizacji uczestniczacych w pracach BKDS ocenia, ze ten wptyw

jest maty lub zaden.
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Wplyw Branzowych Komisji Dialogu Spotecznego

RUE 13%

[ Duzy B Sredni [ Maty [l Zaden Trudno powiedziec

Ksztalt, zakres otwartych konkurséw dla
organizacji (2023)

Ksztalt, zakres otwartych konkurséw dla
organizacji (2017)

Wybér przedstawicieli organizacji do komisji
konkursowych (2023)

Wybér przedstawicieli organizacji do komisji
konkursowych (2017)

Inne kwestie dotyczace wspdtpracy organizacji z
Miastem (2023)

Inne kwestie dotyczace wspdtpracy organizacji z
Miastem (2017)

Strategia oraz planowanie polityki Miasta (2023)

Strategia oraz planowanie polityki Miasta (2017)

Ogolnie: wptyw na decyzje urzeddw, ich biur i
wydziatow (2023)

Ogolnie: wptyw na decyzje urzeddw, ich biur i
wydziatow (2017)

Pytanie: jaki Pana(i) zdaniem wptyw majg Branzowe Komisje Dialogu Spotecznego (BKDS-y) na

nastepujace kwestie?

Podstawa procentowania: organizacje, ktore uczestniczg w BKDS, n2023=92 n2017=99.

Wptyw Branzowych Komisji Dialogu Trudno

Spotecznego wedtug organizacji powiedziec

Ksztatt, zakres otwartych konkurséw

dla organizacji (2023) ) 25% 30% 32% 13%
Ksztatt, zakres otwartych konkurséw
dla organizacji (2017) 4% 21% 33% 29% 13%
izacji
Wybér przedstawicieli organizacji do
. 1% 3% 21% 58% 17%
komisji konkursowych (2023)
Wybodr przedstawicieli organizacji do
L 5% 5% 18% 57% 15%
komisji konkursowych (2017)
Inne kwestie dotyczgce wspotpracy
L . 2% 14% 52% 15% 16%
organizacji z Miastem (2023)
Inne kwestie dotyczgce wspdtpracy
- . 4% 24% 37% 19% 16%
organizacji z Miastem (2017)
Strategia oraz planowanie polityki
Miasta (2023) 7% 34% 40% 7% 13%
Strategia oraz planowanie polityki
10% 39% 21% 17% 13%

Miasta (2017)
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Ogodlnie: wptyw na decyzje urzedow,
ich biur i wydziatéw (2023)

10% 30% 38% 7% 15%

Ogdlnie: wptyw na decyzje urzeddw,
ich biur i wydziatéw (2017)

14% 33% 23% 13% 17%

Wptyw DKDS

Podobnie jak w przypadku BKDS, organizacje, ktére biorg udziat w pracach dzielnicowych KDS,

zostaty zapytane o to, jaki ich zdaniem DKDS ma wptyw na poszczegdlne obszary polityki i dziatan

UM.

Zdaniem organizacji DKDS majg najwiekszy wptyw na wybér przedstawicieli do komisji
konkursowych. 73% organizacji uwaza, ze ten wptyw jest duzy lub $redni (tyle samo co w
2017 roku). 55% ocenia ten wptyw jako duzy, tj. o 6 pkt. proc. wiecej niz szes¢ lat temu.

53% organizacji ocenia, ze DKDS majg duzy lub sredni wptyw na ksztatt otwartych konkurséw
ofert (w 2017 roku: 55%). Zmniejszyta sie grupa organizacji, ktére postrzegaja ten wptyw jako
duzy (z 27% do 18%). Wiecej niz co trzecia organizacja (35%) uwaza, ze ten wptyw jest maty
lub nie ma go wcale.

40% organizacji dostrzega co najmniej sredni wptyw DKDS na inne kwestie dotyczace
wspotpracy organizacji z dzielnicami (w 2017 roku: 41%).

Zmniejszyt sie odsetek organizacji, ktére uwazajg, ze DKDS ma duzy lub sredni wptyw na
strategie oraz planowanie polityki dzielnicy. Tak uwaza dzi$ 29% organizacji, a w 2017 roku
taki wptyw widziato 37% organizacji. Niemal potowa organizacji (48%) dostrzega niewielki lub
zaden wptyw DKDS na kwestie strategiczne w dzielnicy.

Ogdlna ocena wptywu DKDS na decyzje Urzedu jest gorsza niz w przypadku BKDS. Potowa
(51%) organizacji uczestniczacych w pracach DKDS ocenia, ze ten wptyw jest maty lub go w
ogole nie ma. Dodatkowo ta ocena, cho¢ nieznacznie, to jednak pogarsza sie. 31% organizacji
(w 2017 roku: 33%) widzi ogdlnie duzy lub sSredni wptyw DKDS na decyzje urzeddéw.
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Wplyw Dzielnicowych Komisji Dialogu Spotecznego

Ksztalt, zakres otwartych konkurséw dla
organizacji (2023)

Ksztalt, zakres otwartych konkurséw dla
organizacji (2017)

Wybér przedstawicieli organizacji do komisji
konkursowych (2023)

Wybér przedstawicieli organizacji do komisji
konkursowych (2017)

Inne kwestie dotyczace wspdtpracy organizacji z
dzielnicami (2023)

Inne kwestie dotyczace wspdtpracy organizacji z
dzielnicami (2017)

Strategia oraz planowanie polityki dzielnicy (2023)

Strategia oraz planowanie polityki dzielnicy (2017)

Ogolnie: wptyw na decyzje urzeddw, ich biur i

wydziatow (2023)
Ogolnie: wptyw na decyzje urzeddw, ich biur i _—
wydziatéw (2017) oL 31% 18%

[ Duzy B Sredni [ Maty [l Zaden Trudno powiedziec

Pytanie: jaki Pana(i) zdaniem wptyw majg Dzielnicowe Komisje Dialogu Spotecznego (DKDS-y) na
nastepujace kwestie?

Podstawa procentowania: organizacje, ktére uczestniczg w DKDS, n2023=55 n2017=60.

Wptyw Dzielnicowych Komisji Dialogu . . . Trudno
. . Maty Sredni Duzy .,
Spotecznego wedtug organizacji powiedzie¢

Ksztatt, zakres otwartych konkurséw

dla organizacji (2023) 6% 29% 35% 18% 13%
Ksztatt, zakres otwartych konkurséw
dla organizaji (2017) 12% 18% 28% 27% 15%
izacji
Wybér przedstawicieli organizacji do
L 6% 11% 18% 55% 11%
komisji konkursowych (2023)
Wybodr przedstawicieli organizacji do
L 3% 6% 24% 49% 18%
komisji konkursowych (2017)
Inne kwestie dotyczgce wspotpracy
o - . 2% 35% 29% 11% 24%
organizacji z dzielnicami (2023)
Inne kwestie dotyczgce wspdtpracy
L L . 9% 31% 25% 16% 18%
organizacji z dzielnicami (2017)
Strategia oraz planowanie polityki
dzielnicy (2023) 15% 33% 24% 5% 24%
Strategia oraz planowanie polityki
18% 31% 27% 10% 13%

dzielnicy (2017)
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Ogodlnie: wptyw na decyzje urzeddw,
ich biur i wydziatéw (2023)

9% 42% 29% 2% 18%

Ogdlnie: wptyw na decyzje urzeddw,
ich biur i wydziatéw (2017)

18% 31% 21% 12% 18%

Opinie organizacji o roli i wptywie KDS
e W wywiadach indywidualnych czes¢ przedstawicieli organizacji wskazywata, ze skutecznosé
KDS i ich sita przebicia w Urzedzie jest niewielka. Czesto tez na KDS nie s3 podejmowane
wazne lub trudne z perspektywy Urzedu tematy. Dlatego niekiedy skuteczniejszg forma
wptywania na decyzje Urzedu jest indywidualny kontakt z urzednikami lub urzedniczkami
wyzszego, decyzyjnego szczebla.
“Robimy to [wptywanie na polityke] oddolnie. JesteSmy siedem razy skuteczniejsi niz te wszystkie
KDS-y. Ja bytem pare razy na spotkaniach KDS-u [anonimizacja — nazwa]. Czesciowo trudniejszych
tematow miasto [nie podejmuje] (...). KDS-y nie majg odpowiedniej sity przebicia. My dziatamy w taki
sposdb, ze rozmawiamy merytorycznie i jestesmy konsekwentni w dziataniach. Jak nie idzie na
nizszym szczeblu, to zatatwiamy na wyzszym. Ale zwykle wszystkie rzeczy zatatwiamy na szczeblu co

najmniej burmistrza". [NGO11]

e Organizacje w swoich wypowiedziach przywotujg spotkania BKDS, ktérych ustalenia
okazywaty sie niewigzace, tzn. nie byty realizowane przez miasto.
“BKDS-y s3 z jednej strony bardzo fajne. Z drugiej strony z BKDS-6w, przynajmniej z naszego, niewiele
wynika. (...) BKDS nie ma takiego przetozenia, jakie z definicji powinien mie¢, ze jednak za tym
powinny is¢ jakies wnioski. Z naszych BKDS-6w wnioski nie id3. Idg tylko dla nas, ale to nie sg wnioski
dla Miasta. BKDS-y nie sg wigzgce dla Miasta". [NGO2]
® Inne organizacje zaznaczajg, ze jako cztonkowie BKDS czuj3 sie powaznie traktowani przez
Urzad, poniewaz wspdlnie z nimi ustalany jest plan pracy komisji (to dziatanie zostato tez

wymienione w ankiecie jako dobra praktyka).

“Ci urzednicy traktujg nas bardzo powaznie. Standardem pracy jest to, ze raz w roku jest seminarium,
warsztaty moze bardziej dla przedstawicieli biura i przedstawicieli prezydium BKDS-u, kiedy na trzy
dni zamykamy sie i opracowujemy plan, co bedzie wyzwaniem w tym roku, czym chcemy sie zajg¢.
(...) Ztym planem potem pracujemy caty rok i sobie odhaczamy co nam sie udato, co nam sie nie
udato. Jest to jakos$ zaplanowane, nie ad hoc. Oczywiscie mamy przestrzen na to, zeby elastycznie do

tego podchodzi¢, kazda organizacja moze co$ wnies¢, jakies tematy". [NGO10]

Dobre praktyki

Czesc¢ organizacji biorgcych udziat w pracach BKDS lub DKDS podzielita sie w kwestionariuszu

dobrymi praktykami, ktére utatwiajg dziatanie komisji.

o Dobra komunikacja: dobra komunikacja osoby przewodniczacej, dobra organizacja

komunikacji wewnetrznej, regularne wiadomosci e-mailowe to zdecydowane usprawnienia
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pracy komisji, ktére mogg wptywac nie tylko na przeptyw informacji wewnatrz KDS, ale tez

zaangazowanie innych cztonkéw komisji.

“Przewodniczacy mojego DKDS-u na biezgco informuje o spotkaniach oraz wnioskach z tych
spotkan". [ankieta]

e Tryb i miejsce spotkan: regularne, w tym samym miejscu, online. Taka przewidywalnos$é w
pracach komisji utatwia zaangazowanie, podobnie jak mozliwos$¢ spotkan w trybie zdalnym.
Jednoczesnie pojawit sie komentarz, ze w pewnym DKDS spotkania odbywajg sie w
siedzibach réznych organizacji, co sprzyja lepszej integracji.

e Zaangazowanie organizacji i prezydium.

e Harmonogram pracy: jako dobrg praktyke wymieniono dziatania KDS przy Biurze Edukaciji,
ktére polegajg na wspdlnym spotkaniu prezydium KDS oraz przedstawicieli Biura, na ktorym

ustala sie plan dziatan na kolejny rok. To z kolei umozliwia utozenie harmonogramu pracy
KDS.

“W Biurze Edukacji jest coroczne seminarium na ktérym prezydium i przedstawiciele BE
wypracowujg plan dziatania na nastepny rok — pozwala to stworzy¢ harmonogram dziatan i

[zmapowad] kluczowe sprawy". [ankieta]

e Udziat urzednikéw decyzyjnych: wedtug organizacji wigczenie sie osdb z kierowniczych
stanowisk w Urzedzie wptywa na efektywnos¢ spotkan, ale tez podnosi ich prestiz, poniewaz
przedstawiciele organizacji majg poczucie bycia traktowanym jak powazny partner do

rozmow.

“Raz na jaki$ czas na spotkanie przychodzi Dyrektor/Burmistrz, co podnosi range tych spotkan, ale

tez przyspiesza rdozne sprawy". [ankieta]

Zte praktyki
Organizacje, ktdre biorg udziat w KDS podzielity sie tez ztymi praktykami z prac ich komisji.

e Stronniczos¢, nieréwne traktowanie organizacji: czes$¢ organizacji skarzy sie na
preferencyjne traktowanie organizacji zaangazowanych w KDS. Tak bywajg interpretowane
sytuacje, w ktérych organizacje aktywne w KDS otrzymujg od Urzedu duze dotacje. Inne
organizacje wskazujg na brak transparentnosci.

“[Biuro] wspodtpracuje z wybranymi organizacjami bardziej. Rzadzi dzielgc i nastawiajgc organizacje
przeciwko sobie. Np. 40% srodkéw na dziatania w obszarze przyznato w serii konkurséw jednej

organizacji, ktérej reprezentantka byta przewodniczacg KDS". [ankieta]

“Organizacje bedace w danej Komisji startujg do tych samych konkurséw/przetargéw i to wychodzi

podczas spotkan Komisji, zdarzajg sie pretensje i zarzuty o stronniczos¢". [ankieta]

e Mata aktywno$¢ organizacji: problemem bywa mate zaangazowanie organizacji w KDS, co
jest tgczone m.in z niewielkg zmiennoscia zarzaddéw organizacji (mozna przypuszczaé, ze
chodzi tu o zmeczenie, przepracowanie, wypalanie oséb w zarzadach). Organizacje zwracajg
tez uwage, ze cztonkowie KDS niechetnie angazujg sie w codzienng prace KDS, a aktywizujg

sie, gdy majg by¢ ogtoszone konkursy.
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e Brak przeptywu informacji: organizacje narzekajg na brak aktualnych informacji na stronach

KDS, zbyt pdzne informowanie o spotkaniach.

e Brak kultury wspoétpracy: organizacje wskazujg, ze niektdrzy pozarzgdowi cztonkowie KDS
chca w trakcie spotkan zadbac o partykularny interes wtasnej organizacji. Problemem bywa

tez niesprzyjajgca wspotpracy atmosfera na spotkaniach.

e Przedmiotowe traktowanie organizacji i KDS przez Urzad: organizacje spotykaja sie z
przedmiotowym traktowaniem KDS jako organu legitymujgcego dziatania Urzedu.
Tymczasem organizacje chciatby by¢ postrzegane jako eksperci w swojej dziedzinie i by¢
traktowanymi po partnersku. Organizacje nie dostrzegajg tez realnego wptywu KDS na
polityke miasta, np. polityke finansowa.

“BKDS-y i DKDS-y dziatajg w sposdb fasadowy, poniewaz Urzad ma swojg wizje. W konsultacjach
szuka jej potwierdzenia, a jak sie nie zgadza z wynikiem, nie bierze ich pod uwage. Komisje sg wiec
traktowane przedmiotowo". [ankieta]

“BKDS traktowany troche jak helpdesk, a nie jako komdérka mogaca rozwigzaé problemy Warszawy w
zakresie cyfryzacji". [ankieta]

“Mate realne zainteresowanie eksperckim gtosem organizacji pozarzgdowych przez urzednikéw.
Traktowanie NGO jako przeciwnikdw, nie jako partnerédw". [ankieta]

e Oczekiwania Urzedu wobec organizacji: czes¢ organizacji wskazuje, ze urzednicy oczekujg

szybkich reakcji i odpowiedzi od KDS, nie uwzgledniajgc sposobu pracy organizacji.

5.2.4. Dziatania podejmowane przez KDS: perspektywa Urzedu
Wptyw KDS
Wsrdd urzedniczek i urzednikow, ktoérzy styszeli o KDS:

e W pordéwnaniu do organizacji urzednicy i urzedniczki bardziej optymistycznie postrzegajg
wptyw KDS na sprawy w Miescie. W kazdym badanym obszarze oceniajg wptyw KDS lepiej
niz organizacje (poréwnujac usrednione oceny, jakie organizacje wystawiaty BKDS i DKDS).
Jednoczesnie, w poréwnaniu do 2018 roku, pogarsza sie ocena urzednikéw odnosnie do
duzego wptywu KDS na sprawy w Warszawie.

e Urzednicy i urzedniczki, podobnie jak przedstawiciele organizacji, oceniajg, ze KDS majg
najwiekszy wptyw na wybér przedstawicieli do komisji konkursowych. 79% urzednikéw widzi
ten wptyw jako co najmniej sredni, w tym 54% ocenia go jako duzy (duzy wptyw dostrzega
57% pracownikdw biur oraz 46% pracownikéw dzielnic). W 2018 roku wiecej, bo 61%

urzednikéw dostrzegato duzy wptyw KDS na wybér organizacji do komisji konkursowych.

® 73% urzednikow dostrzega duzy lub $redni wptyw KDS na merytoryczny zakres konkursow.
Przedstawiciele organizacji odczuwajg ten wptyw jako istotnie mniejszy, 57% (Srednia ocena
dla BKDS i DKDS) ocenia go jako duzy lub sredni. Duzy wptyw KDS na konkursy dostrzega 40%

pracownikéw biur oraz 19% pracownikéw dzielnic.
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e Podobnie jak organizacje, osoby pracujgce w Urzedzie takze nie dostrzegajg duzego wptywu
KDS na strategiczne sprawy miasta i dzielnic. Dodatkowo, ocena tego wptywu sie pogarsza.
14% urzednikéw (w porédwnaniu do 22% w 2018 roku) przyznaje, ze ten wptyw jest duzy.
Kolejne 45% badanych ocenia ten wptyw jako sredni. Co czwarty urzednik lub urzedniczka
(25%) podaje, ze wptyw KDS na kwestie strategiczne w Warszawie jest niewielki lub zaden.
Duzy wptyw KDS na strategie w miescie dostrzega 15% pracownikow i pracownic biur oraz
12% pracownikow i pracownic dzielnic.

® 48% urzednikéw i urzedniczek (w 2018 roku: 52%) dostrzega co najmniej sredni wptyw KDS
na inne kwestie dotyczace wspotpracy organizacji z Miastem lub dzielnicami, w tym 11%
ocenia ten wptyw jako duzy. Duzy wptyw KDS na te inne kwestie dostrzega 12%

pracownikéw biur oraz 8% pracownikéw dzielnic.

Wptyw Komisji Dialogu Spotecznego

B Duzy B Sredni [ Maly [ Zaden Trudno powiedzie¢

Ksztalt, zakres otwartych konkurséw dla
organizacji (2023)

Ksztalt, zakres otwartych konkurséw dla
organizacji (2018)

Wybor przedstawicieli organizaciji do
komisji konkursowych (2023)

Wybor przedstawicieli organizaciji do
komisji konkursowych (2018)

Strategie oraz planowanie polityki
miasta lub dzielnicy (2023)

Strategie oraz planowanie polityki
miasta lub dzielnicy (2018)

Inne kwestie dotyczace wspdlpracy
organizacji z miastem lub dzielnicami
(2023)

Inne kwestie dotyczace wspdlpracy
organizacji z miastem lub dzielnicami
(2018)

Pytanie: jaki Pana(i) zdaniem wptyw majg Komisje Dialogu Spotecznego na nastepujgce kwestie?

Podstawa procentowania: urzednicy, ktdre styszeli o KDS, n2023=95 n2018=93.

Wptyw Komisji Dialogu Spotecznego S Trudno
a

wedtug urzednikow M/ powiedziec
Ksztatt, zakres otwartych konkurséw

L 5% 12% 39% 34% 11%
dla organizacji (2023)
Ksztatt, zakres otwartych konkursow

L 1% 9% 34% 38% 18%
dla organizacji (2018)
Wybodr przedstawicieli organizacji do

1% 7% 25% 54% 13%

komisji konkursowych (2023)
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WYybdr przedstawicieli organizacji do

- 4% 14% 61% 20%

komisji konkursowych (2018) ° 0 0 °
Strategie oraz planowanie polityki

. o 4% 21% 45% 14% 16%
miasta lub dzielnicy (2023)
Strategie oraz planowanie polityki

. o 1% 23% 40% 22% 15%
miasta lub dzielnicy (2018)
Inne kwestie dotyczgce wspotpracy
organizacji z miastem lub dzielnicami 3% 23% 37% 11% 26%
(2023)
Inne kwestie dotyczgce wspotpracy
organizacji z miastem lub dzielnicami 1% 12% 38% 14% 34%

(2018)

Opinie urzednikéw o roli i wptywie KDS
e Urzednicy i urzedniczki w wywiadach indywidualnych raportuja, ze w ich odczuciu KDS
spetniajg swoja funkcje, poniewaz konsultujg ogtoszenia konkursowe, a cztonkowie komisji
wiaczajg sie w proces opiniowania wnioskéw. W tym sensie dla czesci urzednikdéw ta

konsultacyjna rola KDS jest wiodaca.

“DKDS spetnia swojg funkcje. Po pierwsze, jezeli chodzi o te konkursy dotacyjne, to opiniuja. Po
dwéch cztonkéw DKDS-u z organizacji pozarzgdowych bierze udziat w kazdej komisji konkursowe;j".
[UMS8]

“Dla nas chyba najwiekszg korzyscig jest to, ze przy ogtaszaniu konkursow, (...) jest wiele organizacji,
ktdre majg rdznego rodzaju doswiadczenia i pomysty, wiec my dostajemy uwagi do konkursow i te
uwagi sg bardzo czesto jakies takie kreatywne, ale tez pomagajgce nam w zmianach albo w

ulepszaniu konkursow". [UM9]

o Na pytanie o poszerzenie funkcji KDS poza funkcje konsultacyjna, czes¢ urzednikéw
zastrzega, ze nalezy do tego podchodzi¢ ostroznie, poniewaz zaangazowanie w komisje jest
dla organizacji zajeciem dodatkowym. Dlatego zwiekszenie wymagan wobec KDS bez
zmiany zasad zaangazowania cztonkéw komisji nie wydaje sie dobrym pomystem.

“Ja bym uniknat takiego myslenia, bo jednak pamietajmy, ze ja biore udziat w tych pracach w ramach
moich obowigzkéw stuzbowych. A pozostali cztonkowie nie, to jest ich praca dodatkowa,
wykraczajgca poza wszystkie te normy". [UM1]

e KDS w ocenie organizacji petni wazng funkcje sieciujgcego organizacje pozarzagdowe, ale tez
poprzez te gremia powstaje siatka organizacji, z ktérej moga skorzystac urzednicy, kiedy
poszukujg organizacji do wspotpracy.

e Inng wazng funkcjg KDS z perspektywy Urzedu jest mozliwos¢ skorzystania z eksperckiej
wiedzy organizacji. Pracownica Urzedu podzielita sie swojg refleksjg, ze w jej ocenie Urzad
powaznie traktuje organizacje i BKDS, traktuje ich jako specjalistow, na prosbe organizacji

zaprasza dyrekcje biura na spotkania. Jednak sam Urzad nie spotyka sie z takim powaznym
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traktowaniem ze strony organizacji. Przejawia sie tym, Zze organizacje nie reagujg na

zapytania Urzedu, np. wystosowane drogg e-mailowga, poza posiedzeniami KDS.

“BKDS-y do tego stopnia sg traktowane powaznie, ze jak czuje potrzebe wsparcia, poproszenia o

wsparcie merytoryczne specjalistéw w jakims zakresie, to to robie. Jak czuje potrzebe, ze na szczeblu

dyrekcji powinny niektdre zagadnienia wybrzmied, to to robie, dyrekcja przychodzi na takie BKDS-y.

(...) Mam wrazenie, odwrotnie, bym powiedziata, ze jak my sie o co$ zwracamy, niekoniecznie na

komisji, tylko jaka$ inng drogg komunikacji i jestesmy niepowaznie traktowani". [UM7]

Dobre praktyki

W wywiadach indywidualnych przedstawiciele Urzedu dzielili sie dobrymi praktykami w pracy KDS.

Wazny jest sprawny przeptyw informacji wewnatrz KDS, ktéry umozliwia np. wspélna grupa
e-mailowa.

Jako dobra praktyke wymieniono takze biezace aktualizowanie informacji o skfadzie i
spotkaniach KDS oraz udostepnianie imiennego adresu e-mailowego do osoby
przewodniczacej. Taki adres, kiedy kryje sie za nim konkretna osoba, utatwia osobom spoza
komisji kontakt z KDS.

Dobrg praktyka w oczach urzednikéw jest organizowanie spotkan komisji w siedzibach

réznych organizacji, taki rotacyjny system pozwala na lepsze poznanie sie organizacji.

“Maja taki zwyczaj, ze odwiedzajg sie w siedzibach (...). Czyli tez jest mozliwos¢ poznania blizej, co

robi dana spotecznos¢. Oni sie po prostu chyba lubig, no bo tak na sztywno, to bytyby [te spotkania]

gdzie$ w urzedzie. A jak juz s3 takie pomysty i sg realizowane, no to wyglada, ze to dziata". [UM3]

Wsrdad powodow, dla ktérych dany KDS dziata dobrze, urzednicy i urzedniczki wymieniaja
m.in. systematycznos¢ i regularnosc¢ spotkan, obecnosc na spotkaniach dwéch oséb z
Urzedu, co sprawia, ze cztonkowie komisji czujg sie powaznie traktowani. W niektorych KDS

zdarzajg sie wyjazdy, aby wspdlnie pracowac nad jakim$ dokumentami.

Jako czynnik sukcesu KDS wymieniana jest tez otwartos¢ urzednikow i partnerskie
traktowanie cztonkéw komisji, co przejawia sie m.in. w transparentnym dzieleniu sie
trudnosciami, np. mozliwoscig zmniejszenia srodkdw na dotacje. W takiej sytuacji komisja
moze wspodlnie poszukiwac rozwigzan. Z wypowiedzi urzednikdw wynika, ze kluczowe jest
powazne traktowanie organizacji, korzystanie z ich eksperckiej wiedzy, np. poprzez

zapraszanie ich do innych tematycznych miejskich gremidw.

“Doceniamy w ten sposéb, ze zapraszamy [organizacje] do pracy nad strategicznymi programami

edukacyjnymi. Wczesniej byt taki program “rozwdj edukacji” czy “polityka edukacyjna”. Za kazdym

razem organizacje byty dopraszane. Mogty dopisywac swoje rzeczy, moze nie recenzowac, ale

przeczytac i swoje jeszcze uzupetni¢. Czy wtasnie ta obecnos¢ w Warszawskiej Radzie Edukacyjne;j.

Wiemy, ze to jest tak powazny partner, ze on musi by¢ obecny". [UM3]
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5.2.5. Opinie o KDS: perspektywa organizacji
Funkcjonowanie KDS: motywacja organizacji
Wsrdd organizacji, ktore wziety udziat w badaniu i uczestniczg w KDS:

e Nieco wiecej niz co trzecia organizacja, ktdra bierze udziat w pracach KDS dziatajgcych przy
biurach lub dzielnicach uwaza, ze podczas spotkan komisji organizacje chcg przede
wszystkim zrealizowac¢ swaj indywidualny interes. Takg postawe organizacji w KDS dostrzega
39% uczestnikéw BKDS oraz 38% DKDS.

e Nasilenie takiej opinii wérdd organizacji mozna zaobserwowaé w szczegdlnosci wsrod
branzowych KDS. W 2017 roku 31% organizacji zidentyfikowato, ze gtéwna motywacja

organizacji do udziatu w pracach komisji jest zadbanie o wtasne interesy.

Organizacje podczas spotkan przede wszystkim realizujg swoje indywidualne interesy

W 2023 @ 2017
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39% 38% 38%
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Wykres prezentuje odpowiedzi "tak" w odniesieniu do danego stwierdzenia.

Podstawa procentowania: organizacje, ktdre uczestniczg w KDS. BKDS: n2023=92 n2017=81, DKDS:
n2023=55 n2017=60.

Organizacje podczas spotkan przede wszystkim realizujg 2017
swoje indywidualne interesy

BKDS 39% 31%

DKDS 38% 38%

e W wywiadach indywidualnych czes$¢ organizacji potwierdzito obecnosé w KDS postawy,
ktdra polega na niecheci wobec dzielenia sie informacjami z szerszych gronem podmiotow
w obawie o wiekszg konkurencje o srodki dotacyjne. Obecnos¢ takich postaw i motywacji
organizacji do udziatu w KDS utrudnia wspétprace w komisji.
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“Mam taki problem, bo mysle, ze w tym BKDS-ie réznimy sie z niektdrymi osobami na poziomie
wartosci i wyobrazenia, po co my tam jesteSmy. Przed zebraniem, ktére miato dotyczy¢ konkurséw,
ktdre biuro ogtaszato w ubiegtym roku powiedziatam: wyslijmy maila na te liste mailingowg i niech
ludzie przyjda na to spotkanie, dowiedzg sie czegos wiecej. No i ustyszatam, ze to jest bardzo zty
pomyst, bo im wiecej ludzi przyjdzie, tym wiecej ludzi ztozy wnioski i mniej pieniedzy bedzie na nasze
dziatania. (...) Bo ten, kto dziata w BKDS-ie, ten angazuje sie wiecej, w zwigzku z tym nie dzielmy tego
tortu na wiecej kawatkow". [NGO4]
® Przedstawiciele organizacji zwracali jednak przede wszystkim uwage na motywacje do
udziatu w KDS, ktdra polega na sieciowaniu, integracji Srodowiska pozarzadowego,
mozliwosci nawigzania wspotpracy przy projektach.
e Jako cenne organizacje postrzegajg tez sieciowanie miedzybranzowe w DKDS.

e Organizacje wskazywaty tez na takie pragmatyczne motywacje do udziatu w KDS jak
mozliwos¢ bycia na biezgco z tym, co sie dzieje w Urzedzie oraz w srodowisku
pozarzadowym.

“To s biezgce kontakty, takie monitorujace, co sie dzieje w organizacjach, co sie dzieje w Urzedzie.
Ja uwazam, ze to jest bardzo wazne. (...) Bycie w kontakcie z Urzedem ma tez takie pragmatyczne
znaczenie. To jest forum konsultacji zadan konkursowych, zadawania pytan urzednikom o budzety, o

zadania, o ich plany". [NGO6]

Funkcjonowanie KDS: zaangazowanie organizacji

e Problem zbyt matego zaangazowania w prace komisji organizacje dostrzegajg przede
wszystkim w odniesieniu do BKDS.

® Pofowa organizacji (50%), ktore biorg udziat w pracach BKDS ocenia, ze zaangazowanie
przedstawicieli i przedstawicielek innych organizacji w prace komisji jest niewystarczajace.

Oznacza to wzrost takiej opinii wzgledem 2017 roku o 4 pkt. proc.

e Polepszyta sie z kolei ocena zaangazowania pozarzagdowych cztonkéw DKDS. 40% organizacji
dostrzega, ze aktywnos¢ cztonkédw DKDS jest zbyt mata (2017: 45%).

Przedstawiciele organizacji za mato si¢ angazuja
@ 2023 W 2017
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Wykres prezentuje odpowiedzi "tak" w odniesieniu do danego stwierdzenia.

Podstawa procentowania: organizacje, ktore uczestniczg w KDS. BKDS: n2023=92 n2017=81, DKDS:
n2023=55 n2017=60.

Przedstawiciele organizacji za mato sie angazuja m 2017

BKDS 50% 46%
DKDS 40% 45%

e W wywiadach indywidualnych problem niewystarczajacej aktywnosci organizacji w KDS
pojawiat sie czesto. Nieaktywni cztonkowie komisji stanowig wyzwanie dla funkcjonowania
KDS.
“Bardzo czesto na tej liscie sg NGO-sy widma, ktore wiemy, ze sg, wiemy, ze istniejg, ale
niekoniecznie sie uaktywniajg". [NGO5]
® (Czes$¢ KDS szuka rozwigzan na te sytuacje i wprowadza np. minimalng wymagang liczbe
obecnosci w ciggu roku. Niespetnienie tego wymagania skutkuje skresleniem z listy KDS.
“No nie sg aktywne wszystkie, to szczerze sobie powiedzmy. (...) Byty stowarzyszenia, ktérych
przedstawiciel praktycznie ani razu nie byt na spotkaniu DKDS-u. Postanowilismy podja¢ taka
uchwate, ze jezeli przynajmniej dwa razy w roku nie jest sie na spotkaniu, to bedziemy usuwac te
martwe stowarzyszenia”. [NGO8]

Funkcjonowanie KDS: zaangazowanie urzednikow

® Poza oceng zaangazowania innych pozarzgdowych przedstawicieli i przedstawicielek KDS,
pytaliémy tez o ocene zaangazowania osdb reprezentujgcych w KDS Urzad.

® 42%-43% organizacji ocenia, ze zaangazowanie urzednikéw i urzedniczek w KDS jest
niewystarczajgce.

Przedstawiciele urzedu za malo sie angazuja
60%

43% 42%

40%

20%

0%

BKDS DKDS

108



Wykres prezentuje odpowiedzi "tak" w odniesieniu do danego stwierdzenia.

Podstawa procentowania: organizacje, ktdre uczestniczg w KDS, BKDS: n2023=92, DKDS: n2023=55.

Przedstawiciele Urzedu za mato sie angazuja m

BKDS 43%

DKDS 42%

e W wywiadach indywidualnych niektérzy przedstawiciele organizacji méwili o duzej rotacji
osob reprezentujacych Urzad w KDS. Taka rotacja utrudnia prace komisji.

“Ja jestem tam pottora roku, to nam sie juz trzeci raz zmienia osoba, ktéra ma sie opiekowa,

wspotpracowac z naszg komisjg. Czyli tam jest duza, przypuszczam, rotacja w samym biurze". [NGO4]

Funkcjonowanie KDS: udziat decyzyjnych urzednikow

e W badaniu w 2017 roku 40% organizacji skarzyto sie, ze KDS nie sg powaznie traktowane
przez wiadze i osoby decyzyjne w urzedach. Jednoczesnie 75% organizacji w BKDS i 67% w
DKDS zgtaszata potrzebe, aby w posiedzeniach komisji braty udziat decyzyjni przedstawiciele
Urzedu.

e W 2023 roku zapytatySmy o to, na ile urzednicy i urzedniczki petnigcy kierownicze funkcje w
Urzedzie faktycznie biorg udziat w spotkaniach komisji.

e Okazuje sie, ze udziat urzednikdw na kierowniczych stanowiskach jest zdecydowanie czestszy
w odniesieniu do posiedzen dzielnicowych KDS. 53% organizacji deklaruje udziat oséb
decyzyjnych w spotkaniach DKDS, w BKDS — 38%.

W posiedzeniach komisji biorg udziat osoby decyzyjne, na wysokich stanowiskach
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Wykres prezentuje odpowiedzi "tak" w odniesieniu do danego stwierdzenia.

Podstawa procentowania: organizacje, ktdre uczestniczg w KDS, BKDS: n2023=92, DKDS: n2023=55.
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W posiedzeniach komisji biorg udziat osoby decyzyjne, na wysokich stanowiskach ﬂ

BKDS 38%

DKDS 53%

e 7 wywiaddw indywidualnych wynika, ze udziat oséb decyzyjnych w KDS bywa
zréznicowany. W czesci KDS burmistrzowie, wiceburmistrzowie czy radni przychodzg na
spotkania komisji, kiedy sg na nie zapraszani.

“A jak jest potrzeba to prosimy kogos$ z zarzadu, wiceburmistrza. Ostatnio na przyktad byt
wiceburmistrz [anonimizacja — nazwisko]. | do$¢ czesto byto dwdch burmistrzéw (...). Takze nie ma
tutaj wiekszych problemow. Jezeli zaprosimy kogos z rady, rdwniez przychodzg radni". [NGOS8]
“Mamy dosy¢ komfortowa sytuacje, bo mamy trzech przedstawicieli Miasta. To znaczy s to
naczelnicy, kluczowych wydziatéw, ktére przyznajg dotacje, oni sg na kazdym posiedzeniu. Tez na
kazdym posiedzeniu mamy dwoje wiceburmistrzéw, pani burmistrz jest dedykowana organizacjom,

natomiast drugi zastepca burmistrza jest po prostu tez cztonkiem organizacji". [NGO14]

o Bezposredni udziat osoby decyzyjnej, np. dyrektora lub przedstawiciela zarzadu dzielnicy,
wplywa na wieksze przetozenie ustalen komisji na dziatania Urzedu, dlatego w opinii
organizacji udziat urzednikdw ze stanowisk kierowniczych w KDS powinien by¢ regularny.
Organizacje majg obawy, ze kiedy w spotkaniu uczestniczy urzednik nizszego szczebla, ktéry
jedynie raportuje pewne ustalenia lub perspektywe organizacji, to wptyw organizacji jest
wtedy duzo mniejszy.

“Zeby byta taka osoba bardziej decyzyjna, merytoryczna. Bo jezeli jest tak, ze tam jest oddelegowany
jakis urzednik... w zaden sposdb tej osoby nie dyskryminuje, ale taki, ktéry, no nie ma pdzniej
zadnego przetozenia, moze co najwyzej przekaza¢ w formie notatki perspektywe organizacji, no to
takie sprawy majg najnizszy priorytet w Urzedzie. Wiec fajnie, zeby to, ze (...) przedstawiciel zarzadu
dzielnicy uczestniczy w posiedzeniu byto pewnym standardem, a nie jednorazowym wybrykiem".
[NGO13]

Funkcjonowanie KDS: spotkania online

e Pandemia spowodowata digitalizacje spotkan komisji dialogu spotecznego. Czes¢ KDS do dzis$

spotyka sie zdalnie.

® 75% organizacji z BKDS wskazuje, ze mozliwos¢ udziatu online utatwia organizacji

uczestnictwo w pracach komisji.

e Takie utatwienie deklaruje mniej cztonkéw DKDS — 62%.
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Mozliwos¢ udziatu online utatwia naszej organizacji uczestnictwo w pracach komisji
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Wykres prezentuje odpowiedzi "tak" w odniesieniu do danego stwierdzenia.

Podstawa procentowania: organizacje, ktdre uczestniczg w KDS, BKDS: n2023=92, DKDS: n2023=55.

Mozliwos¢ udziatu online utatwia naszej organizacji uczestnictwo w pracach komisji n

BKDS 75%

DKDS 62%

e W wywiadach indywidualnych organizacje zwracaty uwage na to, ze spotkania online, cho¢
moga oszczedzaja czas, sg efektywne, to nie zapewniajg odpowiedniej integracji KDS jako
grupy. Dlatego potrzeba tez osobistych spotkan komisji.

“W wiekszosci spotykamy sie online, ale postanowilismy spotykac sie kilka razy w roku osobiscie. {(...)
Uznalismy, ze spotkania online sg niewystarczajgce i jest potrzeba spotykania sie na zywo, zeby sie
tez bardziej poznawaé, bardziej zapamietywac". [NGO3]

Funkcjonowanie KDS: informacja zwrotna na temat zgtaszanych uwag

e W poprzedniej edycji badania okoto co czwarta organizacja bioraca udziat w KDS zgtaszata, ze
komisje nie sg traktowane powaznie przez osoby decyzyjne w urzedach, co przejawiato sie
m.in. w poczuciu, ze ich gtos nie jest brany pod uwage oraz brakuje informacji zwrotnej od
Urzedu.

e ZapytaliSmy organizacje, ktére uczestniczg w pracach BKDS lub DKDS, na ile otrzymuja od
Urzedu informacje zwrotng na temat zgtaszanych uwag.

® 39% organizacji deklaruje, ze taka informacje zwrotng otrzymuje czesto lub zawsze, a kolejne
25% otrzymuje jg czasami. Informacje zwrotng od Urzedu dostaje 64% organizacji, tj.

podobnie jak szes$¢ lat temu (62%). Mozna zatem powiedzie¢, ze nie obserwujemy duzej
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zmiany w zakresie otrzymywania przez organizacje informacji zwrotnej na temat zgtaszanych

w KDS uwag.

® 6% organizacji, czyli tyle samo co w 2017 roku, deklaruje, ze nigdy nie otrzymuje informacji

zwrotnej na temat zgtoszonych postulatéw.

e 30% organizacji z KDS (tj. podobnie jak w 2017 roku), nie jest w stanie odpowiedzie¢ na
pytanie o czestotliwos$é otrzymywania informacji zwrotnej od Urzedu na temat zgtaszanych
uwag. Moze to Swiadczy¢ o braku przeptywu informacji wewnatrz KDS.

Urzad informuje KDS nt. zgtaszanych uwag

B Tak, zawsze [ Tak, czesto [ Tak, czasem || Nie, nigdy Trudno powiedzie¢

Pytanie: czy w ciggu ostatnich 3 lat biura Urzedu m.st. Warszawy/urzedy dzielnic informowat(y)

BKDS/DKDS o uwzglednieniu badz nie zgtaszanych przez nig uwag czy postulatow?

Podstawa procentowania: organizacje, ktdre uczestniczg w BKDS lub DKDS, n2023=116, n2017=130.

Urzad informuje KDS nt. zgtaszanych uwag “ 2017

Tak, zawsze 19% 15%
Tak, czesto 20% 28%
Tak, czasem 25% 19%
Nie, nigdy 6% 6%
Trudno powiedziec¢ 30% 31%

Funkcjonowanie KDS: otrzymywanie uzasadnienia odrzucanych uwag

e Deklaracje organizacji z KDS wskazujg, ze praktyka uzasadniania negatywnych decyzji Urzedu
nie jest powszechna.

® tacznie 41% organizacji uczestniczacych w pracach KDS przyznaje, ze spotyka sie z
uzasadnieniami odmownych decyzji Urzedu odnosnie do uwag komisji. Jest to podobny
wynik jak w 2017 roku. W 2023 roku 19% organizacji podaje, ze takie uzasadnienie otrzymuje
zawsze lub czesto, kolejne 22% otrzymuje je czasami.

® 9% organizacji twierdzi, ze negatywna decyzja Urzedu nigdy nie jest wyjasniana. To o 5 pkt.

proc. mniej niz w 2017 roku.
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® 37% organizacji nie jest w stanie ocenié, czy KDS, w ktérym organizacja uczestniczy,

otrzymuje od Urzedu uzasadnienie odmownych decyzji dot. zgtaszanych uwag.

o 13% organizacji deklaruje, ze nie zdarzyly sie takie sytuacje, aby Urzad odrzucit uwagi

organizacji.

KDS otrzymuje od Urzedu uzasadnienie nieuwzglednienia uwag

B Tak, zawsze [ Tak,czesto [ Tak, czasem [ Nie, nigdy Trudno powiedzied
B Nie dotyczy, nie bylo takiej sytuacii

Pytanie: czy w ciggu ostatnich 3 lat w przypadku nieuwzglednienia przez biura Urzedu m.st.
Warszawy/urzedy dzielnic uwag lub postulatéw BKDS/DKDS, jej cztonkowie otrzymywali

uzasadnienie negatywnych decyzji?

Podstawa procentowania: organizacje, ktdre uczestniczg w BKDS lub DKDS, n2023=116, n2017=130.

KDS otrzymuje od Urzedu uzasadnienie nieuwzglednienia uwag

Tak, zawsze 7% 12%
Tak, czesto 12% 13%
Tak, czasem 22% 17%
Nie, nigdy 9% 14%
Trudno powiedzie¢ 37% 35%
Nie dotyczy, nie byto takiej sytuacji 13% 9%

Opinie organizacji o postrzeganiu KDS w Urzedzie

e W rozmowach indywidualnych pojawiaty sie gtosy organizacji uczestniczacych w KDS, ktére
wskazywaty, ze potrzeba zbudowania partnerskiego traktowania i partnerskiej relacji
miedzy urzednikami a organizacjami. Zdarza sie, ze urzednicy traktuja swojg obecnos¢ na
spotkaniach KDS jakby byli “wezwani na dywanik”. Bez postrzegania siebie jak partneréw i

ekspertéw trudno o dobrg wspdtprace.

“Ostatnio mieliSmy na naszej komisji zaproszong panig z wydziatu [anonimizacja — nazwal], ktora
troche czuta sie, jak wezwana na dywanik. (...) | miatam takie poczucie, ze przez 20 minut

walczylisSmy z tym, ze ona miata takie wrazenie, ze wtasnie ona przyszta spowiadac sie. A jej mowie,
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ze mozemy wspotpracowac. (...) | mam wrazenie, ze to jest cos, co jest do zbudowania, zeby
pokazac, ze to nie jest tylko tak, ze jakies tam NGO sie spotykajg i sobie co$ tam gadajg, tylko tam
naprawde jest potezna wiedza, profesjonalizm i super eksperci". [NGO5]

e Inna organizacja zwracata uwage, ze BKDS, w ktérym uczestniczy, jest przez Urzad
traktowany przedmiotowo, kompetencje organizacji cztonkowskich nie sg przez Urzad
witasciwie wykorzystywane, a komisja stuzy jedynie jako “narzedzie do konsultacji”.
Jednoczesnie w tym BKDS brakuje wzajemnego zaufania. W rezultacie organizacje nie chca
dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami, zgtaszac trudnosci w obawie, ze zostanie to

wykorzystane przeciwko nim.

“Mam wrazenie, ze jesteSmy tylko narzedziem do konsultacji. Jak jestesmy potrzebni, to jasne, ale
tez, zeby z nami omawiac.... Jak [anonimizacja — nazwa biura] zajmowat sie sprawg ukrainskg, nie
mogliSmy sie naprosi¢, zeby ustyszed, co sie dzieje, jak my sie mozemy wtaczyé. (...) W [anonimizacja
— nazwa biura] mam wrazenie, ze to jest bardziej sktécanie [organizacji]. (...) Troche nie ma takiej
przestrzeni na dzielenie sie, bo wtasciwie nie wiem, jak to zostanie wykorzystane. Czy mam mowic¢ o
swoich trudnosciach, czy zostane ustyszana jako ta, ktéra sobie nie radzi. Jakby nie ma tam takiego

poczucia bezpieczenstwa. | z takiego kawatka psychologicznego nie dziata ta wspdtpraca". [NGO10]

Inne wyzwania i potrzeby zwigzane z KDS
e Innym watkiem, ktdry organizacje poruszaty w wywiadach, byt miedzy innymi ten dotyczacy
potrzeby zmiany pokoleniowej w KDS. Taki postulat byt wymieniany tez w badaniu

ankietowym.

® Przedstawiciel badanej organizacji zauwaza, ze w ciggu ostatnich lat wspotpraca w ramach
KDS rozwineta sie i ze obecna struktura dialogu w Miescie stwarza wiele mozliwosci. | cho¢
organizacja ma poczucie bycia wystuchang, to wiele zalezy od tzw. czynnika ludzkiego, czyli

od tego, kto sprawuje kierownicze funkcje w Urzedzie.

“Czujemy, ze to jest takie miejsce, gdzie mozemy wiasnie zabrac gtos i cos powiedzieé. Nie wszystkie
nasze postulaty sy uwzgledniane i bardzo wiele zalezy tez od cztowieka. Czasem wystarczy, ze sie
naczelnik czy dyrektor biura zmieni i wspdtpraca rusza. Wspétpraca, ktéra byta petzajgca czy
blokowana. Natomiast uwazam, ze ta struktura dialogu w Warszawie daje duzo mozliwosci i ze ja
jako przedstawiciel organizacji czuje sie wystuchany i mam takie poczucie po tych 18 latach
spotecznego zaangazowania, ze wiele rzeczy udato sie pchng¢ do przodu. W takim zakresie

formalnym, proceduralnym, ze sie zmienita pewna wspdtpraca". [NGO14]

® W zwigzku z potrzebg zbudowania lub wzmocnienia partnerskiej relacji miedzy Urzedem a
organizacjami pojawit sie pomyst przeprowadzenia zewnetrznej ewaluacji dotyczacej
wspotpracy w KDS oraz wdrozenie pracy warsztatowej jako metody pracy.

“Moze to tez kwestia jakiego$ warsztatowania sie wzajemnego co jaki$ czas. Jakiejs ewaluacji Urzad-

KDS przez jakichs zewnetrznych facylitatoréw. To pewnie mogtoby duzo zmienié". [NGO13]
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5.2.6. Opinie o KDS: perspektywa Urzedu
Wsrdd urzedniczek i urzednikow, ktérzy wzieli udziat w badaniu i uczestniczg w KDS:

o 85% urzednikdéw twierdzi, ze mozliwos¢ udziatu online w pracach komisji utatwita im
uczestnictwo w KDS.

e Potowa urzednikéw i urzedniczek (50%) uwaza, ze w trakcie spotkan komisji brakuje
merytorycznego dialogu, prezentowane sg jedynie postulaty uczestnikow (w 2018 roku:
52%).

e W 2018 roku 47% 0sbb pracujgcych w Urzedzie zgodzito sie, ze w spotkaniach KDS powinny
braé udziat urzednicy na kierowniczych stanowiskach. W 2023 roku zapytalismy, na ile takie
osoby biorg udziat w spotkaniach KDS. 58% badanych przyznato, ze tak sie dzieje.

e (o pigta badana osoba (21%) uwaza, ze urzednicy i urzedniczki bioracy udziat w spotkaniach
KDS nie sg powaznie traktowani przez przedstawicieli organizacji (w 2018 roku: 26%).

o Wedtug 17% pracownikdéw i pracowniczek ich udziat w KDS ogranicza sie do funkgji
organizacyjnych (w 2018 roku: 26%).

o 31% urzednikdéw zgadza sie, ze w KDS liczba przedstawicieli ze strony urzedu i organizacji
powinna by¢ zblizona. To istotny wzrost poparcia dla tej opinii, w 2018 roku zgadzato sie z
nig 19% osdb.

Opinie nt. funkcjonowania Komisji Dialogu Spotecznego

Mozliwo$¢ udziatu online utatwia mi uczestnictwo w

pracach komisji. (2023) 48% G 8%

W trakcie spotkan komisji brakuje merytorycznego
dialogu, prezentowane s3 jedynie postulaty
uczestnikow. (2023)

W trakcie spotkari komisji brakuje merytorycznego

dialogu, prezentowane sg jedynie postulaty 26% 4%
uczestnikow. (2018)
W posiedzeniach Komisji biorg udziat osoby decyzyjne /
na wysokich stanowiskach. (2023) 44% 21% 17% 4%
Mam poczucie, Zze urzednicy bioracy udziat w
spotkaniach Komisji nie sg powaznie traktowani przez 13% 4%
przedstawicieli organizaciji. (2023)
Mam poczucie, ze urzednicy biorgcy udziat w
spotkaniach Komisji nie sg powaznie traktowani przez 11% 4%
przedstawicieli organizacii. (2018)

@ Zdecydowanie sig zgadzam Raczej sig zgadzam [l Raczej sie nie zgadzam [l Zdecydowanie sie nie zgadzam
Trudno powiedzie¢

Uwazam, Ze udziat urzednikéw w Komisjach ogranicza
sig do funkcji organizacyjnych. (2023)

Uwazam, ze udziat urzednikéw w Komisjach ogranicza
sie do funkcji organizacyjnych. (2018)

W Komisjach liczba przedstawicieli ze strony Urzedu i
organizacji powinna by¢ zblizona. (2023)

W Komisjach liczba przedstawicieli ze strony Urzedu i
organizacji powinna by¢ zblizona. (2018)

Pytanie: w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z ponizszymi stwierdzeniami dot. Komisji
Dialogu Spotecznego?

Podstawa procentowania: urzednicy, ktdrzy uczestniczg w KDS, n2023=48, n2018=53.
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Opinie urzednikéw nt. Raczej sie [Zdecydowa
p < Zdecydowani | Raczej sie USl i Trudno

funkcjonowania Komisji Dialogu . nie nie sie nie N
e sie zgadzam| zgadzam powiedziec
Spotecznego zgadzam | zgadzam

Mozliwos¢ udziatu online utatwia
mi uczestnictwo w pracach 38% 48% - 6% 8%
komisji. (2023)

W trakcie spotkan komisji brakuje
merytorycznego dialogu,

) . 17% 33% 31% 19% -
prezentowane sg jedynie
postulaty uczestnikéw. (2023)
W trakcie spotkan komisji brakuje
merytorycznego dialogu,
26% 26% 26% 17% 4%

prezentowane sg jedynie
postulaty uczestnikéw. (2018)

W posiedzeniach Komisji biorg
udziat osoby decyzyjne / na 15% 44% 21% 17% 4%
wysokich stanowiskach. (2023)

Mam poczucie, ze urzednicy

bioracy udziat w spotkaniach

Komisji nie sg powaznie 8% 13% 48% 27% 4%
traktowani przez przedstawicieli

organizacji. (2023)

Mam poczucie, ze urzednicy

bioragcy udziat w spotkaniach

Komisji nie sg powaznie 15% 11% 43% 26% 4%
traktowani przez przedstawicieli

organizacji. (2018)

Uwazam, ze udziat urzednikéw w
Komisjach ogranicza sie do 4% 13% 42% 42% -
funkcji organizacyjnych. (2023)

Uwazam, ze udziat urzednikéw w
Komisjach ogranicza sie do 11% 15% 40% 28% 6%
funkcji organizacyjnych. (2018)

W Komisjach liczba
przedstawicieli ze strony Urzedu i

N . g 6% 25% 29% 33% 6%
organizacji powinna by¢ zblizona.
(2023)
W Komisjach liczba
przedstawicieli ze strony Urzedu i
6% 13% 25% 38% 19%

organizacji powinna by¢ zblizona.
(2018)
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e Urzednicy zaznaczajg, ze spotkania online s3 wygodne, ale nie zastepujg w petni spotkan na
zywo. Dlatego niektdére komisje, kiedy tylko umozliwita to sytuacja pandemiczna, wrdécity do
spotkan stacjonarnych.

“Przebakiwata przewodniczaca, ze moze zrobimy kolejne posiedzenie online, ale chyba wszystkim
obrzydty. Oni sie przyjaznig, spotykajg, znaja sie od lat kilkudziesieciu czasami, wiec dla nich to tez
jest okazja do spotkania towarzyskiego, wymienienia nowinek, co u nich stychac. Takze po
pierwszym popandemicznym spotkaniu na zywo, to wszyscy byli po prostu z takimi usmiechami jak
banany, ze w koricu mogli sie zobaczy¢". [UM8]
e Urzednicy wskazujg, ze urzednicy decyzyjni biorg udziat w spotkaniach komisji, jesli
zachodzi taka potrzeba, choé¢ na podstawie przywotywanych sytuacji wydaje sie, ze czesto

ma to charakter “sktadania wyjasnien” w problemowych sytuacjach.

“Tak, przychodza. | nawet ostatnio, poniewaz byt jakis problem z jednym z konkurséw dotacyjnych,
to na dywanik zostali pociggnieci zastepca burmistrza (...) i naczelnik. Tak ze oni zapraszajg, jezeli

chcg z kims$ porozmawiacd. A sg tez takie spotkania, ze oni nie potrzebujg nikogo". [UM8]
Wyzwania w dziataniu KDS wedtug urzednikéw

e W wywiadach indywidualnych niektérzy urzednicy zaznaczaja, ze przygotowanie
pozarzadowych cztonkéw komisji do spotkan jest zréinicowane. Trudnoscig bywa to, kiedy
osoby nieprzygotowane merytorycznie do danego spotkania wtgczajg sie w sposoéb, ktory nie

jest konstruktywny.

“Wiec ta rozmowa w zaleznosci od tego, o czym rozmawiamy wyglada réznie. Albo sie odzywajq i
angazujg te osoby, ktére na [anonimizacja — obszar dziatan] sie znajg i zalezy im, inne siedzg cicho,
albo nie daj Boze zaczynajg te osoby, ktére merytorycznie nie sg przygotowane, wygtaszac swoje
teorie, ze to powinno by¢ inaczej, albo ze sie nie podoba. Tak jak w grupie ludzi". [UM5]
e 7 perspektywy urzednikéw wyzwaniem sg takze nieaktywni cztonkowie komisji oraz fakt, ze
takie organizacje nie sg przez osoby przewodniczgce skreslane z listy cztonkdw. Pojawit sie
gtos, ze w zwigzku z niewielkim zaangazowaniem cztonkdw komisji praca pewnego urzedu

dzielnicy nie bytaby utrudniona, gdyby dany DKDS przestat dziatac.

“Nawet jeden BKDS poswiecilismy temu, jak te sprawe rozwigza¢, bo coraz mniej ich przychodzito.
No i finalnie na stronie, jak otwieram — nawet wczoraj wchodzitam, zeby doktadnie sprawdzi¢ sktad
komisji — sg organizacje, ktérych ja nie widziatam piec lat, a sg caty czas w BKDS-ie. No wiec mamy
organizacje-widma". [UM7]
“Szczerze powiem, ze gdyby jej nie byto [komisji], to bym sie obyt. Moze na moje zdanie tez ma
wplyw to, ze uczestniczac w ostatnich spotkaniach widze, ze przedstawiciele tych instytucji sami nie
chcg w tym DKDS-ie uczestniczyc. Jezeli cztonkdw w [anonimizacja — nazwa komisji] jest powiedzmy
pietnascie, no to jest problem, zeby kworum sie zebrato na kwartalnym zebraniu. Oni zwyczajnie nie
przychodzg, nie angazujg sie, nie chcg. Oczywiscie sg jednostki, ktére sg bardzo zaangazowane. No
ale to sg jednostki, pojedynczy przedstawiciele, ale nie cate ciato". [UM5]

e Urzedniczka z duzej dzielnicy, z duza liczbg mieszkancéw zgtasza, ze wyzwaniem jest

wspotpraca w DKDS. Przypuszcza, ze w mniejszych dzielnicach organizacjom moze by¢
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tatwiej wspdtpracowac, poniewaz na mniejszym terenie tatwiej o znalezienie wspdlnego
interesu. Dlatego w omawianej dzielnicy bardziej niz w DKDS organizacje wspotpracujg w

ramach lokalnych partnerstw.

“Wyszto nam, ze nasza dzielnica jest na tyle wielka, ze te organizacje mimo wszystko dziatajg bardziej
lokalnie, w takich mniejszych jednostkach, i one bardziej tam sie angazujg. Natomiast wspdtpraca w
takim wielkim organizmie, ktdry jest poréwnywalny z wielkim miastem wojewddzkim w Polsce, moze
tu jest cos... Znaczy, moze oni po prostu troche majg inny interes, inne potrzeby i pracujg z innymi

ludZmi. | stad chyba ta wspdtpraca taka globalna tutaj stabo idzie". [UM10]

e W niektdrych KDS wyzwaniem jest brak partnerskiej relacji miedzy organizacjami a
urzedem oraz wzajemne oczekiwania urzedu i organizacji. Przedstawicielka urzedu w BKDS
ma poczucie, ze na spotkaniach komisji jest odpytywana z dziatan urzedu i jest pod ostrzatem
pytan i oczekiwan organizacji. Urzedniczka wskazuje, ze brakuje jej z kolei ze strony
organizacji aktywnego proponowania rozwigzan.

“Z czym sie Zle czuje od jakiegos czasu, jeszcze tego nikomu nigdy nie wyartykutowatam, to jest to, ze
jak przychodze na BKDS i jestem przedstawicielem biura, to ciggle stysze od réznych osdb: a prosze
nam powiedziec to i tamto, a prosze nas poinformowac, a chcieliby$my sie dowiedzie¢ czegos. Czyli
takie punktowanie Miasta, zeby sie tu przed nimi teraz wyspowiadac¢. Wiec od jakiegos$ czasu mam
troche takie przekonanie, ze jestem tam pod ostrzatem (...). Jeszcze nie ustyszatam czegos takiego: to
my wam przygotujemy, pochylicie sie nad tym i moze co$ razem wspdlnie wypracujemy". [UM7]

® Problemem zgtaszanym przez przedstawicielke Urzedu w odniesieniu do tego samego BKDS
jest brak wizji dziatania organizacji w BKDS. W jej ocenie organizacje przyjmujg postawe
pasywna, bierna, reaguja tylko na to, co wnosi na spotkania Urzad, same jednak nie maja
swojego “programu”, wizji lub propozycji zagadnien, ktérymi chciatyby sie zajgé w trakcie
prac komisji.

“Zabrakto mi w tym roku w styczniu takiej analizy, co jest dla nich wazne, tylko takie troche
wymyslanie na site, czym my bysmy chcieli sie tutaj w miescie zajg¢. (...) | mam wrazenie od 2-3 lat,
co najmniej, ze BKDS-y sprowadzajg sie do tego, ze przewodniczgca BKDS-u pisze do mnie maila, co
tam macie na najblizszy BKDS. (...) Jakby mnie zabrakto, tzn. przedstawiciela Biura [anonimizacja —
nazwa biural, to pewnie w punkcie programu na BKDS pojawityby sie sprawy rézne i nic wiecej, bo

troszke mi brakuje planu komisji na dziatanie". [UM7]

Proponowane zmiany w KDS wedtug urzednikéw

® Ze strony czesci urzednikdw pojawia sie propozycja zmniejszenia obowigzkowej

czestotliwosci spotkan, aby KDS zbierat sie wtedy, kiedy jest to faktycznie potrzebne.

“Mysle, ze moze jednak jeszcze bardziej zmniejszyé obowigzek czestotliwosci spotykania sie, bo nie

zawsze jest taka potrzeba. | zeby nie robic spotkania wtasnie, bo jest konieczne". [UM1]

e Urzednicy zwracaja tez uwage na potrzebe lepszej integracji i aktywizacji cztonkéw KDS,
aby bardziej zacheci¢ i zmotywowac ich do dziatania. Takg funkcje aktywizacyjng mogtyby
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petnic¢ réznego rodzaju warsztaty. W opinii urzednika bez pracy warsztatowej, dziatan

ukierunkowanych na budowanie i utrzymywanie zespotu, kazda grupa jest mato wydajna.

“Jakby zabezpieczy¢ srodki w budzecie na jakie$ dziatania dla tej dzielnicowej komisji, nawet takie

typowo integrujace, to mysle, ze ta komisja dziatataby o wiele lepie;j. (...) Integracyjno-aktywizujace,

bo to nie chodzi o to, ze robimy im jakis wyjazd i oni sie bedg bawi¢, tylko nawet pod katem jakichs

warsztatéw. Kazda grupa musi sie w jakikolwiek sposdb aktywizowaé. Grupa, ktdra nie uczestniczy w

zadnych warsztatach, w zadnych spotkaniach, nie robimy nic dla nich, jest mato wydajna". [UM9]

Kolejna propozycja dotyczy lepszego przeptywu informacji miedzy réznymi dzielnicowymi
komisjami. Obecnie urzednicy biorgcy udziat w pracach réznych DKDS nie majg ze soba

kontaktu, mozliwosci wymiany doswiadczen.

Pojawit sie tez gtos dotyczacy potrzeby zweryfikowania sposobu funkcjonowania KDS. W
ocenie urzednika funkcja czy sposéb dziatania KDS nie byt dobrze przemyslany, kiedy te
gremia byty powotywane. To z kolei skutkuje obecnymi trudnos$ciami w dziataniu KDS, np.

niewielkim zaangazowaniem organizacji w prace komisji.

“Moim zdaniem te KDS-y byty po prostu powotane jako nie do korica przemyslane i nie do konca

okreslone. One sobie po prostu istnieja. (...) Zostaty stworzone, zeby byty. To zalezy wszystko do

tego, kto w tym DKDS-ie jest i kto go tworzy, jakie jest podejscie, czy ktos chce co$ robi¢. “[UM9]

Funkcjonowanie KDS: informacja zwrotna nt. zgtaszanych uwag

65% urzednikéw deklaruje, ze KDS za kazdym razem lub czesto otrzymuje od Urzedu
informacje zwrotng na temat uwzglednienia lub nie zgtaszanych przez organizacje uwag.
Takich deklaracji w 2018 roku byto 68%.

W poréwnaniu do 2018 roku zmniejszyta sie liczba urzednikdéw twierdzacych, ze takie
wyjasnienia udzielane s3 tylko czasami (z 19% do 10%).

Zwiekszyta sie (z 11% do 21%) grupa urzednikdw, ktdrzy nie sg w stanie odpowiedzie¢ na to
pytanie. Moze to swiadczy¢ o rotacji w Urzedzie na stanowisku przedstawiciela Urzedu w
KDS, z czego wynika trudnos$¢ odniesienia sie do badanej 3-letniej perspektywy czasowej, o
trudnosci w siegnieciu pamiecig wstecz lub o braku przeptywu informacji miedzy Urzedem a
KDS.
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Udzielanie informacji zwrotnej nt. zgtaszanych uwag

B Zakazdymrazem [l Czesto [ Czasem [ Nigdy Trudno powiedzie¢

21%

Pytanie: czy w ciggu ostatnich 3 lat Komisja, w pracach ktérej Pan(i) uczestniczy, otrzymywata od biur
Urzedu/ urzeddw dzielnic informacje na temat tego, czy jej postulaty lub uwagi zostaty przyjete? (W
2018 roku pytano o perspektywe 2-letnig).

Podstawa procentowania: urzednicy, ktérzy uczestniczg w KDS, n2023=48, n2018=53.

Udzielanie informacji zwrotnej nt. zgtaszanych uwag m 2018

Za kazdym razem 40% 36%
Czesto 25% 32%
Czasem 10% 19%
Nigdy 4% 2%
Trudno powiedziec 21% 11%

5.2.6.1. Powody braku zaangazowania organizacji w KDS
Wsrdd badanych organizacji, ktore nie uczestniczg w KDS:

e Najczesciej wymienianym przez organizacje powodem braku zaangazowania w prace
branzowych lub dzielnicowych komisji dialogu spotecznego jest brak czasu, na te okolicznos¢
wskazuje 43% organizacji (w 2017 roku: 42%).

“Organizacje pozarzagdowe sg bardzo obcigzone swojg wtasng pracg w swoich obszarach, majg
niewiele czasu na to, zeby sie zaangazowywaé w dziatalnos¢". [NGO3]

e Co pigta organizacja (22%) nie wie czy i jak moze sie wtgczy¢é w KDS. To wzrost o 10 pkt. proc.
w stosunku do 2017 roku.

e Co pigtej organizacji (19%) nie pasujg terminy lub godziny spotkan.

e (o dziesigta organizacja (11%) nie wierzy, ze KDS ma realny wptyw na wazne sprawy miejskie
i dzielnicowe, a 6% nie przewiduje, ze gtos ich organizacji zostanie wziety pod uwage,
dlatego nie angazuje sie w prace KDS.
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“Ja mam wrazenie, ze organizacje angazujg sie coraz mniej dlatego, ze Urzad coraz bardziej
instrumentalnie traktuje te miejsca. Coraz mniej jest prawdziwego partnerstwa, rozmowy o
merytorycznych rzeczach, wymiany. Coraz wiecej to stuzy temu, ze urzednik méwi jak jest albo jak
ma by¢, najczesciej sam jest niedecyzyjny, tylko informuje. Jest coraz mniejsza mozliwos¢ wptywu".
[NGO6]
“To, co tez zniecheca, to mate przetozenie na pdzniejsze dziatania urzedéw. No, nie oszukujmy sie,
KDS-y maja taka role konsultacyjng, ale to zdanie niezbyt czesto jest pdzniej stuchane, czy
uwzgledniane poza tym ustawowym minimum, typu wtasnie konsultowanie konkurséw, wskazanie
ludzi do komisji itd". [NGO13]
e Wsrdd innych powoddw pojawiaty sie takie jak: niepokrywanie sie przedmiotu prac komisji z
obszarem zainteresowania organizacji; dojrzaty wiek cztonkdéw organizacji, ktéry
uniemozliwia dodatkowe zaangazowanie; brak osoby w organizacji, ktéra mogtaby

zaangazowac sie w komisje.

Powody braku zaangazowania organizacji w KDS
B 2023 @ 2017
, I 43%
N T S N 42%

Nie wiemy czy i jak mozemy bra¢ udziat I 22%
I 12%

Nie pasujg nam godziny lub terminy, w jakich [N 19%
odbywajg sie spotkania NG 20%

Nie wierzymy, ze BKDS-y/DKDS-y majg na cos [N 11%
wplyw N 7%

Nie wierzymy, Ze gtos naszej organizacji zostanie [l 6%

wziety pod uwage przez reszte Komisji NG 23%

0,
Nie interesuje nas to B 2%

s

edizicc NI 17%
T PO 25%

I 207
Inne powody 20%

0% 20% 40% 60%
Pytanie: dlaczego Parstwa organizacja nie bierze udziatu w pracach BKDS/DKDS? Prosze zaznaczyé
wszystkie pasujgce odpowiedzi.

Podstawa procentowania: organizacje, ktdre nie uczestniczg w KDS, n2023=53, n2017=106.
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Powody braku zaangazowania organizacji w KDS “ 2017

Nie mamy czasu
Nie wiemy czy i jak mozemy bra¢ udziat

Nie pasujg nam godziny lub terminy, w jakich odbywajg
sie spotkania

Nie wierzymy, ze BKDS-y/DKDS-y majg na co$ wptyw

Nie wierzymy, Ze gtos naszej organizacji zostanie wziety
pod uwage przez reszte Komisji

Nie interesuje nas to
Trudno powiedzieé

Inne powody

43%
22%

19%

11%

6%

2%
17%

20%

42%

12%

20%

17%

23%

5%

25%
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5.3. Konsultacje polityk miejskich

Statystyki GUS dot. udziatu w konsultacjach w Warszawie

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (dane na podstawie SOF-5 oraz SOF-1 za
2019 rok) 0,5 tys. organizacji pozarzgdowych zlokalizowanych w Warszawie uczestniczy w
konsultacjach spotecznych projektéw uchwat na poziomie urzedu gminy lub miasta.

Wsrdd tych podmiotdéw biorgcych udziat w konsultacjach ok. 500 to podmioty ekonomii
spotecznej, ok. 300 to stowarzyszenia i podobne organizacje spoteczne, a ok. 200 to
fundacje.

Najwiecej organizacji wtaczajacych sie w konsultacje jako gtéwng dziedzine swojej
dziatalnosci statutowej wskazuje kulture i sztuke (24%), ochrone zdrowia (16%), edukacje,
wychowanie i badania naukowe (12%), towiectwo (12%), pomoc spoteczng i humanitarng
(11%), prawo i jego ochrone, prawa cztowieka (10%) oraz sport, turystyke, rekreacje i hobby
(9%).

5.3.1. Znajomosc i udziat organizacji w konsultacjach: perspektywa
Urzedu

60% urzednikéw wspdtpracujacych pozafinansowo z organizacjami konsultuje z nimi
dokumenty. Wsrdd pracownikéw biur taka forme wspotpracy z organizacjami deklaruje 64%
urzednikéw i urzedniczek, a wsréd osdb pracujgcych w urzedach dzielnic — 48%.

Dokumenty konsultowane z organizacjami to przede wszystkim ogtoszenia konkursowe (80%
urzednikow je konsultuje).

58% urzednikéw i urzedniczek deklaruje, ze udostepnia do konsultacji dokumenty

programowe, a 43% — dokumenty strategiczne.

W poréwnaniu do 2018 roku urzednicy i urzedniczki czesciej udostepniajg organizacjom do
konsultacji ogtoszenia konkursowe (o 6 pkt. proc) oraz dokumenty strategiczne (o 8 pkt.

proc.), a rzadziej dokumenty programowe (o 5 pkt. proc.).

Wsrdd innych konsultowanych dokumentéw sg wymieniane projekty uchwat, dodatkowo
konsultowane dokumenty innych instytucji, m.in. szczebla rzgdowego oraz projekty

drogowe.
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Dokumenty udostepniane do konsultacji organizacjom pozarzadowym

W 2023 B 2018

80%

Ogtoszenia konkursowe
74%

57%
61%

Dokumenty programowe

43%

Dokumenty strategiczne
35%

13%
14%

Inne

0% 25% 50% 75%

100%

Pytanie: jakie dokumenty udostepnia Pan(i) do konsultacji organizacjom pozarzgdowym? W pytaniu

mozna byto zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Podstawa procentowania: urzednicy, ktdrzy konsultujg dokumenty z organizacjami, n2023=60,

n2018=57.
e T
organizacjom pozarzagdowym

Ogtoszenia konkursowe 80% 74%
Dokumenty programowe 57% 61%
Dokumenty strategiczne 43% 35%

Inne 13% 14%

® Pracownicy i pracowniczki Urzedu oceniaja, Ze zaangazowanie organizacji pozarzagdowych w
proces konsultowania dokumentéw jest przecietne. Takg opinie prezentuje 45% urzednikéw
(w 2018 roku: 42%).

e Co pigty urzednik lub urzedniczka (20%) deklarujg, ze zaangazowanie organizacji jest duze. W
2018 roku wieksza czes¢ urzednikdw (32%) dostrzegata takie aktywne wtgczanie sie

organizacji w konsultacje.

® Powieksza sie z kolei grupa badanych raportujgcych mate lub zadne zaangazowanie

organizacji w konsultacje, z 25% do 32%.
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Ogélna ocena zaangazowanie organizacji pozarzadowych w proces konsultowania dokumentéw

B Duze [W Przecietne [l Mate [] Zadne - organizacje nie angazujg sie w proces konsultowania dokumentéw
Trudno powiedzie¢

Pytanie: jak, ogdlnie rzecz biorgc, ocenia Pan(i) zaangazowanie organizacji pozarzgdowych w proces

konsultowania dokumentow?

Podstawa procentowania: urzednicy, ktdrzy konsultuja dokumenty z organizacjami, n2023=60,
n2018=57.

Ogodlna ocena zaangazowanie organizacji pozarzagdowych w proces 2013
konsultowania dokumentow

Duze 20% 32%
Przecietne 45% 42%
Mate 30% 25%
Zadne — organizacje nie angazuja sie w proces konsultowania 2% i
dokumentéw

Trudno powiedzieé 3% 2%

5.3.2. Znajomos¢ i udziat organizacji w konsultacjach: perspektywa
organizacji
Wsrdd organizacji dziatajacych na rzecz Warszawy:
e W ciggu ostatnich szesciu lat spadt poziom wiedzy na temat konsultacji prowadzonych przez
Urzad Miasta. W 2023 roku 66% organizacji dziatajgcych na rzecz Warszawy styszato o
mozliwosci udziatu przedstawicieli organizacji w konsultacjach dotyczacych uchwat,

dokumentodw, strategii, planéw przygotowywanych przez Urzad m.st. Warszawy, w 2017
roku taka wiedze posiadato 75% organizacji.

e 38% organizacji zetkneto sie z informacjami lub zaproszeniami na konkretne konsultacje (w
2017 roku: 50%), a kolejne 29% organizacji styszato o tym, ze Urzad prowadzi konsultacje, ale

nie zetkneto sie z informacjami o konkretnych procesach konsultacyjnych.
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e (o trzecia organizacja (34%) nie styszata o konsultacjach. W 2017 roku z o prowadzeniu

konsultacji nie wiedziata co czwarta organizacja (25%).

Znajomosé¢ konsultacji

2023 29% 34%

2017 25% 25%

[ Tak, styszatem(am) i zetkngtem(am) sie z informacjami lub zaproszeniami na konkretne konsultacje
B Tak, styszatem (am), ze co$ takiego istnieje, ale nie zetkngtem(am) sie z informacjami o konkretnych konsultacjach
Nie, nie styszatem(am) o konsultacjach

Pytanie: czy styszat(a) Pan(i) o mozliwosci udziatu przedstawicieli organizacji w konsultacjach

dotyczacych uchwat, dokumentéw, strategii, plandw przygotowywanych przez Urzad m.st. Warszawy
lub zgtaszania uwag do tych dokumentéw?

Podstawa procentowania: organizacje, ktore dziatajg na rzecz Warszawy, N2023=325, N2017=384.

Znajomosc konsultacji m 2017

Tak, styszatem(am) i zetkngtem(am) sie z informacjami lub

_ . 38% 50%
zaproszeniami na konkretne konsultacje
Tak, styszatem (am), ze cos takiego istnieje, ale nie zetkngtem(am)
Lo S . 29% 25%
sie z informacjami o konkretnych konsultacjach
Nie, nie styszatem(am) o konsultacjach 34% 25%

Wsrdd organizacji dziatajacych na rzecz Warszawy i zarejestrowanych w Warszawie:

e W latach 2021-2023 co czwarta organizacja (26%) brata udziat w konsultacjach dokumentéw
prowadzonych przez biura Urzedu m.st. Warszawy lub urzedy dzielnic. Oznacza to niewielki
spadek poziomu partycypacji organizacji w konsultacjach. W 2017 roku niemal co trzecia
organizacja (31%) witaczata sie w konsultacje.

o Najpowszechniejszg formg przekazywania uwag w procesie konsultacji jest zgtaszanie ich w
ramach spotkan komisji dialogu spotecznego. Z tego sposobu korzysta 17% organizacji, czyli
podobna grupa jak w poprzedniej edycji badania (w 2017 roku: 18%).

® 14% organizacji, czyli dokfadnie tyle samo co w 2017 roku, sktada uwagi e-mailowo lub przez
formularz.
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® 8% organizacji deklaruje przekazywanie uwag podczas spotkan konsultacyjnych, innych niz
spotkania KDS (w 2017 roku: 10%).

Udziat w konsultacjach

W 2023 B 2017

Przekazails§my uwagi w ramach spotkania KDS-u - 18%

PrzesytaliSmy uwagi mailem / na formularzu / - 14%

- . . . - 8%
PrzekazaliSmy uwagi podczas innego spotkania
konsultacyjnego - 10%

0% 25% 50% 75% 100%

Nie przekazywali$my uwag w konsultacjach

Pytanie: czy w ciggu ostatnich 3 lat Paristwa organizacja zgtaszata uwagi do jakichs uchwat,
dokumentdw, strategii, planéw przygotowywanych przez biura Urzedu m.st. Warszawy lub urzedy
dzielnic? Chodzi tu o udziat w konsultacjach prowadzonych przez biura Urzedu m.st. Warszawy lub

urzedy dzielnic. Organizacja mogta wskazaé wiele odpowiedzi.

Podstawa procentowania: organizacje, ktdre dziatajg na rzecz Warszawy i sg zarejestrowane w
Warszawie, N2023=298, N2017=384.

Udziat w konsultacjach m 2017

PrzekazailSmy uwagi w ramach spotkania KDS-u 17% 18%
Przesytali$my uwagi mailem / na formularzu / poczta 14% 14%
Przekazalismy uwagi podczas innego spotkania konsultacyjnego 8% 10%
Nie przekazywalismy uwag w konsultacjach 74% 69%

Zrdznicowanie znajomosci i udziatu organizacji w konsultacjach
Wiedza o konsultacjach (bez wzgledu na to, czy organizacja zetkneta sie z zaproszeniami na
konkretne konsultacje, czy tez nie) rosnie wraz ze stazem dziatania i wielko$cig budzetu organizacji.
Na znajomos¢ konsultacji ma tez wptyw to, czy organizacja wspdtpracuje z Miastem finansowo w
formie dotacji.
e 51% organizacji najmfodszych, majacych 5 lat lub mniej, styszato o konsultacjach. Wsréd
organizacji majgcych 6-10 lat — 68%, 11-15 lat — 72%, powyzej 15 lat — 71%.
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® 46% organizacji deklarujgcych brak przychoddw styszata o konsultacjach, wsréd organizacji
majgcych do dyspozycji ponizej 10 tys. zt rocznie — 58%, 10-100 tys. zt — 54%, powyzej 100
tys. zt = 79%.

e O konsultacjach styszato 73% organizacji majacych dotacje oraz 52% organizacji bez dotacji.
Udziatu w konsultacjach jest powigzany z wielkoscig budzetu organizacji i otrzymywaniem dotacji.

e W konsultacjach czesciej uczestniczg organizacje z najwiekszymi budzetami, powyzej 100 tys.
zt, 34% takich organizacji bierze udziat w konsulatach.

e W konsultacje wtgcza sie 32% organizacji majacych dotacje i 10% organizacji bez dotacji.

5.3.3.  Przebieg i rezultat konsultacji: perspektywa organizacji

e Organizacje deklaruja, ze coraz czesciej zgtaszane przez nie w konsultacjach uwagi s
uwzgledniane przez Urzad.

® 69% organizacji zgtaszajgcych uwagi do konsultowanych dokumentéw raportuje, ze

wszystkie lub czes¢ ich uwag zostata uwzgledniona. W 2017 roku takich deklaracji byto o 10
pkt. proc. mniej (59%).

Uwzglednienie uwag organizaciji

B Wszystkie uwagi zostaty uwzglednione [l Czes¢ uwag zostata uwzglednionych
B Zadne uwagi nie zostaty uwzglednione Nie wiem, nie pamietam
Pytanie: czy zgtoszone przez Panfistwa organizacje uwagi zostaty uwzglednione?

Podstawa procentowania: organizacje, ktdre zgtosity uwagi w procesie konsultacji, n2023=80,
n2017=132.

Uwzglednienie uwag organizacji m 2017

Wszystkie uwagi zostaty uwzglednione 9% 4%
Czes¢ uwag zostata uwzglednionych 60% 55%
Zadne uwagi nie zostaty uwzglednione 10% 20%
Nie wiem, nie pamietam 21% 20%
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5.3.4. Opinie o procesie konsultacji: perspektywa organizacji
Wsrdd organizacji, ktére wziety udziat w konsultacjach:

e Niezmiennie najwiecej zwolennikdéw gromadzi postulat dotyczgcy prowadzenia konsultacji
na wczesniejszym etapie podejmowania decyzji lub tworzenia dokumentéw. Zgadza sie z nim

69% organizacji. W 2017 roku takg opinie podzielato o 11 pkt. proc. wiecej organizacji.

e Jednoczesnie coraz wiecej organizacji (w 2023 roku: 55%, w 2017 roku: 40%) deklaruje, ze
czas na zgtoszenie uwag w warszawskich konsultacjach jest wystarczajgco dtugi. Ta zmiana
oraz opisana wyzej opinia $wiadczg o poprawie oceny harmonogramu prowadzenia
konsultacji, cho¢ nadal umiejscowienie konsultacji w procesie tworzenia danego dokumentu

jest wedtug organizacji zdecydowanie zbyt pdzne.

® Poprawia sie ocena organizacji dotyczaca informowania przez Urzad o efektach konsultacji.

Juz 55% organizacji uwaza, ze Urzad udziela takich informacji (w 2017 roku: 47%).

e Doktadnie potowa organizacji (50%) uwaza, ze formy prowadzenia konsultacji sg przystepne,
umozliwiajg zaangazowanie sie organizacji. Przeciwnego zdania jest 11% organizacji.

e Poprawia sie takze opinia organizacji na temat sposobu, w jaki Urzad traktuje konsultacje z
organizacjami. Coraz mniej organizacji potwierdza, ze Urzad bardziej angazuje sie w
konsultacje z mieszkaricami niz z organizacjami pozarzagdowymi (w 2023 roku: 25%, w 2017
roku: 31%). Zmniejsza sie takze grupa organizacji, ktéra uwaza, ze w rzeczywistosci urzednicy
i urzedniczki nie biora pod uwage zdania organizacji (w 2023 roku: 14%, w 2017 roku: 23%).

e Organizacje majg tez coraz lepsze zdanie na temat motywacji innych organizacji do udziatu w
konsultacjach. Coraz mniejsza grupa jest zdania, ze organizacje biorg udziat w konsultacjach

aby zatatwié swoje partykularne interesy (w 2023 roku: 23%, w 2017 roku: 34%).
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Opinie na temat procesu konsultacji

Konsultacje powinny byé prowadzone na wczesniejszym etapie
podejmowania decyzji lub tworzenia dokumentow (2023)

Konsultacje powinny byé prowadzone na wczesniejszym etapie
podejmowania decyzji lub tworzenia dokumentow (2017)

Urzad informuje o efektach, skutkach konsultacji (2023)

Urzad informuje o efektach, skutkach konsultacji (2017)

Czas na zgloszenie uwag w miejskich konsultacjach jest
wystarczajaco dugi (2023)

Czas na zgloszenie uwag w miejskich konsultacjach jest
wystarczajaco dugi (2017)

Formy prowadzenia konsultacji sg przystepne, umozliwiajg
zaangazowanie si¢ organizacji (2023)

Urzad bardziej angazuje sig w konsultacje z mieszkancami niz z
organizacjami pozarzgdowymi (2023)

Urzad bardziej angazuje sie w konsultacje z mieszkancami niz z
organizacjami pozarzgdowymi (2017)

Przedstawiciele organizacji biorg udziat w konsultacjach aby
zatatwic¢ swoje partykularne interesy (2023)

Przedstawiciele organizacji biorg udziat w konsultacjach aby
zatatwi¢ swoje partykularne interesy (2017)

W rzeczywistosci urzednicy nie biorg pod uwage zdania
przedstawicieli organizacji (2023)

W rzeczywistosci urzednicy nie biorg pod uwage zdania
przedstawicieli organizacji (2017)

B Tak [ Nie

Trudno powiedzie¢

19%

vk 15%
25%
32%
26%
35%

39%

51%
46%
39%

49%

44%

Pytanie: prosze zaznaczy¢ na ile zgadza sie Pan(i) z poszczegdlnymi stwierdzeniami dotyczgcymi

konsultacji.

Podstawa procentowania: organizacje, ktdre zgtosity uwagi w procesie konsultacji, n2023=80,

n2017=130.

Opinie na temat procesu konsultacji wsrod organizacji

Konsultacje powinny by¢ prowadzone na wczesniejszym
etapie podejmowania decyzji lub tworzenia dokumentéw
(2023)

Konsultacje powinny by¢ prowadzone na wczesniejszym
etapie podejmowania decyzji lub tworzenia dokumentow
(2017)

Urzad informuje o efektach, skutkach konsultacji (2023)

Urzad informuje o efektach, skutkach konsultacji (2017)

Czas na zgtoszenie uwag w miejskich konsultacjach jest
wystarczajgco dtugi (2023)

Czas na zgtoszenie uwag w miejskich konsultacjach jest
wystarczajgco dtugi (2017)

69%

78%

56%

47%

55%

40%

13%

7%

19%
22%

19%

26%

Trudno

powiedziec

19%

15%

25%
32%

26%

35%
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Formy prowadzenia konsultacji sg przystepne, umozliwiajg

. L o 50% 11% 39%
zaangazowanie sie organizacji (2023)
Urzad bardziej angazuje sie w konsultacje z mieszkaricami
.. N . 25% 18% 58%
niz z organizacjami pozarzgdowymi (2023)
Urzad bardziej angazuje sie w konsultacje z mieszkancami
.. N . 31% 18% 51%
niz z organizacjami pozarzagdowymi (2017)
Przedstawiciele organizacji biorg udziat w konsultacjach
L, . . 23% 31% 46%
aby zatatwié swoje partykularne interesy (2023)
Przedstawiciele organizacji biorg udziat w konsultacjach
L, . . 34% 27% 39%
aby zatatwicé swoje partykularne interesy (2017)
W rzeczywistosci urzednicy nie biorg pod uwage zdania
Y - Q "y ap ge 14% 38% 49%
przedstawicieli organizacji (2023)
W rzeczywistosci urzednicy nie biorg pod uwage zdania
Y ranicy ap 8¢ 23% 32% 44%

przedstawicieli organizacji (2017)

e W wywiadach indywidualnych pojawit sie tez gtos sugerujgcy potrzebe wigczania organizacji
eksperckich na wczes$niejszym etapie tworzenia dokumentu, tak, aby faktycznie
wykorzystac ich ekspertyze i umozliwi¢ uksztattowanie zatozen danego dokumentu. W
obecnym ksztatcie procesu konsultacji organizacje wypowiadajg sie na temat praktycznie
gotowego dokumentu i nie moga wptynac na jego kluczowe zatozenia. Z kolei spotkania
przygotowawcze, na ktdrych zewnetrzni eksperci tworzacy dany dokument zbierajg pomysty
od organizacji, czesto gromadzg przypadkowe, niezorientowane w danym temacie
organizacje.

“Powinnismy wrdci¢ do tego, co dziato sie w niektdrych biurach, tzn. zeby organizacje, tez czesto
przypadkowe, nie tylko dawaty takie bardzo luzne wskazania przed pisaniem dokumentu, tylko zeby
ten dokument wspdttworzyty na etapie jego powstawania. Taka forma, jaka jest dzisiaj
zaproponowana, czyli takie warsztaty wprowadzajace dla Bog wie kogo, (...) one sie konczg takim
biciem piany, bo przedziera sie organizacja zupetnie niezorientowana, niewspotpracujgca nawet z
Miastem, a ma najwiecej do powiedzenia (...). A potem, kiedy jest dokument gotowy, to tak

naprawde trudno zmieniac te aksjomaty, te rzeczy, ktére sg kluczowe". [NGO14]

e W wywiadach indywidualnych organizacje zaznaczaty, ze wptyw organizacji na ksztatt

miejskich czy dzielnicowych polityk jest rézny w réinych biurach oraz dzielnicach.

“Jest takie biuro, w ktérym juz jeste$my zapraszani do takiej rozmowy przed ogtoszeniem, zeby
wiasnie urzednicy mogli jak najlepiej to ogtoszenie przygotowac. | potem konsultacja [dotyczy tego],
czy te zapisy sg jakos odpowiadajgce, czy mamy jakies watpliwosci, ale zatozenie sg wypracowane
wspadlnie. A sg takie miejsca, w ktdrych po prostu jesteSmy traktowani troche jako narzedzie, czasem
narzedzie polityczne". [NGO10]

“Natomiast jezeli chodzi o dzielnice, to oczywiscie, ze mamy wptyw [na decyzje], trzeba powiedziec".
[NGO8]
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® Pojawialy sie takze gtosy o zwiekszajgcym sie zamknieciu Miasta na gtos organizacji i
narzucania swojego wtasnego zdania, bez wstuchiwania sie w perspektywe organizacji.
Organizacje s3 teoretycznie zapraszane do rozmowy, poniewaz jest to oczekiwanym
standardem, jednak w rzeczywistosci ich gtos nie jest traktowany po partnersku.

“Jest duzo gorzej. Nie wiem, czy pandemia miata na to taki znaczgcy wptyw, czy wtasnie to
zmieniajace sie podejscie Miasta, ta oblezona twierdza. Ze [jest] po prostu jedna opcja polityczna,
urzednicy, ktérzy nawzajem sie wspierajg, ostaniajg, zeby po prostu inna opcja nie zaatakowata. Ale
zdecydowanie gorzej teraz sie rozmawia z Miastem o wizjach rozwoju niz dawniej. Miasto teraz duzo

wiecej rzeczy wtasnych narzuca niz dawniej. Mniej stucha, wiecej wtasnych rzeczy realizuje". [NGO2]

“Mam wrazenie, ze kiedys bylismy naprawde realnie traktowani jako partner. Teraz troche jest tak,
Ze juz nie mozna nas nie zapraszaé, ale ze Miasto ma swoje cele i swojg polityke i tak dosy¢ pozornie
czy instrumentalnie traktuje udziat organizacji w projektowaniu pewnych rozwigzan". [NGO6]

5.3.5. Opinie o procesie konsultacji: perspektywa Urzedu

® W ocenie czesci urzednikéw i urzedniczek wptyw wezszej grupy organizacji na polityke
Miasta poprzez udziat w konsultacjach jest czyms naturalnym, poniewaz wigczenie sie w
konsultacje wymaga odpowiedniego kapitatu ze strony organizacji, posiadania szerszej
perspektywy.
“Tych organizacji jest oczywiscie skokowo mniej, poniewaz to sg organizacje, ktére juz posiadaja
odpowiedni kapitat, zasoby do tego, zeby nie tylko koncentrowac sie na przetrwaniu organizacji
pozarzagdowej, ale zeby mdc myslecé o srodowisku troche szerzej. | tych organizacji i tych osdb, ktére
wyrazajg takg cheé wspdtpracy z nami, jest skokowo mniej. Natomiast ta praca jest bardzo
jakosciowa. To znaczy te postulaty, te propozycje, a czasami wykazywanie pewnych brakéw w

polityce miejskiej jest dla nas bardzo interesujace i bardzo orzezwiajgce". [UM2]

5.3.6. Powody braku udziatu w konsultacjach

Wsrod organizacji, ktore nie braty udziatu w konsultacjach:

o Najczestszym powodem braku udziatu organizacji w konsultacjach jest brak czasu. Zgtasza to
potowa organizacji (50%) ktére w konsultacjach nie uczestniczg. Druga co do czestotliwosci
wskazan odpowiedzig jest “trudno powiedzieé”, tzn. organizacja nie jest w stanie wskazac
powodu, dlaczego nie angazuje sie w konsultacje.

e Niemal co pigta organizacja (23%) uwaza, ze nie ma konsultacji dotyczacych tematyki, ktérg
organizacja sie zajmuje, a niemal co czwarta (18%) nie wierzy, ze gtos ich organizacji zostanie
wziety pod uwage.

“Wypracowalismy ile$ roznych pomystéw na programy (...) w waznym stopniu wypetniajace
zatozenia strategii, w ktérej niemal kazdy punkt dotyczy Warszawy otwartej, inkluzywnej,

réoznorodnej i tak dalej. | potem ani [anonimizacja — nazwa urzedu] ani [anonimizacja — nazwa
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urzedu] nie poczuty sie w ogdle odpowiedzialne za to. | juz wszystko zostato wywalone, wiec po co
nam konsultowag, jezeli nic z tego pdzniej nie wynika?” [NGO7]

e 14% organizacji nie czuje sie wystarczajgco kompetentnymi do udziatu w konsultacjach.
“My jestesmy dosyc¢ stabi jako organizacja w czytaniu takich wielkich tresci i jakby tez w
proponowaniu zmian w tym zakresie". [NGO4]

e Rzadziej wskazywane powody to: brak wiedzy, czy organizacja moze bra¢ udziat w

konsultacjach, brak zainteresowania konsultacjami, brak dogodnej formy konsultacji.

e Wsrdd innych odpowiedzi byt wymieniany takze krétki staz dziatania organizacji.

Powody braku zaangazowania organizacji w konsultacje

Nie ma konsultacji dotyczacych naszej tematyki _ 23%
Nie wierzymy, ze glos nasze] organizacji zostanie _ 18%
wziety pod uwage
Nie czujemy sie wystarczajgco kompetentni - 14%
Nie wiemy czy mozemy bra¢ udziat . 5%
Nie interesuje nas to - 5%
Nie ma dogodnej dla nas formy konsultacji l 2%
Trudno powiedzie¢ _ 27%
Inne - 9%
0% 20% 40% 60%

Pytanie: z jakiego powodu Panstwa organizacja nie bierze udziatu w takich konsultacjach?
Organizacja mogta zaznaczy¢ wiele odpowiedzi.

Podstawa procentowania: organizacje, ktdre nie braty udziatu w konsultacjach, n2023=44.

Powody braku zaangazowania organizacji w konsultacje m

Nie mamy czasu 50%
Nie ma konsultacji dotyczacych naszej tematyki 23%
Nie wierzymy, ze gtos naszej organizacji zostanie wziety pod uwage 18%
Nie czujemy sie wystarczajgco kompetentni 14%
Nie wiemy czy mozemy braé udziat 5%

5%

Nie interesuje nas to
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Nie ma dogodnej dla nas formy konsultacji 2%
Trudno powiedzieé 27%

Inne 9%
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5.4. Warszawska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego

5.4.1. Znajomos¢ Rady wsrdd organizacji
Wsrdd organizacji dziatajgcych na rzecz Warszawy:

® 60% nie wie, czy w miescie istnieje lokalna rada dziatalnosci pozytku publicznego albo inny
zespot stuzacy utrzymywaniu statej wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi. Kolejne 2%
organizacji uwaza, ze w Warszawie nie ma takiej rady.

® 38% organizacji ma Swiadomos¢ funkcjonowania warszawskiej RDPP.

e Oistnieniu Rady czesciej wiedzg organizacje z budzetami powyzej 100 tys. zt rocznie (47%
takich organizacji wie o Radzie), ale takze organizacje z najmniejszymi budzetami, nie

przekraczajgcymi 10 tys. zt (52%). Swiadomo$¢ funkcjonowania Rady jest tez wieksza wéréd
organizacji korzystajgcych z dotacji (44%).

Czy w Warszawie istnieje lokalna rada dziatalnosci pozytku publicznego?

60%

@ Tak B Nie Nie wiem

Pytanie: czy w Warszawie istnieje lokalna rada dziatalnosci pozytku publicznego albo inny zespét
stuzacy utrzymywaniu statej wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi?

Podstawa procentowania: organizacje, ktdre dziatajg na rzecz Warszawy, N2023=325.

Czy w Warszawie istnieje lokalna rada dziatalnosci pozytku publicznego? ﬂ

Tak 38%
Nie 2%
Nie wiem 60%

5.4.2. Opinie organizacji o Radzie

e W wywiadach indywidualnych przedstawiciele organizacji przyznawali, ze maja trudnos¢ w
wyrazaniu opinii na temat dziatania Rady, poniewaz nie wiedzieli wiele na temat jej dziatan.
Czesci organizacji trudno byto wskaza¢ konkretne rezultaty dziatania Rady. Informacja o
istnieniu Rady pojawia sie w momencie wyboroéw jej przedstawicieli. Jednoczesnie

zwracano uwage na potrzebe unowoczesnienia sposobu gtosowania.

“Ciezko mi ocenic role Warszawskiej Rady Pozytku Publicznego. Mam wrazenie, ze do organizacji nie
docierajg informacje, co robi Rada. Poza tym okresem, kiedy trwajg wybory i osoby kandydujgce
wtedy rozsytajg swoje bio i prosby o gtosy. Nota bene bym poprawit te wybory, bo tam jest jakas
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taka formuta pisemnego gtosu. Mozna bytoby to uprosci¢ do takiej postaci elektronicznej. Bo to tez

jest, moim zdaniem, taki system troche archaiczny, jesli chodzi o gtosowanie". [NGO13]

e Pojawiaty sie tez gtosy, ze w Radzie od dawna zasiadajg te same osoby. Inna osoba
przyznawata, ze dotarty do niej opinie, ze rade nalezy odmtodzi¢, cho¢ rozmdéwczyni nie znata

osobiscie cztonkdw Rady, wiec nie mogta ustosunkowac sie do tego pogladu.

“l znowu sie prezentowaty te same twarze i zadnych konkretéw. Niestety nie jestem zwolennikiem
tej rady, bo nie widaé ich dziatalnosci". [NGOS8]

“Wiem, ze jest taka intencja i che¢, zeby jg odmtodzi¢, ale nie umiem powiedzie¢, czy sie z tym
zgadzam, czy nie, ale wiem, ze duzo oséb o tym mdwi, ze to powinno by¢ ciato odmtodzone". [NGO5]

e 7wracano uwage na potrzebe lepszego i szerszego informowania o konkretnych efektach
dziatania Rady.

“Oni sie chwalg, ze zatatwiajg jakies tam fundusze dla okreslonych organizacji, to dobrze. Ale niech o
tym informujg wszystkich. Bo ja przekazuje na najblizszym spotkaniu DKDS wrazenia z tego, o czym
byta mowa na Forum i na ogét trudno przekazac jakie$ konkrety, co Warszawska Rada Dziatalnosci
Pozytku Publicznego zrobita dla NGO". [NGOS8]

e Osoba orientujaca sie w dziataniach Rady podzielita sie swojg opinia, wedle ktérej Rada stata
sie w pewnym sensie maszynka do opiniowania biezacych spraw, a brakuje w niej
przestrzeni na szersze, bardziej nowatorskie spojrzenia na warszawski sektor pozarzagdowy
i jego wspotprace z Miastem.

“Kiedys, dwie kadencje temu, Rada byta miejscem, gdzie rzeczywiscie mozna byto marzy¢. To byta
przestrzen do tego, zeby przedstawiciele Miasta i organizacji pozarzgdowych porozmawiali o tym, co
mozna ulepszy¢ w catym tym systemie. W ostatnim czasie, by¢ moze to jest wing tez cztonkéw
pozarzagdowej czesci Rady, Rada stata sie takim miejscem, gdzie tylko w zasadzie trzymamy sie tego
opiniowania dokumentdéw, procedowania takich rzeczy biezgcych, natomiast nie ma czasu na to
popatrzed troche szerzej, (...) nie ma czasu na dyskusje, ktora by wprowadzita nowe trendy, nowe
tory". [NGO14]

5.4.3. Opinie urzednikéw o Radzie

e W wywiadach indywidualnych urzednicy zgtaszaja, ze nie majq kontaktu z dziataniami Rady.

“Z poziomu dzielnicy nie mam z nig absolutnie zadnego kontaktu. To jest ciato, ktére wiem, ze

istnieje. To bardziej DKDS dzielnicowy z nimi ma kontakt, ja jako urzednik nie". [UM5]

“Z Warszawska Radg nie mam w ogdle kontaktu. (...) Mysle, ze gdybym nie pracowat w urzedzie i nie
pracowatbym przy otwartych konkursach, nawet nie wiedziatbym, ze cos takiego istnieje. (...) Wiem,

ze byty jakies wybory, jakichs przedstawicieli". [UM9]

“Szczerze nie miatam kontaktu, wiec trudno mi jest cokolwiek powiedzie¢. Najwyrazniej jakos

obywamy sie bez kontaktow z tym ciatem". [UM10]

e W ocenie jednego z urzednikdw Rada powinna zajmowac sie kwestig lokali dla organizacji.

Rada, w ocenia tego samego urzednika, powinna tez sama okresli¢ kryteria wyboru uchwat,
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ktore sg do niej kierowane, aby unikna¢ sytuacji, w ktérej wazne zagadnienia nie trafiajg

pod obrady Rady.
“Z pewnoscia temat, ktory na pewno wraca (...) to jest kwestia polityki lokalowej, ktéra jest
prowadzona w miescie, kwestia jej koordynacji na strukturach dzielnicowych, dostepnosci lokali dla
organizacji pozarzagdowych, czy to w otwartych konkursach, czy to na zasadzie preferencyjnych
warunkéw. Uwazam, ze to jest temat, ktory powinien by¢ dookreslony. A jezeli chodzi o uchwaty,
ktdre sg kierowane pod opinie Warszawskiej Rady Pozytku Publicznego, to uwazam, ze rada troche
powinna sama okresli¢ kryteria, ktére uchwaty powinny by¢ do niej kierowane. Wydaje mi sie, ze sg

takie uchwaty, ktdére nie trafiajg pod opinie Rady, a moze powinny trafi¢". [UM2]
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5.5. Program wspoétpracy z organizacjami pozarzagdowymi

5.5.1. Znajomos¢ programow (rocznego i wieloletniego) wsrod
organizacji
WSsrdd uczestniczacych w badaniu organizacji dziatajacych na rzecz Warszawy:

® 58% organizacji nie wie, czy w Warszawie istnieje program wspotpracy z organizacjami
pozarzagdowymi. 1% organizacji uwaza, ze takiego programu nie ma.

e Grupa organizacji, ktéra nie ma wiedzy na temat istnienia w Warszawie programu
wspotpracy w wiekszosci pokrywa sie grupg organizacji, ktdra nie ma wiedzy na temat
funkcjonowania Warszawskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego. Oznacza to, ze potowa

organizacji dziatajgcych na rzecz Warszawy nie jest Swiadoma funkcjonowania tych dwéch
mechanizmdéw wspdtpracy Urzedu i organizacji pozarzadowych.

e Organizacje sg bardziej Swiadome istnienia wieloletniego niz rocznego programu
wspotpracy. Co czwarta organizacja (21%) wie, ze w Warszawie funkcjonuje Roczny Program
Wspdtpracy, a 39%, czyli niemal dwukrotnie wiecej organizacji wie, ze w Warszawie jest
przyjety Wieloletni Program Wspotpracy.

e Wiedza o Programie wspodtpracy (rocznym lub wieloletnim) jest bardziej powszechna wsréd
organizacji z dtuzszym stazem dziatania (powyzej 10 lat), rocznym budzetem powyzej 100

tys. zt oraz korzystajacych z dotacji.

Czy w Warszawie istnieje Program wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi?

Tak, istnieje Roczny Program Wspétpracy - 21%

Tak, istnieje Wieloletni Program Wspétpracy 39%

Nie I 1%

0% 25% 50% 75% 100%

Pytanie: czy w Warszawie istnieje program wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi?
W pytaniu organizacja mogfta zaznaczy¢ wiele odpowiedzi, jesli nie wybierata odpowiedzi “nie” lub
“nie wiem”.

Podstawa procentowania: organizacje, ktore dziatajg na rzecz Warszawy, N2023=325.
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Czy w Warszawie istnieje Program wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi? n

Tak, istnieje Roczny Program Wspdtpracy 21%
Tak, istnieje Wieloletni Program Wspotpracy 39%
Nie 1%
Nie wiem 58%

5.5.2.  Opinie organizacji o Programie wspotpracy
e Organizacje, ktére wiedzg, ze w Warszawie funkcjonuje Program wspotpracy wypowiadaty
sie na temat jego przydatnosci.
e Potowa organizacji (51%) ocenia go pozytywnie.
® 12% ma krytyczne zdanie o przydatnosci Programu wspotpracy.

e 18% organizacji nie potrafi jednoznacznie oceni¢ przydatnosci programu (odpowiedz “ani
tak, ani nie”).

e Co czwarta organizacja (21%), ktora wie o istnieniu Programu wspétpracy, nie potrafi go

ocenié, poniewaz nie zna jego zapisow.

Czy Pana/Pani zdaniem Program wspotpracy jest pomocny, ,sprawdza si¢” w relacjach miedzy Urzedem m.st.
Warszawy a organizacjami?

- 41% 18% 10% 2% 21%

I Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak, ani nie [l Raczejnie [l Zdecydowanie nie
B Nie wiem, nie znam zapisow tego programu

Podstawa procentowania: organizacje, ktdre wiedzg o istnieniu Programu wspétpracy, n2023=136.

Czy Pana/Pani zdaniem Program wspotpracy jest pomocny, ,,sprawdza sie” w

relacjach miedzy Urzedem m.st. Warszawy a organizacjami?

Zdecydowanie tak 10%
Raczej tak 41%
Ani tak, ani nie 18%
Raczej nie 10%
Zdecydowanie nie 2%
Nie wiem, nie znam zapiséw tego programu 21%
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e Organizacje biorgce udziat w wywiadach indywidualnych miaty trudnosci w wyrazeniu opinii
na temat Programu, poniewaz jego zapisy nie byty im dobrze znane. Jedna z organizacji,
ktdra zgtaszata poprawki do programu zwracata uwage, ze trudno dostrzec skutecznos¢
programu, z perspektywy dzielnicy, poniewaz kontekst dzielnicowy, cho¢ blizszy
mieszkaricom i organizacjom, nie jest w programie uwzgledniany.

“Skutecznosc tego programu, moim zdaniem, jest niewielka. My przynajmniej nie mamy z niego
zadnych wiekszych korzysci. (...) Wiecej problemoéw wystepuje w dzielnicach i one sg bardziej takie
lokalne, bardziej przyjazne dla ludzi. (...) A te nasze potrzeby czesto nie dochodzg do géry, i efekt jest
taki, ze ludzie po prostu nie widzg skutecznosci tego programu". [NGOS8]

e |nna organizacja podzielita sie opinig, ze program jest “zbyt miekki”, ma za mato
“twardych” wskaznikéw, ktére mogtyby by¢ impulsem do realizacji konkretnych planow.

“Mam wrazenie, ze obecny program wieloletni jest jeszcze za mato owskaznikowany. Kiedy on
powstawat pojawita sie idea, zeby on byt taki bardzo miekki, kierunkowy, dajacy duze pola manewru.
Natomiast to sie konczy tym, ze np. wcigz nie ma instytucji miejskiej prowadzonej przez organizacje
pozarzadowe. (...) Moze gdyby to byto w sposdb twardy wpisane i musiatby ten wskaznik by¢
osiggniety, to byé moze ta sprawa, jako jedna z wielu, potoczytaby sie inaczej. Wiec ja bym tam dat
wiecej wskaznikéw twardych, ktére by mobilizowaty i nas organizacje, i Urzad do tego, zeby
konkretne zadanie realizowaé. Oczywiscie taka wizja, kierunek, ktdry chcemy realizowad, jest tez
bardzo cenny". [NGO14]

5.5.3.  Opinie urzednikéw o programie wspotpracy
e Urzednicy, ktérzy zajmuja sie wspotpraca finansowa lub pozafinansowa z organizacjami
pozarzadowymi, dobrze oceniajg swojg znajomos¢ zapiséw rocznego Programu wspotpracy.

® 75% urzednikdw ocenia swojg znajomos¢ zasad wspotpracy zawartych w Programie jako
bardzo dobra lub dobra.

® 3% ocenia swojg wiedze w tym zakresie jako raczej zfa.

® 12% urzednikow nie jest w stanie odpowiedzie¢ na pytanie o swojg znajomos¢ zasad

okreslajgcych wspdtprace Urzedu m.st. Warszawy z organizacjami pozarzgdowymi.

Znajomos¢ zasad wspétpracy ujetych w rocznym Programie Wspoétpracy wsrod urzednikow

@ Bardzo dobrze Raczej dobrze Raczej?le W Trudno powiedzieé

Pytanie: jak ocenia Pan(i) swojg znajomosc¢ zasad okreslajgcych wspdtprace Urzedu m.st. Warszawy z
organizacjami pozarzgdowymi, ujetych m.in. w rocznym Programie wspotpracy m.st. Warszawy z
NGO?
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Podstawa procentowania: urzednicy, ktdrzy wspdtpracujg z organizacjami pozarzgdowymi,
n2023=148.

Znajomosc zasad wspoétpracy ujetych w rocznym Programie Wspoétpracy wsrod
urzednikéw

Bardzo dobrze 24%
Raczej dobrze 61%
Raczej zle 3%
Bardzo zle -

Trudno powiedzieé 12%

e W wywiadach indywidualnych czes¢ urzednikéw wskazuje, ze Program jest uzytecznym
dokumentem, ktory reguluje wspotprace Miasta z organizacjami. Pojawiajg sie opinie, ze
program ma odpowiedni poziom szczegétowosci, jesli chodzi o wprowadzone przez niego
regulacje wspotpracy organizacji pozarzgdowych z Miastem.

“l teraz jest na tyle fajnie utozony, ze reguluje, ale nie przeregulowuje tego. Wiec tez nie ma tak, ze
jest to przeregulowanie, ktére jest problematyczne i dla Miasta i dla organizacji pozarzgdowych.
Chociazby caty ten system KDS-6w, FKDS-6w, to przeciez to wszystko sie tutaj znajduje". [UM1]

“On tworzy ramy i wydaje mi sie, ze spetnia swojg funkcje. Co roku tez sg wypracowane priorytety
wspotpracy na dany rok. Wiec to tez pokazuje, ze jest dokument ogdlny, pdZniej sg roczne priorytety.
Wiec wydaje mi sie, ze tutaj konstrukcja jest wtasciwa". [UM2]

e Urzednicy przyznajg, ze korzystajg z programu zazwyczaj wtedy, kiedy potrzebujg
zweryfikowac teminy. Dokumentem, z ktérym majg wiecej kontaktu jest procedura
konkursowa.

“Ja do niego rzadko zaglagdam, bo on z roku na rok niewiele sie zmienia. Sg okreslone priorytetowe
zadania na kazdy nastepny rok, natomiast ja po prostu sie przyzwyczaitam do tego, ze on jest. On
nakresla takie ogdlne zasady tej wspotpracy. Doszczegdtowione jest to w procedurze konkursowej,
(...) Procedura jest tym dokumentem, do ktdrego czesciej zaglgdamy. (...) Do niego [programu
wspotpracy] zaglagdam po prostu, jak mi umknat jakis termin". [UMA4]
e Pojawiajg sie tez krytyczne opinie na temat programu, ktdre sugerujg, ze w Miescie
funkcjonuje wiele dokumentéw, miedzy ktérymi jest duzo zaleznosci, ktére utrudniajg
zrozumienie zasad wspotpracy.

“Jakbym powiedziat, ze nie korzystam, to bym sktamat, bo czasami jest tak, ze musimy co$ odszukac i
znalez¢, ale nie jest to czyms, co sie tak na pewno zna do konica (...). Jest to kolejny program, ktéry
okresla cos. Jeden program okresla, drugi program okre$lony nastepnym programem, wiec to tyle
chyba, co moge powiedzie¢ na temat tego programu". [UM9]
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5.6. Konkurs S3KTOR

5.6.1. Znajomos¢ konkursu wsrdd organizacji
Wsrdd uczestniczacych w badaniu organizacji dziatajacych na rzecz Warszawy:
e 58% wie o istnieniu konkursu na najlepszg warszawska inicjatywe pozarzagdowg S3KTOR.
e Co trzecia organizacja (32%) nigdy nie styszata o takim konkursie.
® 10% organizacji nie jest pewna, czy zna konkurs.

e Wiedza o konkursie jest bardziej powszechna wsrdd organizacji z rocznym budzetem
powyzej 10 tys. zt oraz korzystajgcych z dotacji.

Czy zna Pan(i) konkurs na najlepsza warszawskg inicjatywe pozarzagdowa S3KTOR?

10%

B Tak [ Nie Trudno powiedzie¢

Podstawa procentowania: organizacje, ktore dziatajg na rzecz Warszawy, N2023=325.

Czy zna Pan(i) konkurs na najlepsza warszawska inicjatywe pozarzagdowa S3KTOR? n

Tak 58%
Nie 32%
Trudno powiedziec¢ 10%

5.6.2. Znajomos¢ konkursu w Urzedzie

e Wiedza o konkursie na najlepszg warszawskg inicjatywe pozarzagdowg S3KTOR jest wsréd
urzednikéw dosé powszechna. 89% z nich przyznaje, ze styszato o konkursie. Niemal co trzeci
urzednik, ktéry styszat o konkursie (30%), zgtaszat do niego inicjatywy lub organizacje.

® 10% urzednikdéw nie zetkneto sie z konkursem.
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Czy styszat(a) Pan(i) o konkursie na najlepsza warszawskg inicjatywe pozarzadowa
S3KTOR?

10% k3

B Tak [ Nie Trudno powiedzie¢

Podstawa procentowania: urzednicy, ktdrzy wspdtpracujg z organizacjami pozarzgdowymi,
n2023=148.

Czy styszat(a) Pan(i) o konkursie na najlepszg warszawska inicjatywe
pozarzadowa S3KTOR?

Tak 89%
Nie 10%
Trudno powiedzieé 1%

Czy kiedykolwiek zgtaszat(a) Pan(i) inicjatywy lub organizacje do konkursu na najlepsza
warszawska inicjatywe pozarzadowa S3KTOR?

B Tak [ Nie

Podstawa procentowania: urzednicy, ktérzy wspdtpracujg z organizacjami pozarzgdowymi i znajg
konkurs S3EKTOR, n2023=132.

Czy kiedykolwiek zgtaszat(a) Pan(i) inicjatywy lub organizacje do konkursu na
najlepszg warszawskg inicjatywe pozarzagdowg S3KTOR?

Tak

30%

Nie 70%
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5.6.3. Udziat organizacji w konkursie

e 35% organizacji, ktdre styszaty o konkursie S3KTOR deklaruje, ze brata udziat w
dotychczasowych jego edycjach.

e Jedna z organizacji, ktéra brata udziat w konkursie przyznaje, ze podstawowga motywacjg do
udziatu byto pokazanie sie Miastu jako organizacji dziatajgcej w Warszawie, aby
zapoczatkowac dalsze potencjalne partnerstwo. Organizacja postrzega konkurs jako
mozliwo$é¢, aby zwiekszy¢ widocznosé swoich dziatan, ktdre nie byto dofinansowane z

warszawskiej dotacji, a byty skierowane takze do mieszkarncow Warszawy.

“Motywacja byta taka, ze wtasnie robimy duzo rzeczy, to pokazmy je Miastu (...), ze halo, jestesmy,

zrobilismy cos takiego. Innej drogi za bardzo nie mamy, zeby pokazac, ze co$ takiego robimy, jesli to
nie jest z grantu warszawskiego". [NGO5]

Czy Panstwa organizacja brata udziat w dotychczasowych edycjach konkursu S3KTOR?

B Tak [l Nie Nie wiem

Podstawa procentowania: organizacje, ktdre styszaty o konkursie S3KTOR, n2023=188.

Czy Panstwa organizacja brata udziat w dotychczasowych edycjach konkursu
S3KTOR?

Tak 35%
Nie 62%
Nie wiem 3%

5.6.4. Powody braku udziatu w konkursie

® Najczestszym powodem braku udziatu organizacji w konkursie jest to, ze organizacja nie
pomyslata o tym, zeby sie zgtosié. Na taki powdd wskazuje potowa (50%) organizacji, ktére
styszaty o konkursie S3KTOR, ale nie braty w nim udziatu.

® 17% organizacji nie ma pewnosci co do tego, na czym polega konkurs i czy ich organizacja
moze sie do niego zgtosic.
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“Zetknetam sie z tym konkursem, ale wydaje mi sie, ze tam obszaru ochrony zdrowia nigdy nie byto,
wiec w zasadzie, nie wiem, my nie spetniamy [kryteriéw]. Mysle, ze on jest kierowany do innych

obszardéw, nie realizujemy takich projektow, ktére by tutaj sie wpasowywaty". [NGO3]

e 15% organizacji przyznaje ze zastanawiato sie nad zgtoszeniem, ale proces zgtaszania wydat
sie im zbyt skomplikowany lub czasochtonny.

e 10% organizacji przyznaje, ze nie interesuje ich udziat w konkursie, dlatego sie do niego nie
zgtaszaja.

Dlaczego nie brali Panstwo udziatu w konkursie S3KTOR?

Nie pomysleliSmy o tym, Zzeby sie zglosic _ 50%

Nie wiemy na czym polega ten konkurs i czy prowadzimy 17%
dziatania, ktére mozna do niego zgtaszac °

Zastanawiali$my sie nad zgloszeniem, ale proces
zgtaszania wydat nam sie zbyt 15%
skomplikowany/czasochtonny

Nie interesuje nas ten konkurs . 10%

Inne powody . 14%

0% 25% 50% 5% 100%

Organizacja mogta wskazac wiele odpowiedzi.

Podstawa procentowania: organizacje, ktdre styszaty o konkursie S3KTOR, ale nie braty w nim
udziatu, n2023=118.

Dlaczego nie brali Paristwo udziatu w konkursie SSKTOR? m

Nie pomysleliSmy o tym, zeby sie zgtosic¢ 50%

Nie wiemy na czym polega ten konkurs i czy prowadzimy dziatania, ktére mozna

. , 17%
do niego zgtaszac
Zastanawialismy sie nad zgtoszeniem, ale proces zgtaszania wydat nam sie zbyt 15%
skomplikowany/czasochtonny ’
Nie interesuje nas ten konkurs 10%
Inne powody 14%

5.6.5. Opinie o konkursie wsréd organizacji

e Opinia organizacji na temat znaczenia konkursu jest podzielona. Jeden z laureatow konkursu

przyznaje, ze wygrana jest jednym z najwiekszych osiggnie¢ organizacji.
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“To jest nagroda, z ktérej chyba jestem najbardziej dumny ze wszystkich nagréd, jakie dostata
fundacja. Troche dostalismy réznych nagréd, ale ta sprawita mi najwiekszg satysfakcje. Wtedy
poczutem sie elementem wtasnie trzeciego sektora. To jest cos, co faktycznie co$ znaczy w dziataniu
naszej fundacji". [NGO2]

® |nna organizacja zauwaza sieciujacy charakter konkursu. Dzieki niemu organizacje mogg sie
nawzajem poznawacé, wymienia¢ doswiadczeniami. Jednoczesnie wygrana w konkursie
stanowi swego rodzaju przepustke do dalszej wspétpracy z Miastem oraz innymi

warszawskimi organizacjami.

“Fajne jest, ze buduje taka spotecznos¢ wokédt tego konkursu, spotecznosé NGO-séw. Jest tam fajna
atmosfera, taka partnerska, zyczliwa i nastawiona na to, zeby poznawac tych ludzi, zeby oni sie
wymieniali doswiadczeniami. Takze ja tu bardzo wysoko oceniam. (...) Krecac sie przy tym Sektorze
Trzecim po naszej wygranej, potem [byliSmy zaproszeni do] jury, potem dostaliémy zaproszenie na
gale i nagle telefon: a to moze bys$ kandydowata do tej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego? Wiec
widze, ze to jest tak, ze daje sie gdzies tam wejs¢ pomiedzy drzwi i rzeczywiscie gdzies tam zaistniec".
[NGOS5]
e Zkoleiinna organizacja ma krytyczne zdanie o konkursie, poniewaz dostrzega w nim bardziej
sposdb na promocje Miasta, a nie samych organizacji. Wedtug rozmdéwczyni nie udaje sie
wypracowac takiego regulaminu konkursu, ktéry by doceniat organizacje z najwiekszym

wkiadem w rozwaj miasta i jego spotecznosci.

“Nie jestem fanka tego konkursu. Uwazam, ze to jest forma promocji pewnych dziatan organizacji,
ale mam wrazenie, ze jako$ nie udato sie wypracowac formuty, ktéra by sprawiata, ze
dowartosciowywane sg naprawde te najbardziej wartoSciowe organizacje. Jakos tak sie dzieje, ze nie
udaje sie wypracowac takiego regulaminu tego konkursu, zeby to... Mam wrazenie, ze to bardziej
promuje Miasto, niz organizacje. Ging, nie przebijajg sie organizacje, ktére naprawde majg bardzo
duzy wktad". [NGO6]

5.6.6. Opinie o konkursie w Urzedzie

e W wywiadach indywidualnych przedstawiciele Urzedu przyznawali, ze w ich ocenie konkurs
jest Swietnym sposobem na promocje sektora pozarzagdowego i docenienie dziatan
organizacji. Wygrana w konkursie moze tez stanowic¢ wyrdznienie, ktére wesprze organizacje

w zdobywaniu srodkéw finansowych.

“Mysle, ze to jest bardzo wazna inicjatywa dla organizacji pozarzgdowych. Szczegélnie te starsze
organizacje, one to odczytujg w rangach takiej nobilitacji. No i oczywiscie, jak sie uda pozyskac
fundusze jeszcze dodatkowe, dzieki konkursowi, no to tutaj sg przeszczesliwe". [UMS8]
“Uswiadamianie, promowanie jakie dziatania sg... Czym sg organizacje pozarzadowe i jakie dziatania
sobg reprezentujg i to jest to. (...) A dodatkowe takie wymierne bardzo, tzn. nagrody finansowe. |
uwazam, ze byt to super pomyst i jestem za tym, zeby te nagrody byty jeszcze wyzsze. | to tez pewnie

zacheci organizacje do uczestniczenia w tym projekcie, w tym konkursie". [UM1]
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“Znaczy, ja nie wiem, czy daje Miastu. Na pewno daje organizacjom. | mysle, ze powinien by¢
wazniejszy dla organizacji, niz dla Miasta, bo to jest jednak konkurs dla trzeciego sektora, o trzecim
sektorze i mysle, ze kazdej organizacji powinno zaleze¢ na tym, zeby sie znalez¢ w gronie laureatéow

tego konkursu". [UMS8]
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Inne formy wspotpracy (w tym korzystanie z lokalu

miejskiego)

Zgodnie z danymi ze “Sprawozdania z realizacji programu wspétpracy m.st. Warszawy w
2022 roku z organizacjami pozarzgdowymi”: "W 2022 roku w zasobach m.st. Warszawy
znajdowato sie ogdtem 8536 lokali uzytkowych. Z tej liczby 912 lokali zostato wynajetych
organizacjom pozarzgdowym, co stanowi 10,68% zasobu".

Wsréd organizacji dziatajacych na rzecz Warszawy, ktdre wziety udziat w badaniu:

57% otrzymuje innego rodzaju finansowe lub pozafinansowe wsparcie ze strony Miasta albo
w jakis inny sposdb (poza opisanymi wyzej formami wspdtpracy) wspétpracuje z urzedami.
Najpowszechniejszg formg innego rodzaju wsparcia jest korzystanie z lokali, jakie Miasto
wynajmuje organizacjom na preferencyjnych warunkach. Taka forma wspdtpracy jest

traktowana ja wspétpraca finansowa. Z lokali korzysta 27% organizacji, (23% w 2017 roku).
Co pigta organizacja (20%) korzysta z pomocy Urzedu w nawigzywaniu kontaktow z innymi
partnerami, (17% w 2017 roku).

Takze co pigta organizacja (20%) korzysta z patronatéw Urzedu nad dziataniami organizacji.

Ta forma wsparcia jest wykorzystywana o 9 pkt. proc. rzadziej niz sze$¢ lat temu, (29% w
2017 roku).

18% organizacji korzysta z sal i pomieszczen Urzedu (20% w 2017 roku), 12% z porad
niezwigzanych z dotacjami (14% w 2017 roku), a 6% ze sprzetu i przedmiotéw Urzedu (10%
w 2017 roku).

WSrdd innych form wsparcia organizacje wymieniajg korzystanie z nosnikéw reklamowych

Urzedu do promocji ich dziatan.
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Inne formy wspétpracy lub wsparcia organizacji

B 2023 @@ 2017

Preferencyjne stawki za najem i dzierzawe lokali [N 27%
lub gruntow D 23%

Pomoc w nawigzywaniu kontaktéw z innymi [N 20%
instytucjami lub organizacjami NG 17%

0,
Patronaty nad dziataniami organizacji EA’ 299

. . . . 18%
Uzyczanie sal, pomieszczen = 20‘;/9

N . [ 12%
Porady niezwigzane z dotacjami 4%

; . . B 6%
Uzyczanie sprzetu, przedmiotéw s 0%

[}
Inne B 3%

I 43%

Nie korzystaliSmy ze wsparcia

0% 25% 50% 75% 100%

Pytanie: pomijajgc dotacje, czy Panstwa organizacja korzysta z innych form wsparcia ze strony biur
Urzedu m.st. Warszawy albo urzeddw dzielnic albo w jaki$ inny sposéb wspotpracuje z urzedami?

Organizacja mogfa zaznaczy¢ wiele odpowiedzi.

Podstawa procentowania: organizacje, ktdre dziatajg na rzecz Warszawy, N2023=325, N2017=384.

Inne formy wspaétpracy lub wsparcia organizacji

Preferencyjne stawki za najem i dzierzawe lokali lub gruntéw 27% 23%
PomoF w 'navs'/iqzywaniu kontaktéw z innymi instytucjami lub 20% 17%
organizacjami

Patronaty nad dziataniami organizacji 20% 29%
Uzyczanie sal, pomieszczen 18% 20%
Porady niezwigzane z dotacjami 12% 14%
Uzyczanie sprzetu, przedmiotéw 6% 10%
Inne 3% -
Nie korzystalismy ze wsparcia 43% bd
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e W wywiadach indywidualnych przedstawiciele organizacji doceniali program wynajmowania

organizacjom miejskich lokali na preferencyjnych warunkach.

“Bardzo dobry program, jezeli chodzi o udostepnianie lokali na preferencyjnych warunkach dla
organizacji pozarzgdowych. | to jest super. Naprawde to pozwala rzeczywiscie znalez¢ sobie jaka$
takg przestrzen dla siebie". [NGO15]

e Jednoczes$nie organizacje wskazywaty na szereg wyzwan zwigzanych z korzystaniem z tych
lokali. Jednym z nich jest trudnos¢ znalezienia odpowiedniego lokalu ze wzgledu na
niewielka dostepnos¢ atrakcyjnych lokali. Trudno jest np. znalez¢ lokal na biuro, ktéry nie
znajdowatby sie w piwnicy lub na wysokim pietrze w budynku bez windy.

“Urzad nie chce udostepnia¢ nam za nizsze stawki bardziej wartosciowych lokali, bo na nich zarabia

komercyjnie. Wiec to jest problem, a nie sama procedura czy opis tego". [NGO6]

“Nie jest tatwo trafi¢ na dobry lokal i to nie wynika z tego, ze jako$ tam marudzimy na warunki, tylko
bardziej na takie rzeczy obiektywne. Czwarte, wysokie pietro w kamienicy, kiedy jest bez windy, to
dla nas jest po prostu mordega i to odpada z tego powodu, chociaz wszystko inne gra. No i takich
rzeczy jest troche. Albo witasnie ciemna piwnica z jakimis malutkimi oknami, to przy pracy biurowej

przez caty dzien, to tez nie jest komfortowe". [NGO5]

e Pomystem na zwiekszenie dostepnosci miejskich lokali jest zobowigzanie deweloperéw do
przekazywania czesci lokali na dziatalnos¢ organizacji pozarzadowych.

“Mamy do czynienia z sytuacjg, kiedy NGO-sy biedne latajg po tych biednych ZGN-ach, dostajg
potem 50 metrow kwadratowych w ruinie jakiejs, ktorg trzeba wyremontowac. Okej, w dobrej cenie,
ale, no sorry. Jak mamy deweloperdéw, ktérzy i tak majg zgodnie z WZ zaproponowac funkcje
spoteczne i kulturalne i ktos robi pieédziesieciopietrowy wiezowiec, to gdzies z udziatem Miasta
powinien by¢ jaki$ program, ktéry by moéwit: Okej, jak jeste$ wiezowcem, to daj to jedno pietro na
przyktad, dla réznych NGO-séw". [NGO7]
e Wyzwaniem jest tez brak partycypacji Miasta w kosztach remontéw miejskich lokali. W
szczegblnosci jest to problematyczne, kiedy koszty remontu sg bardzo wysokie, jak w

przypadku wymiany zabytkowych okien.

“Ktopot jest jedynie w tym, ze Miasto nie chce partycypowaé w kosztach remontu. A to sg kamienice
stare, wiec te remonty trzeba robié¢. Tym bardziej, ze w tym lokalu jestesmy prawie dwadziesScia piec
lat. (...) Najwiekszg chyba naszg bolgczka, o co sie staramy, to jest wymiana okien. Tu jest tez stolarka
jeszcze przedwojenna, okna skrzynkowe. | one sg w bardzo ztym stanie, sg nieszczelne. | te wydatki
nas przerastajg. Poza tym to tez nie sg takie rzeczy, ktére potem ze sobg jesteSmy ewentualnie w
stanie zabraé. Wiec zalezatoby nam, zeby wtasciciel lokalu w tym partycypowat. Ale niestety nie ma

Srodkow, przynajmniej takg otrzymalismy informacje". [NGO1]
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7. Stoteczne Centrum Wspierania Organizacji
Pozarzgdowych

7.1. Znajomos¢i korzystanie z SCWO wsrdd organizacji
Znajomos¢ SCWO

o Wiekszos¢ (62%) organizacji dziatajacych na rzecz Warszawy zna SCWO. Oznacza to
nieznaczny wzrost (o 3 pkt. procentowe) znajomosci SCWO od 2017 roku.
® 7Znajomos¢ SCWO jest wieksza wsrdd organizacji, ktére:
O sg $wiadome istnienia w Miescie ciat dialogu (BKDS, DKDS)

O majg swoich przedstawicieli w BKDS

o otrzymaty w ciggu ostatnich 3 lat dotacje z Urzedu m.st. Warszawy

Znajomos¢é SCWO

2023

2017

M Organizacje, ktére znajg SCWO [ Organizacje, ktore nie znajg SCWO
Organizacj, kt6re nie wiedzg, czy znajg SCWO

Pytanie: czy zna Pan(i)i chocby ze styszenia Stoteczne Centrum Wspierania Organizacji
Pozarzadowych (SCWQ)?

Podstawa procentowania: organizacje, ktére dziatajg na rzecz Warszawy, N2023=325, N2017=384.

Znajomosc¢ SCWO m 2017

Organizacje, ktdre znajg SCWO 62% 59%
Organizacje, ktdre nie znajg SCWO 30% 32%
Organizacje, ktore nie wiedzg, czy znajg SCWO 8% 10%

e W wywiadach pojawit sie watek niewykorzystania wszystkich mozliwych kanatéw dotarcia
do organizacji z informacjg o SCWO, np. generatora wnioskow Witkac.

“Wiele organizacji, ktére nie nalezy do DKDS-éw, nie ma pojecia, Ze jest mozliwos¢ wsparcia... | tej
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informacji nigdzie nie ma, ze nie potrafisz napisa¢ projektu, skorzystaj z SCWO. (...) My sie
dowiedzielismy pézniej duzo. Tej informacji nigdzie nie ma na etapie, kiedy ten wniosek sie pisze.
Wiec moze mam takag uwage, ze (ta informacja) mogtoby sie pojawié na etapie sktadania wnioskéw".
[NGO12]

“| dziwie sie, bo moi znajomi zaktadali organizacje pozarzgdowg i nie wiedzieli w ogdle o tym, ze
SCWO istnieje. | jak ja im powiedziatam, ze tam mozna wszystkiego sie dowiedzie¢, nawet pomagaja,
jak powinien statut wyglada¢ w organizacji, w takich aspektach juz specyficznych, no to byli bardzo
zmartwieni, ze nie wiedzieli wczesniej o tym". [NGO4]

Korzystanie z SCWO

Wsrdd organizacji, ktore znajg SCWO:

e W ciggu 3 lat przed badaniem z oferty SCWO skorzystato 54% organizacji (czyli 33%
wszystkich organizacji dziatajgcych na rzecz Warszawy). Oznacza to, ze udziat organizacji
korzystajacych z oferty Centrum spadt w ciggu ostatnich 6 lat o 8 pkt. proc.

® ZSCWO korzystajg czesciej* organizacje o stazu nie dtuzszym niz 5 lat (65%) niz te, ktore
dziatajg dtuzej (50%).

[*wynik istotny na poziomie tendenc;ji statystycznej 0,07]

Korzystanie z SCWO w ciggu ostatnich 3 lat (2023)/ 2 lat (2017)

2023

2017

@ Organizacje, ktore korzystaty zSCWO [ Organizacje, ktore nie korzystaty z SCWO
Trudno powiedzieé

Pytanie: czy w ciggu ostatnich 3 lat (w 2017 roku: 2 lat) Paristwa organizacja korzystata z ustug SCWO

(np. konsultacji, szkolen, serwisu warszawa.ngo.pl)?

Podstawa procentowania: organizacje, ktdre zadeklarowaty znajomos$¢ SCWO, n2023=202,
n2017=225.

Korzystanie z SCWO m 2017

Organizacje, ktore korzystaty z SCWO 54% 62%
Organizacje, ktore nie korzystaty z SCWO 40% 34%
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Trudno powiedzieé 6% 4%

® Przeprowadzone wywiady potwierdzajg wazng role wsparcia SCWO dla organizacji, ktore
dopiero rozpoczynajg dziatalnos¢:

“Konsultowali$my sie w zakresie uruchomienia dziatalnosci gospodarczej w organizacji. Ja mysle, ze
szczegolnie dla organizacji, ktére nie majg swojego dziatu prawnego czy tam jakis oséb, ktore je
wspierajg, ze to potrzebne". [NGO1]
“Jestem wdzieczny, za to co otrzymaliSmy od SCWO na samym poczatku. (...) MySmy po prostu
bardzo szybko potrzebowali konkretnej, praktycznej wiedzy i oni nam to elegancko dostarczyli w
sposob taki, ze byliSmy w stanie to natychmiast przyjaé". [NGO2]

7.2. Znajomos¢ SCWO w Urzedzie
® W 2023 roku o SCWO styszato 73% urzedniczek i urzednikdow.

e W stosunku do roku 2018 znajomos¢ SCWO wyraznie spadta wsrdd pracownikéw biur Miasta
(z 79% do 65%), a wzrosta wsréd pracownikow urzeddw dzielnic (z 77% do 82%).

e Nie zmienit sie odsetek urzedniczek i urzednikéw, wsréd tych ktérzy znajg SCWO, ktérzy
informujg organizacje o SCWO (robi to 83% z nich), cho¢ spadt udziat tych, ktorzy robig to
przy okazji kazdego kontaktu.

Znajomos$¢é SCWO

82%
78% 79%

Znajomos¢ SCWO w Znajomos$¢é SCWO w biurach Znajomo$¢ SCWO w
Urzedzie (ogétem) urzedach dzielnic

B 2023 W 2018

Pytanie: czy zna Pan(i), choéby ze styszenia, Stoteczne Centrum Wspierania Organizacji
Pozarzadowych (SCWQ)?
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Podstawa procentowania: urzedniczki i urzednicy, ktérzy majg kontakt z organizacjami, n2023=148,
n2018=125.

Znajomosc¢ SCWO wsrod urzedniczek i urzednikow m 2018

Znajomos¢ SCWO w Urzedzie (ogdtem) 73% 78%
Znajomo$¢ SCWO w biurach 67% 79%
Znajomos¢ SCWO w urzedach dzielnic 82% 77%

Informowanie o SCWO przy okazji kontaktow z organizacjami

2023 16% 12%

B Zakazdymrazem [ Czesto [ Czasami [ Brakinformowania
[ Trudno powiedzie¢

Pytanie: czy w ciggu ostatnich 3 lat, gdy byto to uzasadnione, informowat(a) Pan(i) organizacje
pozarzagdowe o mozliwosci skorzystania z ustug SCWO (np. konsultacji, szkolen, serwisu

warszawa.ngo.pl)?

Podstawa oprocentowania: urzedniczki i urzednicy, ktdrzy styszeli o SCWO, n2023=108, n2018=98.

Informowanie organizacji o SCWO m 2018

Za kazdym razem 30% 36%
Czesto 37% 30%
Czasami 16% 16%
Brak informowania 12% 15%
Trudno powiedzieé 6% 3%

e 7 wywiaddw z urzedniczkami i urzednikami wynika, ze polecajg korzystanie z SCWO
organizacjom, ale tez mtodym pracowniczkom i pracownikom Urzedu, ktérzy wdrazajg sie w
sprawy zwigzane ze wspotpracg z organizacjami:

“Wiem, ze SCWO jest wsparciem dla organizacji pozarzagdowych. Jak sie do nas zgtaszajg organizacje,
ktore nie sg pewne swoich zamystéw, swoich dziatan, réznych kwestiach (formalnych), odsytamy je

do SCWO. Méwimy, ze jest to miejsce, ktdre wspiera organizacje pozarzgdowe". [UM®6]
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“Styszelismy, korzystaliSmy jako biuro ze szkolen organizowanych przez SCWO. | organizacje

pozarzadowe tez odsytamy do SCWO w momentach, w ktdrych potrzebujg wsparcia w réznych
ptaszczyznach. (...) Korzystalismy ze szkolert w SCWO, poniewaz mieliSmy pare nowych oséb w

wydziale i to byto istotne, zeby od postaw te osoby zapozna¢ z dokumentami i procedurami. Takie

wdrozenie, ale tez, zeby troche im opowiedzieé o organizacjach pozarzagdowych". [UM4]

7.3. Korzystanie z oferty SCWO przez organizacje i jej ocena

Organizacje, ktdre korzystajg z SCWO:

e Organizacje najczesciej urzywaja serwisu warszawa.ngo.pl (96%), a takze odbywaja

konsultacje i porady (91%).

® 72% organizacji uczestniczy w szkoleniach i seminariach, to spadek w poréwnaniu do 2017

roku o 15 punktéw procentowych — na pewno ma to zwigzek z pandemig COVID-19, a takze

ze zmniejszeniem skali dziatan (i liczby szkoler)) SCWO.

® Znaczaco (o niemal 20 pkt. proc.) wzrosto uczestnictwo organizacji w webinarach

organizowanych przez SCWO, co na pewno jest zwigzane z przyspieszonym w zwigzku z
pandemig COVID-19 rozwojem form edukacyjnych online.

Serwis warszawa.ngo.pl

Konsultacje i porady

Seminaria i szkolenia

Webinaria

41%

B 2023 W 2017

Korzystanie z poszczegolnych elementow SCWO

60%

96%

91%

91%

76%

72%

87%

Dane na podstawie pytania: jak ocenia Pan/Pani poszczegdlne elementy oferty SCWO?

Podstawa procentowania: organizacje, ktore korzystajg z SCWO, n2023=108, n2017=140.

Korzystanie z poszczegdlnych elementéw SCWO m 2017

Serwis warszawa.ngo.pl

96%

91%
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Konsultacje i porady 91% 76%
Seminaria i szkolenia 72% 87%

Webinaria 60% 41%

e Elementy oferty SCWO sg przez korzystajgce z nich organizacje ocenione bardzo dobrze lub
raczej dobrze.

e (0d 2017 roku nastgpita poprawa oceny webinaridw, konsultacji i porad oraz serwisu

warszawa.ngo.pl.

Ocena poszczegolnych elementéw oferty SCWO

Serwis warszawakg%%g)l I
-~
T
Konsultacje i porady (2023) I
Konsultacje i porady (2017) II
Webinaria (2023) I
Webinaria (2017) I

I Bardzo dobrze [ Raczejdobrze [ Anidobrze, anizle W Raczejzle [ Bardzo Zle

Pytanie: jak ocenia Pan/Pani poszczegdlne elementy oferty SCWO?

Podstawa procentowania: organizacje, ktdre korzystaty z ofert SCWO, 2023 (od géry): n=98, n=78,
n=65, n=104; 2017 (od gory): n=106, n=122, n=57, n=128.

Ani
Bardzo Raczej dobrze,
Ocena oferty SCWO przez organizacje dobrze dobrze ani zle | Raczej zle |Bardzo zle

Serwis warszawa.ngo.pl (2023) 58% 37% 2% 2% 1%
Serwis warszawa.ngo.pl (2017) 45% 47% 7% 1% 0%
Seminaria i szkolenia (2023) 55% 39% 5% 0% 1%
Seminaria i szkolenia (2017) 48% 46% 3% 2% 0%
Konsultacje i porady (2023) 58% 34% 7% 0% 1%
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Konsultacje i porady (2017) 42% 42% 12% 2% 2%

Webinaria (2023) 51% 37% 11% 0% 1%
Webinaria (2017) 47% 33% 18% 2% 0%

7.4. Opinie organizacji o SCWO

® 86% organizacji korzystajgcych z SCWO ocenia je dobrze (przewaza ocena “raczej dobrze”,
ktorg wybrato 57% organizacji korzystajgcych z oferty SCWO).

e (0d 2017 roku opinia o SCWO sie poprawita, o 4 pkt. proc. wzrést udziat organizaciji, ktore
uwazaja, ze oferta SCWO jest bardzo dobra, a 0 2 pkt. proc. wiecej sgdzi, ze jest raczej dobra.

Ogdlna ocena SCWO

I Bardzo dobrze [ Raczejdobrze [ Anidobrze, aniZle W RaczejzZle @ Bardzo Zle

Pytanie: jak ogdlnie rzecz biorgc ocenia Pan/Pani oferte SCWO?

Podstawa procentowania: organizacje, ktore korzystajg z SCWO, n2023=108, n2017=140.

Ani
Bardzo Raczej dobrze,
Ogdlna ocena SCWO dobrze dobrze ani zle | Raczej zle | Bardzo zle

2023 31% 57% 11% 1% 0%

2017 27% 55% 16% 1% 1%

e W wywiadach wybrzmiewa bardzo pozytywna opinia o eksperckiej wiedzy przekazywanej
organizacjom przez SCWO:

“[Oferta] jest tak kompleksowa i szeroko podana. Moi pracownicy czesto, jak sie pojawiajg nowi, czy
nawet moja prawniczka, ktéra nie zajmuje sie tylko organizacjami, czy moja ksiegowa, to googlujac,
szukajgc, wracajg do mnie z tym zwrotem, ze: a przeczytatam na ngo.pl, czyli najbardziej wiarygodne
zrédto, najbardziej kompleksowe". [NGO3]
“Korzystam jak mam jakas zagwozdke prawng. Witasnie najczesciej, jak sie jakies prawo zmienia, sg
jakie$ nowe wymagania, to mam wrazenie, ze SCWO jest na biezaco, ze nad3aza, ze mozna sie po

prostu skonsultowaé, poradzi¢ ekspertow". [NGO6]
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e Bardzo wazna jest tez statos$¢ i niezawodnos¢ wsparcia, jakie SCWO swiadczy:

“Naprawde to jest tak, ze zawsze jak czegos$ potrzebujemy, jakiej$ pomocy i wsparcia, to mozemy
liczy¢ na tamto miejsce, (...) gdzie sg zyczliwi, zaangazowani ludzie, ktdrzy szukajg sposobu jak
pomdc. Troche to brzmi idealistycznie, ale ja naprawde przez te dziesieé lat nie miatam zadnej
skuchy z tg organizacjg. [NGO4]
o Jednoczesnie wywiady potwierdzajg wyniki badania ilosciowego swiadczace o tym, ze czes$é
warszawskich organizacji nie ma wiedzy na temat oferty SCWO, nie korzystaty z wsparcia i

nie wiedzg, ze moga je otrzymad:

“Styszelismy, ze jakie$ gadzety rozdajg dla stowarzyszen. Jako$ nam sie nie zdarzyto skorzystac z
tego". [NGOS8]

7.5. Opinie urzedniczek i urzednikéw o SCWO

e Urzedniczki i urzednicy, ktdrzy styszeli o SCWO oceniajg dobrze jego oferte i Swiadczone
wsparcie. Cze$¢ z nich docenia, ze SCWO rozwigzuje problemy, ktére w innym wypadku
bytyby problemem Urzedu:

“MieliSmy ostatnio przedstawiciela jednej z organizacji, ktdry mowi, ze byt (w SCWO) i jest bardzo
wdzieczny za okazang pomaocg, (...) mysle, ze ktos czegos nie dopatrzyt w terminach i czegos nie
przygotowat, ale przy zaangazowaniu wfasnie SCWO udato sie te sprawe rozwigzac pozytywnie, wiec
mysle, ze ono jest bardzo potrzebne". [UM6]

“Jak byta zmiana wzoru oferty i weszto rozliczenie przez rezultaty to byt taki przetom dla organizacji.
Oni tego nie rozumieli. Nie chcieli przyjg¢ do wiadomosci, ze to nie jest wymyst Miasta. Wszystko
byto na nie, mimo ze my wiedzieliSmy, ze to byta zmiana, ktéra ma utatwié zycie organizacjom, wcale
nie urzednikom. Nam troche utrudnia rézne rzeczy, a nie pomaga. Natomiast takie zderzenie z tg
zmiang nie byto fajne. Ale finalnie SCWO bardzo pomogto wtedy na BKDS-ie rozpisywac te rezultaty,

bo (organizacje) nie do konca to rozumiaty. No na poczatku dla nikogo to nie byto tatwe". [UM7]

e W jednym z wywiaddéw padt konkretny postulat do organizacji parasolowych,
infrastrukturalnych, by¢ moze takze skierowany do SCWO, dotyczacy objecia wsparciem
cudzoziemcéw i uchodzcow (przede wszystkim z Ukrainy i Biatorusi) zaktadajgcych w Polsce
organizacje.

“Organizacje parasolowe, infrastrukturalne powinny w wiekszym stopniu zobaczy¢ potrzeby
organizacji zaktadanych przez cudzoziemcow i przez uchodzcéw po to, zeby wdrozy¢ ich i zapoznaé z
polskimi przepisami, bo to jest bardzo duzy ktopot, jest bardzo duzo réznych barier, ktdre trzeba
pokonac. | nie jesteSmy w stanie ruszy¢ bez tego. My tez w nastepnym roku bedziemy zwiekszaé
budzet na konkurs (...), Zeby zobaczy¢ te organizacje i da¢ im pole do realizacji swoich mozliwosci.
Ale ja sie obawiam, ze znowu moze by¢ tak, ze to zostang te srodki, bo wnioski tych organizacji nie

bedg dalej wystarczajgce. | to jest bardzo duze wyzwanie". [UM2]
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8.

Problemy we wspdtpracy organizacji i Urzedu m.st.

Warszawy

8.1. Problemy z perspektywy organizacji

Wsrdd organizacji pozarzagdowych, ktdre w ciggu trzech ostatnich lat miaty kontakt z Urzedem

Miasta:

35% organizacji majacych kontakt z biurami Urzedu m.st. Warszawy i 39% organizacji
majacych kontakt z urzedami dzielnic deklaruje, ze nie ma we wspdtpracy zadnych
probleméw (srednia dla Urzedu: 37%).

Czesciej nie majg problemoéw we wspdtpracy z biurami Urzedu m.st. Warszawy organizacje,
ktére:

O otrzymaty dotacje od Urzedu;

O nie sg $wiadome funkcjonowania w Miescie komisji komisji dialogu spotecznego;

O nie dziatajg w BKDS;

O majq budzety powyzej 100 tys. zi;

O posiadajg pracownikow.
Rzadziej brak problemoéw z biurami lub urzedami dzielnic deklarujg organizacje, ktére:

O zajmuja sie rozwojem lokalnym;

o aplikowaty o dotacje, ale jej nie otrzymaty.
Podsumowujac, organizacje, ktére nie dostrzegajg problemdéw we wspdtpracy z Urzedem
zazwyczaj wspotpracujg z Miastem tylko w obszarze realizacji zadan publicznych (wspétpraca
finansowa). Mozna wiec uznac¢, ze fakt zgtaszania przez organizacje problemow jest
konsekwencjg wiekszej Swiadomosci wyzwan wigzgcych sie z dialogiem obywatelskim.
Organizacje, ktore widzg problemy w relacjach z Urzedem najczesciej mowig o braku
wystarczajgcych srodkow finansowych w otwartych konkursach ofert. We wspétpracy z
biurami dostrzega go 39% organizacji, a we wspotpracy z dzielnicami 31% (Srednia dla
Urzedu: 35%).
Problemem jest takze brak elastycznosci Miasta (o problemie tym moéwi 20% oceniajgcych
biura i 16% oceniajgcych dzielnice; $rednia dla Urzedu: 18%), a takze skomplikowane
formalnosci i wymogi formalno-prawne (w biurach przeszkadzajg 19% organizacji, w
dzielnicach 16%, $rednia dla Urzedu: 18%).

Pozostate problemy we wspodtpracy sg dla wiekszosci organizacji mniej znaczace — kazdy z

nich zostat wskazany przez mniej niz 15% organizacji.

Wiekszos¢é problemdéw we wspédtpracy z Urzedem wskazato znaczgco mniej organizacji niz w
2017 roku.

Problemy we wspdtpracy z urzedami dzielnic sg wskazywane przez organizacje nieco rzadziej

niz trudnosci zwigzane z relacjami z biurami Urzedu m.st. Warszawy.

159



Problemy we wspétpracy z biurami Urzedu m.st. Warszawy

Brak wystarczajacych srodkow finansowych w 39%
otwartych konkursach ofert 36%

P 20%
Brak elastycznos$ci urzedu 299,

Skomplikowane formalnos$ci, wymogi 19%
formalno-prawne 30%

Niecheé urzedu do niestandardowych, 14%
nowatorskich, nieszablonowych pomystéw 15%

Trudnosci w komunikaciji 12% 21%

Odmiennos¢ wizji projektow 12% 19%

Niewystarczajgce kompetencje urzednikéw w 11%
zakresie wspotpracy z NGO

Niejasnos$¢ co do zakresu kompetenciji urzedu 10% 18%

Odmienno$¢ metod pracy &% 18%

Nieche¢ urzgdu do realizacji nowych 8%
projektéw, zamiast kontynuacji dotychczasowych 13%

Upolitycznienie 7% 15%
Nie byto zadnych probleméw 332%

W 2023 @ 2017

Pytanie: czy w ciggu ostatnich 3 lat pojawity sie ktdres z ponizszych problemoéw we wspétpracy z
biurami Urzedu m.st. Warszawy?

Podstawa procentowania: organizacje, ktdre w ciggu 3 lat przed badaniem miaty kontakt z biurami
Urzedu m.st. Warszawy, n2023=262, n2017=268.

Problemy organizacji we wspétpracy z biurami Urzedu m.st.

Warszawy 2017

Brak wystarczajacych srodkéw finansowych w

otwartych konkursach ofert 39% 36%
Brak elastycznosci urzedu 20% 29%
Skomplikowane formalnosci, wymogi formalno-prawne 19% 30%
Niechec¢ urzedu do niestandardowych,

nowatorskich, nieszablonowych pomystéw 14% 15%
Trudnosci w komunikacji 12% 21%
Odmiennos¢ wizji projektow 12% 19%
Niewystarczajgce kompetencje urzednikdéw w 11% b.d.

zakresie wspdtpracy z NGO
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Niejasnosc¢ co do zakresu kompetencji urzedu 10% 18%

Odmiennos¢ metod pracy 8% 18%
Niechec¢ urzedu do realizacji nowych

o . . 8% 13%
projektéw, zamiast kontynuacji dotychczasowych
Upolitycznienie 7% 15%
Nie byto zadnych problemoéw 35% 34%

Problemy we wspéipracy z urzedami dzielnic

Brak wystarczajgcych srodkéw finansowych w 31%
otwartych konkursach ofert 33%

o 16%
Brak elastycznos$ci urzedu 229

Skomplikowane formalnosci, wymogi 16%

formalno-prawne 21%

- . . 14%
Trudnosci w komunikacji 19%

Nieche¢ urzedu do niestandardowych, 14%
nowatorskich, nieszablonowych pomystéw 13%

Odmienno$¢ wizji projektéw 10% 1%

. - 10%
Upolitycznienie 17%

Niejasno$é co do zakresu kompetencji urzedu 10% 18%

Niewystarczajgce kompetencje urzednikéw w 10%
zakresie wspotpracy z NGO

Nieche¢ urzedu do realizacji nowych 0%
projektéw, zamiast kontynuaciji 1%
dotychczasowych

Odmiennos$¢ metod pracy 8% 12%

Nie byto zadnych problemoéw gg;f

W 2023 W 2017

Pytanie: czy w ciggu ostatnich 3 lat pojawity sie ktéres z ponizszych problemoéw we wspotpracy z
urzedami dzielnic?

Podstawa procentowania: organizacje, ktdre w ciggu 3 lat przed badaniem miaty kontakt z urzedami
dzielnic, n2023=242, n2017=236.

Problemy organizacji we wspétpracy z urzedami dzielnic m 2017

Brak wystarczajacych srodkéw finansowych w
y Jacy y 31% 33%

otwartych konkursach ofert
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Brak elastycznosci urzedu 16% 22%

Skomplikowane formalnosci, wymogi formalno-prawne 16% 21%
Trudnosci w komunikacji 14% 19%
Niechec¢ urzedu do niestandardowych,
. . , 14% 13%
nowatorskich, nieszablonowych pomystéw
Odmiennos¢ wizji projektow 10% 19%
Upolitycznienie 10% 17%
Niejasnos¢ co do zakresu kompetencji urzedu 10% 18%
Niewystarczajgce kompetencje urzednikéw w
ystarczaa petencie urze 10% b.d.
zakresie wspoétpracy z NGO
Niechec¢ urzedu do realizacji nowych
o . i 9% 11%
projektédw, zamiast kontynuacji dotychczasowych
Odmiennos¢ metod pracy 8% 12%
Nie byto zadnych probleméw 39% 39%

e W wywiadach organizacje odnosity sie do problemu niewystarczajgcych srodkéw w
otwartych konkursach ofert podajac przyktady konkretnych trudnosci z tym zwigzanych ze

zbyt niskimi stawkami dla specjalistéw:

“Trenerzy, psycholodzy, ktérzy ze mng pracujg, na pewno zawsze dostang wiecej w biznesie, nizw
organizacji. Ale mam wrazenie, Ze to tez wtasnie zalezy od biura czy dzielnicy, jakie te stawki sg i one
sg naprawde bardzo rdzne. Dla niektorych oburzajace jest, ze kto$ ma sto dwadziesScia ztotych za
godzine, co jest niskg stawka". [NGO10]

e DazZenie do obnizania stawek odbywa sie, zdaniem organizacji, kosztem jakosci:

“Mi sie zdarza by¢ w komisji konkursowej, w zwigzku z tym wiem o tym, ze czesto urzednicy
wybierajg: o dobra, tutaj jest najnizsza stawka, no to moze to. Tylko ze ja wtedy mdéwie o tym, ze to
jest ryzyko jakiej to bedzie jakosci, kto sie zgodzi na takg stawke". [NGO10]

e Organizacje zwracajg tez uwage na sytuacja, kiedy ched realizacji celu, nawet za mniejsze
pienigdze, obraca sie przeciwko nim, bo to pokazuje Urzedowi, ze organizacje mogg
realizowac zadania za mniejsze $rodki:

“Na pewno pieniedzy jest zawsze za mato. To jest istotg organizacji pozarzagdowych, ze nawet jak ich
jest mniej, to staramy sie zrealizowac zadanie, realizowac cel. To jest pewnie btad z naszej strony, bo
urzednicy widzg, ze jak zrobili w tym roku za mniej, to po co im dawac wiecej. Traktujg nas jak
firme". [NGO15]

e Kolejng konsekwencjg niewystarczajgcych srodkéw w konkursach (a takze konkurséw
jednorocznych) sg trudnosci z utrzymaniem pracownikow:

“To jest tez wyzwanie, zeby w tych projektach jakos zaplanowad stanowiska pracy, bo sg projekty,

ktore nie majg kontynuacji na przyktad. Kiedy koriczymy projekt i nie wiemy przez kilka miesiecy czy

162



bedzie kontynuowany, co zrobié wtedy z pracownikiem". [NGO10]

® Przedstawiciele organizacji, z ktérymi byty prowadzone wywiady podnosili takze problem
obcigzajgcych wymagan formalnych, ktére sg trudne szczegélnie dla mtodych organizacji:

“Jak ja zaczynatam, to na pewno barierg byta papierologia, te wszystkie procedury. To moze to jest
jakie$ tam blokujace. Ale rozumiem, ze takie sg wymogi i tego sie nie przeskoczy i tego sie trzeba
nauczyc¢". [NGO1]

® Przynajmniej czes$¢ organizacji rozumie jednak, ze biurokracja nie jest wynikiem ztej woli
urzedniczek i urzednikéw, ale wynika ze zobowigzan natozonych na Urzad:

“To nie chodzi o to, ze ten urzednik bardzo nie chce czy on jest jakos Zle nastawiony, tylko ze ma tak
ograniczone pole dziatania, ze on jest tylko od wykonywania pewnych biurokratycznych rzeczy, a nie
od jakiegos, nie wiem, myslenia, szukania rozwigzan". [NGO6]

® Problemem zwigzanym zaréwno z obszarem komunikacji miedzy organizacjami, a Urzedem,
jak i z brakami w kompetencjach urzedniczek i urzednikéw, jest brak zaufania do
interpretacji przepiséw przedstawianych przez przedstawicieli Urzedu i wynikajgcych z nich
zalecen:

“Nie zawsze mam zaufanie do tego, co urzednicy méwig. Ja mam wrazenie czasami, ze tak jak my —
nie zawsze wszystko wiedzg. Czasami wybierajg najkrotszg wersje, najtatwiejsze rozwigzanie i
najtatwiejszg odpowiedz, ze sie nie da. | tutaj mojg skarbnicg wiedzy jest Centrum Komunikacji
Spotecznej. Wiem, ze jak zadzwonie, to jest pewnik, a jak czegos nie wiedzg, to powiedzg do kogo
zadzwonic¢". [NGO15]

e Organizacje wyczuwajg roznice w kulturze organizacyjnej miedzy sektorem pozarzgdowym i
Urzedem, domyslajg sie, ze z réznych powoddéw Urzedowi moze by¢ “wygodniej” pracowac z
przedsiebiorstwami:

“NGO-sy traktowane sg, jak (...) troche nieogarniete towarzystwo. Zas sg fajni partnerzy, ktérzy po
prostu podpiszg umowy, mozna ich ztapac na paru punktach i po prostu ich punktowaé, pilnowac, sg
tatwiejsi do ogarniecia przez Miasto. | wyczuwamy takiego duzego molocha, ktéry robi duzo, zeby
sobie ufatwic zycie. Nie jest to prywata jakiegos urzednika, tylko ogdlnie takie dgzenie urzednikéw do
tego, zeby mieé po prostu prosciej w zyciu. tatwiej sie dogadac z przedsiebiorcg, z ktérym sie
podpisuje konkretng umowe i dysponuje konkretnymi srodkami, niz z koalicjg organizacji
pozarzagdowych, ktdre (...) wiecznie zgtaszajg jakie$ uwagi, s takim gorejagcym tyglem". [NGO2]

® Czynnikiem utrudniajgcym wspdtprace z Urzedem jest jego hierarchicznosé, ktdra wigze sie z
mata decyzyjnoscig urzednikéw nizszego szczebla:

“To jest ten wewnetrzny problem w Miescie, ze Miasto ma te strukture hierarchiczng, jak taka
piramide, ze na goérze jest Prezydent, jego biuro... (...) | wszystko idzie potem na dét, urzednicy na
poziomie juz poszczegdlnych zespotéw w biurach sg bardzo pozbawieniu jakiejkolwiek
podmiotowosci, a powinno to dziata¢ doktadnie odwrotnie. Znaczy, prezydent powinien wspierac
swoich wiceprezydentéw, wiceprezydenci dyrektoréw, dyrektorzy naczelnikéw, a naczelnicy powinni

dziata¢ na rzecz swoich zespotéw". [NGO7]

“Nie ma decyzyjnosci i czesto nawet [urzednik] boi sie pdjs¢ z tym gdzies wyzej, zeby nie zawracad
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gtowy. No ja na przyktad jak mam jakis taki problem, to po prostu od razu uderzam do prezydenta
albo petnomocnika, bo to jest poziom z ktdrego mozna realnie podjac jakas decyzje. Z zadnego
nizszego". [NGO6]
e WS5srdd problemdéw wymienianych przez organizacje pojawia sie takze upolitycznienie, rézne
czynniki polityczne, ktére przejawiajg sie m.in. matym zakorzenieniem burmistrzéw, a takze

prezydenta Warszawy, w spotecznosciach lokalnych:

“Zawsze [wspotprace] utrudnia polityka. Jezeli sie daje burmistrzéw z innych dzielnic i sie przesuwa
ich jak karuzele, ze co wybory to (inny) burmistrz, a to ten byt na Bemowie, to teraz bedzie na
Biatotece, a w ogdle mieszka w Wilanowie, to jest niedobry sposéb. (...) Bardzo bym tego oczekiwat
od rzgdzacych Miastem, zeby uwzgledniali te zasade pomocniczosci konstytucyjng i zeby patrzyli na
dzielnice bardzo lokalnie". [NGO14]
“Wedtug mnie jest tez tak, ze mimo wszystko centralnym polem walki politycznej, w ktérej akurat
osobiscie dopinguje Rafata Trzaskowskiego, nie jest jednak Warszawa, tylko jest Polska i tez moze
mieé na to wptyw". [NGO7]

e Organizacje dostrzegajg tez wptyw sytuacji politycznej w kraju (m.in. rosngcej polaryzacji i

nasilajacego sie konfliktu politycznego) na coraz bardziej asekuracyjng postawe urzednikéw,

co przektada sie na wspotprace z organizacjami:

“Na przestrzeni lat odnosze wrazenie, ze Miasto zamienia sie coraz bardziej w taki duzy moloch. |
patrzac od strony urzedniczej, na pewno ma na to wptyw sytuacja polityczna, ze Miasto Warszawa
zaczyna sie zachowywac jak oblezona twierdza. (...) Coraz trudniej jest zwtaszcza mniejszym
organizacjom z takimi swoimi matymi wyzwaniami, dziataniami, propozycjami, celami dotrze¢ do
tego Miasta. Urzednicy sie zabezpieczajg na rdzne sposoby, kontroli majg coraz wiecej. Coraz wiecej
od nas wymagajg dokumentdow, potwierdzen, zabezpieczen dla siebie samych. (...) | ta liczba takich
rzeczy dodatkowych, ktére trzeba jeszcze wyjasnic, jeszcze opisac zaczyna by¢ coraz wieksza. To nie

tylko Warszawa. Tak sie dzieje w ogdle w Polsce. Wszyscy sie zaczynajg bac wszystkich". [NGO2]

e Inng konsekwencjg upolitycznienia relacji miedzy Urzedem a organizacjami jest poczucie, ze

organizacje sg traktowane instrumentalnie:

“Przedstawiciele organizacji s pewnego rodzaju ktopotem, sprawiajg rdzne trudnosci, stawiajg
trudne pytania, chcg od (urzednikéw) réznych rzeczy, ktére sg niezreczne, trudne. Wspétpraca z
organizacjami nie jest priorytetem, raczej jest troche zgnitym kartoflem, ze jakos trzeba z nami
wspotpracowac. Z jednej strony jest pozornie przyznawane, ze to jest priorytetowe i wazne, ale tak
naprawde raczej sie organizacjami manipuluje niz partnersko wspétpracuje. (...) | uwazam, ze to jest
zmiana, ktdra postepuje od partnerstwa do dosy¢ instrumentalnego traktowania sektora. | to jest zta

zmiana, w ztym kierunku". [NGO6]

8.2. Problemy z perspektywy Urzedu
Wsrdd urzedniczek i urzednikéw wspdtpracujacych z organizacjami:

® 21% nie dostrzega zadnych problemoéw w kontaktach organizacjami. To zdecydowanie

wiecej niz w 2018 roku, kiedy tylko 10% byta sktonna zadeklarowa¢ brak problemoéw.
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Podobnie jak w 2018 roku trudnoscig wskazywang najczesciej przez urzedniczki i urzednikéw
sg problemy z komunikacjg z organizacjami. Wskazuje jg 40% pracownikéw Urzedu m.st.
Warszawy (w 2018 roku 43%). Organizacje odczuwaja ten problem zdecydowanie rzadziej
(14% we wspodtpracy z biurami i 12% we wspétpracy z urzedami dzielnic).

Wieksza zgodnos¢ panuje miedzy strong samorzagdowgq a pozarzgdowg odnosnie wagi
problemu zwigzanego z niewystarczajgcymi Srodkami finansowymi w otwartych konkursach
ofert. Deklaruje go 39% urzedniczek i urzednikéw (w 2018 roku 37%), doktadnie taki sam
odsetek organizacji dostrzega ten problem we wspdtpracy z biurami (31% we wspodtpracy z

dzielnicami).

Takze “skomplikowane formalnosci i wymogi formalno prawne nieadekwatne do mozliwosci
organizacji” s postrzeganie jako problem przez podobny odsetek urzednikéw (w 2023 roku
24%; w 2018 roku 30%) i organizacji (19% na poziomie biur i 16% na poziomie dzielnic).

Za to “odmiennos¢ wizji projektéw” i “odmienno$¢ metod pracy” miedzy organizacjami a
Urzedem bardziej przeszkadza urzednikom (kazdy z probleméw wskazuje po 23%
pracownikéw Urzedu; w 2018 roku odpowiednio 30% i 33%) niz organizacjom.

Problemy we wspétpracy z organizacjami

40%

Trudno$ci w komunikac;ji 43%

Brak wystarczajgcych srodkéw finansowych w 39%
otwartych konkursach ofert 37%

Skomplikowane formalnosci, wymogi 24%
formalno-prawne nieadekwatne do mozliwosci 30%
organizacji

Odmienno$é wizji projektow 23% s

Odmiennosé metod pracy 2% 33%

Niecheé organizaciji do niestandardowych, 13%
nowatorskich, nieszablonowych pomystéw

7%

Inne problemy 10%

. - 5%
Upolitycznienie 15%

Nie byto zadnych problemoéw 10% 21%

@ 2023 W 2018

Pytanie: czy w ciggu ostatnich 3 lat doswiadczyt(a) Pan(i) nastepujgcych probleméw we wspédtpracy z

organizacjami pozarzgdowymi?

Podstawa procentowania: urzednicy, ktdrzy wspdtpracujg z organizacjami, N2023=148, N2018=125.
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Problemy we wspotpracy z organizacjami mm

Trudnosci w komunikacji 40% 43%
Brak wystarczajgcych srodkéw finansowych w
39% 37%

otwartych konkursach ofert
Skomplikowane formalnosci, wymogi formalno-prawne

. e N 24% 30%
nieadekwatne do mozliwosci organizacji
Odmiennos¢ wizji projektéw 23% 30%
Odmiennos¢ metod pracy 23% 33%
Niechec organizacji do niestandardowych, nowatorskich,

} ] 13% b.d.
nieszablonowych pomystéw
Inne problemy 7% 10%
Upolitycznienie 5% 15%
Nie byto zadnych probleméw 21% 10%

® Problemy zgtaszane przez urzedniczki i urzednikdw w wywiadach w duzym stopniu dotyczyty

wymogoéw formalnych i trudnosci, jakie organizacje majg z ich wypetnianiem.

e (Czesci urzedniczek i urzednikédw uwaza, ze problemem sg procedury i przepisy, ktére
utrudniajg elastyczne reagowanie na potrzeby organizacji czy bycie otwartym:
“Mysle, ze wszyscy powinnis$my bardziej wstuchiwaé sie w potrzeby organizacji, bo one sie zmieniaja
bo ten $wiat sie szybko zmienia i bardziej wychodzié¢ im naprzeciw. Jednak przez te wszystkie
procedury i przez to czym my jesteSmy zwigzani, to troche pozostajemy w tyle, nie jestesmy w stanie
tak reagowac na potrzeby. Wieksza elastyczno$é. Mniej tych procedur. Na pewno bytoby fatwiej,
korzystniej no i tez sporo drzew by zaoszczedzito". [UM10]

“Jedynym problemem sg przepisy, ktére czasami nam nie pozwalajg by¢ bardziej otwartymi wobec
organizacji pozarzagdowych. A organizacje pozarzagdowe tez nie zdajgc sobie do korica sprawy z
réznych obostrzen, ktérymi jest zwigzana administracja publiczna. Mogg czasami wychodzié z
zatozenia, ze cos jest ztg wolg urzednikéw a tak naprawde nig nie jest, a wynika po prostu ze
skostniatych przepiséw i z braku nowelizacji ustawy o dziatalnos$ci pozytku publicznego". [UM2]

e Zkoleiinni przedstawiciele Urzedu uwazajg, ze problemem jest to, ze organizacje nie sgw

stanie przepiséw i procedur sie nauczyc i przestrzegac:

“To byto szkolenie, w ktérym przygotowalismy organizacje do ztozenia sprawozdania, (...) na co
zwracac uwage i tak dalej. (...) BKDS zrobilismy online, zeby umozliwi¢ dotgczenie organizacjom
spoza BKDS-u. | naprawde bylismy zaskoczeni tym, ze tak mato z nich sie potgczyto. | tych, co nam
najbardziej zalezato, bo wiemy, ze mamy problemy z rozliczeniami, to nie byto. Wiec wychodzimy im

naprzeciw, a tak Srednio sie to przektada na rezultat". [UM7]

“Jedynym problemem, jest to, ze organizacje pozarzagdowe majg caty czas problem z interpretacjg
niektérych zapisdw w umowach, szczegélnie jesli chodzi o promocje réznych swoich wydarzen i

oczywiscie stosowanie sie do tych graficznych elementéw i wytycznych (...). Za kazdym razem, nawet
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jesli organizacja robi co$ po raz kolejny, to i tak zawsze jest problem z tymi znakami graficznymi
Urzedu". [UM10]

“To moze wynika z tego, ze wiele organizacji dziata merytorycznie, a jesli chodzi o takie sprawy
formalne, to w wiekszo$ci trzeba ich naprawde sprawdzaé. Nie robig tego celowo, ale omytki jakie$

maja, poniewaz bardziej czujg te dziatania niz te sprawy jakie$ tam formalne". [UM9]

® Innym problemem, ktéry wybrzmiat w wywiadach z urzednikami jest mata aktywnos¢
organizacji w KDS:
“Problem polega na tym, ze w dalszym ciggu za mato jest, udziatu organizacji pozarzgdowych w
Komisjach Dialogu Spotecznego, poniewaz bardzo czesto jest tak, ze my prowadzimy ten dialog taki
pogtebiony z organizacjami, ktére uczestniczg w Komisjach Dialogu Spotecznego. A z naszego
doswiadczenia wynika, ze najwiecej ktopotéw takich komunikacyjnych mamy z organizacjami, ktére
nie majg swoich reprezentantdw w tych komisjach". [NGO2]
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9. Oczekiwania, potrzeby i propozycje dotyczgce
wspotpracy organizacji i Urzedu m.st. Warszawy

9.1. Oczekiwania, potrzeby i propozycje organizacji

e Organizacje uczestniczace w badaniu ilosciowym mogty wiasnymi stowami przekazac swoje

oczekiwania wobec biur Urzedu m.st. Warszawy, a takze wobec urzedéw dzielnic.
e Oczekiwania wobec biur opisato 61 organizacji, a wobec dzielnic —43.

o Na podstawie odpowiedzi organizacji przygotowano klucze kodowe. Czestotliwos$¢
wystepowania poszczegdlnych odpowiedzi przedstawiono na wykresach.

Oczekiwania organizacji wobec biur Urzedu m.st. Warszawy

Zrozumienie, szacunek i zaufanie do organizacji 26%
Wsparcie merytoryczne ze strony urzedu

Wieksza liczba konkurséw

Kompetencja po stronie urzednikéw

Wieksze wsparcie w zakresie promociji

Elastycznos$é

Otwarto$¢ na nowe rozwigzania

Udostepnianie przestrzeni w miejskich instytucjach
Wieksze zaangazowanie urzedu

Wiecej mozliwosci dla matych organizacji

Informacja zwrotna o powodzie nieotrzymania dotac;ji
Lepsza polityka lokalowa

Organizowanie raz w roku spotkan "branzowych"
QOdpolitycznienie i przestrzeganie prawa
Transparentno$¢ konkurséw

Inne 28%

Pytanie: czego jeszcze oczekiwatby Pan / oczekiwataby Pani od biur Urzedu m.st. Warszawa w

zakresie wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi?

Podstawa procentowania: organizacje, ktére odpowiedziaty na pytanie o oczekiwania wobec biur
n2023=61.

Oczekiwania organizacji wobec biur Urzedu m.st. Warszawy m

Zrozumienie, szacunek i zaufanie do organizacji 26%
Wsparcie merytoryczne ze strony urzedu 16%
Wieksza liczba konkurséw 8%
Kompetencja po stronie urzednikéw 7%
Wieksze wsparcie w zakresie promocji 7%
Elastycznosc 7%
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Otwartosé na nowe rozwigzania 7%

Udostepnianie przestrzeni w miejskich instytucjach 5%
Wieksze zaangazowanie urzedu 5%
Wiecej mozliwosci dla matych organizacji 5%
Informacja zwrotna o powodzie nieotrzymania dotacji 3%
Lepsza polityka lokalowa 3%
Organizowanie raz w roku spotkan "branzowych" 3%
Odpolitycznienie i przestrzeganie prawa 3%
Transparentnos¢ konkurséw 3%
Inne 28%

Oczekiwania organizacji wobec urzedéw dzielnic

Lepsza komunikacja i wsparcie 28%

Dialog i szacunek 26%
Wiecej projektéw, dofinansowan

Otwartosé, elastycznosé

Wieksze zaangazowanie urzedu

Lepsza polityka lokalowa

Lepsza wspétpraca miedzy dzielnicami i biurami
Rzetelne uzasadnienie odrzucenia wnioskéw
Wiegksze kompetencje urzednikow

Inne 26%

Pytanie: czego jeszcze oczekiwatby Pan / oczekiwataby Pani od urzedéw dzielnic w zakresie
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi?

Podstawa procentowania: organizacje, ktdre odpowiedziaty na pytanie o oczekiwania wobec
urzeddw dzielnic, n2023=43.

Oczekiwania organizacji wobec urzeddéw dzielnic m

Lepsza komunikacja i wsparcie 28%
Dialog i szacunek 26%
Wiecej projektow, dofinansowan 12%
Otwartosé, elastycznosc 12%
Wieksze zaangazowanie urzedu 9%
Lepsza polityka lokalowa 5%
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Lepsza wspotpraca miedzy dzielnicami i biurami 5%

Rzetelne uzasadnienie odrzucenia wnioskow 5%
Wieksze kompetencje urzednikéw 5%
Inne 26%

o Najczesciej zgtaszane oczekiwania zarowno wobec biur, jak i wobec urzedéw dzielnic dotyczg
kwestii miekkich i sg zwigzane z nastawieniem urzedniczek i urzednikdw wobec organizacji.
Mozna je sprowadzi¢ do potrzeby wiekszego partnerstwa. W relacjach z biurami organizacje
oczekiwatyby zrozumienia, szacunku i zaufania (wszystkie odpowiedzi po 26%), a wobec

urzeddéw dzielnic dialogu i szacunku (26%).

e W wywiadach organizacje zwracajg rowniez uwage na to, ze chciatyby bardziej partnerskich
relacji z Urzedem:

“Mysle, ze gdyby naprawde Urzad nas traktowat partnersko, to bytoby spetnieniem moich marzen.
Gdyby uznat, ze realnie jestesmy partnerami, ze naprawde znamy sie na tym co robimy, ze na serio
chcemy realizowac zadania wtasne samorzadu. Gdyby$Smy byli powaznie traktowani, to na pewno
bytoby to spetnienie moich marzen". [NGO6]

“Dla nas jest wazne, zeby to byta partnerska wspotpraca. Bardzo nie lubig, (...) odczuwac ze nie
jestesmy na rowni". [NGO9]
e W oczekiwaniach wobec urzeddéw dzielnic na pierwszym miejscu wymieniana jest lepsza
komunikacja i wsparcie (28%).
e W badaniu iloSciowym nie pojawity sie zgtaszane wobec biur postulaty lepszej komunikacji.
Za to pomysty na usprawnienie tego obszaru pojawity sie w wywiadach. Dotyczyty one
stosowania nowych form przekazu tresci zamiast dtugich dokumentéw, coraz wiekszego

wykorzystania nowych technologii w komunikacji (spotkania zdalne, chatboty):

“Coraz trudniej jest skupic sie na czytaniu dtugiego tekstu. (...) Jezeli zostanie zamieszczony jakis
dokument, ktéry liczy sobie iles tam stron, to ja tego po prostu nie przeczytam. Dlatego (wazne
wydaje sie wykorzystanie) ciekawszych form, (...) nie do komunikacji wszystkiego, ale wtasnie
kluczowych dokumentdw, ktére powinny nas interesowac, no to fajnie by byto, gdyby byty w formie
filmiku prezentowane albo jakiego$ spotkania, gdzie wiadomo, ze 40 minut trzeba sie na tym skupic i

mozna zadad pytania". [NGO4]

“Jezeli sg dyzury stacjonarne w réznych jednostkach, (...) dlaczego nie zrobic tego rowniez w formule
zdalnej? (...) Jeszcze dwie rzeczy technologiczne, tylko to pewnie musiatoby by¢ na poziomie catego
Miasta: chatboty i jakies$ skrécenie Sciezek — najbardziej powtarzajgce sie sprawy mogtyby by¢
opisane, to wszystkim by utatwiato zycie. Nie trzeba bytoby tego samego ttumaczy¢ ilus tam
osobom". [NGO13]

® 16% organizacji, ktdre przedstawity swoje oczekiwania wobec biur Urzedu m.st. Warszawy
potrzebowatyby wiecej wsparcia merytorycznego od Miasta. Zakres tego typy wsparcia
bardzo zalezy od rodzaju wspotpracy i skali dziatania organizacji. W wywiadach pojawit sie

zaréwno konkretny pomyst przygotowania przez Urzad instrukcji wypetniania formularza
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oferty, jak i postulat wiekszego zaangazowania Miasta w tworzenie standardéw wspdtpracy,

takze tej miedzy organizacjami a biznesem w Warszawie:

“To byto super (gdyby byta instrukcja wypetniania pdl w formularzu oferty). Ministerstwo taka
instrukcje probowato zrobié. Ale chyba w tej chwili, nie wiem, moze tez jest gdzie$ instrukcja, moze
do niej nigdy nie dotartem. Moze konkretne biura takie instrukcje robig". [NGO15]

“Mi brakuje tych rzeczy, ktore gdzies tam Miasto moze w wiekszym stopniu zagwarantowac. To
znaczy, statosé, rozwéj, pewne posrednictwo z innymi podmiotami, czyli jakby stworzenie
przestrzeni, w ktérej spotyka sie biznes i NGO-sy. | znowu, to nie chodzi o jakie$ wyfacznie deale
typu, ze ktos jakis biznes, da jakie$ pienigdze, ale wtasnie co innego, zeby wypracowac standardy".
[NGO7]

e Zaréwno formutujgc oczekiwania wobec biur, jak i wobec dzielnic, organizacje postulujg
zwiekszenie skali finansowania zadan publicznych realizowanych przez podmioty sektora
pozarzagdowego. W wywiadach wskazywane sg konkretne obszary, ktére zdaniem organizacji
powinny zosta¢ dofinansowane w wiekszym stopniu (wolontariat, organizacje

infrastrukturalne):

“Mnie wciaz boli, ze nie mamy w Warszawie porzadnego konkursu na rozwdj infrastrukturalny
organizacji. Ze nie mamy porzadnego konkursu na rozwdj wolontariatu. To s3 rzeczy, ktére w NIW-ie
sg realizowane, ale wtasciwie by sie przydaty tez na szczeblu samorzgdowym i nie wiem czemu

samorzad sie tego boi, a mam wrazenie, ze troche torpeduje dyskusje o takich rzeczach". [NGO14]

e Zaréwno w badaniu ilosSciowym (wsrdd postulatow wobec biur i wobec dzielnic), jak i w
wywiadach pojawia sie kwestia wiekszych kompetencji urzednikéw:
“No na pewno sprzyjatoby gdyby w Urzedzie pracowali, nie wiem, odwazni, otwarci, aktywni ludzie,
ktdrzy sie znajg na tym obszarze, ktérym sie zajmujg. To wtedy to jest rzeczywiscie, to wtedy sprzyja
wspotpracy”. [NGO6]
® Wsrdd postulatow zgtaszanych przez organizacje wobec biur pojawit sie pomyst na to, by

Urzad wspart organizacje w zakresie promocji. Watek ten pojawit sie tez w wywiadach:

“Widziatbym w Miescie taka role edukacyjng. Chodzi mi tez o to, zeby te role NGO-séw wzmocni¢ w

komunikacji Miasta. (...) No moze czas, zeby tez jako$ bardziej medialnie NGO-sy wspierac¢". [NGO13]

® Zaréwno od biur, jaki i od urzedéw dzielnic organizacje oczekujg otwartosci i elastycznosci.
Mozna zatozy¢, ze jest to przede wszystkim postulat odnoszacy sie do kwestii formalno-
proceduralnych, jednak w wywiadach pojawia sie tez inna jego interpretacja — dotyczaca
wiekszej otwartosci na wykorzystanie eksperckiej wiedzy organizacji i wykorzystanie jej na
etapie wypracowywania rozwigzan:
“Jezeli miatabym powiedzie¢ rekomendacje to chciatabym, zeby korzystac z organizacji
pozarzagdowych jako eksperta (...) i korzystaé z wiedzy ktéra tam jest. Bo znam organizacje, pracuje z
wieloma i po prostu ta wiedza jest ogromna i ona jest niewykorzystywana, nieskonsumowana
nigdzie wiasciwie oprdcz tych organizacji. A mogta by by¢ duzo bardziej, szczegélnie w tych takich
obszarach, ktére sg bardzo trudne. Praca z uchodzcami, teraz wojennymi". [NGO10]

“Przyktad kolejny MORS. Miedzykulturowy Osrodek Rozwoju Spotecznego. Mysmy nie mieli nawet
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chwili, zeby sie zapoznac z jego koncepcjg, zeby porozmawiac o tym, jakie funkcje bedzie petnic¢?
[anonimizacja] W jaki sposdb bedzie wspétpracowad z NGO? Dostajemy rzutke taka. Nie jest
powiedziane, ze taki MORS nie jest nam potrzebny, tylko kompletne nie uwzgledniono tego, ze z

nami takie rzeczy powinno sie wypracowywac". [NGO7]

® (Czes¢ organizacji oczekiwataby od Miasta wsparcia infrastrukturalnego, np. poprzez
udostepnianie przestrzeni w instytucjach miejskich lub generalnie w formie lepszej polityki

lokalowej. Watek ten pojawia sie tez w wywiadach:

“Miasto jest w posiadaniu obiektow czy zasobdw i wyposazenia, takich jak namioty na przyktad.
Robimy piknik, potrzebujemy namiotéw. Wynajem namiotéw kosztuje duzo. Jesli Miasto ma swoje
namioty, to fajnie, by byto jakby organizacjom na te imprezy byto w stanie je wypozyczy¢. (...) Majg
barierki, to zeby pozyczyli te barierki". [NGO1]
“Bardziej mi chodzi o biuro. Ze mamy pokdj, gdzie mamy swoje miejsce, gdzie mamy dokumentacje,
gdzie mozemy sie spotkaé. | gdyby Miasto mogto cos takiego podarowad organizacji, to tak w sferze
marzen, to mysle sobie, ze to by byto fajne". [NGO9]
® Wsrdd oczekiwan zgtaszanych przez organizacje wypetniajgce ankiete pojawia sie postulat
informacji zwrotnej na temat powodow niedofinansowania oferty, a takze zwiekszenia
przejrzystosci konkurséw. W wywiadach takze pojawiajg sie te watki:
“Mam wrazenie, ze sg takie kryteria, ktore nie s méwione. | to bardzo przeszkadza. Na przyktad
duze znaczenie ma to, jak organizacja sie rozliczyta. Ale to nie jest nigdzie uwzglednione w punktach.
(...)  wolatabym, zeby takie rzeczy byty wpisane w protokét konkursowy jako$ mocniej niz to, ze
wiasnie bedziemy obniza¢ jakie$ punkty. Dla mnie jest takie troche nie ok". [NGO15]

“Nie zawsze wiadomo z czego wynikajg zmniejszenia. Powiedzmy jest jaka$ pula pieniedzy na
realizacje w ogtoszeniu konkursowym. No i ile$ projektdw dostaje te pienigdze, ale szesc¢dziesiat,
piecdziesiat procent. | z jednej strony czasem wiemy dlaczego tak jest, bo na przykfad to jest zgodnie
z listg rankingowa (...). Ale czasem wtasnie nie jest oczywiste. | potem sie dowiadujemy, ze dyrektor
w komisji wymyslit, ze to bedzie przelicznik na osobe". [NGO15]
® Wsrdd innych pomystow zgtaszanych wsrdd postulatéow dotyczacych wspotpracy
pozafinansowej pojawia sie wspdlne planowanie dziatarh KDS w skali roku:
“Zeby byt taki rytm tej pracy. Swietnie u nas sie to sprawdza, ze my sie po prostu na poczatku roku,
w okolicach marca spotykamy i planujemy co przez nastepny rok do tego marca bedziemy robic, co
jest wyzwaniem. To tak porzadkuje tg prace i pokazuje, w ktérym kierunku przez ten czas bedziemy
is¢". [NGO10]
e Organizacje postulujg tez nagradzanie lub docenianie przedstawicielek i przedstawicieli
organizacji za zaangazowanie we wspotprace pozafinansowa:
“Byto mi kiedy$ bardzo mito, jak dostatem jakas syrene, ksigzeczke o syrence, nic duzego,
skromnego, ale byta tam dedykacja, podziekowanie za to, przez jakis czas sie angazowatem w
Komisje Dialogu Spotecznego, bytem przewodniczagcym. | nie wiem czemu [z tego zrezygnowano], bo
to nie jest zaden wydatek, a jest mito, jak ktos podziekuje za to, ze sie angazuje w proces, ktory

pomaga wszystkim mieszkaricom (...) zeby nam sie zyto przyjemniej, (...) lepiej. | to chyba ktos$ o tym
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zapomniat. (...) Jezeli ktos za cos$ podziekuje i to zrobi na gtos w szerszym gronie, to jest na pewno to
mite i tez jest motywujgce". [NGO15]

e W zwigzku ze wspodtpraca finansowa organizacje postulujg prawdziwe rozliczenie przez
rezultaty:

“Mysle, ze dla mnie jest istotne, zeby w tych projektach rezultat byt kluczowy i zeby on byt oceniany.
Mam nadzieje, ze kiedys dojdziemy do tego, ze to bedzie wtasnie clou, a nie te dokumenty ksiegowe,
ktore musimy opisywad, ktore muszg by¢ konkretnie w tych widetkach". [NGO15]

9.2. Oczekiwania, potrzeby i propozycje Urzedu

e Urzedniczki i urzednicy uczestniczagcy w badaniu ilosciowym mogli wtasnymi stowami opisaé

swoje oczekiwania wobec finansowej i pozafinansowej wspétpracy z organizacjami.

e Oczekiwania dotyczgce wspotpracy finansowej przekazato 29 badanych, a dotyczgce
wspotpracy pozafinansowej 17.

® Na podstawie odpowiedzi organizacji przygotowano klucze kodowe. Czestotliwos¢

wystepowania poszczegdlnych odpowiedzi przedstawiono na wykresach.

Oczekiwania Urzedu wobec pozafinansowej wspétpracy z organizacjami

Partnerska wspétpraca

Wsparcie, szkolenie dla urzednikéw nt. wspétpracy
pozafinansowej

Zmiana w funkcjonowaniu w KDS

Zmiana organizacji pracy urzednikéw wspéirpacujacych z
organizacjami (rotacyjnosé, wiecej niz 1 osoba)

Wigksze zaangazowanie organizacji w KDS

Inne 29%

Pytanie: jezeli ma Pan(i) uwagi lub sugestie dotyczgce wspotpracy Urzedu z organizacjami
pozarzadowymi, prosze zapisac je ponizej. Uwagi lub sugestie do wspdtpracy finansowe].

Podstawa oprocentowana: urzedniczki i urzednicy, ktérzy opisali oczekiwania. n2023=29.

Oczekiwania Urzedu dotyczgce wspoétpracy finansowej m

Wsparcie organizacji w rozumieniu i realizacji zapiséw umoéw dotacyjnych,

. . . 31%
okreslania celéw i rezultatow

Ujednolicenie procedury kontroli finansowej, klarowne procedury 24%
Wsparcia urzednikéw wykonujacych kontrole finansowa 21%
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Wiecej srodkéw na realizacje zadan publicznych 10%

Mniej biurokracji 10%
Wiecej elastycznosci po stronie urzedu 10%
Uwzglednienie w ocenie ofert przebiegu dotychczasowej wspotpracy z 7%

(o)

organizacjami
Wprowadzenie rozwigzania strukturalnego, np. koordynatoréw wspotpracy .y
z organizacjami 0

Inne 14%

e Potrzeba dotyczgca wspdtpracy finansowej, ktdrg urzedniczki i urzednicy najczesciej wyrazili
w badaniu iloSciowym jest zwigzana ze wsparciem organizacji w lepszym rozumieniu i
realizacji zapiséw umoéw dotacyjnych. W wywiadach przedstawiciele Urzedu potwierdzaja, ze

organizacje potrzebujg szkolen z tworzenia ofert w generatorze Witkac.

“Dlatego wazne jest, zeby te szkolenia organizowac z obstugi [Witkaca]. | ja dostaje informacje kiedy
szkolenie jest organizowane. Czy organizacje dostajg, nie wiem. Ale prawdopodobnie mogg skorzystac
z takiego wsparcia, tak mi sie wydaje". [UM5]
® Drugi pod wzgledem ilosci wskazan byt postulat ujednolicenia procedury kontroli, a takze
wsparcia urzednikow w jej przeprowadzaniu. Urzedniczki i urzednicy uczestniczacy w
wywiadach potwierdzajg, ze majg problemy z prowadzeniem kontroli i wyrazajg potrzebe
lepszego przeszkolenia sie z tego tematu, a takze szerzej — z rozliczania dotacji:

“Moi pracownicy czuli potrzebe szkolenia sie w zakresie dotacji. To na pewno. | gdzie$ tam staratam
sie, zeby pracownicy korzystali z takich szkolen, a przede wszystkim z kontroli finansowej, bo to w
Miescie byto do tej pory nieunormowane. (...) Cigzy na nas dyscyplina finanséw publicznych. Wiec nikt
nie chce robi¢ metoda préb i btedéw albo po swojemu, ze tak powiem. Wiec tego bardzo brakowato
urzednikom". [UM7]

“Organizacje majg takie Stoteczne Centrum Wspierania, mogg sie tam zwréci¢. My jako dzielnice,
mozemy sobie miedzy dzielnicami wymienic¢ (informacje, wiedze). Mamy te komadrke petnomocnika
do spraw wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi, ale mysle, ze z racji tego, ze jest tak bardzo
wiele réznych aspektow (rozliczania dotacji), warto by byto gdzies, no mie¢ wsparcie urzednikéw

zajmujacych sie dotacjami, bo oni caty czas podkreslajg, ze tych szkolen jest mato". [UM6]
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Oczekiwania Urzedu wobec pozafinansowej wspéipracy z organizacjami

Partnerska wspotpraca

Wsparcie, szkolenie dla urzednikéw nt. wspotpracy
pozafinansowej

Zmiana w funkcjonowaniu w KDS

Zmiana organizacji pracy urzednikéw wspéirpacujacych z
organizacjami (rotacyjnos¢, wiecej niz 1 osoba)

Wieksze zaangazowanie organizacji w KDS

Inne 29%

Pytanie: jezeli ma Pan(i) uwagi lub sugestie dotyczace wspotpracy Urzedu z organizacjami
pozarzgdowymi, prosze zapisac je ponizej. Uwagi lub sugestie do wspdtpracy pozafinansowe;j.

Podstawa oprocentowana: urzedniczki i urzednicy, ktérzy opisali oczekiwania. n2023=17.

Oczekiwania Urzedu wobec wspétpracy pozafinansowej m

Partnerska wspétpraca 24%
Wsparcie, szkolenie dla urzednikéw nt. wspdtpracy pozafinansowej 24%
Zmiana w funkcjonowaniu w KDS 18%

Zmiana organizacji pracy urzednikéw wspdtpracujacych z organizacjami

C 12%
(rotacyjnos¢, wiecej niz 1 osoba)
Wieksze zaangazowanie organizacji w KDS 12%
Inne 29%

e Najczesciej wyrazanym oczekiwaniem dotyczacym wspdtpracy pozafinansowej jest
partnerska wspétpraca. Hasto to mozna rozumieé na rézne sposoby, ale warta podkreslenia

jest zgodnosc tego postulatu z oczekiwaniami wyrazonymi przez organizacje.

e Na drugiem miejscu urzednicy i urzedniczki wymieniajg potrzebe zwiekszenia swoich

kompetencji na temat réznych aspektédw wspodtpracy pozafinansowe;.

e W wywiadach wybrzmiewajg postulaty, ktére w badaniu ilosciowym byty wymieniane
wyraznie rzadziej, zwigzane z potrzebg wiekszego zaangazowania organizacji w ciata dialogu,

a takze bardziej aktywnego wptywania na tematy poruszane w trakcie KDS czy WRDPP.

“Zasadnym bytoby, aby przedstawiciele strony spotecznej proponowali w wiekszym stopniu dyskusje
na temat pewnych wyzwan systemowych, dotyczacych organizacji pozarzagdowych. A czasami jest
tak, ze dyskutujemy w sytuacji kryzysu badz potrzeby interwencji. | z danego kryzysu i interwencji
wyrasta nam jakis szerszy temat, ktdrym powinnismy sie zajgé. Wiec moze nalezatoby troche
pomyslec o takim strategicznym i dtugofalowym prototypowaniu pewnych rozwigzan a nie

175



reagowaniu na kryzysy". [UM2]
“Chciataby, zeby organizacje byty bardziej aktywne. Wracam do tego, co moim zdaniem jest
minusem BKDS-u — mam poczucie, ze pracujemy z kilkunastoma aktywnymi organizacjami i catym
gronem naprawde wielu organizacji, ktore tylko przystepuja do konkurséw i my ich nie znamy. Wiec
dobrze bytoby zaktywizowac tych, ktérym sie nie chce albo nie chcg mieé kontaktéw z nami. To tutaj
widziatabym jakas$ che¢ do zmiany". [UM2]

e Postulatem skierowanym do organizacji jest potrzeba, aby oferty organizacji byty bardziej

innowacyjne i odpowiadaty na zmiany zachodzace w spoteczenstwie.

“Kiedy czyta sie po raz kolejny rok po roku wniosek na podobne dziatania, no to by sie chciato czego$
nowego, czego$ co odpowiada na zmiany zachodzace, juz tak gérnolotnie powiem, w
spoteczenstwie. Wiec tu jest moje oczekiwanie, zeby czasami co$ znalez¢ ciekawego, nowatorskiego,
zeby troche nas zainteresowac bardziej. (...) Bytoby fajne gdyby czesé organizacji zaskakiwata nas

czyms$ nowym". [UM3]
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10.

Organizacje, ktore nie wspotpracujg z Urzedem

m.st. Warszawy

W badaniu wzieto udziat 61 (19%) organizacji, ktore dziatajg na rzecz Warszawy i jej

mieszkancow, a jednoczes$nie nie wspdtpracujg z Urzedem m.st. Warszawy.
Brak wspotpracy zostat w badaniu zdefiniowany jako:

O brak dotacji z biur Urzedu i urzeddéw dzielnic;

o brak innych form wspdtpracy finansowej;

O brak uczestnictwa w BKDS oraz DKDS;

O nie wynajmowanie lokalu od Miasta na preferencyjnych warunkach.

Organizacje niewspotpracujgce z Urzedem majg mniejsze zasoby niz te, ktére sg partnerami
Miasta:
0 31% ma przychody nie wieksze niz 10 tys. zt, a budzetem przekraczajagcym 100 tys. zt
dysponuje 26% (wsréd wspotpracujgcych z Urzedem wskazniki te wynoszg 19% i
52%);
O 62% nie ma zadnego statego pracownika lub wspétpracownika (wsréd
wspotpracujgcych z Urzedem udziat takich organizacji wynosi 39%).
Brak wspdtpracy nie wyklucza kontaktdw miedzy organizacjami i Urzedem, ale sg one
rzadsze. Brak kontaktéw z biurami Urzedu m.st. Warszawy deklaruje 38% organizacji, ktore
nie wspodtpracujg z Miastem, a brak kontaktéw z urzedami dzielnic 44% z nich. Sporadyczny
kontakt z biurami ma 47% niewspétpracujacych, a z dzielnicami 36%.
Organizacje, ktdre nie wspdtpracujg z Urzedem m.st. Warszawy majg mniejszg wiedze o
poszczegdlnych formach wspdtpracy Miasta i organizacji:
O 0 BKDS nie styszato 84% organizacji niewspotpracujgcych z Urzedem, a o DKDS 80%
O 62% nie zetkneto sie w ciggu ostatnich 3 lat z konsultacjami organizowanymi przez
Urzad m.st. Warszawy;
O 79% z nich nie wie o istnieniu w Warszawie lokalnej rady dziatalnosci pozytku
publicznego;
o 80% nie wie, czy w Warszawie istnieje Program wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi;
O trzy razy rzadziej styszaty o konkursie S3KTOR — swiadomos¢ jego istnienia ma 21%
organizacji niewspotpracujacych i 66% tych, ktére wspodtpracuja;
O 38% styszato o SCWO (wsrdd wspédtpracujacych 68%), a z tych, ktore styszaty 40%

korzystato z jego ustug (wsréd wspdtpracujacych 55%).
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11. Ogodlna ocena wspotpracy organizacji i Urzedu

m.st. Warszawy

11.1.

Indeks Jakosci Dialogu Obywatelskiego

o Indeks Jakosci Dialogu Obywatelskiego odnosi sie do oceny 6 stwierdzen dotyczacych dialogu

obywatelskiego w Miescie.

e Uczestniczace w pracach KDS organizacje, a takze urzedniczki i urzednicy oceniajg

stwierdzenia na 5-stopniowej skali, ktéra przyjmuje wartosé od ,,1” (zdecydowanie sie nie

zgadzam) do ,,5” (zdecydowanie sie zgadzam).

e Stwierdzenia oceniane przez organizacje:

o

Moja organizacja dzieki uczestnictwu w pracach BKDS/DKDS ma wptyw na decyzje
podejmowane przez biura Urzedu m.st. Warszawy/urzedy dzielnic zwigzane z

obszarem naszej dziatalnosci.

Gtos mojej organizacji jest zazwyczaj wystuchany przez przedstawicieli biur Urzedu

m.st. Warszawy/urzedow dzielnic w sprawach, ktére nas dotycza.

Biura Urzedu m.st. Warszawy/urzedy dzielnic na biezaco informujg o swoich

przedsiewzieciach zwigzanych z obszarem dziatalno$ci mojej organizacji.

Urzad m.st. Warszawy w sposéb wyczerpujacy uzasadnia podejmowane przez siebie

decyzje zwigzane z obszarem dziatalno$ci mojej organizacji.

Dzieki dobremu przeptywowi informacji miedzy biurami Urzedu m.st.
Warszawy/urzedami dzielnic a organizacjami pozarzgdowymi, praca BKDS/DKDS, w

ktdrym(ch) uczestniczy moja organizacja, jest dobrze zorganizowana.

Moja organizacja wie, gdzie znalez¢ istotne z punktu widzenia naszych dziatan
informacje o tym, co dzieje sie w innych ciatach dialogu obywatelskiego (BKDS,
DKDS, FKDS, WRDPP).

e Stwierdzenia oceniane przez urzedniczki i urzednikéw:

o

Dzieki uczestnictwu w pracach KDS organizacje majg wptyw na decyzje

podejmowane przez Urzad zwigzane z obszarem swojej dziatalnosci.

Gtos organizacji jest zazwyczaj wystuchany przez przedstawicieli Urzedu w sprawach,

ktdre ich dotycza.

Urzad na biezgco informuje organizacje o swoich przedsiewzieciach zwigzanych z

obszarem ich dziatalnosci.
Urzad w sposéb wyczerpujacy uzasadnia podejmowane przez siebie decyzje.

Dzieki dobremu przeptywowi informacji miedzy Urzedem a organizacjami

pozarzadowymi, praca KDS, w ktérym(ch) uczestnicze jest dobrze zorganizowana.

Komisje wiedzg, gdzie znalez¢ istotne z punktu widzenia swoich dziatan informacje o

tym, co dzieje sie w innych ciatach dialogu obywatelskiego (KDS, FKDS, WDRPP).
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e Dla kazdej organizacji i kazdego przedstawiciela Urzedu oceniajgcych jakosci dialogu
obywatelskiego obliczona zostata srednia wartos¢ Indeksu (Srednia arytmetyczna z
odpowiedzi dotyczacych szesciu stwierdzen). Przyjmuje ona warto$¢ od ,,1” do ,,5”, gdzie ,1”
oznacza ,zdecydowanie zt3” ocene jakosci dialogu obywatelskiego, zas ,,5” jego ocene
,2zdecydowanie dobrg”.

11.1.1. Perspektywa organizacji

e W przypadku 3,5% organizacji biorgcych udziat w pracach KDS, srednia z oceny szesciu
stwierdzen odnoszgcych sie do KDS wynosi od ,1” do ,,1,5”, co oznacza zdecydowanie ztg
ocene jakosci dialogu. W 2017 roku nie byto organizacji, ktére ocenityby dialog

zdecydowanie Zle.

e Srednia ocena 23% organizacji pracujacych w KDS wyniosta od ,,1,5” do ,,2,5”, co oznacza
ocene raczej zt3. W 2017 roku byto to 17%.

® 31% organizacji ocenia dialog obywatelski przecietnie (wartos¢ od ,,2,5” do ,,3,5”). W 2017

roku 40% organizacji tak ocenito dialog w Miescie.

® 38% organizacji ocenia jakos¢ dialogu raczej dobrze (warto$¢ Indeksu od ,,3,5” do ,,4,5”). W

2017 roku taka ocene wystawito 29%.

o Tylko 4% uczestnikow BKDS i DKDS ocenia jakos¢ dialogu obywatelskiego bardzo dobrze
(wartos¢ Indeksu od ,,4,5” do ,,5”). W 2017 roku najwyzszg ocene przyznato 14% organizacji.

Rozktad srednich wartosci Indeksu jakosci dialogu obywatelskiego wsrod organizaciji

30,00%
26,0%
20,00% v 5
15,0% 15,6% 15,7%
12 1%
16,3%
14,7%
10,00% 7.8% 13.0%
3,5%
4.8%
0,00%
1 5 S 4 5

== 2023 == 2017

Podstawa procentowania: organizacje uczestniczgce w pracach KDS, n2023=115, n2017=123.
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Rozktad srednich wartosci Indeksu jakosci dialogu

obywatelskiego - perspektywa organizacji 2017
1 pkt. 3,5% 0,0%
1,5 pkt. 7,8% 4,8%
2 pkt. 15,0% 13,0%
2,5 pkt. 15,6% 16,3%
3 pkt. 15,7% 23,5%
3,5 pkt. 26,0% 14,7%
4 pkt. 12,1% 13,8%
4,5 pkt. 2,6% 10,6%
5 pkt. 1,7% 3,3%

e Srednie wartosci dla jego poszczegdlnych wymiaréw Indeksu przyjmujg w 2023 roku warto$é
od ,2,8” (wymiar dotyczacy uzasadniania decyzji przez Miasto) do ,,3,2” (wymiar dotyczacy
poczucia bycia wystuchanym).

e Oznacza to, ze wszystkich szesciu wymiardéw Indeksu otrzymato ocene srednig czy przecietna
(wartos¢ od ,,2,5” do ,,3,5”).

® Zbiorcza wartosc Indeksu w 2023 roku wynosi 3,06 punktu.

® Zbiorcza wartosc spadta w stosunku do 2017 roku o0 0,27 punktu.

Indeks jakosci dialogu obywatelskiego - perspektywa organizacji

Poczucie wptywu na decyzje Urzedu
3,28

Dostep do informacji o ciatach

dialogu Poczucie bycia wystuchanym

3,71 Il 3,41

Biezgce informowanie o dziataniach

Przeptyw informacji i organizacja
3,29 Urzedu

pracy w KDS
3,25

3,03

Uzasadnianie decyzji przez Urzad

2023 ==2017

Podstawa procentowania: organizacje uczestniczgce w pracach KDS, n2023=115, n2017=123.
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Indeks jakosci dialogu obywatelskiego - perspektywa organizacji u 2017

Poczucie wptywu na decyzje Urzedu 3,15 3,28
Poczucie bycia wystuchanym 3,21 3,41
Biezgce informowanie o dziataniach Urzedu 3,03 3,29
Uzasadnianie decyzji przez Urzad 2,84 3,03
Przeptyw informacji miedzy Urzedem a organizacjami 2,94 3,25
Dostep do informacji o ciatach dialogu 3,19 3,71

11.1.2. Perspektywa Urzedu

e 7Zaden z przedstawicieli Urzedu uczestniczacych w KDS nie ocenia jako$¢ dialogu

obywatelskiego bardzo zle (Srednia wartosci Indeksu miedzy “1” a “1,5”).
® 6% uwaza, ze jakosc¢ dialogu jest raczej zta (Srednia wartos¢ Indeksu miedzy “1,5” a “2,5”).

® Niemal co trzeci badany pracownik Urzedu ocenia dialog obywatelski jako sredni czy

przecietny (wartos¢ od “2,5” do “3,5”).

® Raczej dobrg ocene jakosci dialogu obywatelskiego wydaje 44% urzedniczek i urzednikéw
(ocena od “3,5” do “4,5").

® 19% urzedniczek i urzednikéw ocenito dialog obywatelski bardzo dobrze (ocena od “4,5” do
IISII).

Rozklad srednich wartosci Indeksu jakosci dialogu obywatelskiego wsréd urzedniczek i

urzednikow
30,00%
20,80%
Q
20,00% 16,70% 16,70%
10,50%
10,00%
4,20%
2,10% 2,10%
0,00%
1 2 3 4 °

Podstawa procentowania: urzedniczki i urzednicy uczestniczgcy w pracach KDS, n2023=48.
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Rozktad srednich wartosci Indeksu jakosci dialogu obywatelskiego -
perspektywa Urzedu

1 punkt 0,0%
1,5 pkt. 2,1%
2 pkt. 4,2%
2,5 pkt. 10,5%
3 pkt. 20,8%
3,5 pkt. 16,7%
4 pkt. 27,1%
4,5 pkt. 16,7%
5 pkt. 2,1%

e Srednie wartosci dla poszczegdinych wymiaréw Indeksu wynoszg od “3” (wymiar dotyczacy
dostepu informacji o innych ciatach dialogu) do “4” (wymiary dotyczgce wystuchania gtosu
organizacji przez Urzad oraz biezgcego informowania o dziataniach Urzedu).

® W stosunku do 2018 roku zmniejszyty sie srednie oceny trzech wymiaréw Indeksu.
Najwiekszy spadek (o 0,5 punktu) odnotowano w Sredniej ocenie wymiaru dotyczgcego
dostepu do informacji o innych ciatach dialogu. Nieco mniejsze spadki nastgpity w ocenie
wptywu organizacji na decyzje Urzedu (o 0,3 punktu) oraz przekazywania organizacjom
uzasadnien decyzji Urzedu (o 0,1 punkt).

® Poprawa oceny w stosunku do 2018 roku dotyczyta wymiaru opisujgcego przeptyw
informacji i organizacje pracy KDS (o 0,3 punktu) oraz przekazywania biezgcych informacji o
dziataniach Urzedu (o 0,2 punktu).

® Zbiorcza wartosc indeksu w 2023 roku wyniosta 3,67.

® Zbiorcza wartosc Indeksu spadta w stosunku do 2017 roku o 0,06 punktu.
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Indeks jakosci dzialogu obywatelskiego - perspektywa Urzedu

Organizacje majg wptyw na
decyzje Urzedu

3,8

3,5
Dostep do informacji o
ciatach dialogu

Gtos organizacji jest
wystuchany

Przeptyw informacji i
organizacja pracy w KDS

Biezgce informowanie o
dziataniach Urzedu

Uzasadnianie decyzji przez
Urzad

w2023 =—2018

Podstawa procentowania: urzedniczki i urzednicy uczestniczacy w pracach KDS, n2023=48.

Indeks Jakosci dialogu obywatelskiego — perspektywa
Urzedu 2017

Organizacje majg wptyw na decyzje Urzedu 3,5 3,8
Gtos organizacji jest wystuchany 4 4

Biezgce informowanie o dziataniach Urzedu 4 3,8
Uzasadnianie decyzji przez Urzad 3,8 3,9
Przeptyw informacji i organizacja pracy w KDS 3,7 3,4
Dostep do informacji o ciatach dialogu 3 3,5

11.2. Ogodlna ocena wspodtpracy z perspektywy organizacji

® 82% organizacji dobrze ocenia wspdtprace z biurami Urzedu m.st. Warszawy, co oznacza
wzrost o 6 pkt. proc. w stosunku do 2017 roku.

e \Wsrdd organizacji oceniajgcych wspétprace z biurami Urzedu przewaza przekonanie, ze jest
ona “raczej robra” (50%).

® Lepiej oceniajg wspdtprace z biurami Urzedu m.st. Warszawy organizacje, ktére w ciggu
ostatnich 3 lat otrzymaty dotacje z Miasta. Organizacje, ktére aplikowaty, ale nie otrzymaty
dotacji czesciej oceniajg wspotprace zZle (25%). Odsetek dobrych ocen wspotpracy z Miastem
jest takze mniejszy w przypadku organizacji, ktére nie ubiegaty sie o dotacje, jednak one
czesciej wybierajg odpowiedz “trudno powiedziec”.
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Ogodlna ocena wspétpracy z biurami Urzedu m.st. Warszawy

50% LY 3% 8%

2023

2017 46% CEONA4%  11%

@ bardzo dobrze raczej dobrze raczej zle [l bardzo Zle
B trudno powiedziec¢ / nie dotyczy

Pytanie: a teraz prosze wzig¢ pod uwage wszystkie kontakty, jakie Paristwa organizacja miata z
biurami Urzedu m.st. Warszawy. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) wspdtprace z biurami Urzedu m.st.

Warszawy?

Podstawa procentowania: organizacje kontaktujace sie z biurami Urzedu, n2023=262, n2017=264.

Ogolna ocena wspétpracy z biurami Urzedu m.st.
Warszawy 2017

Bardzo dobrze 32% 30%
Raczej dobrze 50% 46%
Raczej zle 8% 9%
Bardzo Zle 3% 4%
Trudno powiedzie¢, nie dotyczy 8% 11%
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Ogdlna ocena wspétpracy z biurami Urzedu a otrzymanie dotacji

Organizacje, ktore
dostaty dotacje

53%

Organizacje, ktore ani

razu nie dostaty dotaciji 38% 13%

Organizacje, ktore nie

% %
ubiegaty sie o dotacje 50% 9% & 21

6 %
13%  13%

M bardzo dobrze raczej dobrze raczej Zzle [ bardzo Zle
B trudno powiedzie¢ \ nie dotyczy

Pytania: a teraz prosze wzig¢ pod uwage wszystkie kontakty, jakie Panstwa organizacja miata z
biurami Urzedu m.st. Warszawy. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) wspdtprace z biurami Urzedu m.st.

Warszawy?

Czy w ciggu ostatnich 3 lat Pafistwa organizacja ubiegata sie o dotacje od biur Urzedu m.st.
Warszawy lub urzeddéw dzielnic (startujac w otwartych konkursach ofert lub sktadajgc wniosek o tzw.

matg dotacje)?
Podstawa procentowania: organizacje kontaktujace sie z biurami Urzedu, n=263.

Organizacje, Organizacje,
Organizacje, ktore ani razu |ktodre nie

Ogdlna ocena wspotpracy z biurami a ktore dostaty |nie dostaty ubiegaty sie o
otrzymanie dotacji dotacje dotacji dotacje
Bardzo dobrze 38% 25% 17%
Raczej dobrze 53% 38% 50%
Raczej zle 6% 13% 9%
Bardzo Zle 1% 13% 3%
Trudno powiedzieé, nie dotyczy 2% 13% 21%

® 79% organizacji dobrze ocenia wspétprace z urzedami dzielnic.
e W pozytywnej ocenia wspétpracy z urzedami dzielnic nastgpit wzrdst o 6 pkt. proc. w ciggu
ostatnich 6 lat.

e Wsrdd organizacji, ktore dostaty dotacje z urzedu dzielnicy 89% ocenia go bardzo lub raczej
dobrze. Organizacje, ktore majg doswiadczenie nieotrzymania dofinansowania (pomimo
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aplikowania o $rodki) rzadziej oceniajg, ze wspodtpraca z urzedami dzielnic jest dobra (57%), a

czesciej oceniaja jg negatywnie (24%) lub wybierajg odpowiedz “trudno powiedzie¢” (19%).

Ogdlna ocena wspotpracy z urzedami dzielnic

2023 48% 2% 10%

2017 47%

@ bardzo dobrze raczej dobrze raczej Zzle [ bardzo Zle
B trudno powiedzieé / nie dotyczy

Pytanie: a teraz prosze wzigé pod uwage wszystkie kontakty, jakie Paistwa organizacja miata z
urzedami dzielnic. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) wspétprace z urzedami dzielnic?

Podstawa procentowania: organizacje kontaktujace sie z urzedami dzielnic, n2023=242, n2017=234.

Ogolna ocena wspétpracy z urzedami dzielnic “ 2017

Bardzo dobrze 31% 26%
Raczej dobrze 48% 47%
Raczej zle 10% 6%
Bardzo zle 2% 6%
Trudno powiedzieé, nie dotyczy 10% 15%
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Ogdlna ocena wspoétpracy z urzedami dzielnic a otrzymanie dotacji

Organizacje, ktore
dostaty dotacje

45%

6%
Organizacje, ktore ani 52% VAN 10%  19%
razu nie dostaty dotaciji
Organizacje, ktore nie ! o

%0 %o
ubiegaty sie o dotacje 52% 14% 1]

M bardzo dobrze raczej dobrze raczej Zzle [ bardzo Zle
B trudno powiedziec \ nie dotyczy

Pytania: a teraz prosze wzig¢ pod uwage wszystkie kontakty, jakie Panstwa organizacja miata z

urzedami dzielnic. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) wspdtprace z urzedami dzielnic?

Czy w ciggu ostatnich 3 lat Pafistwa organizacja ubiegata sie o dotacje od biur Urzedu m.st.
Warszawy lub urzeddéw dzielnic (startujgc w otwartych konkursach ofert lub sktadajgc wniosek o tzw.

matg dotacje)?

Podstawa procentowania: organizacje kontaktujace sie z urzedami dzielnic, n2023=242.

Organizacje, Organizacje,

Organizacje, ktore ani razu |ktodre nie

Ogdlna ocena wspotpracy z dzielnicami a ktore dostaty |nie dostaty ubiegaty sie o
otrzymanie dotacji dotacje dotacji dotacje
Bardzo dobrze 44% 5% 18%
Raczej dobrze 45% 52% 52%
Raczej zle 6% 14% 14%
Bardzo Zle 2% 10% 1%
Trudno powiedzieé, nie dotyczy 4% 19% 15%

® Biorac pod uwage catoksztatt wspétpracy z Urzedem spora czes¢ organizacji uznaje, ze
przewazaja w niej pozytywne doswiadczenia:
“Generalnie jestem zadowolona. Jestem zadowolona, bo urzedy mi w niczym nie przeszkadzajg, to
jest raz. Dwa, ze urzedy wspierajg, bo komunikacyjne, czy wsparcie zwigzane z lokalem, czy
wspotpraca z wydziatami (...) zawsze jest bardzo dobra. Czyli zawsze, kiedy my potrzebujemy z

czego$ skorzystac lub dostaé wsparcie, to je dostajemy". [NGO3]
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“Wie pani, ja oceniam bardzo dobrze te wspdtprace.(...) Generalnie rzecz biorgc bardzo pozytywnie

oceniam wspétprace z urzedem dzielnicy". [NGO8]

“Bardzo doceniam zaangazowanie urzednikéw, ktérzy pracujg z organizacjami pozarzagdowymi, bo
naprawde w przewazajgcej wiekszosci sg to osoby bardzo zaangazowane i ktdrym bardzo zalezy. (...)
Osobami do kontaktu sg merytoryczni specjalisci, ktérzy jednoczesnie majg serce i widzg o co chodzi

w tej naszej pracy". [NGO10]

“Generalnie tak per saldo moge oceni¢ te wspdtprace bardzo pozytywnie. Znaczy mam poczucie, ze
w Miescie jest dialog". [NGO14]

“Na tle wspotdziatania z innymi urzedami lub instytucjami, od ktdrych uzyskujemy granty, pienigdze,
to Warszawa sie po prostu maluje jako normalne, wspdtczesne miasto, ktdre funkcjonuje w takim

zakresie w jakim mu sie udaje i wcale nie jest tak zle". [NGO2]

e Zdaniem organizacji ogélna ocena wspétpracy z Urzedem m.st. Warszawy najczesciej zalezy

od poszczegdlnych oséb, z ktdorymi majg kontakt:

“Oczywiscie bardzo wiele zalezy od indywidualnego podejscia indywidualnego cztowieka, bo na
przyktad mam znakomite doswiadczenie wspdtpracy z urzednikami szeregowymi, naczelnikami i ze
szczebla dyrektorskiego w jednym biurze. (...) Mam tez inne sytuacje z dzielnicy, kiedy burmistrz
dzielnicy po prostu (...) informuje, ze obetnie Srodki o potowe i nie ma zadnej dyskusji, nie chce
negocjowag, nie chce stuchaé argumentow". [NGO14]

“Powiem tak, to zalezy bardzo od ludzi. (...) To zalezy bardzo od urzednika raz, a dwa od szefa catego
departamentu, bo jezeli to jest cztowiek, ktéry méwi tym urzednikom: "Badzcie otwarci. Nad kazdym
pomystem mozna sie zastanowic. Nie zniechecajcie mieszkaricow". to jest dobrze. Natomiast sg tacy
tacy naczelnicy, ktorzy wiedza wszystko najlepiej i generalnie, nawet jak ten urzednik szeregowy
chce pomdc, to nagle temat zapada sie pod ziemie, nie wiadomo dlaczego". [NGO11]

“[Wazny jest] czynnik ludzki, czyli super sie pracuje z kims, kto na przyktad zna specyfike organizacji
pozarzadowych, bo kiedys byt po drugiej stronie. Czasami to jest tak, ze to sg osoby, ktdre pracowaty
czy wspotpracowaty z organizacjami albo byli harcerze albo byli wolontariusze. Wtedy jest duzo
wieksze zrozumienie i tez duzo wieksza wiara w organizacje i w to, ze tam naprawde jest duzy kapitat
wiedzy. (...) [Z drugiej strony] jak burmistrz uwaza, ze organizacje sg nieuczciwe (...) i klimat jest taki

wiasnie nie do wspodtpracy, to od razu po obydwu stronach motywacja siada". [NGO10]

11.3. Ogdlna ocena wspodtpracy z perspektywy Urzedu

® 82% urzednikdéw i urzedniczek pozytywnie ocenia wspodtprace z organizacjami. Od 2017 roku
opinia o wspotpracy poprawita sie o 6 pkt. proc.

e Podobnie jak organizacje pozarzagdowe, urzedniczki i urzednicy najczesciej wybierajg ocene
“raczej dobrze” (50%).

o Nie widac réznic w ocenie wspdtpracy miedzy pracownikami biur a pracownikami urzedéw

dzielnic.
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Ogolna ocena wspétpracy z organizacjami

2023 57% 7%

2018 72% 8% 5%

[ Bardzo dobrze Raczej dobrze Raczej zle [ Bardzo zle
B Trudno powiedzieé

Pytanie: jak, ogdlnie rzecz biorac, ocenia Pan(i) swojg wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi?
Podstawa procentowania: urzedniczki i urzednicy, ktérzy majg kontakt z organizacjami, n2023=148,
n2018=125.

Ogolna ocena wspétpracy z organizacjami m 2018

Bardzo dobrze 26% 13%
Raczej dobrze 57% 72%
Raczej zle 7% 8%
Bardzo Zle 0% 2%
Trudno powiedzieé 10% 5%

e Urzedniczki i urzednicy uwazajg, ze kwestia wspotpracy z organizacjami jest w Urzedzie
“dobrze pouktadana”:

“Wydaje mi sie, ze mamy bardzo dobrze poukfadang te wspdtprace z organizacjami i ja mam tez
bardzo doswiadczone osoby w urzedzie, ktdre od wielu lat sie tym zajmujg i bardzo dobrze sobie
radzg i jako$ tak potrafig prowadzié ten dialog z organizacjami". [UM10]

e Podobnie jak organizacje, przedstawiciele Urzedu podkreslali w wywiadach, ze na jakos¢
wspotpracy wptywa “czynnik ludzki” czyli nastawienie konkretnych osdb po stronie
organizacji i Miasta:

“Podstawa wspotpracy to zdecydowanie ludzie. Niezaleznie od tego, jakg organizacje reprezentujg,
to od ludzi zalezy, jak dana wspodtpraca bedzie wygladad. To jest, wydaje mi sie, najwazniejsze.
Postawa i podejscie do danego tematu czy do danej oferty, czy do danego projektu, czy do danego

procesu jest najwazniejsza". [UM5]
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“Jesli chodzi o samg wspodtprace, o kontakt z tymi organizacjami, to zalezy tylko od nas, jak on bedzie
przebiegat. Ja z kazdg organizacjg, z ktdrg wspdtpracujemy, mam bardzo dobre kontakty. My
jestesmy w kwestiach, w ktérych mozemy, elastyczni, oni sg w kwestiach, w ktérych moga,
elastyczni, wiec my naprawde potrafimy sie porozumiec¢ tak, zeby wszystko byto dobrze i zeby jedna i
druga strona byta zadowolona". [UM9]

“Mysle ze to, jak wspdtpracujemy z organizacjami i jak ta wspdtpraca wyglada, zalezy od ludzi, ktérzy
w danej komdrce tez pracujg. Wiec mysmy gdzie$ tam pomatu (...) jakos te wspotprace sobie
utozylisSmy i ona nie jest naprawde zta. My mozemy sobie stwierdzi¢, ze pewne rzeczy powinny by¢
bardziej dopilnowane przez organizacje pozarzadowe, ale to nie znaczy, ze tez uwazamy te
wspotprace za zi3, bo nie". [UM4]

o Konsekwencjg faktu, ze w ogdlnej ocenie wspodtpracy duzg role odgrywaja relacje miedzy
konkretnymi osobami jest obawa o to, czy mniejsza liczba kontaktow osobistych (stuzgcych
budowaniu relacji) nie pogorszy jakosci wspotpracy:

“W ciggu ostatnich trzech lat wspdtpraca jest (...) mniej osobista. Pandemia spowodowata, ze
przestalismy sie spotykaé, zaczelismy sie spotykac zdalnie, telefonicznie, bardziej mailowo i to jest ta
najwieksza zmiana, ktéra ja widze. Kiedys sie wiecej z organizacjami po prostu widzielismy. (...)
Mielismy blizszy, osobisty ze sobg kontakt. By¢ moze, to tez w jakis sposéb sie (...) przektada na
mniejsze troche zaangazowanie organizacji, ktore dziatajg w zespotach roboczych. Przed pandemiag
tych spotkan takich osobistych byto wiecej. Sitg rzeczy te organizacje byty bardziej zaangazowane".
[UM4]
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12. Metodologia badania

Definicja organizacji wspotpracujacych z Urzedem
Na potrzeby badania do organizacji wspétpracujacych z Urzedem m.st. Warszawy zostaty zaliczone
organizacje, ktére spetniajg jeden z warunkow:

e otrzymaty dotacje z biur Urzedu m.st. Warszawy w latach 2021-2023;

e otrzymaty dotacje z urzedéw dzielnic w latach w latach 2021-2023;

® uczestniczg w Branzowych Komisjach Dialogu Spotecznego;

® uczestniczg w Dzielnicowych Komisjach Dialogu Spotecznego;

® uczestniczg w konsultacjach organizowanych przez Urzad;

o korzystaty z lokalu od Urzedu i wynajmowaty go po preferencyjnych stawkach w latach 2021-
2023.

Za organizacje niewspodtpracujace zostaty uznane organizacje, ktére nie spetniajg zadnego z
powyzszych warunkdéw.

Do badania zostaty zaproszone zaréwno organizacje wspdtpracujace, jak i niewspétpracujace z

Urzedem m.st. Warszawy, gdyz celem badania byto zebranie opinii i potrzeb obu tych grup.

Badanie iloSciowe

Badanie organizacji

e Badanie ilosSciowe organizacji zrealizowano pomiedzy 3 a 25 pazdziernika z wykorzystaniem
narzedzia Webankieta do badan ankietowych online. W badaniu zastosowano dobér celowy

i obejmowato fundacje i stowarzyszenia, ktdre dziatajg na rzecz Warszawy.

e Operat, czyli baza do badania ilosciowego, zostata przygotowaniu w oparciu o kilka Zzrédet
danych. Byty to:

1) dane otrzymane od Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy
zawierajgce organizacje, ktore otrzymaty dotacje w 2021 i 2022 roku; organizacje,
ktdre byty zgtoszone do nagrody S3KTOR; organizacje uczestniczace w Komisjach

Dialogu Spotecznego; organizacje uzytkujace lokale miejskie w latach 2021 i 2022.

2) baza zbudowana przez Stowarzyszenie Klon/Jawor na podstawie Ksiegi Dotacji
Urzedu Miasta na stronie Witkac.pl z organizacjami, ktdre aplikowaty o dotacje od
biur Urzedu m.st. Warszawy lub urzeddw dzielnic w latach 2021, 2022, 2023.

3) baza z serwisu bazy.ngo.pl, ktdra zawierata dane o organizacjach zarejestrowanych

w Warszawie (zrédtem tych danych sg rejestry KRS oraz REGON).

Przez potgczenie danych pochodzgcych z tych trzech zrédet zbudowano operat sktadajgcy sie

z 3580 podmiotdow (1819 takich, o ktédrych mozna byto zaktadaé na podstawie dostepnych
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danych, ze wspodtpracujg z Miastem i 1761 takich, ktdre raczej nie wspdtpracujg), dla ktérych

ustalono adresy e-mailowe i zaproszono do badania drogg elektroniczna.

W badaniu wzieto udziat 386 organizacji, z czego 84% (325 podmiotow) to organizacje
prowadzgce dziatania na rzecz Warszawy, skierowane do jej mieszkanek i mieszkarncow.
Podczas analiz skoncentrowano sie na 325 organizacjach pozarzgdowych, ktdre dziatajg na
rzecz Warszawy (tzw. warszawskich organizacji pozarzgdowych). Wszystkie wskazniki

pochodzgace z badania ankietowego i omdwione w raporcie dotyczg wtasnie tej grupy.

Przy kazdym wykresie znajduje sie informacja, jakiej grupy dotyczg zaprezentowane na nim
odpowiedzi i podana jest podstawa procentowania.

Do obliczen wykorzystano narzedzie do analiz statystycznych SPSS. Podczas wykonywania

analiz zatozono poziom istotnosci statystycznej p<0,05 (tj. wszelkie opisane w raporcie

zaleznosci sg istotne statystycznie przy tym poziomie istotnosci).

Badanie pracownikéw Urzedu m.st. Warszawy

Badanie ilosciowe z udziatem pracownikéw Urzedu zrealizowano pomiedzy 4 a 17
pazdziernika z wykorzystaniem narzedzia Webankieta do badan ankietowych online. W
badaniu zastosowano dobér celowy i byto adresowane do pracownikéw biur i urzedéw
dzielnic m.st. Warszawy aktywnie wspétpracujacych z organizacjami pozarzagdowymi,

dziatajgcymi na terenie Warszawy.

Zaproszenie do badania zostato wystane pocztg elektroniczng przez Urzad m.st. Warszawy
do 354 wytypowanych urzednikdw i urzedniczek, a takze byto umieszczone w wewnetrznym

portalu UM — PortUM i w newsletterze rozestanym do wszystkich miejskich urzednikow.

W badaniu wzieto udziat 223 urzednikéw i urzedniczeki, z czego 66% (148 oséb)
zadeklarowato, ze w ciggu ostatnich 3 lat w ramach wykonywania swoich obowigzkéw
stuzbowych w Urzedzie m.st Warszawy wspétpracowato z organizacjami pozarzagdowymi.
Podczas analiz skoncentrowano sie na odpowiedziach tej grupy (148 urzednikow i
urzedniczek), a wszystkie wskazniki pochodzace z badania ankietowego i oméwione w
raporcie dotyczg witasnie tej grupy.

Przy kazdym wykresie znajduje sie informacja, jakiej grupy dotyczg zaprezentowane na nim
odpowiedzi i podana jest podstawa procentowania.

Do obliczen wykorzystano narzedzie do analiz statystycznych SPSS. Podczas wykonywania

analiz zatozono poziom istotnosci statystycznej p<0,05 (tj. wszelkie opisane w raporcie

zaleznosci sg istotne statystycznie przy tym poziomie istotnosci).

Badanie jakosciowe

Prezentowane w raporcie dane jako$ciowe pochodzg z 25 indywidualnych wywiadéw
pogtebionych przeprowadzonych pomiedzy 10 a 26 pazdziernika 2023 roku. 15 z nich zostato
przeprowadzonych z przedstawicielami warszawskich organizacji, a 10 z pracownikami

Urzedu m.st. Warszawy.
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e 15 organizacji wybranych do badania jakosciowego byto zréznicowanych ze wzgledu na
rodzaj wspotpracy z Urzedem (finansowa i pozafinansowa), skale dziatania (wspétpracujace z
dzielnicami lub biurami Urzedu), a takze tematyczny obszar aktywnosci.

e 10 urzednikéw i urzedniczek wybranych do badania jakosciowego byto zréznicowanych ze
wzgledu na jednostke (urzedy dzielnic i biura Urzedu), a takze ze wzgledu na zajmowane
stanowisko: urzednicy "techniczni" (nadzorujacy, rozliczajacy dotacje), urzednicy "decyzyjni"

(zarzadzajacy dang jednostkg), urzednicy bioragcy udziat w BKDS lub DKDS.
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