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1. WPROWADZENIE

Warszawa — europejska metropolia, ktora pehli jednoczesnie funkcje stolicy, centrum
finansowego, osrodka zycia kulturalnego, sportowego i coraz bardziej popularnej turystycznej
destynacji, jest przede wszystkim miejscem codziennego zycia warszawiakow. Najblizsze,
sgsiedzkie otoczenie jest przestrzenia, w ktorej stykajg si¢ rézme sfery zycia mieszkancow
(praca, zycie prywatne, czas wolny, dzialania spoleczne itp.). Lokalne wigzi spoleczne maja
bezposredni wplyw na zZycie 1 samopoczucie, bezpieczenstwo 1 perspektywy rozwoju
mieszkancow Warszawy. Wiezi te sg oslabiane przez znaczne oddalenie miejsc pracy od
domu, grodzone osiedla, czy przez brak wspolnych przestrzeni do spotkan i spedzania
wolnego czasu. Jak wynika z badania sondazowego jakosci zycia mieszkancow warszawskich
dzielic, tylko 9% wszystkich mieszkancow angazuje si¢ nieodplatnie na rzecz innych
1 swojej okolicy, a weciggu ostatnich 24 miesiecy zaledwie 6% bralo udzial w zebranu
wspOlnoty mieszkaniowej lub spoldzielni'. Z drugiej strony Warszawa pod wzgledem
lokalnym zmienia si¢ niezwykle dynamicznie. W ciggu ostatnich kilku lat rozpowszechnia
sic idea Dnia Sgsiada, rozwingly si¢ sieci lokalnych klubokawiarni, a zakupy na lokalnych
bazarach staly sic  kolejnym ,miejskim trendem”.  Zostal wprowadzony budzet
partycypacyjny, do ktorego w kazdej dzelicy m.st. Warszawy powolano lokalne zespoly,
powstaja miejsca aktywnosci lokalnej, a przestrzen publiczna coraz  czgdciej  jest
wykorzystywana do oddolnych dzalan. Dlatego, aby kazda dzelnica mogla w zrownowazony
sposOb rozwija¢ sie na lokalnym poziomie, nalezy instytucjonalnie wspiera¢ lokalne

wspolnoty.

Spoleczna Strategia Warszawy — Strategia Rozwigzywania Problemow Spofecznych na lata
2009-2020° zwraca uwage m.in. na potrzeb¢ wzmacniania zaufania miedzy Iudzmi
1 nstytucjami  (umozliwiajagcego  partycypacje, tworzenie partnerstw, wspOldziatanie),
solidarnosci  (wzajemno$¢ 1 samopomoc, przeciwdzialanie ,segregacji’) 1 poczucia
wspolodpowiedzialnoSci  za  wspdlne zasoby, dobra publiczne 1 kontrole  spoteczng.
Zachecanie mieszkancoOw do uczestnictwa w realizacji inicjatyw spolecznych, zaangazowania
sic w ide¢ wolontariatu, mnteresowania si¢ dzalaniami organizacji pozarzadowych 1 grup
nieformalnych — to zadania samorzadu, ktorych realizacja wplywa bezposrednio na jako$é

zycia mieszkancow, rozwoj miasta i budowe jego marki.

! Badanie jakosci zycia mieszkancow dzielnic Warszawy — badanie przeprowadzone na zlecenie Urzedu m.st.
Warszawy na probie 7200 warszawiakow w okresie od pazdzierika do grudnia 2013 r., Warszawa 2014.

2 Spoleczna Strategia Warszawy — Strategia Rozwiqzywania Probleméw Spolecznych na lata 2009-2020 (SSW),
przyjeta uchwala Nr XLVI/1427/2008 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 18 grudnia 2008 r.



Wzmacnianie spoleczno$ci lokalnych jest procesem dlugotrwalym, podzielonym na wiele
etapow, ktory uwzglednia sfer¢ subiektywnych odczu¢ i1 czasem jednostkowych zachowan.
Na rozwoj wspdlnot lokalnych wplyw moze mie¢ wiele czynnikow, takich jak cechy
osobowosci liderow, tradycje rodzmne czy lokalne, okoliczno$ci i wydarzenia zewnetrzne,

czesto nagle, ktore integrujg lub dziela dang spolecznosc.

W odpowiedzi na zaobserwowane wyzwania i problemy podjeto prace nad Programem
Operacyjnym ,, Wzmocnienie terytorialnej wspolnoty sgsiedzkiej” — zwanym dalej
Programem Wzmacniania Wspdlnoty Lokalnej. Program nie wprowadzania nowych
rozwigzah prawnych — dzalania 1 zaloZzenia kodeksu wspdlpracy lokalnej okreslone
w niniejszym Programie opieraja si¢ na istniejagcym prawie powszechnie obowigzujagcym oraz
aktach prawa miejscowego. Program wskazuje sposoby i dostepne narzedzia realizacji
celow Spolecznej Strategii Warszawy, dzieki ktorym samorzad warszawski moze
wpiera¢ rozwoj wspolnot lokalnych w Warszawie (przy czym nalezy zaznaczyC, ze czg$é
narzgdzi zaczela by¢ juz wykorzystywana przed powstaniem tego dokumentu i zostat on
opracowany w taki sposob, aby mogl by¢ dostosowywany do dynamicznie zmieniajacych si¢
potrzeb i specyfiki poszczegblnych rejondw Warszawy).

2. RAMY PRAWNE PROGRAMU I POWIAZANIA Z INNYMI

DOKUMENTAMI

Program Wzmacniania Wspoélnoty Lokalnej ma charakter interdyscyplinarny i powstal
jako program operacyjny Spolecznej Strategii Warszawy (SSW)® — wskazuje sposoby
realizacji zadan samorzadu z uwzglednieniem kierunkoéw rozwoju polityki spolecznej,

okreslonych w Spolecznej Strategii Warszawy.

Program realizuje cel strategiczny 2 SSW: ,,Wzrost potencjalu spolecznego” (zwlaszcza

cel szczegolowy 2.2: ,,Tworzenie policentrycznego o$rodka miejskiego”).

Zgodnie z zapisami Spolecznej Strategii Warszawy: Warszawa jako , metropolia wigzi”
bedzie rozwija¢ i umacniaé lokalne wspolnoty i Igczy¢ je w spotecznos¢ aglomeracji
i otwiera¢ jqg na wielokulturowos¢ swiata, wspolprace z innymi, czyni¢ przyjazng ludziom

przybywajgcym na state lub odwiedzajgcym miasto. [...]

3 Ibidem.



Podstawg wzrostu potencjatu spolecznego bedzie spoleczno-przestrzenna integracja

Warszawy i rozwaj jej kapitatu spotecznego i kapitatu ludzkiego poprzez:

a) wzmocnienie systemu osrodkoéw miejskich (policentrycznosé), w tym zmniejszanie
polaryzacji spolecznej (zmniejszenie roznic i dystansow spolecznych w Warszawie)

i koordynacja z siecig osrodkow aglomeracji wskutek opracowania i wdrozenia:
— kodeksu otwartych i przyjaznych dla ludzi przestrzeni publicznych;

— programu miejskich wspolnot terytorialnych (odtworzenie tozsamosci

i podstawowych wigzi w lokalnych spotecznosciach, wspolnotach sgsiedzkich)

[..]°

Program nawigzuje rowniez do celu strategicznego 3: ,Integracja i reintegracja

spoleczna i zawodowa”.

Program wykazuje ponadto zgodno$¢ z celami Strategii rozwoju m.st. Warszawy do 2020

roku:

e Cel strategicny 1 ,Poprawa jakosci zycia 1 bezpieczenstwa mieszkancow”,
cel operacyjny 1.1. ,Podniesienie poziomu 1 dostepnosci ustug publicznych, w tym

oswiaty, kultury, rekreacji i sportu, opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej”.

e (el strategicony 2 ,,Wzmacnianie poczucia tozsamo$ci mieszkancOw — poprzez
pielegnowanie  tradycji, rozwdj kultur 1 pobudzanie aktywnosci spolecznej”,
cel operacyjny 2.4 L Aktywizacja  spolecznosci lokalnych 1  organizacji
pozarzadowych”.

o Cel strategicony 5 ,Osiagnigcie w  Warszawie trwalego ladu przestrzennego”,

cel operacyjny 5.3 ,Zorganizowanic lokalnych przestrzeni publicznych sprzyjajacych

integracji spoleczne;j”.

Cele i dzalania programu sg powigzane z realizowanymi oraz projektowanymi dokumentami
miejskimi oraz programami operacyjnymi Spotecznej Strategii Warszawy,

sg to:

e Innowacyjna Warszawa 2020 — Program wspierania przedsiebiorczosci,

* Ibidem, str. 63.



e Miasto kultury i obywateli. Program rozwoju kultury w Warszawie do roku 2020.

Zalozenia,
e Program Rodzina na lata 2010-2020,
e Program rozwoju edukacji w Warszawie w latach 2013-2020,
e Program Warszawa Przyjazna Seniorom na lata 2013-2020,
e Program wspdlpracy m.st. Warszawy z organizacjami pozarzadowymi,
e Projekt wolontariatu miejskiego ,,Ochotnicy warszawscy”,
e Strategia Rozwoju Sportu w Warszawie do roku 2020,
e Studium uwarunkowan kierunkow zagospodarowania przestrzennego m.st. Warszawy,
e Warszawski Program Dzalan na Rzecz Oséb Niepehosprawnych,
e Warszawski Program Edukacji Kulturalnej,

e Wieloletni program gospodarowania mieszkaniowym zasobem miasta stolecznego

Warszawy na lata 2013-2017,

e Wieloletni program wspolpracy m.st. Warszawy z podmiotami ekonomii spolecznej

na lata 2013-2015 (modut SSW Ekonomia Spofeczna),

e Zintegrowany Program Rewitalizacji na lata 2014-2022.

Program wpisuje si¢ takze w zapisy Strategii rozwoju wojewddztwa mazowieckiego do 2030
roku. Innowacyjne Mazowsze, rzadowego dokumentu Strategii Rozwoju Kapitatu
Spotecznego 2020, a takze Strategii Wspierania Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
na lata 2009- 2015.

3. METODOLOGIA PRAC NAD PROGRAMEM

W  roku 2010 odbylo si¢ seminarum wprowadzajace do prac nad programem,
z udzialem urzednikéw, przedstawicieli organizacji pozarzadowych oraz ekspertow
— przedstawicieli $srodowiska akademickiego oraz praktykow posiadajacych doswiadczenie

w dzalaniach lokalnych. W roku 2011 w ramach przygotowania programu odbyly si¢ cztery



seminaria tematyczne, w ktorych udzat wzeli przedstawiciele wymienionych wyzej grup.
Zaproszeni eksperci wniesli dodatkowo wklad merytoryczny do programu w  postaci

prezentacji, opracowan i analiz.

Koordynator prac nad programem operacyjnym w ramach Centrum Komunikacji Spolecznej
Urzgdu m.st. Warszawy wraz z ekspertem wspierajacym Spotecznej Strategi Warszawy,
odbyli serie spotkan z przedstawicielami wybranych bur Urzedu m.st. Warszawy oraz
urzedéw dzielnic m.st. Warszawy na temat zalozen programu oraz mozliwe] wspolpracy przy
jego realizacji. Robocze zaloZenia programu zostaly przestane w formie karty projektu
do wybranych biur Urzedu m.st. Warszawy oraz dzielnic m.st. Warszawy w lipcu 2011 roku,
w tym do Biura Architektury i Planowania Przestrzennego, owczesnego Biura Dzialalnosci
Gospodarczej i Zezwolen, Biura Edukacji Biura Gospodarki Nieruchomos$ciami, Biura
Kultury, o6wczesnego Biura Obslugi Inwestorow, Biura Polityki Lokalowej, 6wczesnego
Biura Polityki Spolecznej, Biura Rozwoju Miasta, Biura Sportu i Rekreacji, Biura

Stolecznego Konserwatora Zabytkow.

W roku 2012 kontynuowano prace nad trescia Programu Operacyjnego. Projekt programu
zostal zaprezentowany na spotkaniu Dzelicowych Koordynatorow Spotecznej Strategii

Warszawy oraz na spotkaniu Komitetu Sterujgcego Spolecznej Strategii Warszawy.

W czerwcu 2013 roku przeprowadzono wewnetrzne uzgodnienia  programu  oraz
przeprowadzono otwarta dyskusje¢ z zainteresowanymi mieszkancami 1 organizacjami
pozarzadowymi, dotyczaca tresci dokumentu®. Po konsulatach z organizacjami eksperckimi,
w tym z Komisja Dialogu Spolecmego ds. Organizacji Wspierajacych, kolejnych
uzgodnieniach z biurami i dzielnicami w drugiej polowie 2013 roku, naniesiono poprawki.
W maju 2014 r. zaprezentowano projekt dokumentu Warszawskiej Radzie Dzalalnosci
Pozytku Publicznego, a po dalszych pracach redakcyjnych w drugiej polowie 2014 r.,

Komitetowi Steryjgcemu Spolecznej Strategii Warszawy.

® Tematy poszczegélnych seminariow: Konsultacje i co dalej?; Lokalna sfera aktywnosci; Jednodniowe
targowiska lokalne cz. I; Jednodniowe targowiska lokalne cz II. Spotkania te zainicjowaly prace nad obszarem
»Lokalne aktywno$ci”.



4. PODSTAWOWE POJECIA I ELEMENTY DIAGNOZY

Wspolnota to nie tylko jedno z podstawowych poje¢ w dziedzinie nauk spolecznych.
Wspolnote tworza Iudzie, ktorych lacza sine wiezi i warto$ci. Zycie we wspdhocie
charakteryzuja poufale relacje, ograniczone do waskiego kregu’. Dlatego  terminem
,wspolnota lokalna” okresla si¢ ,niewiclkg grupe wewnetrznie zintegrowang roéznymi
wiezami 1 funkcjonujaca na terytorium, ktdre uwaza za «wlasne» (w znaczeniu czgsto
odbiegajacym od rozumienia prawnego)”s. Czlonkowie wspolnoty s3a zatem zwigzani
z terytorim i w jego obrebie realizuja swoje najwazniejsze potrzeby. W przeciwienstwie
do grup i wspolnot srodowiskowych, we wspolnocie lokalnej fakt zamieszkiwania danego
terytorium jest najwazniejszy. Dlatego mdéwigc o wzmacnianiu wspolnot lokalnych, kluczowe
sa sytuacje 1 dzalania, w ktorych wewngtrzne poczucie wspolnoty ze wzgledu na wspolne

miejsce zamieszkania jest dominujace nad poczuciem przynaleznosci do mnych grup.

Na potrzeby niniejszego programu przyja¢ mozna ponizsza definicje:

Wspolnota lokalna to spolecmo$é, ktorg faczy miejsce zamieszkania, wiezi spoleczne

i funkcjonalne.

Czlonkowie zintegrowanej wspolnoty lokalnej identyfikuja si¢ z miejscem zamieszkania,
majg $wiadomos$¢ przynaleznosci do wspolnoty, angazuja sie w sprawy lokalne 1 podejmuja
aktywne dzalania na rzecz swojego najblizszego otoczenia.

W warunkach warszawskich wspdlnota moze zaistnie¢ na obszarze jednego podworka

lub osiedla, kiedy indziej na poziomie dzielnicy. W niektorych przypadkach mozna réwniez

mowi¢ o wspolnocie mieszkancow Warszawy.

Wspodlnota lokalna ksztaltuje sie przede wszystkim na poziomie terytorialnym
i sasiedzkim. Szczegélne zwigzki z terytorum maja osoby, ktére duzo czasu spedzaja
w poblizu miejsca zamieszkania, jak np.: dzieci 1 mlodziez uczgszczajace do lokalnych szkot,
rodzice z malymi dzieémi, osoby starsze czy niepelnosprawne. Czlonkowie lokalnej
spolecznosci, migdzy ktorymi wytworzyly sie¢ sasiedzkie wigzi, zaczynaja dostrzega¢ lokalne
potrzeby. Wszelkie formy zaangazowania 1 wspolnego dzialania rozwijaja kapital

spoleczny, czyli potencjal danej spotecznosci, ktory wynka z zaufania, wspolnych norm,

7 F.Tonnies, Wspélnota i stowarzyszenie, PWN, Warszawa 1988, s.21.
8]. Herbst, J. Checinski, Spofeczne zasoby Warszawy, opracowanie przygotowane na potrzeby tworzenia SSW.




zdolno$ci do mobilizacji 1 laczenia zasobow. Kapital spoleczny ma szczegdlny wplyw na
poziom samoorganizowania si¢ ludzi, zrzeszania si¢, wilaczania si¢ w realizacje waznych dla
danej zbiorowosci zadan i gotowo$¢ do wzajemnej pomocy®. Czonkéw wspolnoty lokalnej

facza wspolne dziatania, ale zarazem tez wzajemne zobowigzania.

Warto przyjrze¢ si¢ temu, jak mieszkancy Warszawy definiujg lokalnos¢ w roznych jej
aspektach. Jest to szczegdlhie istotne w czasach duzej mobino$ci przestrzennej i czgstych
zmian miejsca zamieszkania. Zrodlem wiedzy na temat rozumienia lokalnosci moga byé
wypowiedzi 0sOb  uczestniczacych  aktywnie w  procesach partycypacyjnych oraz
zaangazowanych na rzecz swojego otoczenia poprzez m.in. udziat w konsultacjach

spotecznych. Lokalno$é¢ moze by¢ ujmowana m.in. w nastepujacych wymiarach®®:
1) przestrzennym,
2) usligowym,
3) sgsiedzkim,
4) symbolicznym,
5) instytucjonalnym.

W wymiarze przestrzennym lokalno$¢ to najblizszy teren (widoczny z okna Iub dostepny
w odleglosci krotkiego spaceru) — podworko, trawnik, skwer, park, a takze znajdujaca si¢ tam
infrastruktura — lawka, plac zabaw, $mictnik, parking, sklep, targowisko, warzywniak, kiosk,
kawiarnia, przychodnia, szkola. Charakter lokalny miejsca budowany jest przez mala
architekture, witryny 1 szyldy sklepowe, a takze przestrzenie zelone 1 rekreacyjne oraz
dostgpne miejsca spotkan. Lokalno§¢ to rowniez dostepno$¢ waznych ushig, mozliwosé
zaspokojenia codziennych potrzeb. Kolejny wymiar lokalnosci to wymiar sasiedzkKi,
zwigzany z jako$cig kontaktow sgsiedzkich i poczuciem wzajemnego zaufania — szczegétowo
oméwiony dalej. W wymiarze symbolicznym lokalnos¢ przejawia sie w charakterystycznych
przestrzeniach i budynkach, w nadawaniu nazw miejscom oraz zainteresowaniu ich historia.
Wreszcie w wymiarze instytucjonalnym, lokalnos¢ tworza szkoly, domy kultury i biblioteki

oraz zasady na jakich mieszkancy moga z nich korzystac.

° P. Jordan, Aktywne spotecznosci — odkryj site spotecznosci W Aktywne spotecznosci. Zmiana spoteczna.
Katalog praktyk, Centrum Wspierania Aktywnos$ci Lokalnej CAL, Warszawa 2013.

Typologia oraz analiza wymiaréw za: A. Petroff-Skiba, M. Komorowska, Co mozna powiedzie¢ o lokalnosci
na podstawie wypowiedzi mieszkaricow w konsultacjach spofecznych, tekst przygotowany na potrzeby
opracowania Programu Operacyjnego.



Terytorum stanowi wazng plaszczyzng integracji spolecznosci, ale bywa takze plaszczyzng
segregacji. Przed wojna polscy architekci zaproponowali budynki dla Warszawskiej
Spoéldzielni Mieszkaniowej, ktora stala si¢ wzorem do nasladowania w calym kraju.
Zakladane woéwczas tzw. kolonie spoldzielcze stawialy sobie za cel budowanie
funkcjonalnych i tanich mieszkan nie tylko =z instalacja wodno-kanalizacyjng, ale
z uwzglednieniem potrzeb socjalnych i kulturalnoedukacyjnych*'. Nieodlacznym elementem

otoczenia domow byly skwery 1 tereny zielone, przeznaczone dla rekreacji 1 wypoczynku.

W okresie powojennym w Warszawie istniala stosunkowo klarowna koncepcja (doktryna)
urbanistyczna. Wyrazala ona przekonanie o potrzebie hierarchicznej gradacji  centrow
od lokalnych przez dziehhicowe, az do centrow miejskich. Wyrazem dazenia
do wspolnoty byt ideat osiedla spolecznego’?, jako modelu organizacji zycia spolecznego

i dostarczania ustig. Osiedle bylo zatem podstawa struktury mieszkaniowe;.

Z wieln powodoéw hierarchiczna  struktura centrow  lokalnych nie realizowala sie
w praktyce, nastgpila jednoczesnie sina dominacja jednego centrum miejskiego, strefy ushig
na poziomie lokalnym byly malo rozwinigte. Od lat 90. XX mieszkania budowane byly coraz
czgsciej w systemie deweloperskim a nie osiedlowym, bez dbalosci o zapewnienie dostepu

do podstawowej infrastruktury spolecznej.

Efekt rozproszonej, mozaikowej struktury spoleczno-przestrzennej zostal podkreslony
w diagnozie Spolecznej Strategii Warszawy jako jeden z powaznych problemow miasta®.
Do segregacji spolecznosci terytorialnych przyczynia si¢ m.in. nierOwnomierne, w stosunku
do potrzeb, rozmieszczenie ustlig, instytucji wychowawczych czy placowek opieki
Nierownowaga ta utrudnia funkcjonowanie wspolnot sgsiedzkich 1 lokalnych spotecznosci
miejskich.

Jednoczesnie, wraz z rozwojem form spoleczenstwa globalnego, znacznie zmientt si¢
charakter potrzeb mieszkancéw miast. Zmiana ta nie zikwidowala jednak potrzeby
terytorialnos$ci, ale uczynita jej realizacj¢ znacznie bardziej zZlozong 1 uSwiadomila wady
i zalety dawnych sposobow realizacji potrzeby zakorzenienia w terytorium i lokalnej

spolecznosci.

Y Jak modernizowaé modernizm? Zabytki architektury mieszkaniowej modernizmu. Dobre praktyki

konserwatorskie dla mieszkancow i uzytkownikow. Broszura, Urzad Miasta Stolecznego Warszawy, Biuro
Stolecznego Konserwatora Zabytkow, Warszawa 2014.

2.0 idei osiedla spotecznego pisalim.in. S. Ossowski, J. Nowicki i inni.

13 Zob. m.in. seria Spoleczny Atlas Warszawy pod red. G. Weclawowicza.

10



Poczucie zwigzku z terytorium moze objawia¢ si¢ na wiele sposobow — m.n. w postaci
tesknoty za miejscem, zainteresowaniem jego historia, poczuciem zakorzenienia czy wplywu
na jego sprawy. Wyniki Badania jakosci Zycia mieszkarcow dzielnic Warszawy'
przeprowadzonego w roku 2013, dotyczacego potrzeb, postaw i opinii mieszkancoOw 18
dzielhic Warszawy na temat najistotniejszych probleméw dzelicy, oczekiwan mieszkancow
w zakresie inwestycyjnym oraz poziomu identyfikacji z dzelnica, wskazujg, iz wigkszo$¢
badanych warszawiakow deklaruje poczucie zakorzenienia w swojej dzehicy zamieszkania

ijednoczesnie tesknote, gdy nie ma ich dlugo w tym miejscu.

Wart odnotowania jest fakt, iz zgodnie z wynikami powyzszego Badania zdecydowana

wigkszo$¢ warszawiakow jest zadowolona z sgsiedztwa, w ktorym mieszka.

Samo przywigzanie do terytorium nie stanowi jednak wystarczajacego warunku istnienia
lokalnej wspolnoty. Wsrod kluczowych aspektdow mozna tu wymieni¢ zaufanie do innych

ludz i che¢ wspoldziatania.

Zaufanic w ramach lokalnej wspolnoty zalezne jest w duzej mierze od charakteru
wzajemnych kontaktow sasiedzkich, przy czym wazna jest zardwno czgstotliwose, jak 1 forma
tych kontaktow. Z badania CBOS wynka™, iz 90% mieszkancow miast powyzej 500 tys.
mieszkancow ma sasiadow, z ktorymi utrzymuje kontakty konwencjonalne (,ha dzen
dobry”). Zdecydowanie mniej o0sob utrzymuje rowniez kontakty $wiadczeniowe (polegajace
na wzajemnej pomocy 1 wymianie niewielkich ustig) niz w skali ogdhopolskiej. Wsrod
mieszkancow duzych miast prawie 80% badanych nie ma sasiadow, z ktorymi utrzymuje
kontakty towarzyskie, ale jednocze$nie 95% deklaruje, ze nie ma sasiadow, z ktorymi

miatoby kontakty konfliktowe.

W badanu CBOS z roku 2012 liczby osdb nieutrzymujacych kontaktow towarzyskich
z sasiadami sa wyzsze, niz w badaniu prowadzonym w 2008 roku®® i jednoczeénie wyzsze
w poréownaniu do badan prowadzonych kilkanascie lat wczesniej. Co wiecej, nizsze sg liczby
0osOb $wiadczacych sobie wzajemnie drobne ustugi z sgsiadami. Mozna zaobserwowac
tu wyrazny trend, w ramach ktorego ,zarysowuje si¢ zmiana tresci sgsiedztwa — w Kierunku

umacniania  sic  stosunkéw  bardziej powierzchownych kosztem relacji  blizszych™’.

14 .. S . . e . . -

Badanie jakosci zycia mieszkancow dzielnic Warszawy ..., op. Cit.
15 Kontakty z sgsiadami i inne wiezi spoleczne. Komunikat zbadan CBOS BS/93/2012, Warszawa 2012.
18 Kontakty sqsiedzkie w miejscu zamieszkania. Komunikat zbadan CBOS BS/92/2008, Warszawa 2008.
17y

Ibidem.
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W badanu CBOS z 2008 roku ponad 40% respondentow w duzych miastach deklarowato

dystans wobec wigkszo$ci sasiadow.

Warto w tym kontekScie przyjrze¢ si¢ kwesti zaufania do oso6b mieszkajacych obok nas.
Raport Diagnoza Spoleczna 2013 wskazuje, iz ponad polowa (62%) Polakoéw deklarowala
w 2013 roku umiarkowane zaufanie do swoich sasiadow'®. Biorac pod uwage wyniki Badania
jakosci zZycia mieszkancow dzielnic Warszawy, wydaje sie, ze w stolicy poziom ten jest

jeszcze Wyzszy.

Budowanie zaufania do innych o0s6b zaczyna si¢ zazwyczaj od wzajemnego poznania,
a przynajmniej posiadania podstawowych informacji na swdj temat. Prawie 80%
warszawiakow deklaruje, ze zna nazwiska swoich najblizszych sasiadow'®, zas 48% os6b
moze w razie wyjazdu zostawi¢ u sgsiadow klucze do swojego domu — co stanowi istotny
wskaznik zaufania. Prawie polowa warszawiakow deklaruyje, ZzZe w potrzebie moglaby
poprosi¢ sgsiada o pomoc w zaopiekowaniu si¢ domem podczas nieobecnosci (podlanie
kwiatow, nakarmienie zwierzat itp.), za$s ponad polowa o0s6b mogloby poprosi¢ s3siadow

o pomoc w zrobieniu zakupow, gdyby byli chorzy?°.

By¢ moze na poziomie deklaracji zautanie do sasiadow wydaje si¢ rzecza pozadang,
w badaniu nie pytano natomiast o faktyczne zachowanie w przytoczonych wyzej sytuacjach.
Jednak samo poczucie, ze w najblizszym otoczenmu jest kika osob, ktorym mozna zostawic
klucze do mieszkania czy poprosi¢ o pomoc w potrzebie, wydaje si¢ stanowi¢ dobry grunt dla

rozwijania relacji blizszych niz zdawkowe ,dzien dobry”.

Z przytoczonych badan mozna wysnu¢ wniosek, iz wzajemne stosunki migdzy sasiadami
w  Warszawie charakteryzuja sie  wzglednym zaufaniem. Nalezy jednak pamigtac,
iz analizowane odpowiedzi odnosza si¢ do poziomu deklaracji, nie za§ konkretnych

zachowan.

Odnoszac si¢ dalej do kwestii zaangazowania w dzialania na rzecz swojej spolecznosci, znoéw
nalezy zaczag¢ od poziomu bardzo lokalnego. Istotne w nawigzywaniu wspolpracy
z sgsiadami s3 z pewnoscia rozmowy o sprawach dotyczacych sasiedztwa 1 budynku.
Z danych Badania jakosci zZycia mieszkancow dzielnic Warszawy wynika, ze ponad 70%

warszawiakow uwaza, iz wsérod swoich sgsiadow ma kilka osob, z ktorymi moze takie

18 Diagnoza Spoteczna 2011. Warunki i jakos¢ Zycia Polakow. Raport, CzapinskiJ., Panek T. (red.), Warszawa,
Rada Monitoringu Spotecznego.

o Badanie jakosci zZycia mieszkancow dzielnic Warszawy, op. Cit.
20 |.:
Ibidem.
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rozmowy prowadzic. Moze to stanowi¢ podstawe dla micjowania wspdlnych aktywnosci

sasiedzkich oraz dzialan na rzecz najblizszego otoczenia.

Zdecydowana wigkszo$¢ warszawiakow ani razu nie podjela dzalah na rzecz innych
mieszkancow (91%), ani nie brala udzialu w Zadnym protescie dotyczacym kwestii zwigzanej
ze sprawami lokalnymi (91%), a 77% respondentow w ciggu ostatnich dwoch lat
poprzedzajacych badanie ani razu nie wzelo udzialu w zebraniu swojej WwspOoty

mieszkaniowej lub spoidzielni.

Dane w skali krajowej wskazuja na podobne zjawiska. Z raportu Diagnoza Spoleczna 2013
wynika, Ze tylko 15,2 % badanych Polakéw zadeklarowalo angazowanie si¢ w ciggu dwoch
wczesniejszych lat w dzalania na rzecz swojej spolecznosci lokalnej. Liczba ta od roku 2000
systematycznie rosta (w roku 2000 bylo to 8%), jednak w ostatnich latach nastgpilo
zatrzymanie owego wzrostu, a nawet subtelny spadek ( z 15,6% w 2011 r. do 15,2% w 2013

r.). Autorzy raportu podsumowuja??:

sPojawily si¢ niewielkie oznaki budowy spoleczenstwa obywatelskiego. W poréwnaniu
z wczesniejszymi badaniami zwiekszyt sie odsetek wolontariuszy (z 20 proc. w 2011r. do 26
proc. w 2013r.), wzroslta réwniez nieco wrazliwos¢ na naruszanic dobra wspdlnego, ale
w dalszym ciggu niemal polowa obywateli jest obojetna na akty naruszania dobra
publicznego. Pogorszyly sie jednak opinie na temat demokracji. Nie wzrosly, a nawet nieco
spadly niezmiennie niskie od poczatku transformacji i jedne z najnizszych w Europie
wskazniki uogbélnionego zaufania, aktywnosci obywatelskiej, pracy na rzecz spolecznosci
lokalnej sklonno$ci do zrzeszania si¢”.

Jak zatem wspiera¢ spolecznosci lokalne w rozwijaniu dzalan i wspolpracy? W odpowiedzi
na wyszczegolnione wyzwania oraz uwzgledniajac kluczowe narzgdzia wsparcia spotecznosci
lokalnych, opracowano cele 1 dzalania programu. Eksperci podkreslaja, ze jest to

z koniecznosci proces dlugofalowy, za$ wérdd jego kluczowych narzedzi wymieniaja 2:

e tworzenie partnerstw 1 nawigzywanie wspOlpracy grup, organizacji oraz instytucji

na obszarach lokalnych,

e tworzenie centrow edukacji i miejsc aktywnosci lokalnej (domow sasiedzkich),

21 Diagnoza Spoteczna 2013 ..., op. cit.

22 Czapinski, J. et al. (2013). Glowne wyniki i wnioski. Diagnoza Spoleczna 2013 Warunki i Jako§¢ Zycia
Polakow - Raport. [Special issue]. Contemporary Economics, 7, 16-29. DOI: 10.5709/ce.1897-9254.95

28 pawet Jordan, Rozwdj wspélnot w Warszawie — koncepcja mezzorejonéw, prezentacja przedstawiona
na seminarium inaugurujacym prace nad Programem Operacyjnym (14.12.2010).
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e wspieranie animatorow spotecznych, ktoérych rolg jest tworzenie 1 podtrzymywanie

sieci wspOlpracy,

e dostarczanie narzgdzi komunikacji — tworzenie mozliwosci przekazywania informacji

oraz platformy dyskusji,
e wsparcie finansowe, np. oddolnych inicjatyw, migdzysektorowych partnerstw,

e szkolenia pracownikow administracji publiczne;j.

Roéwnolegle z pracg nad niniejszym Programem jako dokumentem, prowadzone byly

dzialania przy uzyciu wymienionych powyzej narzedzi, m.in.:

e Centrum Komunikacji Spofecznej Urzedu m.st. Warszawy regularnie oglasza otwarte
konkursy ofert na realizacj¢ zadan publicznych w zakresie dzalalno$ci wspomagajace;]
rozwdj wspolnot i spotecznosci lokalnych oraz promocji i organizacji wolontariatu,
a takze konkursy wicloletnie na prowadzenie Stotecznego Centrum Wspolpracy
Obywatelskiej (SCWO). Celem dzalalnosci SCWO jest pomoc oraz wsparcie
organizacyjne, techniczne, informacyjne i szkoleniowe warszawskich —organizacji
pozarzadowych 1 innych inicjatyw spolecznych, jak réwniez integracja oraz wymiana

24

doswiadczen®. W ramach SCWO dzala m.in. Akademia Inicjatyw Sasiedzkich, czy

Program Rozwoju Warszawskich Partnerstw Lokalnych.

e W 2011 roku podjeto wspolprace z zespolem roboczym powolanym w Dziekhicy
Praga-Poludnie m.st. Warszawy przy opracowaniu zalozen konkursu na prowadzenie
Centrum Lokalnych Aktywnosci Spotecznych przy ul. Paca 40. Stworzono koncepcje
pilotazowego projektu polegajacego na diagnozie lokalnej, animacji oraz prowadzenmu
centrum spolecznego przez organizacje pozarzadowa. Przeprowadzono otwarty
konkurs dotacyjny dla organizacji pozarzadowych na realizacje tego zadania
publicznego, w wyniku ktorego Centrum Spoleczne PACA 40 prowadzone jest przez
Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL.

e Rozwijano tez rozpoczgty w listopadzie 2011 r. modelowy projekt ,Warsztat

25

warszawski™”, polegajacy na udostepnianiu przestrzeni lokalu w centrum Warszawy

(przy pl Konstytucji 4) na dzalania spoleczne organizacji pozarzadowych, grup

24 http://www.centrumwspolpracy.org.pl
2% http://ngo.umwarszawa.pl/warsztat; http://warsztatwarszawski.blogspot.com/
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nieformalnych oraz mieszkancéw. Celem dzalan podejmowanych w Warsztacie jest
aktywizowanie spolecznosci lokalnych, animowanie dzalan na poziomie lokalnym,
wspieranie integracji oraz pobudzanie mieszkancow Warszawy do wspélnych dzalan
na rzecz swojego otoczenia. O potrzebie takich miejsc moze $wiadezy¢ fakt,
iz Warsztat zdobyt trzecie miejsce w plebiscycie Stofeczne-Spoteczne 2012,
organizowanym  przez  portal internetowy  warszawa.ngo.pl  jako ,jmiejsce
z doswiadczeniem, ktore 1Igczy warszawiakow 1 zmienia ich w stoleczng
spoleczno$é?®.  Warsztat zdobyt rowniez przymawany przez Stoleczne Centrum
Wspodlpracy Obywatelskiej Certyfikat QO Miejsce przyjazne sgsiadom W roku 2012,
Pod koniec 2013 r. ogloszono otwarty konkurs ofert, w wyniku ktorego Warsztat
do listopada 2015 r. prowadzony jest przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno-
Ekonomicznych (FISE).

e Miasto wspiera roéwniez dzialalnos¢ mnych miejsc  aktywnosci  lokalnej,
m.in.  Mokotowskiego Centrum Integracji Mieszkancow czy Klubu Osiedlowego
Surma®’ na Ochocie. Uczestniczy i pomaga w tworzeniu nowych tego typu miejsc.
Przy wsparcu Miasta powstaly miejsca aktywnosci lokalnej m.in. na Zielonej

Bialokece (3 pokoje z kuchnig) czy na Targowku Fabrycznym (Cafe Sasiad).

e Powstawanu miejsc sprzyjajacych lokalnym aktywno$ciom mieszkancow shizg
rowniez m.in. postepowania typu ,lokal na kultur¢”, oglaszane od 2009 r. w dzielnicy
Srédmiescie — na najem lokali uzytkowych z przeznaczeniem na dzalalno§é
kulturalng. W takim przypadku glownym kryterum oceny jest program kulturalny
proponowany przez potencjalnych najemcoéw, a nie wysoko$¢ stawki czynszu, jak ma
to miejsce w przypadku konkursow dla podmiotow gospodarczych prowadzacych
dzialalno$¢  komercyjng. Podobne rozwigzanie zostalo zastosowane w innych
dzielnicach m.st. Warszawy w programic ,Artystyczna Skaryszewska” na Pradze-
Poludnie, ,Artystyczna Praga” na Pradze Pomoc oraz od 2013 r. na Woli. W dzielnicy
Wawer w najem na dzalalho$¢ kulturalng zostaly oddane pomieszczenia w budynku
po bylym gimnazjum przy ulicy Zeganskiej, w ramach projektu ,Wawerska Strefa
Kultury”.

e Drzelica Srodmiescie w odpowiedzi na zapotrzebowanie spolecznosci lokalnej

oglasza rowniez tzw. ,konkursy profilowane” na okreslone uslugi rzemieSkicze.

25 http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/830997.html
27 http://Klubsurma.wordpress.com/
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Konkursy te wyrownuja szanse w najmie lokali uzytkowych przez osoby kultywujace
zankkajace  zawody rzemieShicze  (szewc, krawcowa, S$lusarz). Przykladem
wykorzystania lokalnosci w wymiarze przestrzennym jest oglaszanie ,konkursow
profilowanych” na najem Ilokali uzytkowych przy ul Chmielnej z przeznaczeniem

na ksiegarnie.

Aby przyblizy¢ mieszkancom procedury zajecia terenu na dzalania spoleczne,
w 2012 r. we wspolpracy z burami Urzedu mst. Warszawy, dzielnicami
m.st. Warszawy oraz jednostkami organizacyjnymi Miasta opracowano broszurg
informacyjno-edukacyjna pt. Dzialaj w przestrzeni! Jak zorganizowaé wydarzenie

w przestrzeni publicznej w Warszawie?®,

Wsparciem dzialan lokalnych jest réwniez inicjatywa lokalna. Regulacje dotyczace
inicjatywy lokalnej weszZly w zycie uchwalg nr LXI/1692/2013 Rady Miasta
Stolecznego Warszawy z dnia 11 lipca 2013 r. w sprawie okreslenia trybu i
szczegolowych kryteriow oceny wnioskOw o realizacje zadania publicznego w ramach
inicjatywy lokalnej®®. Jest to forma wspolpracy jednostek samorzadu terytorialnego z
ich mieszkancami, w celu wspdlnego realizowania zadania publicznego na rzecz
spotecznosci lokalne;. Realizacja inicjatywy lokalnej polega
na wspolpracy obu stron — mieszkancow 1 Miasta. Wklad mieszkancow (jako
wnioskodawcow) moze polega¢ na pracy spolecznej, na $wiadczeniach pienieznych
lub rzeczowych. Miasto nic przekazuje mieszkancom dotacji na inicjatywe lokalng,
moze natomiast wspiera¢ realizacje zadania w sposdb organizacyjny lub rzeczowy.
Miasto moze przekaza¢ wnioskodawcom rzeczy konieczne do wykonania inicjatywy
lokalnej. Szczegdly dotyczace trybu rozpatrywania i realizacji wnioskoOw znajdujg sie
w Zarzadzeniu nr 5069/2013 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 7 pazdziernika 2013
roku w sprawie okreslenia szczegolowego trybu rozpatrywania i realizacji wnioskow o

realizacje zadania publicznego w ramach iicjatywy lokalnej*°.

Doswiadczenia z dotychczasowych dzatan Urzedu 1 urzgdow dzielhic m.st. Warszawy
dostarczaja wiele informacji na temat mozliwych form wspierania wspolnot lokahych.
Specyfikg tego typu dzalan jest jednak przede wszystkim oddolny, spontaniczny charakter.
Sasiedzkie, czy lokalne dzalania spoleczne, sa czesto odpowiedzig na konkretng potrzebe Iub

28 Broszura jest dostepna wwersji elektronicznej na stronie internetowej http://ngo.um.warszawa.pl/organizacja-
wydarze-w-przestrzeni-publicznej.

29 Dz. Urz. Woj. Maz. z 2013 r. poz. 8443.
30 Wiecej informacji o inicjatywie lokalnej mozna znalez¢ na stronie www.inicjatywa.um.warszawa.pl.
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problem — potrzebe bezpieczenstwa, brak czasu, brak dostepu do sprawdzonej zdrowej
zywnos$ci, che¢ aktywnego spedzania czasu czy potrzeby estetyczne.

Dazenie do zaspokajania tych potrzeb blisko miejsca zamieszkania, w pierwszym etapie
dzialan moze by¢ podyktowane wzgledami logistyczno-czasowymi. Czgsto jednak okazuje
sig, ze poczatkowa potrzeba jest tylko pretekstem, aby pozna¢ sgsiadow. Wspohoty lokalne
rozwijajg si¢ dzicki zapalowi aktywnych mieszkancow, zazwyczaj przy wsparciu animatoroOw
z organizacji pozarzadowych Iub instytucji samorzadowych i publicznych. Pomysly
na wspllne dzalania s3 bardzo rézne i mogg dotyczy¢ zupemie odmiennych dziedzin Zycia.

Ich elementem wspdlnym jest fakt, ze sluzg integracji sgsiedzkiej i rozwojowi wsponoty.

Przykiady lokalnych aktywnosci mieszkancow Warszawy:

Banki czasu, kooperatywy spozywcze, kooperatywy sgsiedzkie, wolontariat lokalny, dzien
sgsiada, Swieto ulicy/okolicy, targi lokalnych przedsiebiorcow i podmiotow ekonomii
spotecznej, targi sniadaniowe, kluby mam i tatow (ojcow), forum mieszkancow, karty
cztonkowskie =~ domow  sgsiedzkich i innych  lokalnych instytucji, wyprzedaze
garazowe/sgsiedzkie, kluby osiedlowe, rady osiedla, stowarzyszenia lokalne (mieszkancow),
dzielnicowe komisje dialogu spotecznego, podworkowa gwiazdka, zglaszanie pomystow
do budzetu partycypacyjnego, wnioski o realizacje inicjatywy lokalnej, ogrody sqsiedzkie,

partnerstwa lokalne, wolontariat sgsiedzki, itp.

5. ADRESACI PROGRAMU

Program operacyjny Spolecznej Strategii Warszawy — Program Wazmacniania Wspohoty
Lokalnej przygotowany zostatl jako zarzadzenie prezydenta m.st. Warszawy — dokument,
ktory ma charakter wewnetrzy i ma shizy¢é burmistrzom dzielnic m.st. Warszawy, dyrektorom
biur Urzgdu m.st. Warszawy i kierownikom jednostek organizacyjnych oraz urzednikom i
pracownikom jako wskazowka, w jaki sposob rozumie¢ i wdraza¢ zapisy Spotecznej Strategii

Warszawy.
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6. OBSZARY, CELE PROGRAMU I DZIALANIA

Glownym celem programu operacyjnego jest stworzenie warunkow do rozwoju
wspolnot lokalnych w m.st. Warszawie i zach¢cenie mieszkancow Warszawy
do wlaczania si¢ we wspolne dzialania oraz do inicjowania oddolnych dzialan na rzecz
swojego otoczenia, co prowadzi do poprawy jako$ci zycia, poczucia bezpieczenstwa,

zwiekszenia identyfikacji z miejscem zamieszkania i budowania tozsamosci lokalnej.

Cel gléwny programu zostanie osiagnigty poprzez realizacje celow szczegdlowych 1 dzatlan
w  perspektywie  2015-2020. Na etapie opracowywania programu  operacyjnego
wyszczegdlniono trzy podstawowe obszary wazne dla istnienia 1 rozwoju lokalnej wspohoty.

Dla kazdego z nich sformulowano jeden cel szczegolowy:

Obszary: Cele szczegolowe:
1. Lokalna przestrzen 1. Ulatwienie dostepu do przestrzeni przyjaznych
publiczna wspOlnotom lokalnym
2. Lokalne aktywnosci 2. Wsparcie aktywno$ci wspolot lokalnych

3. Lokalna infrastruktura 3. Zapewnienie otwartosci lokalnych mstytucji publicznych

spoleczna 1 zwigkszenia udzialu mieszkancoéw w decyzjach

publicznych

Obszar: Lokalna przestrzen publiczna

Terytorum 1 przestrzen stanowiga bardzo wazne warunki istnienia lokalnej wspdlnoty.
Szczegolne zaczenic odgrywa tu obszar przestrzeni publicznej, definiowany w ustawie o0
planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym®! jako ,obszar o szczegdlnym zmaczeniu dla
zaspokojenia potrzeb mieszkancoOw, poprawy jakosci ich zycia 1 sprzyjajacy nawigzywaniu
kontaktow spolecznych ze wzgledu na jego polozenie oraz cechy funkcjonalno-przestrzenne,
okreSlony w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy’’.
Przykladami przestrzeni publicznej sa drogi, place, ulice, budynki, stanowigce wlasnos¢
publiczng. Na wladzach samorzadowych spoczywa wspolodpowiedzialno$¢ za kreowanie

31 Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz. U. z 2015
poz. 199).
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wysokiej  jakosci  przestrzeni  publicznych, dostgpnych dla  zrdznicowanych  grup
mieszkancow. Przestrzen publiczna stanowi kluczowe miejsce realizacji lokalnych dzatan

i aktywnos$ci, a przez to rowniez integracji inawigzywania lokalnych wigzi.

Cel 1: Ulatwienie dostepu do przestrzeni przyjaznych wspélnotom

lokalnym

Dzigki zapewnieniu dostepu do przestrzeni publicznych 1 lokali, mieszkancy kazdej dzehicy
m.st. Warszawy znajda miejsca, w ktorych beda mogli swobodnie realizowaé swoje
przedsiewzigcia. Wielu aktywnych mieszkancow Warszawy nie potrzebuje dodatkowych
zachet do dzalania na rzecz swojej spolecznosci lokalnej. Wystarczy zadbaé, aby mieli
przyjazne miejsca do realizacji swoich projektow. Wazne jest takze, aby tworzone czy
remontowane miejsca publiczne, projektowane byly przy wspoludzale ich poZniejszych
uzytkownikéw i z uwzglednieniem ich potrzeb.
Dzialania do realizacji:
1.1. Zapewnienie mozliwosci korzystania przez mieszkancow i grupy lokalne
(nieformalne i organizacje pozarzadowe) z lokalnych przestrzeni publicznych oraz
z powierzchni w istnicjagcych lokalach — miejskich, budowanych domach komunalnych

oraz rewitalizowanych kamienicach czy obiektach dziedzictwa (w tym w pustostanach),

wedlug przejrzystych 1 fatwo dostepnych zasad.

1.2. Zachgcanie prywatnych wiscicieli spoldzielni i  wspdolnot mieszkaniowych,

do czasowego udostepniania przestrzeni na dzialania spoleczne.

1.3. Rozwijanie partycypacji 1 wspohrzadzenia w skali lokalnej w  zakresie
zagospodarowania przestrzeni, poprawy jakosci 1 estetyki przestrzeni, czy dzalan

majacych na celu zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa w miejscach publicznych.
Obszar: Lokalne aktywnosci

Bardzo duze znaczenie dla rozwoju lokalnych wspolnot ma szeroko pojmowana aktywno$¢:

spoleczna i obywatelska oraz ekonomiczna.

Istnienie ~ wspolhot lokalnych zalezy w  szczegblho$ci od dzalan nakierowanych

na samodzielne rozwigzywanie problemow, a takze samopomoc. Istotng rola samorzadu jest
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Wspieranie aktywnosci lokalnej — w tym rozmaitych icjatyw spolecznych (realizowanych
réwniez przez grupy nieformalne), wspieranie dzalan aktywizujacych spotecznie, a takze

rozwijanie edukacji obywatelskiej i poradnictwa.

Dzialalno§¢ ekonomiczna, rozwdj przedsigbiorczo$ci oraz lokalnego rynku pracy stanowig
takze czynniki niezbedne dla mtegracji istotnych funkcji w ramach jednego terytorum.
Lokalny handel oraz wustligi powiny odpowiada¢é na potrzeby mieszkancow, aby
zaspokojenie ich bylo mozliwe w najblizszej okolicy miejsca zamieszkania. Uzupehieniem
tych dzialan jest rozwijanie spolecznej odpowiedzialnosci firm lokalnych, a takze roznych

form ekonomii spoleczne;.

Realizacja zadan publicznych na rzecz spolecznosci lokalnych moze by¢ rozwijana réwniez
w ramach inicjatywy lokalnej, polegajacej na wspoOlpracy samorzadu z mieszkancami przy
okres$lonych dzalaniach waznych dla lokalnych wspokot.

Nalezy rowniez mie¢ na uwadze, iz wokot lokalnej aktywnosci 1 przedsiebiorczosci tworzg sig
niekiedy konflikty, waze jest wiec wsparcie wzajemnej komunikacji przedstawicieli
odmiennych grup interesu.

Cel 2: Wsparcie aktywnoS$ci na rzecz wspolnot lokalnych

Samorzad wspierania oddolne aktywnosci spoleczne mieszkancOw, stwarza warunki,
w  ktorych samopomoc 1 lokalne wigzi spoleczne mogg  sie swobodnie  rozwijac.
Sa one istotne w zaspokajaniu potrzeb mieszkancéw oraz podnoszeniu jako$ci i zadowolenia
z 7zycia na danym terytorium.
Dzialania do realizaciji:
2.1 Wspieranie lokalnej aktywnosci 1 przejawow  samopomocy mieszkancow,
w  szczegblnosci dzialan wzmacniajacych dialog migdzypokoleniowy, promowanie
rozmorodnosci 1 wlgczenie spoteczne - m.n. w formie inicjatywy lokalnej, stowarzyszen
sasiedzkich, kooperatyw, organizacji lokalnych wydarzen.
2.2. Wspieranie tworzenia partnerstw lokalnych 1 innych form migdzysektorowej
wspolpracy instytucji  publicznych, mieszkancow, formalnych 1 nieformalnych grup

lokalnych oraz lokalnych przedsigbiorcéw, w tym podmiotow ekonomii spoleczne;.
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2.3. Rozwijanic spolecznej odpowiedzialnosci firm w wymiarze lokalnym oraz idei
wspierania przez mieszkancoOw lokalnych przedsigbiorcow, w tym podmiotow ekonomii

spoleczne;.

2.4. Wspieranie dzalalno$ci 1 tworzenia nowych wielofinkcyjnych miejsc aktywnosci
lokalnej lub inych instytucji, zar6wno publicznych, jak 1 pozarzadowych, w ktorych
mieszkancy majg bezposredni wplyw na program, spotykaja si¢, podejmuja wspdlne
inicjatywy.

2.5. Systemowe wspieranie dzialan animator6w spotecznych 1 ich wspolpracy

z instytucjami publicznymi.

2.6. Wspieranie  rozwigzywania  lokalnych  konflktow  pomiedzy  mieszkancami,

spoldzielniami, wspdlnotami, wiascicielami prywatnymi, przedsigbiorcami itp.

2.7. Rozwijanie narzgdzi wymiany informacji 1 dialogn na poziomie lokalnym
(takze internetowych).

Obszar: Lokalna infrastruktura spoleczna

Poza dotychczas opisanymi czynnikami, istotny wplyw na rozwdj lokalnej wspolnoty ma
wysokiej jakosci infrastruktura spoleczna, rozumiana jako obiekty oraz instytucje — w tym ich
pracownicy oraz sposob dzialania (zarowno formalne uregulowania organizacyjne, jak
1 nieformalne zasady dzalania) — w ramach ktorych $wiadczone s3 uslugi publiczne.
Infrastruktura spoteczna ,,obejmuje (...) urzadzenia 1 instytucje $wiadczace w sposob
zorganizowany ustugi jednostkowe w zakresie o$wiaty i wychowania, upowszechniania

2. W zakres

kultury, ochrony zdrowia, opieki spolecznej oraz kultury fizycznej 1 turystyk
mfrastruktury spotecznej wchodza m.in. obiekty edukacyjne kulturalne, sportowe czy
rekreacyjne. Rozwdj infrastruktury spolecznej moze odbywaé sie w ramach zadan wiasnych
samorzadu lub tez jako =zadanie zlecone do realizacji, w szczegdlnosci organizacjom

pozarzadowym.

Za istotne w ramach programu uznaje si¢ Zlecanie realizacji ustug 1 zadan publicznych
organizacjom pozarzadowym 1 spolecznym oraz lokalnym grupom inicjatywnym. Warte
wsparcia s3 rowniez projekty majace na celu powierzanie prowadzenmia fili instytucji
publicznych  podmiotom  niepublicznym,  ktore  dokonaja  diagnozy lokalnych  potrzeb

i w odnesient do tego, =zaproponuyja dostosowana do lokalnej specyfiki oferte

323, Kroszel, Infrastruktura spoleczna w polityce spotecznej, Instytut Slaski w Opolu, 1990, str. 18.
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I program. Szczegolie wazne dla rozwoju wspolot sagsiedzkich jest tworzenie priorytetow
lokalnych w prowadzonych przez Miasto konkursach dotacyjnych dla organizacji

pozarzadowych na realizacj¢ zadan publicznych.

Cel 3: Zapewnienie otwartosci lokalnych instytucji publicznych

i zwiekszenie udzialu mieszkancow w decyzjach publicznych

Mieszkancy — aktywni obywatele uczestnicza w zyciu lokalnych instytucji i powinni mieé
wplyw na ich program, moc rowniez korzystaC z ich przestrzeni i wyposazenia do realizacji
projektow sasiedzkich. Urzad m.st. Warszawy 1 dzielhica m.st. Warszawy przekazuja
mieszkancom informacje na temat mozliwych form wspolpracy i zacheca do angazowania si¢

w zycie publiczne, biorgc pod uwage ich glos przy podejmowaniu decyzji.
Dzialania do realizacji:

3.1. Rozwdj idei wspohrzadzenia 1 partycypacji spolecznosci lokalnych, organizacji
pozarzadowych (w szczegbnosci dzelicowych komisji dialogu spolecznego) oraz
lokalnych przedsigbiorcow w sprawach lokalnych, w tym w finkcjonowaniu instytucji
publicznych 1 okreSleniu priorytetéw dzielnic m.st. Warszawy, wg zasad z kodeksu
wspoOlpracy lokalne;.

3.2. Edukacja i zapewnienie dostgpu do informacji na temat funkcjonowania samorzadu
lokalnego (a  takze  wspOlnot oraz  spoldzielni  mieszkaniowych),  rozwijanie
wszechstronnego wsparcia 1 poradnictwa dla micjatyw spolecznych i obywatelskich.

3.3.  Badanie  zapotrzebowania  mieszkancéw na  lokalne  usligi  publiczne

i komercyjne, handel (rowniez targowiska lokalne i handel uliczny) oraz wspieranie

przedsiewzig¢ zaspokajajacych potrzeby mieszkancOw.

3.4. Otwarcie publicznych instytucji kulturalnych, edukacyjno-oswiatowych
(W szczegdlnosci  domy  kultury, biblioteki, szkoly) i sportowo-rekreacyjnych

na dzialania lokalne, w tym udostgpnianie przestrzeni na projekty mieszkancow.

3.5. Rozwiganie mnowacyjnych form zlecania realizacji uslug 1 zadan publicznych

organizacjom spolecznym oraz grupom nieformalnym.
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7. KODEKS WSPOLPRACY LOKALNEJ

W realiach ustrojowych mst. Warszawy dzalania na rzecz wspolot lokalnych
determinowane sg przez dwiec przeciwne tendencje. Z jednej strony dzialania takie powinny
by¢ dostosowane do danej dzelicy mst. Warszawy czy spotecznosci, do lokalnych
warunkow, mozliwosci 1 tradycji — powinny by¢ wspoltworzone przez mieszkancow
I pracownikéw lokalnych instytucji. Z drugiej strony, standardy dzialan i dostgpne narzedzia
powinny by¢ takie same dla wszystkich warszawiakéw, niezaleznie od zamieszkiwanej

dzielnicy.

Realizacja dzalan polegajacych na diagnozowaniu lokalnych problemow, bezposrednim
wspieraniu ~ wspdlnot lokalnych 1 wdrazanie modelowych dzialan odbywa sie wigc
na poziomie dzielhicowym, przy wsparciu odpowiednich merytorycznie biur Urzedu
m.st. Warszawy.

Dzialania, ktore polegaja na opracowaniu diagnoz, zasad i regul, stworzeniu systemu i opisu
modelowych dzalah w zakresie wzmacniania wspdlnot lokalnych, wymagaja koordynacji

na poziomie ogolnomiejskim, na podstawie doswiadczen z dzielnic m.st. Warszawy.

Wszystkie dzialania podejmowane przez urzedy dzielnic m.st. Warszawy i lokalne instytucje
publiczne oraz dzialania ogdélnomiejskie na rzecz wspolot Ilokalnych powinny by¢
realizowane wedlug zasad, ktore mozna nazwa¢ kodeksem wspélpracy lokalnej. Dla kazdej
dzielhicy moze on by¢ opracowany indywidualnie, jednak kika elementow powinno byc

wspOnych.
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Zalozenia kodeksu wspolpracy lokalnej

W dzafaniach na rzecz rozwoju wspolot lokalnych powinny by¢ uwzglednione nastepujace
zasady:

m DIAGNOZA - dzalania poprzedza diagnoza $rodowiska lokalnego — biezacej kondycji
I probleméw, przeprowadzana przy wspoludziale mieszkancow i wszystkich podmiotow,
ktorych dany temat dotyczy, wspOlie przygotowana jest rowniez propozycja mozliwych
rozwigzan.

m PARTYCYPACJA - na kazdym etapie realizacji dzialan wlaczana do udzalu
I podejmowania decyzi jest jak najszersza grupa o0sOb, w miar¢ mozliwosci Wwszyscy
zainteresowani.

m KOMUNIKACJA - zapewniony jest staly dostgp do informacji dla wszystkich

zaangazowanych w dzialania; po konsultacjach przekazywane s3 informacje zwrotne.

m DIALOG - wszyscy uczestnicy dzalan dbajag o standardy wspolpracy, wzajemne

zrozumienie i szacunek, biezace rozwigzywanie konfliktow.

m SYSTEMOWE ROZWIAZANIA - nalezy szuka¢ rozwigzan systemowych, ktore mozna

zastosowac rowniez w innych warunkach i ktore przyniosa dhugotrwale oddzatywanie.

m TESTOWANIE/MODELOWE ROZWIAZANIA - innowacyjne rozwigzania testowane
sg na malg skale, aby przed rozpoczeciem kolejnych dzalan wyciggnaé z nich wnioski.

m ROWNOWAGA — utrzymanie uniwersalnych standardow  realizacji  programu
we wszystkich dzielnicach m.st. Warszawy przy jednoczesnym adekwatnym dostosowaniu
do specyfiki lokalnej.

m EWALUACJA - w trakcie realizacji programu warto poswieci¢ czas na refleksje na temat
podejmowanych dzalan i1 ich efektoéw, a na jej podstawie wprowadza¢ zmiany i ulepszaé
swoje projekty.

m BAZA DOBRYCH PRAKTYK WSPOLPRACY LOKALNEJ — wyniki dzakn i ich
poszczegdlnych etapéw dostgpne sa w raportach, ktore przekazywane sa do Bazy dobrych

praktyk®>.

33 Baza dobrych praktyk prowadzona jest przez Centrum Komunikacji Spolecznej i dostepna bedzie na stronie
www.inicjatywa.um.warszawa.p|
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http://www.inicjatywa.um.warszawa.pl/

8. REALIZATORZY PROGRAMU

Realizatorami  programu sa dzielnice mst. Warszawy, a takze biura Urzedu
m.st. Warszawy, w szczegolosci: Centrum Komunikacji Spolecznej, Biuro Pomocy
i Projektow Spolecznych, Biuro Funduszy Europejskich i Rozwoju Gospodarczego, Biuro
Edukacji, Biuro Kultury, Biuro Sportu i Rekreacji, Biuro Polityki Lokalowej, Biuro
Architektury 1 Planowania  Przestrzennego, Biuwro  Bezpieczenstwa 1  Zarzadzania
Kryzysowego, Biuro Gospodarki Nieruchomos$ciami, Biuro Stolecznego Konserwatora
Zabytkow, Biuro Ochrony Srodowiska oraz jednostki organizacje i osoby prawne
m.st. Warszawy, w tym w szczegolnosci Urzad Pracy, biblioteki, jednostki o$wiatowe, domy
kultury, zaklady gospodarowania nieruchomos$ciami, Zarzad Drég Miejskich, Zarzad
Terendéw Publicznych, Zarzad Oczyszczania Miasta, Zarzad Mienia m.st. Warszawy czy

osrodki pomocy spolecznej.

Realizacja programu wymaga wspOlpracy 1 wymiany informacji pomigdzy wieloma
partnerami oraz partycypacyjnego podejécia do realizowanych zadan. Do realizacji programu
niezbgdne jest wspélpraca z organizacjami pozarzadowymi 1 spolecznymi, partnerstwami
lokalnymi, przedstawicielami  wspolnot 1 spoldzielni mieszkaniowych, radami  osiedli,
grupami sasiedzkimi, a takze lokalnymi przedsigbiorcami, $rodowiskiem akademickim

i naukowym.

Za koordynacj¢ realizacji calego programu odpowiada Centrum Komunikacji Spolecznej
Urzegdu m.st. Warszawy. Do koordynacji realizacji poszczegéinych komponentow moga

zosta¢ powolane zespoly programowe.

9. ZALOZENIA FINANSOWE

Dzialania programu realizowane sa3 w oparciu o budzet m.st. Warszawy, a takze Wieloletnia
Prognoze Finansowg m.st. Warszawy. Program ma charakter interdyscyplinary — $rodki
na jego realizacje zawarte s3 w planach budzetowych poszczegolnych jednostek
m.st. Warszawy, poniewaz dzialania opisane w programic mogg by¢ realizowane w ramach
ich biezacej pracy i dotychczasowych zadan — z uwzglednieniem metod i zasad opisanych

W niniejszym Programie.
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10. PLANOWANE REZULTATY PROGRAMU — MONITORING

Wskazniki realizacji programu operacyjnego wynikaja bezposrednio ze wskaznikow realizacji
celu strategicznego nr 2 Spolecznej Strategii Warszawy>*. Ze wzgledu na tematyke programu,
szczegolowa koncepcja i narzgdzia prowadzenia monitoringu, jak roéwniez dodatkowe
wskazniki realizacji Programu, zostang opracowane juz w trakcie jego realizacji. Nalezy
w tym miejscy przypomnie¢, ze wzmacnianie spolecznosci lokalnych jest procesem
dlugotrwalym 1 trudnym do precyzyjnego zdefiniowania, poniewaz jest to sfera
subiektywnych odczu¢ i1 czasem jednostkowych zachowan, na ktoére wplyw moze mie¢ wicle
czynnikow, takich jak cechy osobowosci lideréw, tradycje rodzinne czy lokalne, okolicznosci
i wydarzenia zewnetrzne, czesto nagle, ktore integruja lub dzely dang spotecznos$é. Podobnie
jest ze wskaznikami realizacji celow dotyczacych tego typu dzialah — w Programie opisano
dzialania, ktore integruja spolecznosci lokalne i1 zachecajg czy ulatwiajg dzalania na jej rzecz,
jednak na ostateczny efekt wplyw moze mie¢ wiele czynnikoéw, a same formy aktywnosci

lokalnej (a za nimi jej wskazniki) ulegaja dynamicznym 1 spontanicznym zmianom.
Uwzglednione zostang m.in.:

Wskazniki rezultatu:

Wskaznik: Zrédlo danych:

% 0s6b zadowolonych z sgsiedztwa, w ktérym mieszka

% 0sob majacych poczucie zakorzenienia
w dzielnicy

% 0s6b deklarujacych zaufanie do sgsiadéw

% 0s6b majacych poczucie wplywu na sprawy zwigzane z

dzielnicg o o
% 0s6b bioragcych udzial w dzialaniach mieszkancow w gfi‘:ﬁ?iféa;oﬁfr);;;v’;”eSZkancow
ciggu ostatnich o

24 miesiecy na rzecz swojej najblizszej okolicy

% o0s6b biorgcych udziat w ciagu ostatnich

24 miesiecy w co najmniej jednym zebraniu swojej
wspolnoty mieszkaniowej

lub spotdzielni

Wskazniki produktu:

Wskaznik: Zrédlo danych:

Liczba miejsc aktywnosci lokalnej

Liczba zrealizowanych inicjatyw lokalnych

Informacje zbierane przez koordynatora

Liczba partnerstw lokalnych programu

Orientacyjna liczba ogdnodostepnych imprez
lokalnych / sasiedzkich

34 Spoleczna Strategia Warszawy..., op. cit., str. 71.
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Realizacja Programu bedzie podlegala systematycznemu  monitoringowi.  Sprawozdanie
z realizacji programu bedzie przedstawiane nie rzadzej niz raz do roku spotkaniu Komitetu
Sterujacego Spolecznej Strategii Warszawy®>. Za monitoring realizacji Programu odpowiada
Centrum Komunikacji Spolecznej Urzedu m.st Warszawy.

% powolany zarzadzeniem nr 1631/2011 Prezydentam.st. Warszawy z dnia 14 pazdziernika 2011 r. w sprawie
powotania Komitetu Sterujacego Spolecznej Strategii Warszawy.
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