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Szanowny Panie Prezydencie,

z uznaniem przyjgtem informacje o przyjeciu Warszawskiej karty praw oséb
doswiadczajgcych bezdomnosci. Karta zostata przyjeta Zarzgdzeniem Nr 1836/2023
Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 21 grudnia 2023r. i stanowi zatgcznik
do tego Zarzgdzenia.

Z dotychczasowej korespondencji prowadzonej miedzy Biurem Rzecznika Praw
Obywatelskich a Urzedem Miasta Stotecznego Warszawy, informacji pochodzgcych od
cztonkdw dziatajgcej przy RPO Komisji Ekspertow ds. Przeciwdziatania Bezdomnosci
oraz danych opublikowanych na stronie internetowej Urzedu Miasta’ wynika, ze
prace nad ww. dokumentem rozpoczety sie w Warszawie w kwietniu 2021 r. Jak wynika
z notatki z pierwszego posiedzenia zespotu ds. Warszawskiej Karty Praw Osob
Doswiadczajgcych Bezdomnosci z dnia 16 kwietnia 2021 r., prace zespotu ds.
Warszawskiej Karty Praw Os6b Doswiadczajgcych Bezdomnosci opierac sie miaty na
Karcie Praw Osdéb Doswiadczajgcych Bezdomnosci rekomendowanej przez Rzecznika
Praw Obywatelskich.

" https://wsparcie.um.warszawa.pl/warszawska-karta-praw-osob-doswiadczajacych-
bezdomnosci
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W ramach prac nad Warszawskg kartg praw oséb doswiadczajgcych
bezdomnosci powotano 7 zespotdéw roboczych. Celem prac byto okreslenie planu
dziatan na rzecz realizacji praw ujetych w Karcie. W prace nad planem zaangazowana
byta strona spoteczna - organizacje pozarzgdowe skupione w Branzowej Komisji
Dialogu Spotecznego ds. Bezdomnosci: Fundacja Najpierw Mieszkanie Polska,
Kamilianska Misja Pomocy Spotecznej, Stowarzyszenie Monar, Stowarzyszenie Pomocy
i Interwencji Spotecznej, Wspolnota Sant Egidio, Fortior Fundacja dla Wielu, Ambulans
z Serca, Caritas Archidiecezji Warszawskiej, Caritas Diecezji Warszawsko - Praskiej,
Lekarze Nadziei, Zakon Maltanski, Fundacja D.O.M., Habitat for Humanity. Ze strony
samorzadu w prace zaangazowani byli przedstawiciele Urzedu m.st. Warszawy: Biura
Pomocy i Projektow Spotecznych, Biura Polityki Lokalowej, Biura Polityki Zdrowotnej,
Biura Organizacji Urzedu, Biura Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzysowego oraz
nastepujgcych jednostek: Warszawskiego Centrum Integracji ,Integracyjna Warszawa”,
Warszawskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej, Osrodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Wola, Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ochota, Centrum Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Srédmieécie im. prof. Andrzeja Tymowskiego, Stotecznego
Osrodka dla Oséb Nietrzezwych, Zarzadu Zieleni, Metra Warszawskiego, Zarzagdu
Transportu Miejskiego, Tramwajéw Warszawskich. Ponadto, w pracach aktywnie
uczestniczyli przedstawiciele Strazy Miejskiej m.st. Warszawy, Strazy Ochrony Kolei,
Komendy Stotecznej Policji, Komendy Miejskiej Panstwowej Strazy Pozarnej m.st.
Warszawy, Szpitala Praskiego pw. Przemienienia Panskiego oraz Wojewodzkiej Stacji
Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego ,Meditrans.

Z podsumowania prac nad Warszawska kartg praw osob doswiadczajgcych
bezdomnosci, zawartego w prezentacji z dnia 15 grudnia 2021 r., wynika, ze w sumie
odbyto sie 46 spotkan zespotdw roboczych, a w prace nad Kartg zaangazowanych
zostato okoto 100 oséb. Efektem tych wielowgtkowych i intensywnych prac byto
przygotowanie przez wszystkie zespoty robocze rekomendacji, ktére miaty
zagwarantowac, ze Karta nie bedzie jedynie deklaracjg wtadz miasta, ale stanowic
bedzie punkt wyjscia do wdrazania realnych zmian zaréwno w prawie, jak i w praktyce
funkcjonowania wielu podmiotéw, na rzecz efektywnego wdrazania praw oséb
doswiadczajgcych bezdomnosci, ktére zebrane zostaty w sposéb hastowy w Karcie.

W § 1 ust. 2 Zarzadzenia Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z 21 grudnia
2023 r. zapisano, ze ,Warszawska karta praw oséb doswiadczajgcych bezdomnosci
okresla obszary i kierunki dziatan zmierzajgce do:



1) prowadzenia skutecznej i efektywnej polityki rownego traktowania
realizowanej przez m.st. Warszawy,

2) sposoby przeciwdziatania dyskryminacji os6b doswiadczajgcych
bezdomnosdi,

3) wytyczne i rekomendacje, ktore okreslajg sposdb realizacji tej karty”.

Przepis ten stat sie przedmiotem analizy podczas ostatniego posiedzenia
Komisji Ekspertow ds. Przeciwdziatania Bezdomnosci przy RPO.

Na marginesie nalezy z przykroscig zauwazyc, ze juz sama redakcja 8 1 ust. 2 pkt
2 i 3 Zarzadzenia, przez swojg niespojnosc stylistyczno-jezykowa, czyni wskazany zapis
niezrozumiatym i budzi watpliwosci co do jego sensu. Przede wszystkim jednak sama
Karta, stanowigca zatgcznik do Zarzadzenia, nie okresla - wbrew tresci 8 1 ust. 2 -
zadnych ,sposobdéw przeciwdziatania dyskryminacji oséb doswiadczajgcych
bezdomnosci” ani nie zawiera ,wytycznych i rekomendacji”, ktére miatyby okreslac
Sposoéb realizacji tej Karty. Karta to po prostu zbiér praw oséb doswiadczajgcych
bezdomnosci, zebranych w XI punktach. Przy czym - co pozostaje w zgodzie z
intencjami, jakie przySwiecajg inicjatorom idei uchwalania karty praw - sama Karta nie
tworzy i nie kreuje zadnych nowych uprawnien, a jedynie zbiera i potwierdza te
uprawnienia, ktére przystugujg osobom doswiadczajgcym bezdomnosci na gruncie
catego obowigzujgcego porzadku prawnego.

Wydaje sie, ze wspomniane w § 1 ust. 2 pkt 3 ,wytyczne i rekomendacje, ktére
okreslajg sposoéb realizacji tej karty”, to materiaty wypracowane podczas
wspomnianych wyzej prac 7 zespotow roboczych, ujete w wyzej wspomnianej
prezentacji z dnia 15 grudnia 2021r. W notatce ze spotkania zespotu gtéwnego w dniu
15 grudnia 2021r.2 zwrécono uwage, ze dokument koricowy z prac zespotu powinien
zawierac nastepujace elementy:

- diagnoze os6b w kryzysie bezdomnos¢ lub wyniki przeprowadzonych badan;
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https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/33253981/notatka+z+7+spotkania+ze
Spo%C5%82u.pdf/4cbfo89e-a5ef-7f76-bd81-8158501c262b?t=1640779819327



- planowanie dziatan w nurcie opartym na dowodach, wprowadzenie zapiséw
ze Spotecznej Strategii Warszawy na lata 2021-2030 dotyczgcych koniecznosci
prowadzenia badan;

- zaplanowanie cyklicznych spotkan instytucji, stuzb i organizacji pozarzagdowych
udzielajgcych wsparcia osobom w kryzysie bezdomnosci, zgodnie z wczesniej
przyjetym harmonogramem.

Jak sie jednak zdaje, taki dokument koncowy nie powstat; w kazdym razie, nie
jest on powszechnie dostepny. W rezultacie, mimo ze w przygotowanie omawianych
wytycznych zostat wtozony olbrzymi wysitek organizacyjny i merytoryczny ze strony
jednostek organizacyjnych samorzadu warszawskiego, jak i przedstawicieli strony
spotecznej, nie wykorzystano go prawnie oraz nie wiadomo, czy i w jaki sposéb
materiat ten zostanie wykorzystany.

W zwigzku z tym, przywotane wyzej, bardzo ogdlne i niepowigzane z konkretng
trescig ,wytycznych i rekomendacji” przepisy 8 1 ust. 2 pkt 2 i 3 Zarzadzenia
Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z 21 grudnia 2023 r., mogg budzi¢
watpliwosci co do mozliwosci realizacji postanowien Karty w praktyce. Z dalszych
postanowien Zarzgdzenia wynika, ze Dyrektor Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych
zostat zobowigzany do koordynacji wdrozenia i realizacji Warszawskiej karty praw
0sOb doswiadczajgcych bezdomnosci przez burmistrzéw dzielnic m.st. Warszawy,
dyrektoréw biur Urzedu m.st. Warszawy i dyrektoréw osrodkéw pomocy spotecznej
m.st. Warszawy, ktorzy z kolei zostali zobowigzani do wspétdziatania podczas
wdrazania i realizacji zapisow Warszawskiej karty praw oséb doswiadczajgcych
bezdomnosci. Niestety, tres¢ Zarzadzenia nie daje odpowiedzi na pytanie, w jaki
konkretnie sposdb zapisy Karty majg by¢ wdrazane i realizowane. Eksperci Komisji ds.
Przeciwdziatania Bezdomnosci przy RPO sygnalizujg zatem - w mojej ocenie zasadnie -
obawy, czy Karta praw os6b doswiadczajgcych bezdomnosci nie pozostanie jedynie
deklaracjg, ktéra w praktyce nie przyczyni sie do realnej poprawy sytuacji oséb
doswiadczajgcych bezdomnosci, przebywajgcych w Warszawie.

Sygnalizowane watpliwosci sg tym bardziej zasadne, ze ostatecznie wtadze
Miasta Warszawy zdecydowaty o przyjeciu Warszawskiej karty praw osoby
doswiadczajgcej bezdomnosci w formie zarzgdzenia prezydenta miasta. Rozumiemy,
ze zarzadzenie takie ma charakter wewnetrzny i zobowigzuje do przestrzegania praw
ujetych w Karcie przez jednostki podlegte wladzom m.st. Warszawy. Prezydent miasta,
z racji petnienia funkgji kierownika urzedu, wykonuje uprawnienia zwierzchnika



stuzbowego w stosunku do pracownikow urzedu oraz kierownikow gminnych
jednostek organizacyjnych (wyrok Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w
Poznaniu, z dnia 23 kwietnia 2015 r., sygn. akt IV SA/Po 1320/14). Konsekwencjg
kierowniczej funkcji prezydenta miasta jest hierarchiczne i stuzbowe
podporzgdkowanie wszystkich pracownikdéw urzedu prezydentowi.
Podporzgdkowanie stuzbowe oznacza, ze wszyscy pracownicy urzedu, niezaleznie od
podlegtosci bezposredniej czy posredniej, sg zobowigzani do wykonywania polecen
stuzbowych prezydenta. Wydaje sie, ze prezydent miasta, ktory jest wiadny wydawac
zarzadzenia sensu largo w celu realizacji powierzonych mu kompetencji wynikajgcych
z ustawy ustrojowej (ustawy o samorzgdzie gminnym), moze wydac prawnie wigzgce
zarzgdzenie okreslajgce sposob postepowania podlegtych mu pracownikéw w
sprawach dot. oséb doswiadczajgcych bezdomnosci, ktore bedzie gwarantowato
przestrzeganie praw tych oséb (wynikajgcych z Konstytucji i ustaw) w kontaktach z
urzednikami. Takie zarzgdzenie jest aktem o charakterze wewnetrznym (aktem
kierownictwa wewnetrznego), skierowanym wytgcznie do podlegtych prezydentowi
pracownikdéw urzedu miasta oraz kierownikow miejskich jednostek organizacyjnych.

Brakuje jednak przyjecia Karty przez organ stanowigcy m.st. Warszawy.
Rekomendowanym przez inicjatorow idei karty sposobem przyjecia przez samorzad
lokalny omawianego dokumentu jest uchwata organu stanowigcego. Taki sposéb
przyjecia Karty, bytby na pewno istotnym elementem dyskusji nad prawami oséb
doswiadczajgcych bezdomnosci, pozwolitby dotrzed z treSciami zawartymi w Karcie
(by¢ moze w nieco zmienionej i uproszczonej wersji) do cztonkdw wspaolnoty
samorzgdowej, w tym szczegdlnie osdb w kryzysie bezdomnosci. Karta pozwolitaby na
dochodzenie ich praw w przestrzeni publicznej. Zwracam uwage, ze zgodnie z
poglagdami doktryny i obowigzujgcym porzgdkiem prawnym - organ uchwatodawczy
ma prawo do formutowania swoich stanowisk w okreslonych sprawach publicznych
(zob. np. I. Niznik-Dobosz, Podstawy i znaczenie prawne rezolucji, deklaracji, apeléw i
oswiadczen organow stanowigcych jednostek samorzgdu terytorialnego jako formy
dziatania administracji publicznej [w:] Prawne formy dziatania stosowane przez organy
samorzadu terytorialnego. Ksiega jubileuszowa Profesora Krystiana Ziemskiego,
Warszawa 2022). Stanowienie takich aktow jest zgodne z konstytucyjnie ujetg ideg
samodzielnosci jednostek samorzadu terytorialnego, Swiadczy o przyjeciu okreslone;
polityki administracyjnej przez samorzad, jego podmiotowosci i dojrzatosci. Zwracam
sie zatem do Pana Prezydenta, aby podjat Pan dziatania zmierzajgce do zainicjowania
prac nad przyjeciem Karty réwniez przez Rade m.st. Warszawy, pamietajgc



jednoczesnie o potrzebie zapewnienia petnej dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej tresciom Karty (najlepiej w formie dokumentu EtR).

Warto takze zasygnalizowac¢ dosy¢ skomplikowany, urzedowy jezyk
Warszawskiej Karty, ktéry moze powodowac niemoznos¢ zrozumienia jej postanowien
przez same osoby doswiadczajgce bezdomnosci, a w efekcie ich zdolnos¢ do
skutecznego egzekwowania przez nie w konkretnych sytuacjach zapiséw tego
dokumentu.

Jak wynika z notatki ze spotkania inaugurujgcego prace zespotu ds.
Warszawskiej Karty Praw Oséb Doswiadczajgcych Bezdomnosci z dnia 16 kwietnia
2021r., to wiasnie pod obrady Rady m.st. Warszawy miat zostac przedstawiony
projekt karty rekomendowany przez RPO, w uzasadnieniu dokumentu okreslone miaty
zostad szczegOlly jej realizacji, wypracowane przez zespoét oraz zespoty robocze. Jak
podkreslajg obecnie eksperci Komisji ds. Przeciwdziatania Bezdomnosci przy RPO to
zobowigzanie wtadz Miasta miato dla nich istotne znaczenie i warunkowato podjecie
trudu pracy w ramach wskazanego Zespotu. Obecnie majg jednak poczucie, ze ich
ogromny wysitek wtozony w te sprawe moze zostac niestety zmarnotrawiony.

Majgc na uwadze przedstawione watpliwosci, dziatajgc na podstawie art. 13
ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z
2023r., poz. 1058), zwracam sie do Pana Prezydenta o nadestanie wyjasnien w
przedstawionym zakresie, w szczegdlnosci zas o wskazanie, w jaki konkretnie sposéb
witadze Miasta zamierzajg, w oparciu o samg tres¢ Zarzgdzenia z dnia 21 grudnia
2023r. oraz bedgcej zatgcznikiem do Zarzgdzenia Warszawskiej karty praw oséb
doswiadczajacych bezdomnosci ,wdrazac i realizowad” jej postanowienia. Bede
rowniez wdzieczny za informacje, czy materiat wypracowany w toku prac nad
projektem Karty i stanowigcy zapewne realne wytyczne i rekomendacje do jej
realizowania zostat udostepniony podmiotom, ktore w Swietle tresci Zarzgdzanie
zostaly zobowigzane do wdrazania i realizacji Karty, a jesli tak, to w jaki sposob
odbywac sie bedzie jego wykorzystanie.

Z powazaniem
Marcin Wigcek

Rzecznik Praw Obywatelskich
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