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Jak mówić 
do darczyńców?
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Maya Olszewska – fundraiserka i doradczyni 
fundraisingu. Autorka wydanego przez ngo.pl 
e-booka „Narzędzia fundraisingu w Polsce” (2020). 
W praktyce doradczej w pierwszej kolejności wspiera 
polskie Społeczniczki i Społeczników w znalezieniu 
sposobu niezależnego finansowania organizacji 
pozarządowych. Współpracuje również z fundacjami 
i stowarzyszeniami z Europy Wschodniej 
i Zachodniej w językach angielskim i włoskim.

Od 2013 r. prowadzi firmę doradczą. Projektuje 
komunikację fundraisingową, w tym pomaga w 
tworzeniu stron zbiórkowych. W komunikacji misji 
poszczególnych organizacji zawsze odnosi się do 
wartości istotnych dla ludzi, którzy je budują.

https://sklep.ngo.pl/330582-narzedzia-fundraisingu-w-polsce.html
https://www.mayaolszewska.pl/


Czy i kiedy komunikacja do darczyńców to 
podstawa komunikacji całej organizacji 
pozarządowej?

Jakie są inspirujące przykłady komunikacji z darczyńcami?

Plan spotkania
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Na co zwracać uwagę w projektowaniu stron 
internetowych organizacji pod kątem komunikacji 
z darczyńcami? 

Czy o pieniądzach mówić wprost i co nas w tym 
wspiera, a co hamuje?



Czy i kiedy komunikacja do 
darczyńców to podstawa 
komunikacji całej organizacji 
pozarządowej?



Dzięki komunikacji do darczyńców:

Wiemy, że to, co robimy, ma ogromną wartość dla innych.

Potrafimy wycenić potrzeby.

Nie uzależniamy kontynuacji działalności organizacji od 
środków grantowych, ale od potrzeb.

Potrafimy rozmawiać o kosztach administracyjnych i je 
uzasadnić.

Mamy zdrowy stosunek do darczyńców naszej organizacji.



Na co zwracać uwagę w projekto-
waniu stron internetowych 
organizacji pod kątem komunikacji 
z darczyńcami?



zachęcający przekaz na stronie głównej

wezwanie do działania

narzędzia do wpłat online



Słowo o wplacam.ngo.pl





Aby wspierać stowarzyszenia 
i fundacje, które chcą zbierać darowizny 
na swoich stronach www (wspólne 
przedsięwzięcie ngo.pl i witkac.pl).

Pomagamy ogarnąć formalności 
oraz technikę (m.in. kontakt i umowa 
z operatorem płatności, automatyczny 
regulamin darowizn).

Różne , nie ma ograniczeń ani co do 
formy, ani co do rodzaju działań.

Dlaczego powstało Jakie organizacje korzystają



Niewielka prowizja od płatności online (1,6%).

Organizacja spełniająca określone warunki formalne (m.in. musi działać minimum rok, 
musi mieć stronę www) może zbierać darowizny cykliczne (regularne, czyli co miesiąc).

Odświeżony wygląd aplikacji w końcu 2023 r. (np. więcej kolorów i krojów pisma).

Poza tym inne funkcje (mały CMS, zbieranie składek).



Przykładowa kampania

Kreator kampanii



Przykładowa kampania

Kreator kampanii



Przykładowa kampania

Kreator kampanii



Wesprzyj Twój portal
Rzetelna informacja jest bezcenna

https://ngo.pl/wesprzyj

https:///
https:///


https://ngo.pl/wesprzyj

https:///
https:///


Jakie są inspirujące 
przykłady komunikacji 
z darczyńcami?



Żródło: https://dlabialorusi.pl/

https://dlabialorusi.pl/


Źródło: favebook.com/stowarzyszeniefenomenalni



Żródło: https://dzogchen.sk/fundraising/en/gompa.php

https://dlabialorusi.pl/


Żródło: https://przyszloscdladzieci.org

https://dlabialorusi.pl/


Czy o pieniądzach mówić 
wprost i co nas w tym 
wspiera, a co hamuje?



nieumiejętność wyceny tego, 
czym zajmuje się nasza 
organizacja

Co nas wspiera?

znajomość struktury kosztów

Co nas hamuje?







oparcie organizacji o finansowanie 
z grantów

Co nas wspiera?

wdrożenie od początku istnienia 
organizacji choć jednego pozagrantowego
źródła finansowania

Co nas hamuje?



fantazjowanie na temat tego, kim 
mogą być potencjalni darczyńcy 
organizacji

Co nas wspiera?

testowanie narzędzi fundraisingu
i relacyjne podejście do potencjalnych 
darczyńców

Co nas hamuje?



rozmyty przekaz organizacji –
bycie dla wszystkich jest 
byciem dla nikogo

Co nas wspiera?

wyraziste cele organizacji

Co nas hamuje?



nieumiejętność rozmowy o pieniądzach, 
w tym podawania konkretnych kwot

Co nas wspiera?

lekkość w komunikowaniu się wprost, 
jakie są cele fundraisingowe i cele 
finansowe organizacji

Co nas hamuje?
Mateusz Obrębski

Tomasz Sztachelski

Ania Mieczkowska



wątpliwości, co do kierunku działania

Co nas wspiera?

100% przekonania o słuszności misji 
organizacji

Co nas hamuje?



myślenie o rozmowie z potencjalnym 
darczyńcą z lękiem

Co nas wspiera?

traktowanie potencjalnych darczyńców jak 
potencjalnych przyjaciół, z którymi 
realizujemy wspólny cel

Co nas hamuje?



SKUP SIĘ NA TYM, 
CO DZIAŁA!



!

Jeśli jakaś inicjatywa jest 
utrzymywana z odruchu serca to 
znaczy, że ludzie widzą w niej wartość.



Jak mówić 
do darczyńców?



Dziękuję



Portal ngo.pl powstał i rozwija się dzięki wsparciu Polsko-
Amerykańskiej Fundacji Wolności.

Nagrania webinariów

Znajdziesz je na: poradnik.ngo.pl/webinaria

Zapraszamy!




