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Maya Olszewska - fundraiserka | doradczyni
fundraisingu. Autorka wydanego przez ngo.pl
e-booka ,Narzedzia fundraisingu w Polsce” (2020).
W praktyce doradczej w pierwszej kolejnosci wspiera
polskie Spoteczniczki i Spotecznikow w znalezieniu
sposobu niezaleznego finansowania organizacji
pozarzadowych. Wspotpracuje rowniez z fundacjami
| stowarzyszeniami z Europy Wschodniej

| Zachodniej w jezykach angielskim | wtoskim.

Od 2013 r. prowadzi firme doradcza. Projektuje
komunikacje fundraisingowa, w tym pomaga w
tworzeniu stron zbiorkowych. W komunikacji misji
poszczegolnych organizacji zawsze odnosi sie do
wartosci istotnych dla ludzi, ktorzy je buduja.



https://sklep.ngo.pl/330582-narzedzia-fundraisingu-w-polsce.html
https://www.mayaolszewska.pl/

Plan spotkania

Czy i kiedy komunikacja do darczyncow to
podstawa komunikacji catej organizacji
pozarzadowej?

2 Na co zwracac uwage w projektowaniu stron
internetowych organizacji pod katem komunikacji
z darczyncami?

Jakie s3 inspirujace przyktady komunikacji z darczyncami?

Czy o pieniadzach mowic wprost i co nas w tym
wspiera, a co hamuje?
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Czy i kiedy komunikacja do
darczyncow to podstawa

komunikacji catej organizacji
pozarzadowej?




Dzieki komunikacji do darczyncow:

/ Wiemy, ze to, co robimy, ma ogromng wartosc dla innych.

/ Potrafimy wycenic potrzeby.

— Nie uzalezniamy kontynuacji dziatalnosci organizacji od
srodkow grantowych, ale od potrzeb.

/ Potrafimy rozmawiac o kosztach administracyjnych i je
uzasadnic.

/ Mamy zdrowy stosunek do darczyncow naszej organizacji.
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Na co zwracac uwage w projekto-
waniu stron internetowych

organizacji pod katem komunikacji
z darczyncami?




zachecajacy przekaz na stronie gtownej

wezwanie do dziatania

narzedzia do wptat online
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wplacam.ngo.pl

O
Twoja organizacja prowadzi A\ .\ == @
fajne dziatania, ale brakuje O T g =
Wam pieniedzy? G
Skorzystaj z Wptacam @
Aktywuj system

Zarejestruj sie

. ° ptatnoéci PayU 5 Wstaw kod na strone
we wplacam.ngo.pl

* Twojej organizacji

Dodaj profil

° swojej organizacji Utworz kampanig

" na cel statutowy

Wplacam.ngo.pl to darmowa aplikacja dla stowarzyszen i fundacji

do zbierania darowizn i budowania relacji z darczyncami.




Dlaczego powstato Jakie organizacje korzystaja

Aby wspierac stowarzyszenia Rozne ©, nie ma ograniczen ani co do
| fundacje, ktore chca zbierac darowizny formy, ani co do rodzaju dziatan.

na swoich stronach www (wspolne
przedsiewziecie ngo.pl i witkac.pl).

Pomagamy ogarnac formalnosci

oraz technike (m.in. kontakt i umowa
z operatorem ptatnosci, automatyczny
regulamin darowizn).



Niewielka prowizja od ptatnosci online (1,6%).

Organizacja spetniajgca okreSlone warunki formalne (m.in. musi dziata¢ minimum rok,
musi miec strone www) moze zbierac darowizny cykliczne (regularne, czyli co miesigc).

Odswiezony wyglad aplikacji w koncu 2023 r. (np. wiecej kolorow i krojow pisma).

Poza tym inne funkcje (maty CMS, zbieranie sktadek).



Kreator kampanii

Kazdy telefon to krzyk o pomoc

Mamy ich kilkaset dziennie
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Dzwonia do nas kazdego
dnia. Dzieci, ktore chca sobie
zrobic krzywde. Tylko u nas
dostajg pomoc.

Czekamy na Twojg darowizne. Ma

ma

1 h pracy doradcy infolinii

80#

1 h pracy terapeuty

1002

opiata za utrzymanie infolina

Ogromng moc.

Wpisz kwote z4

WPLAC =

Kampanks resilzowana 28 paomocs gysiamu

Wgtacam

Przyktadowa kampania



Kreator kampanii

Nakarm Reksia Kazda ztotéwka sie liczy!

Pomdéz nam nakarmié psy z naszego schroniska

10 zt “
Suma wptat: 2047 zt Cel: 3500 zt
SIS S S S S S SSSSSSSSY s

0. Bt

Wpisz kwote ~ zt

Kampania realizowana za pomoca systemu
Wptacam

Przyktadowa kampania



Kreator kampanii

gwiqta dla seniora Kazda wptata jest wazna

Niech te Swieta beda magiczne takze dla samotnych
senioréw. Nasi wolontariusze odwiedzga ich z potrawami 10 z
i usigda z nimi przy wspodlnym stole.

20 zt
Suma wptat: 3924 zt Cel: 15500 zt

50 z

100 z
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Whpisz kwote zt

Whptacam —

Kampania realizowana za pomoca systemu
Wptacam

Przyktadowa kampania
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Wesprzyj Twoj portal

Rzetelna informacja jest bezcenna



https:///
https:///

Wesprzyj Twoj portal NGO.PL

prowadzony przez Stowarzyszenie Klon/Jawor

Jestesmy z Tobg na kazdym etapie
rozwoju Twojej organizacji.

Stowarzyszenie Klon/Jawor

- redakcja tekstu

- webinarium
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https://ngo.pl/wesprzyj
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Jakie s3 inspirujace

przyktady komunikacji
z darczyncami?




Pomdz represjonowanym rodzinom z Biatorusi

rozpoczac bezpieczne zycie w Polsce

DLACZEGO SKALA JAK HISTORIE 0 WSPIERAM
POMAGAMY REPRESJI POMAGAMY NAS  RODZINE
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Dje 85 zt pozwoli pokryc¢ dzienny

)

% ;;n %obytu jednej rodziny w Polsce
g

Wesprzy| >>>

Zrédio: https://dlabialorusi.pl/



https://dlabialorusi.pl/

Coraz blizej do wymarzonego celu @ A Y

Budujemy Fenomenalng Szkote, gdzie kazdy uczen bedzie miat przestrzen na
swobodny oddech.

Dorzué swoj metr kwadratowy do szkoty.
Zostan FENOMENALNYM Darczynca.

Numer konta 34 2490 0005 0000 4600 7000 4811.
s

Zrédto: favebook.com/stowarzyszeniefenomenalni



The gonpa building has been drawn up as a unique and ecological structure since the very

beginning. From that perspective, it seemed to be the best solution to build it on massive wooden trunks.

Unfortunately, after only a few years we realized that this approach had been, for its level of difficulty,
unsuitable for local conditions. A professional pillar sample analysis from 2019 confirmed an

advanced attack by fungi and white rot.

Despite repeated and intense chemical treatment, we failed to stop the spread of the decay. At this point,
based on a structural evaluation, the only solution for saving this beautiful place is a complete
replacement of all the pillars.

We aim at adding many decades to the gonpas lifespan, while keeping its unique design, surrounding
countryside and the local environment at heart.

Zrodio: https://dzogchen.sk/fundraising/en/gsompa.php



https://dlabialorusi.pl/
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Kup ksigzke i
pomoz chorym
maluchom!

A

Zrodto: https://przyszloscdladzieci.org



https://dlabialorusi.pl/
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Czy o pienigdzach mowic
wprost 1 co nas w tym

wspiera, a co hamuje?




Co nas wspiera?

znajomosc struktury kosztow

Co nas hamuje?

nieumiejetnosc wyceny tego,
czym zajmuje sie nasza
organizacja

STOWARZYSZENIE POMOCY
DZIECIOM | RODZINIE
ARKA” IM. KS. JULIANA

JOLNIERKIEWICZA

ZAWSZE MOWIMY:
JFAJNIE, ZE JESTES”!




7 000 tys. zt

roczna kompleksowa

terapia dla 1 dziecka —
ofiary wykorzystywania

seksualnego

|

90 godzin pomocy
psychologicznej

12. 000 tys. zt

roczna kompleksowa

terapia dla 1 dziecka —

ofiary wykorzystywania

seksualnego

l

23 godzin pomocy
psychiatrycznej

150 godzin pomocy
psychologicznej

40 godzin pomocy
psychiatrycznej

pomoc prawna dla 3
rodzin w ciggu roku

pomoc prawna dla 5
rodzin w ciggu roku

17.000 tys. zt

roczna terapia grupowa dla
10 dzieci oraz ich rodzicow
oparta na mentalizacji -
MET Lighthouse

e
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ARKA

STOWARZYSZENIE




Rocznie na zapewnienie pomocy:

psychologicznej wszystkich zgtaszajgoych dzieci potrzebujemy - 180.000 tys. zt

psychoterapeutycznej - 90.000 tys. zt

psychiatrycznej — 72.000 tys. zt
prawnej — 78.000 tys. zt
Obstuga osob zgtaszajacych sie po pomoc — 115,000 tys. zt
Ut | biektu— 120.000 tys. zt
rZzymanie roczne ohie fys
ARKA

STOWARZYSZENIE




Co nas wspiera?

wdrozenie od poczatku istnienia
organizacji choc jednego pozagrantowego
zrodta finansowania

Co nas hamuje?
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oparcie organizacji o finansowanie orzyniesé

Z grantow dzieciom plgknq,
$wigteczng noc!

Jak?



Co nas wspiera?

testowanie narzedzi fundraisingu
| relacyjne podejscie do potencjalnych
darczyﬁC6W Nvedddtve  OGEHRA~F—0FEH -—Q@Cc ToEvMELEYAGCGCRAIFNWw IR xOSH + I X

4 b @& ] % facebook.com/profile/100082087272237/search/?q=fanimani o Q @2 @ A O B 4L 0@ evn =
G Q Szukaj na Facebooku @ @ @ () §§§ (~] s ﬂ
s . 5 #pomogamArce
Wyniki wyszukiwania #japomagamaTy
w: Arka Czeé¢, poznajcie Tomka. Pracuje w Arce od ponad 20 lat. Pracowat jako wychowawca, pedageg,
’ kierownik swietlicy, obecnie jest cztonkiem Zarzadu i jego prezesem. Lubi grac na gitarze (kiedys
G nimani grat na basie w kapeli reggae). Jesli zamodwisz w Arce obiad jest prawdopodobne, ze to on go

przywiezie. Dzisiaj Tomasz zaprasza Cie w swoim filmiku do wspierania dziatan naszego
Stowarzyszenia.
Filtry Wesprzyj nasze Stowarzyszenie gdziekolwiek jestes, robiac zakupy on-l... Wyswietl wiecej

Co nas hamuje?

Wyswietlone przez
Ciebie posty

Najnowsze

fantazjowanie na temat tego, kim e
moga byc potencjalni darczyncy wirees -
organizacji

ARKA

STOWARZYSZENTIE
H £ Wyszukaj i r P (Fo) o~ .’ 0°C Duze zachmurze.. A & @) 28.111::?2%23 Ez

P 026/055 T —— ’ L?J




Co nas wspiera?

wyraziste cele organizacjl

Pom&z represjonowanym rodzinom z Biatorusi
rozpocza¢ bezpieczne zycie w Polsce

Co nas hamuje?

DLACZEGO SKALA JAK HISTORIE 0 WSPIERAM
. .o POMAGAMY REPRESJI POMAGAMY NAS  RODZINE
rozmyty przekaz organizacji - S N S
bycie dla wszystkich jest aliaes SRR
byciem dla nikogo WL W

floje 85 zt pozwoli pokry¢ dzienny

KO8z 1*Jobytu jednej rodziny w Polsce

7

e Wesprzyj >>>




Co nas wspiera?

lekkosc w komunikowaniu sie wprost,
jakie sa cele fundraisingowe I cele
finansowe organizacji

Mateusz Obrebski
Co nas hamuje?

nieumiejetnoSc rozmowy o pienigdzach,
w tym podawania konkretnych kwot

Tomasz Sztachelski
e ]
ARKA

STOWARZYSZENIE

Ania Mieczkowska



Co nas wspiera?

100% przekonania o stusznosci misji
organizacji

Co nas hamuje?

watpliwosci, co do kierunku dziatania




Co nas wspiera?

traktowanie potencjalnych darczyncow jak
potencjalnych przyjaciot, z ktorymi
realizujemy wspolny cel

Co nas hamuje?

myslenie o rozmowie z potencjalnym
darczyncg z lekiem




SKUP SIE NA TYM,
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Jesli jakas inicjatywa jest
utrzymywana z odruchu serca to
znaczy, ze ludzie widza w niej wartosc.




Jak mowic

do darczyncow?




Dziekuje




Nagrania webinariow

Znajdziesz je na: poradnik.ngo.pl/webinaria

Zapraszamy! PO rad nik

PoLSKO-AMERYKAKSKA Portal ngo.pl powstat i rozwija sie dzieki wsparciu Polsko-
Funpacja WoLNoScr Amerykanskiej Fundacji Wolnosci.
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