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dzisiaj rozmawiamy o...

tradycyjnych
sprawdzonych
oryginalnych
rewolucyjnych



VMlarketing
Internetowy zaczyna
sie od Twojej strony
Internetowe).




VMlarketing
Internetowy zaczyna
sie od Twojej strony
Internetowe).




Moje doswiadczenie

Jak badac i optymalizowac strone
docelowa, landing page, strone
kampanii?

9 kolejnych sposobow na marketing
online
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Dlaczego dobrze sobie radze?

pracowatam po bytam , na bylam szefowa
stronie mediow swoim” marketingu
online



wierze, ze...

Nie trzeba za wszelka cene podazac za
trendami, snapchat nie jest dla kazdego.

Internet jest cudowny dlatego, ze daje nham
wszystkie odpowiedzi.
Wszystko wyczytamy ze statystyk. Wszystko!



Jak badac E

i optymalizowac
strone docelowa,
landing page,
strone kampanii?




SPOSOB #1




musisz wiedziec...

Skad uzytkownicy przyszli na Twojg strone?

W jakim celu na niej sie znalezli?



Musisz umiec zatozy¢...

...dlaczego tak szybko sobie poszli?

Dlaczego nie zdecydowali sie zrobi¢ na Twojej
stronie zadnej akcji (zapisac sie na newsletter -
jesli tak budujesz swoja baze odbiorcow,
dokonac wptaty online, poprzec¢ Twojej akcji)?



Ktore z tych narzedzi wykorzystujesz?

Google
J Analytics

HEAP
analytics

'“"' Intercom

—

nhie korzystam z zadnego z tych narzedzi



Co to jest konwersja?
Po co ja mierzyc?
Jak ja mierzy¢?




konwersja

Kiedys to byt zakup lub zamowienie w sklepie
internetowym. Dzis pojecie konwersiji jest
szersze.

To realizacja zdefiniowanego celu dla naszych
dziatan online, np.:

zamowienie produktu, zapis na newsletter,
wptata online lub przebywanie uzytkownika
wiecej hiz 5 minut na stronie, co moze
Swiadczy¢ o jego zaangazowahiu w przekaz.



cele konwersj

dokonanie wptaty na cele statutowe

zostawienie danych kontaktowych w formularzu
zapisanie sie na newsletter

pobranie ebooka

udostepnienie tresci w social mediach

dtuzszy czas przebywania uzytkownika na stronie
Zapoznanie sie z misja organizacji



dokonanie wptaty na cele statutowe

. Zapisanie sie ha newsletter

udostepnienie tresci w social mediach

. Zapoznanie sie z misjg organizacji



wskaznik konwers;

liczba konwersji,

WSKAZ—-NIK KONWERSJI = czyli akcji na ktérej nam zalezy % 100%

liczba uzytkownikéw




wskaznik konwers;

liczba konwersji,

WSKAZNlK KONWERSJI = czyli akcji na ktérej nam zalezy % 100%

liczba uzytkownikéw

W marketingu internetowym jest to podstawa,
punkt odniesienia i najwazniejszy wskaznik,
ktory musimy znac, aby go nieustajaco podnosic.



Jak podnosic
i optymalizowac
konwersje na stronie?

zatozenia i sprawdzanie zatozen za pomoca
analityki



Jak podnosic i optymalizowac
konwersje na stronie?

ZAINTERESOWANIE TRESCIA STRONY

zty dobor tresci, komunikatow, sloganow
reklamowych,

masz tylko 3 sekundy na to, by przyku¢ odwage
odbiorcy

zly uktad strony, nieczytelny ukiad strony/projekt
graficzny

dostep strony na roznych urzadzeniach
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Jak podnosic i optymalizowac
konwersje na stronie?

ZAINTERESOWANIE WYKONANIEM AKCJI
(WPLATA, NEWSLETTER, INNE)

zte ,call to action”
Zte copy
zbyt skomplikowane formularze

niewystarczajaco podkreslone pozytywne skutki
akcji - mow jezykiem Korzysci



uzywajac prostych narzedzi do AB
testow poprawiac strone, jej
funkcjonalnosci, tresci, nagtowki,

przyciski ,call to action”



0 Google Analytics

0 Content Experiments

“ptimizely

@ unbounce

Visual Website
Optimizer




O kolejnych sposobow
ha marketing online



SPOSOB #2

Search
Engine
Optimalization




SEO - czyli optymalizacja stron
pod katem obecnosci
w wyszukiwarkach

sprawdz widocznoS¢ swojej strony internetowe;j,
zle¢ audyt profesjonalistom

popraw tresci i naglowki pod katem SEO
(zalecenia z audytu)

inwestuj w ditugotrwate pozycjonowanie strony

znajdz swoja nisze | co to jest dtugi ogon | skad
bra¢c pomysty?



SEO

podstawowe frazy SEO
co to jest diugi ogon?
skad bra¢ pomysty?



dzieci niepetnosprawne W
oogle

dzieci niepetnosprawne w szkole
dzieci niepetnosprawne w szkole masowe]
dzieci niepetnosprawne w polsce
dzieci niepetnosprawne w ztobku

Nacisnij Enter, aby wyszukac.



Jak definiujesz swoje podstawowe
stowa kluczowe podstawowe?

A jakie moga byc ,frazy ditugiego
ogona”?



SPOSOB #3

Czy warto? Tak!
Czy zawsze? Nie!




SEM, Adwords, PPC, GDN

Testuj wybrana paczke stow kluczowych
w hiskim budzecie, w krotkim wybranym
sensownie okresie (unikaj swiat i weekendow).

Z niektorych fraz mozesz miec¢ wiecej ruchu,
ale z innych bardziej wartosciowy ruch.

Inwestuj w te stowa, z ktorych jest lepsza
konwersja.



SEM, Adwords, PPC, GDN

Nigdy nie zaczynaj kampanii bez odpowiedniego
ustalenia CELU kampanii w Google Analytics.

Nigdy nie zaczynaj kampanii bez upewnienia
sie, ze zostaty poprawnie podpiete wszystkie
kody zliczajace i analizujgce.



SEM, Adwords, PPC, GDN

Na tym etapie sprobuj ustali¢ tzw. Lifetime
value swojego odbiorcy.

Jesli pozyskanie 1 uzytkownika kosztowato Cie
2 PLN - upewnij sie, ze w dtugim biegu ten
uzytkownik wptaci na Twoje konto co najmniej
3 PLN.

Czy mozna to sprawdzi¢? TAK!



SEM, Adwords, PPC, GDN

Warto kampanie Adwords wesprze¢ duzo
tansza i pozornie duzo mniej efektywna

kampania banerowa w Google Display
Networks.

Kampania obrazkowa zwiekszy Swiadomosc¢
Twojej kampanii, choc¢ raczej nie bedziesz miat
z niej ,klikow” i wesprze konwersje kampanii
stow kluczowych



SEM, Adwords, PPC, GDN

Retargeting - uzywaj opcji wyswietlania reklam
uzytkownikom, ktorzy juz odwiedzili Twoja
strone.

Tak, wiem, ze jest to irytujace, ale niestety
wszystko wskazuje na to, ze to po prostu dziata.
Natomiast wazne, aby retargetingu uzywac
madrze.



inne formy
kampanil
ptatnych (PPC
- pay per click)




inne formy kampanii ptatnych
(PPC - pay per click)

Moga miec¢ wyzsza skutecznosc¢ i lepszy zwrot
Z inwestycji, poniewaz daja lepsze opcje
targetowania - wiek, ptec, lokalizacja, historia,
zachowania | zainteresowania, a hawet
zajmowane stanowisko.



inne formy kampanii ptatnych
(PPC - pay per click)

Facebook (piksel konwersji, custom audience -
OKAZJA)

Twitter

Instagram
Adtaily
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0 Home

, Notifications

Sam Mazaheri

@sammmer

435 619

1,731

Who to follow - Refresh - View all

N
pd Messages

3

=2

RUHM
RrRU J v Macki
HM mmy Mackin
Follow
 PatHong
“ i Follow
£ Amelia_Pratt
r? = Steve Cameron

Follow

Find people you know - Popular accounts

'enas - Change

#TheApprentice
#RuinAComedian
#Election2014
#websummit
Republicans
#CallMeCam
Senate

Zelda

Alex

Christmas

twitter ads

] D

Q .@

What's happening?

Om Malik
A peaceful little plaza that was hidden in middle on Porto. It was great to just sit
here and enjoy... instagram.com/p/vCYyzOKTgv/

Jon Cooper
This >> RT @recalibrate There are 100 women in Congress for the first time ever.
dadaviz.com/i/1690

View photo

Ars Technica
Orbital Sciences to shift ISS resupply launches to other rockets ars.to/1u1ABS8
by @j_timmer

View summary

Amazon
Explore Hundreds of This Year's Top Picks From Our Holiday #Toy List!
amazon.com/gp/holidaytoyl...

IR

Alexia Tsotsis
That's it. No more work computer for me techcrunch.com/2014/11/05/Iyf...




# Gazeta.pl

FFINITONE
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ukru. Zrozumiejg
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Pralki VarioPerfect”,
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Reklamuj sie na Kobieta.gazeta.pl - kliknij tu!
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inne formy kampanii pfatnych
(PPC - pay per click)

Warto sprawdzic, jak 1 wydana ztotowka
przektada sie na efekty naszej kampanii.

Moze sie okazac, ze z jakiegos powodu dla

naszej organizacji skuteczniej bedzie kupowac
reklamy na Twitterze i catkowicie zrezygnowac
z popularnych Adwordsow.




SPOSOB #5




e-malil marketing

Zbieraj e-maile gdzie sie da i nigdy nie kupuj
cudzych baz. Pamietaj o niezbednych zgodach.



e-mail marketing

Swoja baze odbiorcow dziel na jakosciowe
segmenty, to pozwoli na:
personalizowanie wysytek
zautomatyzowanie wysytek



HubSﬁSt

Landing pages are crucial for ganarating leads on your wehiste, but
optimizing them doesn’t stop with writing good copy! Once you've Optimizin

Landing Pages

positioned the offer and built a form, you can drive your converskon
rates even higher by using several simple inbound strategies!

Download the Landing Page eBook!
This eBook will explain the following key landing page concepls:

« Why and how to add social media sharing buttons (o your
landing pages

« How to set up closely-targeted lead nurturing campaigns
to follow up with your leads

+ How to use A/B testing to optimize your landing pages,
and what elements to test

+ How to build effective thank you pages and why they're
important

Download the Landing Pages abook now and start taking your
website lead generation to the next level!

PS - Want to leam more about how inbound marketing can halp your
agency deliver more robust service offenngs? Request a strategic
agancy consultation with one of our Channal Account Managers
today!



e-mail marketing

TESTUJ WSZYSTKO:

tytut wiadomosci (ab test),

CTA (Call To Action)

tresci, dni i godziny wysyiki,

testuj roznych odbiorcow w roznych wariantach.

1 zt wydany na e-mail marketing to moze byc
zwrot rzedu 4 PLN albo 400 PLN!



SPOSOB #6

Czy warto? Tak!
Czy zawsze? Tak!
Absolutnie tak!




marketing tresci /
content marketing

»10 strategiczne podejscie marketingowe,
skupiajgce sie na tworzeniu i dystrybucji
wartosciowych, odpowiednich i spojnych tresci,
majgcych na celu przyciggniecie I utrzymanie
uwagi jasno okreslonej grupy odbiorcow

i ostatecznie doprowadzi¢ do rentownego dla
marki dziatania klienta.”

Content Marketing Institute



marketing tresci /
content marketing

PROBLEM:
ojcowie samothie wychowujacy dzieci

CONTENT:

informacje o zasitkach
formularze urzedowe,
informacje, gdzie szuka¢ pomocy



marketing tresci /
content marketing

PROBLEM:
zanieczyszczenie srodowiska, zbyt duza emisja

spalin

CONTENT:

5 najlepszych tras rowerowych w Szczecinie dla
calej rodziny z podziatem na stopien trudnosci



marketing tresci /
content marketing

PROBLEM:
leczenie hospicyjne dzieci

CONTENT:

Jakie masz propozycje contentu odpowiednie dla
danego zagadnienia?



marketing tresci /
content marketing

FORMY:

blog

kanat na YouTube
infografika

ebook

prezentacja (slideshare)
podcast

wpisy goscinne

webinarium

magazyn internetowy
w formie natywnej
aplikacji na iPady

wpisy goscinne



marketing tresci / content
marketing

Dystrybucja jest kluczem do sukcesu -

Czy mozna zrobi¢ dobry content marketing NGO
w serwisie Pudelek.pl?



marketing tresci /
content marketing XXL

context marketing
storytelling
viral marketing



marketing tresci /
content marketing XXL / przykiady

Caook on a campfire-National Trust 50 Things To Do Before your... @ «

|
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50 things to do before you're 1134
50 rzeczy, ktore warto zrobi¢ zanim osiagniesz wiek 1134
https://youtu.be/Cz9xMUDcs_E



marketing tresci /
content marketing XXL / przyktady

a wateraid FOLLOW

973 likes

wateraid Millions of women around the
world walk for miles every day to collect
water. This shot, which we're uploading
for Instagram's #WHPfromwhereiwalk
project, from Brubeng in Ghana, shows a
woman wading into lake Volta to collect
unsafe water. We fixed a go pro to her
head to get a first hand perspective on
what it's like to have to collect your
water in this way.

oliviacassano Congratulations. What a
great way to bring awareness to the
situation of so many people.

y scooteromatours Amazing!
W ’Jf»
Hir (N

abbie_melle Amazing capture! Congrats
‘ A

on the feature.

scary_storiesdaily Congrats

maitregram Wow this is an eye opener.
Foele cad and danraccinn that thara are

#WHPfromwhereiwalk
Wateraid



marketing tresci /
content marketing XXL / przyktady

baldcartoons.com

https://youtu.be/sgCNbFMY208



marketing tresci /
content marketing XXL / przyktady

Concern increases as relief efforts
~ hindered after earthquake

October 30th, 2015 | 5 Commen ts

earthquake updates from Afghanistan Tajikistan Pakistan

https://centralasiainstitute.org/field-notes/



marketing tresci /
content marketing XXL / przyktady

MAESTY & tinde

YOU PICK YOUR PARTNER.

NOT ALL WOMEN HAVE ’g‘l‘;’mﬂg‘cﬂﬁﬂfm

THE CHOICES YOU DO

http://www.amnesty.org.au/news/comments/34082/



gzrtl:\tt":fatrr::flln/g XXL / Like us on

prayidady Facebook,
and we will
vaccinate
zero children

agamst pollo

We have nothing against likes, but
& vaccine costs money, Please buy

Likes don’t save lifes.

unicef €



marketing tresci /
content marketing XXL / =
przyktady

MEI.BOURNE MARATHON...
IN A DRESS!

#doitinadress



marketing tresci /
content marketing XXL /

przykitady

<4 Warsaw/ModlinAirport {x +% Obserwuj
é WMI  Airport

Pamietajcie z Modlina najtaniej...

PODANYCH DALEJ POLUBIENIA | -
TeEEEDNQEE
1846 2 845 *

23.01-24.05.2015

Po wyborach ©



marketing tresci /
content marketing XXL / przyktady

END7: How to Shock a Celebrity

ALY e
P ox 0f/240 T

How to shock a celebrity? Jak zaszokowac celebrytke?
https://youtu.be/bVSZZpfkmJc



https://youtu.be/bVSZZpfkmJc

SPOSOB #7




social media

Kazda nowa platforma to kupa roboty.

Lepiej mniej, a dobrze, niz wszedzie
i bez sensu/niespojnie.



social media

Nisze! Znajdz swoja nisze, czyli gdzie by¢ oprocz
Facebooka:




social media

Nisze! Znajdz swoja nisze, czyli gdzie by¢ oprocz

Facebooka Daily Video Views

June 2014-September 2015

4B

2

3B

2B

1B

Sept ‘14 Jan ‘15 May ‘15 Sept ‘15

Source: SnapchatsVideo Push Clicks wnn Uwrs Los : ._, S Times”September3 2015




social media

Kluczowy wskaznik to nie lajk
(a co?)

To mit, ze social media nie wymagaja
inwestycji finansowych, bo jednak...



social hearing
social listening
social monitoring




Jak?

@ Monitord
NewspoiNt
BRAND?24

SOCIAL MEDIA MONITORING & ANALYTICS

sentione




SPOSOB #9

Snapczater?
Instagramer?
Youtuber?




eeco0 T-Mobile.pl Q 3G 16:48

@ lifemanagerka

. Wawa 8) bede sie krecil po imprezie

® Polubienia: 48

lifemanagerka Popieram akcje SOS Karpaty, czyli
walke Fundacji WWF oraz Fundacji Dziedzictwo
Przyrodnicze z wycinka drzew, a docelowo takze
polowaniem na zwierzeta w Puszczy Karpackiej. Jesli
Tobie los naszej pieknej przyrody i dzikich zwierzat
rowniez nie jest obojetny, podpisz prosze petycje na

Marcin Dorocinski i Fund. Odebrane Pobierz bezptatny program PIT i przekaz swoj 1% zanim bedzie za pdznol! -



SPOSOB #10




cold e-mail /
zimny e-maill

Co o spamie mowi prawo w poradnik.ngo.pl:

 Ten okropny spam, cz. 1.:
http://poradnik.ngo.pl/wiadomosc/1626336
.ntml

 Ten okropny spam, cz. 2:
http://poradnik.ngo.pl/wiadomosc/1626642
.ntml



http://poradnik.ngo.pl/
http://poradnik.ngo.pl/wiadomosc/1626336.html
http://poradnik.ngo.pl/wiadomosc/1626642.html

www.gabakunert.pl

Gabriela.Kunert@gmail.com

@GabaKunert



Nagranie z catego webinarium dostepne jest

w ngo.pl - kliknij tutaj

prowadzenie i materiaty graficzne: Dorota Kostowska

Portal ngo.pl jest prowadzony i rozwijany w ramach programu
Obywatele dla Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG
oraz dzieki wsparciu Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci.

POLSKO-AMERYKANSKA POLISH-AMERICAN g 7 R
/ eed ~N e
Funpacja WoLNoS§CI FrREEDOM FOUNDATION grants e I
BATOREGO e g
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