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Eskalacja wojny w Ukrainie w lutym 2022 r. doprowadzita do kryzysu humanitarnego
i przybycia do Polski miliona uchodzcow. Duza spotecznosc ukrainskich migrantow
i migrantek - z ktorych wiele pracowato w sektorze pracy domowej, jako opiekunki
dzieci, osob starszych lub jako gosposie - istniata tu juz przed wybuchem konfliktu.
W 2023 r. CASE we wspotpracy z CARE International in Poland przeprowadzito badanie
ukrainskich pracownic domowych w Polsce. Niektore z kluczowych ustalen to: 61%
respondentek doswiadczyto nierownego traktowania, dyskryminacji, nekania lub
naduzyc w pracy; 51% byto zmuszanych do pracy w czasie choroby; a 46% zgtosito, ze byty
zmuszane do zbyt dtugiej pracy lub odmawiano im odpowiedniego odpoczynku i przerw.

Brak odpowiednich regulacji i rozwigzan dla sektora pracy domowej w Polsce skutkuje nieformalnym systemem,
w ktorym pracownice s3 czesto wykorzystywane, a ich prawa s3 tamane. Na przyktad wiele pracownic jest zmuszanych do
pracy przez dtugie godziny i czesto nie otrzymuje Swiadczen, takich jak ptatny urlop czy zwolnienie chorobowe. Analiza
sytuacji pokazuje, ze pracownice s narazone na rozne zagrozenia, takie jak dyskryminacja i nierowne traktowanie.

Przeszkody w ochronie praw migrantek i uchodzczyn pracujacych w gospodarstwach domowych w Polsce obejmuja:
spoteczne postrzeganie pracy domowej jako nisko cenionej ,pracy kobiet”, brak rownowagi miedzy prywatnym
i publicznym charakterem relacji pracodawca - pracownik, brak ochrony prawnej oraz brak wiedzy na temat praw
i obowigzkow wsrod pracownic i 0sob je zatrudniajacych. Wiele z tych kobiet zatrudnionych jako pomoc domowa
czesto decyduje sie pojs¢ na kompromis lub wytrzymac trudng sytuacje, zamiast zgtaszac przypadki dyskryminacji czy
przemocy. Dzieje sie tak z powodu strachu przed wtadzami, braku wiedzy na temat organizacji pomocowych i braku
znajomosci swoich praw.

Inne problemy, z jakimi borykaja sie ukrainskie pracownice domowe w Polsce, to brak ochrony prawnej i reprezentacji.
Istnieje potrzeba zmian zarowno w zakresie tworzenia prawa, jak i Swiadomosci spotecznej. Proponowane rozwigzania

obejmuja: zwiekszenie monitorowania sektora przez wtadze publiczne w celu zapewnienia ochrony praw 0sob w nim

zatrudnionych, uproszczenie procedur zatrudniania w sektorze pracy domowej oraz wzmocnienie wspotpracy miedzy
zainteresowanymi stronami. Ponadto informacje dotyczace praw pracownic domowych i ich pracodawcow powinny
byc tatwo dostepne na wielu platformach, w jezykach, ktore one rozumieja. Przede wszystkim jednak zaleca sie
wspieranie samoorganizacji migranckich i uchodzczych pracownic domowych oraz wykorzystywanie ich potencjatu
do promowania rownego traktowania i poprawy warunkow pracy.




Aby pozna¢ doSwiadczenia pracownic domowych z Ukrainy,

wtadzami, organizacjami pozarzadowymi i oczywiScie samymi

i wyniki naszych badan zostaty opisane w raporcie:

rozmawialismy z ich pracodawcami,

pracownicami domowymi. Metodologia

Klakla ).B., Koss-Goryszewska M., Kulesa A, Pajgk-Zateska K., Zarychta M., (2023), W cieniu. ukraifiskie pracownice

domowe w Polsce, Warszawa: CARE International w Polsce.

RAMY PRAWNE SEKTORA PRACY
DOMOWE) W POLSCE

Rynek pracy domowej jest w Polsce stabo
uregulowany; i instytucje panstwowe nie
poczuwaja  sie do odpowiedzialnosci za jego
usystematyzowanie. W sektorze pracy domowej
dominuja relacje nieformalne, a dotyczy to
w szczegolnosci pracy domowej wykonywanej przez
migrantki i uchodzczynie. Mimo ze wg szacunkow
ekspertow sita robocza w tym sektorze wynosi
100 000 osob, sektor pracy domowej w Polsce jest
w duzej mierze niewidoczny - dla administracji,
dla sektora pozarzadowego i dla opinii publicznej.
Wynika to z nieformalnego charakteru relacji,
w tym relacji pracownica - pracodawca. Jednoczesnie
jednak zadna z instytucji, ktore mogtyby wzigc
odpowiedzialnoS¢ za sytuacje w sektorze, tego nie
robi. Wtadze (zarowno na szczeblu centralnym,
jak i lokalnym), organizacje pozarzadowe,
pracodawcy i pracownice unikaja wzigcia na siebie
odpowiedzialnosci, cho¢ te ostatnie jako, grupa
wrazliwa o niewielkiej sile sprawczej, sa najmniej
winne. W tym kontekscie warto wspomniec o Komisji
Srodowiskowej Pracownic i Pracownikow Domowych
w ramach Zwigzku Zawodowego Inicjatywa
Pracownicza - pierwszej strukturze zwigzkowej
pracownic domowych w Polsce dziatajacej na rzecz

poprawy warunkow pracy w tym sektorze.

Przyczyn pozostawania sektora w cieniu mozna
upatrywa¢ w trzech obszarach: rozbudowanej
braku

dla sektora oraz tymczasowoSci pracy w nim.

biurokracji, adekwatnych  rozwigzan
Niejasne sformutowania przepisow, a takze ich
ztozono5C zwigzana z roznymi rezimami prawnymi,
powoduja niepewnos¢. Brak uproszczonych procedur,
ktore mogtyby byc stosowane w sektorze ustug
domowych, powoduje nieche¢ do formalizowania
stosunku pracy. Co wiecej, nie istnieja rozwigzania
prawne dostosowane do specyfiki tego sektora.
Tymczasowy charakter pracy domowej, a takze
niepewnosc zwigzana z dtugoscig pobytu migrantek
i uchodzczyn w Polsce, dodatkowo zniechecaja do
poszukiwania bardziej stabilnych rozwigzan.

Pozostawienie sektora pracy domowej samoregulacji

jako opcji leseferystycznej, moze skutkowac
wyzyskiem pracownic i naruszaniem ich praw.
W obecnym systemie prawnym ochrona praw o0sob

pracujacych w sektorze domowym stanowi wyzwanie.

Dlatego przez ,prawa” najczeSciej rozumiemy nie
prawa tych pracownic — osoby pracujace w szarej
strefie majg ich niewiele - ale raczej prawa kazdego
cztowieka, kazdego mieszkanca Polski lub kazdej
osoby wchodzacej w relacje biznesowe z innymi.
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GLOWNE KONSEKWENCJE
NIEWIDOCZNOSCI SEKTORA

Niewidocznos¢ sektora prowadzi do luki
informacyjnej. Informacje na temat procedur,
praw i obowiazkow (lepszej lub gorszej jakosci) sa
udostepniane przez wtadze. Tymczasem pracownice
domowe ich nie otrzymuja i pozostaja w duzej
mierze nieSwiadome swoich praw i obowigzkow,
a jedyne wsparcie w tym zakresie znajduja w rodzinie
i przyjaciotach. Kazda grupa zainteresowanych stron
sktada na barki innej grupy obieg informacji, ktory
w rezultacie jest powaznie znieksztatcony. Wtadze
sg przekonane, ze wywiazuja sie z tego obowiazku
(ktory zreszta czesto jest obowigzkiem prawnym),
a pracodawcom i pracownicom po prostu brakuje
Swiadomosci. Pracodawcy wychodza z zatozenia, ze
przepisy sa zbyt skomplikowane i nieprzystajace do
rzeczywistosci, by w ogole szukac o nich informacji,
i oczekuja od wtadz ich uproszczenia. Pracownice
z kolei skupiaja sie na pracy i ograniczaja
poszukiwanie informacji do niezbednego minimum,
bo nie ufaja oficjalnym kanatom komunikacji. Nalezy
zatem wzmocni¢ wspotprace wtadz z sektorem
pozarzadowym w zakresie rozpowszechniania
informacji.

»Jestem bardzo wdzieczna, wiec
nie bede cierpiec z powodu

ztego traktowania”

- 37-letnia kobieta, opiekunka osoby starszej,
w Polsce od 1,5 roku.

W przeciwnym razie brak wiedzy na temat praw
i obowigzkow zarowno wsrod pracownic, jak
i pracodawcow prowadzi do powszechnego ryzyka
i wyzysku. Wyniki badania wskazuja, ze az 61%
pracownic domowych spotkato sie z dyskryminacja
lub nierownym traktowaniem, 52% musiato pracowac
mimo choroby, 46% byto zmuszanych do pracy ponad
sity i bez odpoczynku, a 30% byto nekanych fizycznie
lub psychicznie.

WARUNKI PRACY

Warunki pracy ukrainskich pracownic w sektorze pracy
domowej zaleza od ich miejsca zamieszkania. Istnieja
dwie grupy: osoby, ktore mieszkajg ze swoim pracodawca
itakie, ktore mieszkajg gdzie indziej. Rodzajwykonywanej
pracy rowniez sie rozni. Pracownice mieszkajace w domu
sa zwykle zatrudniane do opieki nad osoba starsza,
ktora wymaga catodobowej opieki. Czesto wykonuja
one tez inne zadania, takie jak sprzatanie i gotowanie.

Takie pracownice maja zazwyczaj wiasny pokgj
i najczesciej otrzymuja rowniez positki lub produkty
do ich przygotowania. Jednak ceng za to bezptatne
zakwaterowanie i wyzywienie jest zazwyczaj ich
petna dyspozycyjnoS¢, poniewaz w zasadzie praca,
ktora wykonuja, nie ma konca. Taka pracownica nie
ma wolnych niedziel i innych dni, lub ma je w bardzo
ograniczonym zakresie, np. tylko w okreslonych
godzinach, po wczesniejszym uzgodnieniu z pracodawca.
DyspozycyjnosC czesto obejmuje rowniez prace
w nocy, w zaleznosci od potrzeb osoby niesamodzielnej.
Czas pracy dla obu grup nie jest w zaden sposob
okreslony, ale w praktyce zazwyczaj przekracza 40
godzin tygodniowo. Poniewaz ich zatrudnienie nie jest
zarejestrowane, pracownice domowe hie s3 uprawnione
do ptatnego urlopu lub zwolnienia chorobowego. W
przypadku niemoznosci wykonania pracy - z powodu
choroby pracownicy lub odwotania umowionego
terminu - jest ona przektadana na inny termin.

RYZYKO | PODATNOSC NA
ZAGROZENIA

W przypadku pracy domowej wykonywanej przez
migrantki i uchodzczynie ryzyko, ktore dotyka wiele
0s0b, jest czesto wynikiem naktadania sie co najmniej
trzech czynnikow:

+ praca w sektorze gospodarstw domowych

+ status migrantki lub uchodzczyni

- ptec.

Oprocz tych czynnikow czesto istnieja tez inne,
powigzane z tym, czy kto§ mieszka w duzym miescie,

kolorem skory lub statusem prawnym zwigzanym
z przybyciem do Polski przed lub po 24 lutego 2022.



Wyniki kwestionariusza wskazuja, ze okoto potowa
respondentek wielokrotnie zetkneta sie z roznymi
zagrozeniami. DoSwiadczenie powaznego przestepstwa
polegajacego na zatrzymaniu dokumentow przez
pracodawce byto mniej powszechne (tacznie 6%
respondentek  kiedykolwiek tego doSwiadczyto).
W wigkszosci przypadkow incydenty te miaty miejsce
sporadycznie, byty opisywane jako zdarzajace sie ,kilka
razy” lub ,czasami”. Incydenty, ktorych doswiadczano
czesto lub nawet za kazdym razem, to dyskryminacja
i nierdwne traktowanie wystepujace w przypadku okoto
10% 0s0b bioracych udziat w badaniu.

PRZESZKODY W OCHRONIE PRAW |
POPRAWA SYTUAC)I W SEKTORZE

Spoteczne postrzeganie pracy domowej stanowi
szczegolnie istotng bariere dla ochrony praw
migranckich i uchodzczych pracownic domowych.
Praca domowa jest spotecznie rozumiana jako
nisko ceniona ,praca kobiet”, nie jest traktowana
jako prawdziwa praca lub zawdd i jest wykonywana
w intymnej sferze - w domu pracodawcy.

Praca domowa jest wykonywana w przestrzeni,
ktora jest prywatna dla pracodawcy i prywatno-

publiczna (hybrydowa) dla pracownicy. Ta strefa
jest rowniez ambiwalentna dla roznych organow
panstwowych. Obserwowana nierownowaga generuje
szereg zagrozen, a ponadto utrudnia ochrone praw
pracowniczych i zmniejsza prawdopodobienstwo
zgtaszanianiepozadanych sytuacjiireagowaniana nie.

Praca domowa w Polsce jest wykonywana gtownie
- chocC nie wytacznie - przez kobiety, co nadaje tej
sytuacji specyficzny wymiar kulturowo-spoteczny ze
wzgledu na ptec. Wykonywanie pracy przez kobiety
w sferze prywatnej ich pracodawcow, czesto
bez ochrony prawnej, moze prowadzi¢ do wielu
niepozadanych sytuacji obejmujacych molestowanie,
znecanie sie, a nawet powazniejsze przestepstwa.
Co wiecej, ptec ksztattuje relacje pracownik -
pracodawca i czesto wzmacnia nierdownosci.

Do tego dochodza trudnosci zwigzane z przeptywem
informacji, o ktorych wspomniano juz na poczatku
niniejszego raportu. Podczas gdy urzednicy publiczni
uwazajg, ze takie informacje sa dostepne, pracownice
domowe s3 w duzej mierze nieSwiadome swoich praw.
To sprawia, ze instytucje majgce chronic te prawa s3
nieskuteczne.

Jak czesto w trakcie pobytu w Polsce

Jak czesto w trakcie pobytu w Polsce odmawiano Panu/Pani dostepu do Pana/Pani
dokumentéw, takich jak paszport lub dowéd osobisty?

Jak czesto w trakcie pobytu w Polsce byt_a Pan/Pani zastraszany_a, krzywdzony_a fizycznie
lub psychicznie, czy tez przymuszany_a do dziatan, ktorych nie chciat_ sie Pan/Pani podjac
W miejscu pracy?

Jak czesto w trakcie pobytu w Polsce byt_a Pan/Pani zmuszany_a do pracy przez zbyt
dtugi czas lub odmawiano Panu/Pani odpowiedniego odpoczynku i przerw?

Jak czesto w trakcie pobytu w Polsce wymagano od Pana/Pani pracy w czasie choroby
lub po wypadku?
Jak czesto w trakcie pobytu w Polsce doSwiadczat_a Pan/Pani nierownego traktowania,

dyskryminacji, nekania lub wykorzystywania w pracy ze wzgledu na narodowosg, religie,
ptec lub jakakolwiek inng ceche?

nigdy . zdarzyto sie kilka razy zdarzato sie sporadycznie

4%
17% 1%
28% 3%

28% 3%

21% 9%

Il czeiciej sie to zdarzato, ni nie zdarzato za kazdym razem

1%



RADZENIE SOBIE Z NADUZYCIAMI

+Wierze, ze karma powraca
i jesli ktos traktuje innych zle,

sam zostanie tak potraktowany”

-36-letnia kobieta, pomoc domowa, od 7 lat w Polsce.

W przypadku problemow z pracodawca pracownice
zwracaty sie o pomoc przede wszystkim do
nieformalnych sieci osob tego samego pochodzenia
mieszkajacych w Polsce. Wolatyby raczej nie zgtaszac
naduzy¢ oficjalnymi kanatami, poniewaz zazwyczaj
nie s3 Swiadome swoich praw i odczuwajg pewien
strach przed oficjalnymi organami. W kwestionariuszu
wigkszos¢ respondentek stwierdzita, ze zwradcitaby
sie do policji (potowa badanych). Jednak az jedna
na szesc respondentek wyraznie wskazata, ze nie
zwrocitaby sie do nikogo.

Wsrod sposobow radzenia sobie z naruszaniem

swoich praw respondentki czesto wyrazaty

gotowoS¢ do kompromisu z pracodawcami.
W wigkszosci przypadkow starajg sie unikac sporow
i dyplomatycznie kierowa¢ swoimi stosunkami
zawodowymi. Czasami w obliczu kryzysu niektore
z nich decyduja sie trwac w milczeniu, w niektorych

przypadkach szukaja alternatywnego zatrudnienia.

Do ktorej z ponizszych instytucji zwrocitaby sie Pani
0 pomoc w razie sytuacji naruszenia Pani praw?

Policja

Panstwowa Inspekcja Pracy
Znajomi lub rodzina
Organizacja pozarzadowa 16%

Do nikogo

Straz Graniczna

24%



REKOMENDAC)E

Istnieje potrzeba zmian w wielu obszarach w celu
poprawy sektora pracy domowej oraz sytuacji
migranckich i uchodzczych pracownic domowych
w Polsce, w tym:

1. Potrzeba solidarnosci
i reprezentacji

Brak praw pracowniczych jest postrzegany jako cos
naturalnego: przez pracownice - jako nieuniknione
ryzyko pracy w sektorze, przez pracodawcow - jako
konsekwencje nieuznawania pracy domowej za
prace, a przez wtadze - jako skutek pozostawania
pracy domowej w szarej strefie. Podejmuje sie
wysitki, aby sprostac tej sytuacji, zamiast probowac
ja zmienic.

NiewidzialnoSc branzy, a co za tym idzie ludzi w niej
pracujacych, odpowiada pracodawcom, poniewaz
zmniejsza  obcigzenie fiskalne zatrudnienia,

wtadzom, poniewaz pozwala im nie podejmowac

konkretnych dziatan, a takze samym pracownicom,
ktore czesto traktujg prace w branzy jako
tymczasowe lub okazjonalne zrodto dochodu.

Wszystko to powoduje, ze potencjat zmian
w branzy jest ograniczony. Warto jednak pamietac,
ze w obrebie kazdej grupy sa jednostki i Srodowiska,
ktore wykazuja wieksza inicjatywe - jak na przyktad
nowo powstata Komisja Srodowiskowa Pracownic
i Pracownikow Domowych w ramach Zwigzku
Zawodowego Inicjatywa Pracownicza. Solidarne
dziatania grupy w zakresie rozpowszechniania
informacji, podnoszenia Swiadomosci i interwencji
wptynety juz znaczaco na sytuacje sektora pracy
domowej w Polsce.

Samoorganizacja moze wygenerowac ogromng site
spoteczng, zdolng do wprowadzenia nawet daleko
idacych zmian. To na nich zatem i na wsparciu
samoorganizujacej sie dziatalnoSci poszczegolnych
grup mozna oprzec zmiany w sektorze.
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2. Potrzeba odpowiednich rozwigzan
prawnych

Istnieje potrzeba rozwigzan prawnych
dostosowanych do specyfiki branzy. Powszechnie
uwaza sie, ze obecne instytucje sg niewystarczajace.

»~Zmiana musi byc kompleksowa,
w przeciwnym razie to jak
naktadanie plastra na otwarte

ztamanie”

- prof. Witold Klaus, Instytut Nauk Prawnych PAN.

SkutecznoS¢ nowych regulacji i sama mozliwosc
ich wprowadzenia w duzej mierze zalezy od
znalezienia wspolnej wartosci, ktora spaja wszystkie
zainteresowane strony. Dwie wartosci wydaja sie
mie¢ potencjat, aby stac sie osig, wokot ktorej
mozna skoncentrowac wysitki i dziatania wszystkich
zainteresowanych: bezpieczenstwo i zmniejszenie
niepewnosci. Warunki, jakie musza zostac spetnione,
aby prawne rozwigzanie sytuacji w sektorze pracy
domowej byto skuteczne, to: zaangazowanie
wszystkich zainteresowanych, uproszczenie procedur,

monitorowanie i egzekwowanie prawa oraz dotacje

rzadowe. Przyktadami s3 rozwigzania dziatajace
z powodzeniem w Austrii i Belgii.

3. Potrzeba koordynacji pomiedzy

zainteresowanymi stronami

Obecny poziom wspotpracy miedzy witadzami
publicznymi a organizacjami pozarzadowymi we
wspieraniu migrantek i uchodzczyn wsektorze pracy
domowej jest niski. Brakuje koordynacji pionowej
pomiedzy rzadem a wtadzami lokalnymi, a takze
ograniczona jest odpowiedzialnoS¢ za dziatania
horyzontalne. Mozliwych obszarow wspotpracy jest
jednak wiele, m.in.: zbieranie danych i informacji
na temat sektora pracy domowej, dostarczanie
informacji, rzecznictwo, pomoc socjalna, wsparcie
prawne, poprawa regulacji, poprawa egzekwowania
przepisow oraz poprawa widocznoSci pracownic
domowych.

Aby usprawnic¢ wspotprace, organy administracji
publicznej moga  wykorzystywal istniejace
juz kanaty komunikacji i wspétpracowac
z organizacjami pozarzadowymi. Wspotpraca ta
mogtaby obejmowac regularne spotkania, wspalne
projekty oraz wymiane odpowiednich informacji
i zZasobow.



4. Potrzeba lepszego przeptywu
informacji i zwiekszonej
Swiadomosci

Istnieje  potrzeba stworzenia  dostepnych
i zrozumiatych materiatow informacyjnych, jasno
i przejrzyscie sformutowanych, ktore beda
zrozumiate dla uchodzczych i migranckich
pracownic domowych. Poniewaz wiele z nich
opowiada o swoich problemach jedynie krewnym
i rodzinom, wazne jest rowniez wspieranie
spotecznosci utatwiajacych rozpowszechnianie
wiedzy. Z tej perspektywy nalezy zaangazowac
organizacje  zajmujaca sie t3 tematyka -
Komisje Srodowiskowg Pracownic i Pracownikow
Domowych.

~Fakt, ze teraz o tym
rozmawiamy, otwiera mi
oczy. Potrzebowatam tylko
Swiadomosci”

- Polka zatrudniajaca pracownice domowa
z Ukrainy.

Aby poprawi¢ sytuacje ukrainskich pracownic

domowych, konieczne jest ciggte podnoszenie
Swiadomosci spotecznej, m.in. poprzez kampanie
spoteczne, zapewnienie dostepu do informagji,
atakze edukacje dorostych i mtodziezy. Swiadomos¢
spoteczna powinna byc budowana nie tylko
wsrod samych pracownic czy pracodawcow, lecz
powinna dotrze¢ takze do ogotu spoteczenstwa
i dotyczyC elementarnych zagadnien zwigzanych
z rownym traktowaniem w roznych obszarach zycia.
Istnieje silna potrzeba wspotpracy administracji
centralnej i samorzadowej z organizacjami
pozarzadowymi w tym zakresie. Podnoszenie
Swiadomosci spotecznej powinno dotyczyc trzech
gtownych wymiarow: sytuacji osob uchodzczych
i migranckich w Polsce, pracownic domowych
i warunkow pracy w sektorze domowym oraz pozycji
kobiet w spoteczenstwie.

Nierowne traktowanie pracownic domowych nalezy
rozpatrywac w kontekscie dyskryminacji krzyzowej.
Na pochodzenie migracyjne lub uchodzcze
(niepolskie) naktada sie dodatkowo czynnik ptci
oraz status zawodowy (praca w sektorze ustug
domowych), postrzegany jako pozbawiony prestizu.
Kampanie spoteczne nakierowane na podnoszenie
Swiadomosci spotecznej powinny uwzgledniac kazdy
ztych trzech wymiarow.
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