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Osoby z niepetnosprawnosciami majgq swoich przedstawicieli w
branzy marketingowej — UNMUTE to pierwsza agencja skupiona na
dziataniach inkluzywnych dla OzN

Osoby z niepetnosprawnosciami ciggle zmagaja sie¢ z brakiem dostepnosci do
informacji oraz produktow, ale takze kultury, rozrywki i ustug. Ich reprezentacja w
mediach jest nieproporcjonalha do ich reprezentacji w spoteczenstwie. Zmieni¢ ma to
wspolne przedsiewziecie biznesowe Polskiego Zwiazku Gtuchych i grupy
marketingowo-technologicznej Group One — agencja UNMUTE. Jej celem i obszarem
dziatalnosci jest skuteczna walka ze wszelkimi formami wykluczenia poprzez
angazowanie osoéb z niepetnosprawnosciami do wspoétpracy z firmami i markami m.in.
w obszarze reklamy. To pierwsza tego typu inicjatywa na rynku komunikacji
marketingowej taczaca biznes i NGO.

UNMUTE oddaje gtos osobom z niepetnosprawnosciami

Pracujacy niepetnosprawni stanowia ok. 3,4% ogolnej liczby pracujacych w gtownym
miejscu pracy w srednich i duzych przedsiebiorstwach (dane GUS za 2021 rok?®). Jeszcze
trudniej znalez¢ reprezentacje OzN w telewizji, reklamie czy filmie — massmedia i
kinematografia przedstawiaja w wiekszosci wyidealizowany obraz rzeczywistosci,
pomijajac W niej osoby z niepetnosprawnosciami. Zmagajg sie one nie tylko z brakiem
dostepnosci do informacji, produktow, kultury, rozrywki czy ustug, ale i z brakiem swojej
reprezentacji w mainstreamie.

UNMUTE to wyjatkowa inicjatywa na rynku komunikacji marketingowej i pionierskie w
tej branzy wspolne przedsiewziecie biznesu i NGO, ktora powstata po to, aby stworzy¢
przestrzen dla OzN zaréwno w obszarze zatrudnienia, jak i kultury, sztuki oraz reklamy.

Doswiadczona grupa marketingowo-technologiczna Group One wspolnie ze
stowarzyszeniem Polski Zwigzek Gtuchych (PZG) utworzyty spotke, ktora jako ekspert od
inkluzywnosci w biznesie bedzie wspierata firmy, marki i inne podmioty komercyjne oraz
srodowisko 0sob z niepetnosprawnosciami (OzN) w skutecznej walce ze wszelkimi
aspektami wykluczenia OzN.

Powstanie UNMUTE - agencji do spraw dostepnosci

' Zrédto: GUS, Osoby niepetnosprawne w 2021 roku
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Zatozenie agencji UNMUTE jest kolejnym krokiem w rozwoju dtugofalowej wspotpracy
Polskiego Zwigzku Gtuchych i Group One trwajacej od 2016 roku. W tym czasie bedaca
czescig Group One, agencja Change Serviceplan oraz PZG zrealizowali i przeprowadzili
wspolnie 3 duze kampanie spoteczne podejmujace temat wykluczenia osob gtuchych z
zycia spotecznego i kulturalnego. Jedng z nich byto stworzenie zespotu ztozonego z
pieciorga gtuchych artystow, wystepujgcych rowniez pod nazwg UNMUTE. Efektem tych
dziatan byto zakwalifilkowanie sie zespotu UNMUTE w 2022 roku do preselekcji konkursu
Eurowizji.

‘Group One jest ekspertem w obszarze biznesu i RomunikRacji marketingowej, a nasze
stowarzyszenie od lat dziata na rzecz wyrownywania szans osob Gtuchych oraz z innymi
niepetnosprawnosciami, wspotpracujqc przy tym z innymi organizacjiami dziatajgcymi na
rzecz osob z niepetnosprawnosciami. Potgczenie sit to fantastyczna okazja, zeby naszg
wiedze i doswiadczenie przekuc w realne dziatania na rzecz tworzenia spoteczenstwa
swiadomego problemow o0sob z niepetnosprawnosciami. Wazne jest to, ze UNMUTE to
przedsiewziecie biznesowe — bedziemy nie tylko edukowac | dbac o dostepnosc, ale
rowniez tworzyc mozliwosci uczestniczenia w biznesie osobom z niepetnosprawnosciami.
Ten innowacyjny i wielowymiarowy Roncept biznesowo-spoteczny, jest RonsekRwencjq
ogromnego sukcesu, jaki odniost nasz poprzedni wspolny projekt, czyli stworzenie z
agencjg Change Serviceplan zespotu gtuchych wykonawcow, Rtory zdotat sie
zakwalifilkowac do finatu polskich eliminacji do Eurowizji. Pomyslelismy, ze czas na kolejny
ambitny RrokR" — mowi Krzysztof Kotyniewicz, prezes zarzadu Polskiego Zwiazku
Gtuchych.

UNMUTE — angazowanie, dostepnos¢, edukacja

‘Agencja UNMUTE powstata z potrzeby prowadzenia dziatan dtugoterminowych na rzecz
0s0b z niepetnosprawnosciami. Jestesmy nastawieni na realizowanie celu spotecznego, ale
wyRorzystujemy do tego zasady rynkowe. Pomyst jest prosty: z jednej strony angazujemy
firmy i organizacje w projekty uwzgledniajqgce inkluzywnosc, z drugiej — angazujemy osoby
z niepetnosprawnosciami do realizacji tych projektow. Wiemy, ze nasi Rlienci rozumiejq
potrzebe tworzenia sprawiedliwego, dostepnego swiata biznesu i doceniajg autentyczng,
unikalng perspektywe, jakq daje wspotpraca z osobami z niepetnosprawnosciami” — mowi
Monika Rostoniec, General Manager UNMUTE.

Agencja UNMUTE bedzie skupiona na dziataniach inkluzywnych dla OzN, takich jak
likwidowanie barier w komunikacji, utatwianie procesu zakupowego, angazowanie w
projekty biznesowe, edukacja i promowanie filozofii oraz dobrych praktyk w obszarze
inkluzywnosci.
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Trzema kluczowymi filarami jej dziatalnosci sa:

e Angazowanie w projekty biznesowe poprzez agencje talentow, w ktorej portfolio
znajda sie osoby z niepethosprawnosciami, np. aktorzy, modele, a w przysztosci
rowniez fotografowie, operatorzy, designerzy i inni przedstawiciele srodowisk
kreatywnych. Osoby z niepetnosprawnosciami beda rowniez angazowane do
projektow biznesowych w roli ekspertow oraz podwykonawcow.

e Zapewnienie dostepnosci poprzez udogodnienia, takie jak napisy,
audiodeskrypcja, ttumaczenia na polski jezyk migowy oraz specjalistyczna
produkcja tresci. Agencja zajmie sie takze audytami i wdrozeniami
dostepnosciowych rozwigzan w biznesie.

e Edukacja w obszarze inkluzywnosci, obejmujgca szkolenia dla firm, kursy online,
badania oraz kampanie spoteczne, ktore wspierajg rozwijanie sSwiadomosci i
praktyk inkluzywnych. UNMUTE bedzie pomagac w likwidowaniu barier
utrudniajacych osobom z niepetnosprawnosciami  uczestnictwo w  zyciu
spotecznym.

UNMUTE, a prawodawstwo

Od czerwca 2025 roku firmy prywatne w Europie beda zobowigzane do przestrzegania
European Accessibility Act, czyli dyrektywy Unii Europejskiej majacej na celu poprawe
dostepnosci produktow i ustug dla osob z niepetnosprawnosciami. Celem UNMUTE jest
Juz dzis wypracowanie dobrych praktyk komunikacyjnych, w ktorych dostepnosc bedzie
biznesowym standardem.

Europejski Akt o Dostepnosci (EAA - European Accessibility Act) to pierwsza
kompleksowa regulacja dotyczaca dostepnosci w prawie Unii Europejskiej, ktora
obejmuje podmioty sektora prywatnego. Dyrektywa EAA obejmie firmy w catym
tancuchu dostaw od producentow, przez dystrybutorow i importerow, po ustugodawcow.

Jako PZG obserwujemy, ze zmiany w temacie dostepnosci dla osob  z
niepetnosprawnosciami oraz ich reprezentacji nie nastepujq wystarczajgco szybko. Nie
chodzi przeciez o spetnianie biurokratycznych wymogow, a o to, by dostrzec potrzeby tych
0sob. Przeciez sq to osoby, ktore chcq i powinny miec mozliwosc Rorzystac z telewizji,
internetu oraz catej dostepnej technologii w jak najwiekszym stopniu. Ponadto powinny byc
rowniez brane pod uwage przez firmy tworzqce reklame i komunikacje w mediach. W Roricu
reRlama otacza nas zewszqd | tworzy dzisiejszy mainstream oraz Rsztattuje trendy.
Witqczenie osob z niepetnosprawnosciami w ten obszar moze pomoc W spotecznym
‘oswojeniu” tematu uczestnictwa 0sob z niepetnosprawnosciqg w zyciu spotecznym. W
naszym wspolnym dziataniu widzimy dwa bardzo wazne aspekty. Jest to reprezentacja
0sob z niepetnoprawnosciami w gtownym nurcie RomunikRacji oraz tworzenie tresci
dostepnych dla wszystkich. To wtasnie nasza misja i razem z Group One wierzymy, ze to sie
uda!” — mowi Krzysztof Kotyniewicz, prezes zarzadu Polskiego Zwigzku Gtuchych.
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UNMUTE dla BLIKA

Pierwszym klientem UNMUTE zostat BLIK. Agencja we wspotpracy z Change
Serviceplan (rowniez Group One) zrealizowata piec krotkich filmow, w ktorych Tomasz Kot
w zartobliwy sposob przypomina o zwracaniu pozyczonych pieniedzy. “Strofki’, to piec
piosenek zaspiewanych przez aktora w roznych stylach muzycznych: disco polo, rock,
opera, rap oraz techno. W strofce Techno Tomasz Kot stowa piosenki wykonuje w
polskim jezyku migowym. BLIK chce w ten sposob podkreslic, ze dostrzega potrzebe
tego, zeby tresci marketingowe byty dostepne dla wszystkich. Wszystkie przygotowane
materiaty sa dostepne w wersji z napisami, audiodeskrypcjg oraz ttumaczeniem na polski

Jezyk migowy.

>> SPOT <<

‘Chcemy przekonywac naszych Rlientow, ze stawianie na inkluzywnosc jest korzystne dla
nich i ich biznesow. Jest to rowniez doskonata szansa na poszerzenie grupy odbiorcow,
zwiekszenie zaangazowania wsrod osob ceniqgcych sobie dziatania marek w tym obszarze.
Ponadto inkluzywne podejscie pozwala budowac wizerunekR organizacji zaangazowanej
spotecznie” — mowi Monika Rostoniec, ktéra pokieruje nowg spotka.

UNMUTE

UNMUTE to pionierska inicjatywa na rynku komunikacji marketingowej, tgczaca biznes i NGO, powstata we wspotpracy
Polskiego Zwigzku Gtuchych i grupy marketingowo-technologicznej Group One. Jej celem jest promowanie inkluzywnosci
W biznesie i wsparcie organizacji biznesowych oraz srodowisk osob z niepetnosprawnosciami (OzN) w eliminacji wszelkich
form wykluczenia. Skupia sie na dziedzinach takich jak likwidowanie barier w komunikacji, utatwianie procesu
zakupowego, dziatania edukacyjne, angazowanie 0sob z niepetnosprawnosciami we wspotprace biznesowa.

Dodatkowe informacje:

Szymon Slezak | PR Specialist Group One

szymon.slezak@groupone.com.pl | +48 539 090 705
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