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Kluczowe pojecia

Tymczasowa ochrona Ochrona tymczasowa to unijny
mechanizm szybkiego reagowania, ktory jest uruchamiany
w sytuacji masowego napltywu przesiedlencéw spoza

UE w celu zapewnienia im zbiorowej ochrony. Zostat
przyjety w 2001 r. i po raz pierwszy uruchomiony przez
Rade Europejska w odpowiedzi na rosyjska inwazje na
Ukraine w dniu 24 lutego 2022 1.

Ustawa specjalna W dniu 12 marca 2022 r. polski
parlament uchwalit specjalng ustawe, ktéra przyjeta
przepisy dyrektywy w sprawie ochrony czasowej. Dalo
to obywatelom Ukrainy i ich matzonkom, ktérzy wjechali
do Polski od 24 lutego 2022 r. i zadeklarowali zamiar
pozostania w Polsce, prawo do legalnego pozostania

w kraju i uzyskania statusu ochrony czasowej.

Ukrainscy uchodzcy w Polsce Na mocy specustawy
uprawnionym obywatelom Ukrainy i ich malzonkom, ktérzy
wijechali do Polski od 24 lutego 2022 r., przyznano szereg
praw i dostep do ustug publicznych, takich jak bezptatna
opieka zdrowotna, edukacja i pomoc socjalna. Obywatele
Ukrainy, ktérzy chca skorzystac z przepiséw ustawy
specjalnej, nie mogg ubiega¢ sie o ochrone miedzynarodowa
(status uchodzcy) w Polsce. W niniejszym raporcie uzywamy
terminu ‘uchodzca z Ukrainy’ w szerokim rozumieniu na
okreslenie obywateli Ukrainy, ktérzy uciekli przed rosyjska
agresja po 24 lutego 2022 r., uznajac jednoczesnie, ze

w sensie formalnym podlegajg oni ochronie czasowe;j.

Gospodarstwa domowe prowadzone przez osoby
starsze sg rozumiane jako gospodarstwa domowe bez
cztonkow w wieku od 18 do 59 lat, tj. gospodarstwa
domowe skladajgce sie wylgcznie z oséb starszych lub
0s06b starszych z dzieémi.

Lista skrotow

MHPSS Zdrowie psychiczne i wsparcie spoteczne

NGO Organizacja pozarzadowa

NFz Narodowy Fundusz Zdrowia

NRC Norweska Rada ds. Uchodzcow

PCPM Fundacja Polskie Centrum Pomocy
Miedzynarodowej

PESEL Powszechny Elektroniczny System Ewidencji
Ludnosci

PFRON Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepelosprawnych

PLN Polski ztoty

TPD Dyrektywa o tymczasowej ochronie

UNHCR Biuro Wysokiego Komisarza ds. Uchodzcéw

WHO Swiatowa Organizacja Zdrowia

WG-SS  Krdtki zestaw pytan Grupy Waszyngtorniskiej

ZUS Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
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Siedem procent ukrainiskich uchodzZcéw przebywajacych obecnie w Polsce ma ponad 60 lat.

Streszczenie

Inwazja Rosji na Ukraine na pelng skale w
lutym 2022 r. zmusila miliony Ukraincow
do szukania schronienia za granica,
zwlaszcza w panstwach czlonkowskich
Unii Europejskiej, graniczgcych z Ukraing.

Polska byla swiadkiem jednego z najwiekszych
naplywéw uchodzcéw, a 16 miesiecy po rozpoczeciu
kryzysu prawie milion ukrainskich uchodzcéw nadal
mieszka w Polsce.

Siedem procent z nich, prawie 73 000, to osoby starsze
w wieku powyzej 60 lat. Wjazd tak duzej liczby i
zarazem odsetka starszych uchodzcéw wsrod
wszystkich uchodzcéw z Ukrainy do paristwa
cztonkowskiego UE jest bezprecedensowy.

Biorac pod uwage, ze wiekszosé badan dotyczacych
tego konfliktu zbrojnego koncentruje sie na ukrainskich
uchodzcach jako calosci, a wiekszos$¢ istniejgcej wiedzy
koncentruje sie na mlodszych grupach wiekowych,
niniejszy raport pozwala blizej przyjrzeé sie potrzebom,
trudnosciom i dobrostanowi starszych Ukrairicéw

w Polsce. Raport w centrum stawia glosy starszych
ukrainskich uchodzcéw — zebrane za pomoca badan
ilogciowych, wywiadow i dyskusji w grupach
fokusowych - i uzupeknia je wywiadami z gléwnymi
podmiotami zaangazowanymi w planowanie,
regulowanie i §wiadczenie ustug dla ukrainiskich
uchodzcow. Wyniki pokazuja, ze starsi ukrainiscy
uchodzcy w Polsce borykaja sie z brakiem
bezpieczeristwa finansowego, niepewnoscig co do
przysztosci i szeregiem barier w dostepie do niezbednej
pomocy, ustug i informacji. W raporcie przedstawiono
zalecenia dotyczgce sposobéw poprawy dobrostanu
starszych uchodzcéw ukrainiskich w Polsce oraz
wnioski, ktére nalezy wyciggna¢ na przysztosé.

»Kazdy ma swoja historie, ale bél jest ten sam”

Osiemdziesiat pie¢ procent badanych uchodZcéw nie
jest zatrudnionych w Polsce, 10 procent ma prace w
pelnym lub niepelnym wymiarze godzin, a pie¢ procent
jest zaangazowanych w prace nieregularng lub
sezonowg. Wyniki badania pokazuja bariery, z jakimi
borykaja sie starsi uchodZcy w znalezieniu pracy w
Polsce, w tym ryzyko pracy bez formalnej umowy.
Biorac pod uwage niska kwote przecietnej ukrainskiej
emerytury, starsi uchodZcy sg zalezni od wsparcia
finansowego ze strony panstwa polskiego, cztonkéw
rodziny oraz, w znacznie mniejszym stopniu, pomocy
finansowej ze strony organizacji pozarzadowych i
polskich gospodarzy. Gospodarstwa domowe, ktére
prowadzone sg przez osoby starsze, majg bardziej
ograniczone Zrédla dochodu niz gospodarstwa domowe
z co najmniej jedng osobg w wieku produkcyjnym.
Wyniki wskazujg na potrzebe opracowania
dlugoterminowej strategii, ktéra pomoze starszym
uchodzcom zapewnié sobie bezpieczeristwo finansowe
dla zaspokojenia podstawowych potrzeb.

Wyniki badania potwierdzaja, ze starsi ukrainiscy
uchodzcy majg dobry dostep do jednorazowej pomocy
pienieznej udzielanej wszystkim ukrairiskim uchodzcom
przez polski rzad oraz do powszechnych panistwowych
Swiadczen rodzinnych, takich jak $wiadczenia
wychowawcze na kazde dziecko (500+). Dostep do
pomocy spotecznej dedykowanej osobom, ktére nie
moga pracowacé ze wzgledu na wiek, niepelnosprawnosé
lub znajduja sie w bardzo trudnej sytuacji finansowej,
okazal sie bardziej problematyczny.

Zakwaterowanie pozostaje jednym z najwazniejszych
dlugoterminowych wyzwarn dla starszych ukrairiskich
uchodzcow w Polsce. W czasie przeprowadzania
badania prawie polowa respondentéw wynajmowata
swoje mieszkanie, a polowa korzystata z jakiegos
rodzaju wsparcia mieszkaniowego.

@ < Poprz.
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Z lacznej liczby 1 miliona
ukrainskich uchodzcow
w Polsce, ludzie starsi to

73 000

Gospodarstwa domowe prowadzone przez osoby
starsze byly bardziej zalezne od wsparcia w
zakwaterowaniu, niz gospodarstwa domowe z co
najmniej jedng osoba w wieku produkcyjnym.

Wyniki wskazujg na duza potrzebe kontynuacji
programéw pomocy mieszkaniowej, takich jak bezptatny
dostep do miejsc zbiorowego zakwaterowania lub
$wiadczenia pienigzne dla oséb oferujgcych
zakwaterowanie dla najbardziej zagrozonych starszych
uchodzcow, ktérzy nie sg w stanie pokry¢ kosztow
wynajmu. Wycofanie takiej formy wsparcia moze
narazi¢ starszych uchodzcéw na ryzyko podjecia
przedwczesnej decyzji o powrocie do Ukrainy, zycia

w zlych warunkach lub nawet bezdomnosci.

Wielu starszych uchodzcéw z Ukrainy wymaga opieki
medycznej i ulatwionego dostepu do polskiego systemu
opieki zdrowotnej. Szesédziesiat jeden procent z nich
ma niepelnosprawnos¢ mierzong za pomoca krétkiego
zestawu pytan Grupy Waszyngtonskiej (WG-SS),

70 procent cierpi na choroby chroniczne lub ma
powazny stan zagrozenia zdrowia, a 64 procent jest
leczonych lub przyjmuje leki. Dlugi czas oczekiwania
na specjalistyczng opieke, bariery jezykowe i brak
informacji zostaly zidentyfikowane jako gtéwne
wyzwania w dostepie do opieki zdrowotnej w Polsce.
Wiekszos¢ starszych uchodZcéw z Ukrainy, z ktorymi
przeprowadzono wywiady w ramach tego badania,
ma trudnosci z pokryciem wydatkéw zwigzanych ze
zdrowiem, a tylko osiem procent jest w stanie w pelni
oplaci¢ swiadczenia medyczne. Trzy gléwne rodzaje
kosztéow zwigzanych ze zdrowiem, z ktérymi sie
zmagaja, to leki, specjalistyczne leczenie i wizyty
lekarskie. Badanie podkresla potrzebe wspierania
starszych ukrainiskich uchodzcéw w pokrywaniu
kosztéw zwigzanych ze zdrowiem.

Zdrowie psychiczne i dobrostan psychospoteczny
starszych ukrainskich uchodzcéw sg jednym z
gltéwnych powodéw do niepokoju. Prawie 80 procent
badanych uchodzcéw zamartwiato sie, odczuwato
niepokoj i/lub depresje codziennie lub przez wiekszosé
dni w ciggu 30 dni poprzedzajacych badanie.

Wyniki wskazujg na silng potrzebe poprawy dostepu
starszych uchodzcéw do wsparcia w zakresie zdrowia
psychicznego i wsparcia psychospotecznego (MHPSS)
w Polsce, a takze innych rodzajow pomocy w
spotecznosciach, w ktérych zyjg, w tym wzmacniajgcych
wiezi i kontaktéw spolecznych, na przyktad w grupach
wsparcia dla starszych Ukrairicow.

Niedostatek informacji i bariery jezykowe stanowig
powazne przeszkody w zapewnieniu starszym
ukrainskim uchodZcom dostepu do potrzebnych ustug
i aktywnosci zwigzanych z integracjg spoteczna.

W badaniu zidentyfikowano potrzebe organizacji

»Kazdy ma swoja historie, ale bél jest ten sam”

kurséw jezyka polskiego dostosowanych do potrzeb
starszych uchodZcéw z Ukrainy, ktére mogg réwniez
stuzyé jako $rodek do zwiekszenia ich uczestnictwa
w zyciu spotecznym. Gléwnymi kanatami
wykorzystywanymi przez respondentéow badania

w celu uzyskania dostepu do informacji sa sieci
spotecznosciowe i Internet, a grupa wiekowa i sktad
gospodarstwa domowego okazaly sie waznymi
czynnikami wpltywajgcymi na umiejetnosci cyfrowe.

Wyniki wskazujg na potrzebe dywersyfikacji kanatéw
informacyjnych zaréwno w celu dotarcia do starszych
uchodzcéw, jak i opracowania jednej platformy, ktéra
gromadgzilaby informacje istotne dla tej grupy wiekowej.
Innym waznym sposobem na wypetnienie luki
informacyijnej i ulatwienie dostepu do ustug i instytucji
publicznych jest zapewnienie wsparcia w postaci
asystentow osob starszych.

Osiemnascie procent respondentéw badania nie
wychodzilo z domu, aby uczestniczy¢ w spotkaniach
towarzyskich, zajeciach lub aby odwiedzi¢ przyjaciét

w ciggu 30 dni poprzedzajgcych wywiad, przy czym
osoby powyzej 70 roku zycia rzadziej uczestniczyly w
wydarzeniach towarzyskich niz osoby po szesédziesiatce.
Trudny dostep (np. brak transportu), brak zainteresowania
uczestnictwem i brak osoby, z ktéra mozna by p6jsé, byly
wymieniane jako trzy gléwne powody uniemozliwiajace
osobom starszym uczestnictwo w wydarzeniach
spotecznych. Badanie wykazato brak inicjatyw majacych
na celu integracje starszych Ukrairicéw z polskimi
rowiesnikami i ogélnie rzecz biorgc, starsi Ukraincy
rzadko (jesli w ogodle) sg wiaczani do programéw

lub dziatan skierowanych do starszych Polakéw.

Badanie wykazato dotkliwy brak programéw i dziatan
skierowanych do starszych uchodzcéw z Ukrainy,
dostosowanych do ich potrzeb i wyzwan stojgcych
przed ta grupa wiekowq. Gléwnymi przyczynami braku
takich inicjatyw, wymienianymi przez ankietowanych
przedstawicieli instytucji publicznych i organizacji
pozarzadowych, byly: poczatkowy etap kryzysu, kiedy
skupiono sie na zaspokojeniu podstawowych potrzeb
dla wszystkich, relatywnie nizsza liczba starszych
Ukrainicéw w poréwnaniu z innymi grupami wiekowymi
oraz wymagania darczyricéw dotyczgce konkretnych
programéw. Obecnie, kiedy faza kryzysowa sie
zakonczyta, nadszedt czas, aby przyjrze¢ sie
specyficznym potrzebom uchodzcéw, w tym osdéb
starszych. Aby odniesé sukces, wysitki te musza zostaé
osadzone w dlugoterminowej polityce migracyjnej

i spotecznej, doktadnych danych na temat populacji
uchodzcéw w poszezegdlnych miejscowosciach,
koordynacji miedzysektorowej, a przede wszystkim

w glosach i potrzebach samych starszych uchodzcow.
Kluczowe znaczenie ma konsultowanie si¢ z osobami
starszymi podczas projektowania programéw, ktére
uwzgledniajg ich potrzeby i wykraczajg poza ogdlne
podejscie. Musimy zrozumie¢ czynniki, ktére moga
stanowi¢ bariere dla tego, by osoby starsze mogty
wyraza¢ swoje opinie i stworzy¢ bezpieczng przestrzen,
ktéra pozwoli na znaczace uczestnictwo oséb starszych
w procesach decyzyjnych dotyczacych ich kwestii,

w tym polityk, programéw i ustug.

S
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Wprowadzenie

Inwazja Rosji na Ukraine na pelng skale w
lutym 2022 r. zmusila miliony Ukraincéw
do szukania schronienia za granica.
Glowny szlak uchodzcéw prowadzil przez
Polske, a w okresie od 24 lutego 2022 r. do
13 czerwca 2023 r. odnotowano ponad 12
milionéw przekroczen granicy ukrainsko-
polskiej.! Podczas gdy niektérzy uchodzcy
wyjechali do innych krajéw lub wrécili do
Ukrainy, wielu zdecydowalo sie pozosta¢
w Polsce.

Do 2 maja 2022 r. 1,07 mln Ukraincéw zarejestrowato
sie w Polsce w celu uzyskania ochrony czasowej, co
stanowi najwyzszg liczbe wsréd krajow cztonkowskich
UE przyjmujgcych Ukrairicéw.

Sposrdd nich 44,3 procent stanowily dzieci, 44,1
procent kobiety w wieku od 18 do 59 lat, a 7,4 procent
osoby powyzej 60 roku zycia.? Przyjazd tak duzej
liczby i zarazem odsetka starszych uchodZcow jest
bezprecedensowy wsrdd parnstw cztonkowskich UE

i postawil wladze przed wyzwaniem, jak odpowiedzie¢
na potrzeby duzej liczby starszych uchodzcow.

W dniu 4 marca 2022 r. Rada Unii Europejskiej
uruchomita europejska dyrektywe w sprawie

A

Szescédziesiagt pie¢ procent obywateli Ukrainy zarejestrowanych obecnie w Polsce to kobiety.

»Kazdy ma swoja historie, ale bél jest ten sam”

tymczasowej ochrony (Temporary Protection Directive
— TPD), ktéra pozwolila paristwom czlonkowskim
zaoferowaé ochrone Ukrairicom uciekajgcym przed
rosyjska inwazjg i zapobiec przecigzeniu krajowych
systemow azylowych.? W dniu 12 marca 2022 r. polski
parlament uchwalit ,Ustawe o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego paristwa” (dalej ,,specustawa”). Ustawa
przyznawala obywatelom Ukrainy i ich matzonkom,
ktorzy wjechali do Polski od 24 lutego 2022 1.

i zadeklarowali zamiar pozostania w Polsce, prawo do
legalnego pobytu w kraju do 24 sierpnia 2023 roku.
Ze wzgledu na trwajgcg wojne okres ten zostat
przedtuzony do 4 marca 2024 r., a w szczegdlnych
przypadkach do 31 sierpnia lub 20 wrzeénia 2024 r.*

Obywatele Ukrainy, ktérzy speliajg warunki
pozwalajace im na legalny pobyt w Polsce zgodnie ze
specustawg, moga zlozy¢ wniosek o nadanie numeru
PESEL (Powszechnego Elektronicznego Systemu
Ewidencji Ludnosci) i otrzymaé status ochrony
czasowej. Oprécz legalnego pobytu, specustawa
zapewnia uprawnionym obywatelom Ukrainy prawo do
legalnej pracy w Polsce, dostep do ustug publicznych,
takich jak bezptatna opieka zdrowotna, edukacja i
pomoc spoteczna, a takze pakiet pomocy obejmujacy
tymczasowe wsparcie w zakwaterowaniu i jednorazowg
pomoc pieniezng w wysokosci 300 PLN/75 USD.®

Maciek Zygmunt/HelpAge International/Crown Agents
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Baza danych zawierajgca statystyki dotyczace oséb
zarejestrowanych w rejestrze obywateli Ukrainy i
czlonkow ich rodzin, ktérym nadano status cudzoziemca
na podstawie specustawy (dalej ,,baza PESEL UKR”)
jest administrowana przez Ministerstwo Cyfryzacji

i jest uwazana za najlepsze dostepne narzedzie do
oszacowania aktualnej liczby Ukrairicéw objetych
ochrong czasowa. Poniewaz w 2022 r. rejestracja PESEL
byla dobrowolna, kilka badan ujawnito rozbieznosci
miedzy bazg danych PESEL UKR, a rzeczywista liczbg
przesiedlonych Ukraincéw mieszkajgcych w Polsce.®
Jednak od stycznia 2023 r. wszyscy Ukraincy, ktorzy
chca zalegalizowaé swdj pobyt na podstawie przepiséw
specjalnej ustawy, musza uzyskaé¢ numer PESEL UKR.”
Baza danych PESEL UKR jest aktualizowana co tydzien.
Wylaczane s3 z niej osoby, ktore zmarty lub uzyskaty
inny status prawny, taki jak zezwolenie na pobyt staly
lub Karta Polaka.® Z bazy danych usuwane sg réwniez
osoby, ktére opuscily Polske na dtuzej niz 30 dni lub
otrzymujg pomoc w innych krajach UE.?

Na dzieni 19 czerwca 2023 r. w bazie danych PESEL
UKR zarejestrowanych byto 996 417 obywateli Ukrainy.
Szescédziesiagt pie¢ procent stanowily osoby plci
zenskiej, 35 procent osoby plci meskiej; 43 procent
stanowily dzieci, 50 procent osoby w wieku od 19 do

59 lat, a siedem procent osoby w wieku 60 lat lub
starsze. Pod wzgledem rozktadu geograficznego trzy
gléwne wojewddztwa, w ktorych Ukraincy otrzymali
PESEL UKR, to: mazowieckie (21 procent), dolnoslaskie
(11 procent) i slaskie (10 procent).'®

Struktura demograficzna ukrairiskich uchodzcéw byta
wynikiem dekretu prezydenta Ukrainy z 24 lutego 2022
I., ktéry wprowadzit stan wojenny w Ukrainie i zakazat
mezczyznom w wieku od 18 do 59 lat opuszczania
kraju. Z zakazu wylgczono kilka grup, w tym samotnych
ojcéw, mezezyzn niepelnosprawnych lub mezczyzn,
ktorzy zapewniajq stalg opieke osobom wymagajagcym
opieki, jesli zaden inny opiekun nie moze wykonywadé
tego zadania.!

Polski rzad jest chwalony za szybkie i skuteczne
dzialania majgce na celu zapewnienie wsparcia
Ukrairicom uciekajgcym przed wojng. Rzeczywiscie,
przypadek Polski pokazuje, jak szybkie wprowadzenie
regulacji prawnych moze poméc uchodzcom w
uzyskaniu dostepu do podstawowych ustug w
krytycznym momencie.’? W pierwszych miesigcach
kryzysu wysilki te byly wspierane przez masowg
mobilizacje polskiego spoteczenistwa obywatelskiego

i szybki zastrzyk miedzynarodowych funduszy. Oba te
czynniki zaczely jednak stabnaé¢ pod koniec roku, a na
rok 2023 prognozowany jest znacznie nizszy poziom
finansowania ze strony organizacji miedzynarodowych.'?
Gléwnga strategia polskiego rzadu bylo ulatwienie
szybkiej integracji ukrairiskich uchodZcéw na polskim
rynku pracy, tak aby mogli sta¢ sie samowystarczalni
finansowo.* Chociaz jest to pozadany kierunek, strategii
tej nie mozna uznaé za rozwigzanie zapewniajgce
bezpieczenistwo finansowe szczegdlnie narazonym
grupom uchodzcéw, takim jak osoby niepelnosprawne,
samotne matki z malymi dzie¢mi i osoby starsze.'®

»Kazdy ma swoja historie, ale bél jest ten sam”

Mykhailo Mozol/HelpAge International

Tetiana ma 74 lata i mieszka w miejscu
zbiorowego zakwaterowania w Polsce.

»Kiedy zaczeta sie wojna, jak wiekszos¢
starszych ludzi, chciatam zosta¢ w domu,
ale po rozpoczeciu dziatan wojennych,
musiatam uciekaé”.

W raporcie opisano, w jakim stopniu potrzeby starszych
ukrainskich uchodzcéw zostaly zaspokojone w
poczatkowej fazie odpowiedzi Polski na ich naptyw

i przedstawiono zalecenia dotyczace dalszego wsparcia
dla starszych Ukraincéw. W szerszym ujeciu, w raporcie
uwzgledniono wnioski dotyczace reagowania na
przyszle przesiedlenia z udziatem oséb starszych.

Dlaczego powstat ten raport?

Na dzienl 19 czerwca 2023 r. w bazie danych PESEL
UKR znajdowalo sie 72 907 Ukrairicéw w wieku 60 lat
lub starszych, co stanowito 7,3 procent catkowitej
liczby posiadaczy zezwolen na pobyt czasowy. Starsi
ukrainscy uchodzcy w Polsce sg szczegdlnie narazeni
na niepewno$¢ finansowg, ze wzgledu na niskq warto$é
Sredniej ukrainskiej emerytury po przeliczeniu na
polskie zlote (okoto 500 PLN/125 USD)'¢ oraz trudnosci,
jakie napotyka ta grupa wiekowa w znalezieniu
zatrudnienia. Tymczasem niewiele wiadomo na

temat sytuacji, potrzeb i problemoéw, z jakimi borykaja
sie starsi uchodzcy z Ukrainy, a wiekszos$¢ badan
koncentruje sie na uchodzcach ukrainiskich jako catosci.
Niniejsze badanie ma na celu wypekienie tej luki
poprzez zbadanie sytuacji i doswiadczen starszych
Ukraincow mieszkajgeych w Polsce w wyniku konfliktu
wojennego oraz zakresu, w jakim dostarczone wsparcie
zaspokajato ich potrzeby.

S
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Podejscie metodologiczne
i cechy respondentow

W centrum tego badania jest koncepcja dobrostanu.
Chociaz istnieje wiele definicji i miar dobrostanu,’
HelpAge International definiuje dobrostan jako
»Zdolnos¢ do prowadzenia satysfakcjonujgcego
zycia z poczuciem celu i sensu”.!® Badanie zostato
przeprowadzone we wspétpracy Fundacji Polskie
Centrum Pomocy Miedzynarodowej i HelpAge
International w okresie od maja do lipca 2023 roku.
Przedstawiona analiza opiera sie na danych zebranych
za pomoca:
¢ 382 ankiet przeprowadzonych wsrdd starszych
Ukrairicéw mieszkajgcych w Polsce;
¢ 11 wywiaddéw pogtebionych i 4 grup fokusowych
(FGD) ze starszymi Ukrairicami; oraz
e 15 wywiadow z kluczowymi informatorami (KII) z
réznych podmiotéw zaangazowanych w planowanie,
regulacje i $wiadczenie pomocy uchodzcom
ukrairiskim w Polsce.

Szczegotowe informacje na temat metodologii znajduja
sie w Zatqczniku —

Badanie kwestionariuszowe (ilo$ciowe) zostato
przeprowadzone wsrdd 382 starszych uchodzcow z
Ukrainy, ktérzy przybyli do Polski po eskalacji wojny
w Ukrainie w lutym 2022 roku. W prébie badawczej

80 procent (304 osoby) stanowig kobiety, a 20 procent
(78 osoby) mezczyzni. Rozklad plci respondentéw nie
rézni sie w sposob istotny statystycznie od rozkladu ptci
0s0b starszych w bazie PESEL UKR (76 procent kobiet
i 24 procent mezczyzn).' Sredni wiek respondentéw
wynosil 68 lat. Dwie trzecie respondentéw bylo po
szescdziesiatce, a jedna trzecia miala ponad 70 lat.
Nieco ponad polowa respondentéw ukonczyta
gimnazjum lub szkote $rednig (52 procent), 46 procent
posiadato wyksztalcenie wyzsze, a jeden procent

tylko wyksztalcenie podstawowe.

Emre Caylak/HelpAge International

Starsi uchodzcy zyja w cigglym strachu
o los krewnych pozostawionych w Ukrainie.

»Kazdy ma swoja historie, ale bél jest ten sam”

Jesli chodzi o deklarowany stan cywilny, nieco ponad
potowa respondentéw jest stanu wolnego (52 procent),
prawie jedna trzecia jest w zwigzku matzeniskim lub ma
partnera, z ktorym mieszka (32 procent), a 14 procent
jest rozwiedzionych, w separacji lub owdowiatych.
Kobiety czesciej sg samotne (60 procent) lub
rozwiedzione, w separacji lub owdowiate (16 procent).

Srednia wielko$¢ gospodarstwa domowego (wlaczajace
w to respondentow), wynosi 2,6 osoby. Sposrdd calej
proby, 27,5 procent stanowig gospodarstwa
jednoosobowe, 29 procent stanowig gospodarstwa
dwuosobowe, 17 procent — trzyosobowe, a 26 procent
— czteroosobowe lub liczniejsze. Jesli chodzi o sklad
wiekowy, 46 procent to gospodarstwa domowe, w
ktorych sa tylko osoby starsze (jedna lub wiecej), a 34
procent to trzypokoleniowe gospodarstwa domowe z
dzieémi, osobami w wieku od 18 do 59 lat i osobami
starszymi. Kolejne 17 procent gospodarstw domowych
ma domownikéw w wieku 18-59 lat oraz osoby starsze,
podczas gdy trzy procent sklada sie z oséb starszych,
ktére opiekujg sie dzieé¢mi w wieku ponizej 18 lat.

Rezultaty badania zostaly przeanalizowane pod
wzgledem réznic w zaleznosci od plci, grupy wiekowej
(tj. respondentéw w wieku od 60 do 69 lat w
poréwnaniu z respondentami w wieku powyzej

70 lat), niepelnosprawnosci i struktury gospodarstwa
domowego (tj. gospodarstw domowych sktadajgcych sie
wytacznie z 0s6b starszych lub osoéb starszych i dzieci w
poréwnaniu z gospodarstwami domowymi z co najmniej
jedna osoba w wieku produkcyjnym). W raporcie
przedstawiono jednak tylko statystycznie istotne wyniki.
Wiek i struktura gospodarstwa domowego okazatly sie
najistotniejszymi czynnikami réznicujgcymi badang
grupe w zakresie zZrédet dochodu, dostepu do pomocy
socjalnej w Polsce, znajomosci jezyka polskiego czy
kanatéw dostepu do informacji o potrzebnych ustugach.

Glosy starszych uchodzcow
z calej Ukrainy

Respondenci réznili sie pod wzgledem miejsca
pochodzenia — potowa uciekta ze wschodniej Ukrainy,
41 procent z centralnej Ukrainy i osiem procent z
zachodniej Ukrainy. Zdecydowana wigkszosé
respondentéw przebywa w Polsce od ponad 12 miesiecy
(92 procent), siedem procent od 6 do 12 miesiecy, a
mniej niz jeden procent przebywa w Polsce krdcej niz
sze$¢ miesiecy. Ogdlnie rzecz biorge, ankietowani
mieszkali w 77 réznych lokalizacjach w catej Polsce,
przy czym trzema miastami z najwiekszg liczbg oséb
badanych byly: Warszawa (11 procent), Krakéw

(10 procent) i Bialystok (9 procent).

Starsi Ukraincy, ktérzy podzielili sie swoimi historiami
podczas dyskusji w grupach fokusowych (FGD)

lub wywiadéw pogtebionych (IDI), zwani lgcznie
uczestnikami badania, pochodzili ze wschodniej

(24 uczestnikéw), centralnej (22 uczestnikow) i
zachodniej (trzech uczestnikéw) Ukrainy. Wigcej
informacji demograficznych na temat uczestnikow FGD
i IDI znajduje sie w Zatqczniku —

@ < Poprz.
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Miejsce pochodzenia okreslito doswiadczenia
uczestnikéw badania zwigzane z wojng i ucieczka do
Polski i ma wplyw na perspektywy ich powrotu.
Wiekszos$¢ opisywala swoje przedwojenne zycie jako
ustabilizowane, cho¢ czesto skromne, i podkreslala, ze
wojna i ucieczka byly punktem zwrotnym w ich zyciu.
Szczegdlnie ci, ktorzy uciekli ze wschodniej Ukrainy,
czesto doswiadcezyli ciezkich walk na wlasnej skorze,
a wielu z nich pozostawilo za sobg zniszczone mienie.

Jak stwierdzila jedna z uczestniczek badania:

»Mieszkatam w Bachmucie. Bardzo trudno
jest mi mowic. Wszyscy w mojej okolicy
zgineli. Mieszkalismy na skraju ulicy.

Teraz nic juz tam nie ma. Zabrali mnie
wolontariusze, to co mam na sobie i to co
mam ze sobq, to wszystko co mi pozostato
(...) Tak bardzo boje sie tu umrzedé, chce
wrocié do domu. Nawet nie wiem, gdzie sq
pochowani moi krewni. Nie moge iS¢ na grob.
Mam 78 lat, jestem juz starq i chorq osobg”.

Waleria, 78 lat, ktéra uciekla z Bachmutu

Niektorzy uczestnicy z innych czesci Ukrainy

poczatkowo spodziewali sie, ze wojna ograniczy sie do
wschodniej Ukrainy i zdecydowali sie na ucieczke, gdy
bombardowania i ostrzaty dotarly do ich miejscowosci.

Ci uczestnicy badania, ktérzy opuscili Ukraine wkrétce
po 24 lutego 2022 r., podzielili sie historiami o strachu,
chaosie i wyciericzeniu.

Jak wspomina jedna z uczestniczek FGD:

» Widziatam taki horror tylko w telewizji

i na filmach, kiedy ttum niesie cie i nie wiesz
dokqd. Przywiqgzatam do siebie wnuczke,
jej kaszel sie pogorszat. Moja cérka zostata
prawie wepchnieta pod pociqg, popchnqgt
jq zdrowy mezczyzna. Powiedziatam:

,» Co ty robisz?”. Zlapatam jednq torbe, a
drugq zgubitam. To byt horror. W pociqggu
konduktor powiedzial, Zze w tych dniach
posiwiat. Wszyscy sie ttoczyli, kazdy chciat
uciec”.

Nina, 64 lata, uczestniczka FGD

Zdecydowana wiekszosé uczestnikéw badania
przyjechata do Polski bezposrednio z Ukrainy, choé
dla wielu podréz ta wigzala sie z kilkoma
przystankami po drodze. Jednak niektérzy mieli
bardziej skomplikowane szlaki migracyjne, np. przez
Rosje i Estonie.

Stefan Trappe/HelpAge International

Ci, ktorzy uciekli ze wschodniej Ukrainy, czesto na wlasnej skorze doswiadczyli ciezkich walk.

»Kazdy ma swoja historie, ale bél jest ten sam”
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Wiekszos$¢ respondentéw przyjechata do Polski wraz z
czlonkami rodziny. W wielu przypadkach starsze osoby,
z ktorymi przeprowadzono wywiady, zostaly przekonane
do ucieczki przez swoje dzieci i wnuki, ktére albo
uciekly do Polski wcze$niej, albo mieszkaly tam przed
wojng. Wiele osob podkreslato swojg niechec do
opuszczenia Ukrainy ,,do ostatniej chwili”.

Jedna z uczestniczek badania wspomina:

»Kiedy zaczela sie wojna, jak wigkszosé
starszych ludzi, chciatam zostaé w domu,
ale po rozpoczeciu aktywnych dziatan
wojennych musiatam uciekad. Przybyta do
nas pomoc humanitarna, a ewakuacja
miata byé przeprowadzona tym samym
samochodem. Dowiedziatam sie o tym

3 godziny przed rozpoczeciem ewakuacji,
wiec wlozytam wszystko, co mogtam,

do jednej torby i wyjechatam”.

Tatiana, 74 lata, z Doniecka

Ci, ktérzy nie mieli bliskiej rodziny w Polsce, czesto
liczyli na pomoc i rade przyjaciét i znajomych,
zarowno Ukrainicéw, jak i Polakow. Ci, ktorzy

nie znali nikogo, musieli zwrdci¢ sie o wsparcie do
wolontariuszy. Uczestnicy badania bardzo wysoko
ocenili wsparcie, jakie otrzymali od polskiego paristwa
i spoleczenistwa obywatelskiego, szczegdlnie

w poczatkowej fazie kryzysu, ktére polegalo na
bezptatnym zakwaterowaniu, zapewnieniu odziezy,
zywnosci i ogélnym wsparciu w odnalezieniu sie

w polskiej rzeczywistosci.

Jesli chodzi o plany na przyszto$é, 59 procent
respondentéw stwierdzito, ze planuje pozostaé w
Polsce dluzej niz trzy miesigce. Dla prawie jednej
trzeciej plany zaleza od sytuacji w Ukrainie, 4,5
procent nie planuje pozostaé¢ w Polsce, a cztery procent
pozostaje niezdecydowanych (rys. 1).

Rys. 1: Czy planujesz zosta¢ w Polsce na diuzej?

Dane z wywiadow i grup fokusowych pokazuja, ze
wiekszos$é cheialaby wréci¢ do domu tak szybko, jak to
mozliwe, tj. gdy wojna i dzialania wojenne dobiegna
korica i/lub gdy ich miejsca zamieszkania nie bedg juz
pod kontrolg wojskowa Federacji Rosyjskiej. Niektorzy
jednak nie majg do czego wracad, a ich majatek zostat
zniszczony. Wielu planuje pozostac¢ w Polsce tak
dtugo, jak beda w stanie si¢ tam utrzymadé, np. majac
pracujacego czlonka rodziny lub dostepne wsparcie.

Jedna z uczestniczek badania powiedziata:

»Nie mamy domu. Kiedy nas ewakuowano,
zostat najpierw okradziony, a potem
zbombardowany. (...) Nie ma nic. Miejscowi
chodzq dookota, zdzierajq kafelki, odrywajq
deski. Tam, gdzie dach spadl, zrywajq
dachowki i zbierajq materiaty. Ludzie
potrzebujq - to biorq. Mnie tam nie ma.
Taka jest sytuacja. I teraz nie wiemy, jak
bycé i dokqd isé. Nie mamy swojego miejsca
w Ukrainie. Nie mamy krewnych. Nie ma
nikogo. Nie mamy dokqd pojsc”.
Uczestniczka FGD, ktéra przyjechala do Polski,
aby wesprzeé corke i wnuka

Nie

Nie wiem

To zalezy od sytuacji w Ukrainie

Tak

»Kazdy ma swoja historie, ale bél jest ten sam”
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Zakwaterowanie

Polski rzad wspiera tymczasowe
zakwaterowanie Ukraincow, ktorzy przybyli
do Polski w wyniku wojny.

Po pierwsze, przez pierwszy rok paristwo zapewniato
bezplatne miejsca zbiorowego zakwaterowania.

Od marca 2023 r. mieszkaricy muszg partycypowacé

w kosztach swojego pobytu, od czerwca 2023 r. musza
oni pokryé 75 procent kosztow zakwaterowania, ale nie
wiecej niz 60 zt na osobe, jesli przebywajg w Polsce
dtuzej niz 180 dni.?* Drugi mechanizm wsparcia to
$wiadczenie pieniezne za zapewnienie zakwaterowania
i wyzywienia uchodZcom z Ukrainy. Kazdy podmiot, w
tym osoby fizyczne prowadzace gospodarstwo domowe,
mogaq otrzymac 40 PLN (9 USD) dziennie przez okres
do 120 dni, aby zrekompensowac koszty goszczenia
Ukraincéw, ktérzy uciekli przed konfliktem. W
przypadku obu rozwigzan przewidziano wyjatki dla
okreslonych grup — w tym oséb niepetlnosprawnych,
kobiet powyzej 60. roku zycia i mezczyzn powyzej

65. roku zycia — ktére nie sg zobowigzane do
pokrywania kosztéw pobytu w zbiorowych miejscach
zakwaterowania?! i dla ktérych polscy gospodarze
mogaq otrzymywacé §wiadczenie pieniezne przez okres
dtuzszy niz 120 dni.?

»Kazdy ma swoja historie, ale bél jest ten sam”

Jonathan Moore/HelpAge International

Wiekszo$¢ oséb starszych, z ktérymi rozmawialiSmy, mieszka w miastach.

Przedstawiciel rzadu stwierdzit:

,»[Osoby starsze sq zwolnione z optat w
miejscach zbiorowego zakwaterowania],
wybralismy te najbardziej wrazliwe grupy,
grupy, ktore mogq nie mieé¢ szansy na
usamodzielnienie sie z powodu
niepetnosprawnosci lub wieku. Tym osobom
panstwo zapewni wsparcie w postaci
zakwaterowania i pelnego wyzywienia do
marca przysztego roku [2024] lub dtuzej, jesli
Komisja Europejska podejmie takq decyzje”.

Typy zakwaterowania

Wedtug badania przeprowadzonego przez UNHCR/
REACH w listopadzie 2022 r., 50 procent respondentéw
Ukrainiskich uchodZcéw wynajeto lokum w Polsce, 19
procent mieszkalo z rodzing goszczaca, a 14 procent w
osrodkach zbiorowego zakwaterowania. Respondenci,
ktorzy podrézowali do Polski z co najmniej z jednym
czlonkiem rodziny w wieku powyzej 60 lat (30 procent
catej préby), czesciej mieszkali z rodzinami goszczacymi
(26 procent w poréwnaniu z 16 procentami) i rzadziej
wynajmowali lokum (41 procent w poréwnaniu z 54
procentami) niz respondenci, ktorzy nie podrézowali

ze starszymi cztonkami rodziny.??

S
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Rys. 2: Rodzaje zakwaterowania

| T3

Inne

| 22

Wole nie odpowiadac¢

Polska rodzina goszczaca 15%

Place tylko za media

Centrum zbiorowego zakwaterowania

Wynajmowany lokal

29%

48%

Dane zebrane w ramach tego projektu badawczego
pokazuja, ze starsi Ukrairicy nie s3 znaczgco
nadreprezentowani wéréd mieszkancow osrodkow
zbiorowego zakwaterowania. Wedtug danych
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji

z czerwca 2023 r. osoby starsze stanowily okoto
dziewie¢ procent mieszkanicow osrodkéw zbiorowego
zakwaterowania prowadzonych przez rzad

(w poréwnaniu do 7,3 procent oséb powyzej 60. roku
zycia w bazie PESEL UKR), a ich liczba zmniejszata
sie proporcjonalnie do innych grup wiekowych.

Prawie wszyscy respondenci badania
kwestionariuszowego mieszkali na obszarach miejskich
(96 procent). Czterdziesci osiem procent respondentéw
wynajmuje swoje lokum, 29 procent mieszka w
miejscach zbiorowego zakwaterowania lub hostelach
dla uchodzcéw, 15 procent mieszka u polskich rodzin
goszczacych, a szesé procent musi placié tylko za media
(rys. 2). Oznacza to, ze prawie polowa respondentéow
badania korzystala z jakiego$ rodzaju wsparcia w
zakresie zakwaterowania, ktére albo pozwolilo im
przebywac tam za darmo, albo po minimalnych
kosztach. Wsréd respondentéw mieszkajgcych w
miejscach zbiorowego zakwaterowania lub innych
rodzajach bezplatnego zamieszkiwania, 61 procent
stanowily gospodarstwa domowe z co najmniej jedng
osobg starszg. Wsrdd osob, ktére wynajmowaly lokale,
proporcje byly odwrotne — 65 procent gospodarstw
domowych skladalo sige z 0séb starszych i oséb

w wieku produkcyjnym.

Nieco ponad 70 procent respondentéw nie zglosito
zadnych zastrzezen dotyczacych obecnego
zakwaterowania. Najczes$ciej wymieniane problemy
dotyczyly niepewnosci co do przysziosci, np. mozliwosci
utraty zakwaterowania lub koniecznosci ponoszenia
wyzszych kosztéw (13 procent), braku prywatnosci

(9 procent) i duzego zageszczenia oséb w tym samym
pokoju (9 procent). Rzadziej wymieniano problemy
zwigzane z zakwaterowaniem niespelniajgcym potrzeb
zwigzanych z mobilnoscig (5 procent), brakiem
podstawowego wyposazenia (4 procent) lub odlegla
lokalizacja (2 procent). Co wazne, respondenci wydaja
sie czué¢ komfortowo pod wzgledem spotecznym w
swoich obecnych miejscach zamieszkania, a bardzo

»Kazdy ma swoja historie, ale bél jest ten sam”

niewielu z nich zglasza trudne relacje z ludZmi, z
ktérymi mieszkajg (3 procent) czy wynajmujgcymi/
gospodarzami lub sgsiadami (po 1 procent).

Warunki zakwaterowania
i niepewnos¢é mieszkaniowa

Wiekszos$¢ os6b uczestniczgcych w grupach
fokusowych i wywiadach pogtebionych mieszkata w
réznego rodzaju miejscach zbiorowego zakwaterowania,
np. hostelach dla uchodzcow lub akademikach,

i wiekszos¢ z nich byla zadowolona z panujgcych

tam warunkéw. Wiele osob, ktére mieszkaly w
miejscach zbiorowego zakwaterowania w momencie
przeprowadzania wywiadu, zmienito zakwaterowanie

w pierwszych miesigcach pobytu w Polsce. Niektorzy
poczatkowo wynajmowali mieszkania, ale zabrakto im
funduszy, inni mieszkali z polskimi rodzinami, ktére ich
goscily, ale po pewnym czasie musieli sie wyprowadzic,
a jeszcze inni musieli opuscié mieszkania dzielone

z krewnymi z powodu przeludnienia i napieé.

Jeden z uczestnikéw FGD stwierdzit:

»Mam tutaj bardzo dobre warunki. Na
przyktad, mieszkatem w mieszkaniu przez
dtugi czas i jestem bardzo wdzieczny
ludziom, ktérzy udzielili nam schronienia.
Ale oni majq wtasne rodziny. Wszystko ma
swoj czas. A tutaj mamy sie dobrze, bo nie
jestesmy od nikogo zalezni. Niezaleznie od
tego, czy wychodzisz, czy ptaczesz, czy cos
robisz, nie czujesz sie tak samo, jak wtedy,
gdy mieszkasz z kims”.

Borys, 76 lat, ktory mieszka w miejscu
zbiorowego zakwaterowania

Dane wyraznie pokazujg, ze miejsca zbiorowego
zakwaterowania, w ktérych ukrairiskie kobiety powyzej
60 roku zycia i ukrainiscy mezczyzni powyzej 65 roku
zycia mogq mieszkaé¢ za darmo, stanowig wazng sieé¢
bezpieczeristwa, ktéra jest realng alternatywa dla
nieodpowiednich rozwigzan mieszkaniowych,
bezdomnosci i/lub przedwczesnej decyzji o powrocie
do Ukrainy.

S
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Uczestnicy wywiadéw grupowych i indywidualnych,
ktérzy mieszkajg w wynajmowanych mieszkaniach,
majg albo cztonka rodziny pracujgcego w Polsce, albo

wynajmuja mieszkania z innymi Ukrairicami, aby dzielié

koszty. Ci, ktérzy wynajmujg mieszkanie w Polsce,
mowili o niecheci ze strony polskich wlascicieli do

wynajmowania mieszkan osobom starszym, ukrainskim

rodzinom z matymi dzie¢mi i zwierzetami domowymi.
Swiadczenia pieniezne dla polskich gospodarzy
okazaly sie waznym narzedziem wspierajgcym potrzeby
mieszkaniowe starszych Ukraincow, ktérych nie staé
na czynsz. Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow
badania nie planowata zmiany obecnego miejsca
zamieszkania, poniewaz byli z niego zadowoleni

(w wiekszosci przypadkéw) lub nie widzieli zadnych
realnych alternatyw.

Jedna z uczestniczek badania wspomina:

,» 0gdlnie sytuacja jest bardzo napieta.
Rodzina, z ktérq obecnie mieszkam, nie chce,
zebym z nimi mieszkata, ale nie mam
mozliwosci wynajecia osobnego mieszkania.
(...). Nie moge jednak nic zmienic. Nie mam
na to pieniedzy. I nie moge wrdci¢ do
Mariupola, poniewaz jest to terytorium
okupowane”.

Tamara, 77 lat, ktora stracila meza i corke
podczas wojny

Wywiady z przedstawicielami instytucji
odpowiedzialnych za miejsca zbiorowego
zakwaterowania i organizacji w nich dziatajgcych
pokazuja, ze warunki, dostep do ustug, pomocy i
dodatkowych dziatan w poszczegélnych placéwkach
moga sie znaczaco rézni¢ w zaleznosci od lokalizacji.
Przedstawiciele tych instytucji podkreslali wazna role
organizacji pozarzgdowych w zapewnianiu wsparcia
tymze mieszkaricom (innego niz zakwaterowanie i
wyzywienie zapewniane przez paristwo), takiego jak
pomoc psychologiczna, fundusze na leki i produkty
higieniczne, zajecia rekreacyjne i spotkania
informacyjne. Stwierdzono jednak, Zze poziom
wsparcia organizacji pozarzgdowych byt rézny w
réznych miejscach zbiorowego zakwaterowania.

Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych, z ktérymi
przeprowadzono wywiady, podkreslili znaczenie
miejsc zbiorowego zakwaterowania jako waznej

sieci bezpieczenstwa dla najbardziej zagrozonych
Ukraincéw, w tym osoéb starszych, i wyrazili obawy,
co stanie sig z tymi grupami, gdy rzad podejmie
decyzje o zamknieciu osrodkow.

»Kazdy ma swoja historie, ale bél jest ten sam”

Przedstawiciel organizacji pozarzgdowej zauwazyt:

»Ze wszystkich oséb przyjezdzajqcych z
Ukrainy najbardziej zagrozone ubostwem
sq osoby starsze. Dopdki istniejq miejsca
zbiorowego zakwaterowania, moggq liczyc
na wsparcie. Ale jesli zostang zamkniete,
mozemy mowic o ryzyku bezdomnosci”.

Przedstawiciele wtadz lokalnych objeci badaniem
wskazywali, ze chociaz cze$é osob starszych chciataby
wyprowadzié¢ sie z miejsc zbiorowego zakwaterowania,
to jest to bardzo trudne o ile nie majg pracujacego
czlonka rodziny, nie sg w stanie sami znalez¢ pracy
lub nie otrzymajg jakiej§ pomocy na pokrycie kosztéw
wynajmu. Pomoc ta mogtaby przybra¢ forme
$wiadczenia pienieznego dla polskich gospodarzy

lub dofinansowania kosztéw najmu przez instytucje
publiczne i/lub organizacje pozarzagdowe (np. programy
typu Cash for Rent), ale w przypadku tej grupy
wiekowej kluczowym jest zeby przyjete rozwigzanie
miato charakter dlugoterminowy.

Mykhailo Mozol/HelpAge International

Mariia ma 81 lat i stracila meza 5 lat temu.
Uciekla przed wojng w Ukrainie razem

z sgsiadami, nie znala nikogo w Polsce
przed przyjazdem. Mariia zostala przyjeta
przez polska rodzine, z ktérg nadal
mieszka. Ta rodzina otrzymuje od paristwa
Swiadczenie pieniezne i zapewnia jej
wszelkie niezbedne produkty takie jak
ubranie.

»Jak tylko wojna sie skoriczy, to

od razu wroce do Ukrainy. Tam jest méj
dom i wszystko to co byto dla mnie
najwazniejsze przez 80 lat”.

@ < Poprz.
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Jonathan Moore/HelpAge International

Pienigdze na utrzymanie sg zasadniczym Zrédlem niepokoju dla oséb starszych, ktére mieszkajg

samotnie lub razem z innymi starszymi osobami.

Bezpieczenstwo finansowe

Na mocy specustawy ukrainscy uchodzcy
moga legalnie pracowaé¢ w Polsce bez
specjalnego zezwolenia na prace oraz,
jesli posiadajg PESEL, zarejestrowacé

i prowadzi¢ dzialalnos$é gospodarczg.
Ukrainscy uchodZcy moga réwniez
korzysta¢ z ustug urzedéw pracy, choé
zasilek dla bezrobotnych moze by¢
przyznany tylko osobom z historig co
najmniej szesciomiesiecznego formalnego
zatrudnienia w Polsce.?

W 2014 r. Ukraina i Polska zawarty umowe o
zabezpieczeniu spotecznym, ktéra daje Ukrairicom
pracujagcym w Polsce takie same prawa emerytalne jak
obywatelom polskim i pozwala na wzajemne sumowanie
okresow ubezpieczenia spolecznego w celu uzyskania
prawa do emerytury. Zgodnie z umowa, polski

Zaklad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) placi za lata
przepracowane w Polsce, a jego ukrairiski odpowiednik
za lata przepracowane na Ukrainie.?® Umowa daje
réwniez obywatelom Ukrainy, ktorzy osiggneli okres
ubezpieczenia wynoszacy 20 lat dla kobiet i 25 lat dla
mezczyzn (liczac lata przepracowane w obu krajach),

»Kazdy ma swoja historie, ale bél jest ten sam”

prawo do dodatku do emerytury otrzymywanej

w Polsce, jezeli:

a. suma otrzymywanej polskiej emerytury i ukrainskiej
emerytury jest nizsza niz minimalna emerytura
w Polsce (1 588 PLN brutto/okoto 400 USD);

b. osoba osiggneta wiek 60 lat dla kobiet i 65 lat dla
mMeZCzyzn;
c. osoba legalnie zamieszkuje w Polsce;

d. osoba posiada jakikolwiek okres ubezpieczenia
spotecznego zaliczanego do emerytury w Polsce.?”

Wryniki regionalnego badania UNHCR
przeprowadzonego na Wegrzech, w Motdawii, Polsce,
Rumunii i na Stowacji w okresie od pazdziernika 2022

r. do potowy lutego 2023 r. pokazuja, ze wiekszosé
ankietowanych starszych Ukraincow byla na emeryturze
(82 procent) i polegata gléwnie na emeryturach z
Ukrainy (60 procent) oraz pomocy spotecznej/wsparciu
finansowym w Kkraju przyjmujgcym (46 procent). Ze
wzgledu na ograniczone mozliwosci uzyskania dochodu,
ta grupa wiekowa zgtaszata réwniez wyzszy poziom
pilnych potrzeb niz inne gospodarstwa domowe (92 vs.
86 procent). Ogodlnie rzecz biorgce, badanie UNHCR
wykazalo, ze brak bezpieczenstwa finansowego wydaje
sie by¢ jednym z gtéwnych czynnikéw, ktore sprawiaja,
ze osoby starsze czesciej planujg powrdt do Ukrainy.?®

S
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Ograniczone zrédia dochodu

Wyniki ankiety przeprowadzonej na potrzeby tego
badania pokazujg, ze 87 procent respondentéw
otrzymuje ukrainiska emeryture, a 48 procent ma

czlonka gospodarstwa domowego pracujgcego w Polsce.

Jesli chodzi o inne zrédta dochodu gospodarstwa
domowego, respondenci najczesciej wymieniajg
S$wiadczenia na dzieci od panstwa polskiego (28,5
procent), pomoc spoteczng od paristwa polskiego inng
niz $wiadczenia na dzieci (17 procent), oszczednosci
(8 procent) i ukrainiska pomoc spoteczng (7 procent).
Okoto pie¢ procent gospodarstw domowych
respondentéw otrzymuje przekazy pieniezne od
cztonkow rodziny z Ukrainy, a trzy procent od
czlonkéw rodziny pracujgcych za granica.

Pomoc pieniezna od organizacji humanitarnych i polska
emerytura skladajg sie na dochéd gospodarstwa
domowego 3 procent respondentéw; 2 procent moze
liczy¢é na wsparcie finansowe od polskiego gospodarza,
a 0,3 procent gospodarstw domowych respondentéw
zadtuzylo sie, aby pokry¢ miesieczne wydatki.
Gospodarstwa domowe prowadzone przez osoby
starsze majg bardziej ograniczone zrédta dochodu niz
gospodarstwa domowe z co najmniej jedng osobg w

Rys. 3: Zrédla dochodéw gospodarstw domowych

wieku produkcyjnym. Mniej z nich ma cztonkéw

rodziny pracujacych w Polsce (27 procent w poréwnaniu
do 68 procent) i rzadziej korzystajg one z ukrairiskiej
pomocy socjalnej (3 procent w poréwnaniu do 11
procent). Wszyscy respondenci wskazujacy, ze nie

majg Zrédla dochodu (6 0séb) zyja w gospodarstwach
domowych skladajacych sie wylgcznie z oséb starszych
(rys. 3).

Osiemdziesiat pie¢ procent respondentéw nie jest
zatrudnionych w Polsce. W momencie przeprowadzania
badania, 10 procent mialo prace w petnym lub
niepelnym wymiarze godzin, a pie¢ procent byto
zaangazowanych w prace nieregularng i/lub sezonowa.
Sposréd oséb, ktére pracujg w Polsce, dwie trzecie ma
formalng umowe o prace, a tym samym placi skladki
na ubezpieczenie spoteczne, ktdre — w dluzszej
perspektywie — mogg umozliwi¢ im otrzymanie polskiej
emerytury. Wéréd tych, ktérzy pracujg regularnie

(37 osob), prawie wszyscy (36 osob) sg w wieku od 60
do 69 lat, a tylko jeden respondent ma 70 lat lub wiecej.
Ponadto osoby z niepetlnosprawnoscig, mierzong za
pomoca WG-SS, majg mniejsze szanse na znalezienie
zatrudnienia (91 procent z nich nie pracuje w
poréwnaniu do 75 procent respondentéw bez
niepelnosprawnosci).
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»Kazdy ma swoja historie, ale bél jest ten sam”
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Podobne wyniki wylaniaja sie z dyskusji w grupach
fokusowych i wywiadéw pogtebionych, w ktérych
tylko jedna osoba miata pelnoetatowe i formalne
zatrudnienie, a kolejne dwie mialy prace w niepelnym
wymiarze godzin. Wiele oséb wyrazito gotowos¢

do podjecia zatrudnienia, ale miato trudnosci ze
znalezieniem pracy, ktéra uwzgledniataby ich
ograniczenia zdrowotne i w ktérej pracodawca bytby
sklonny zatrudnié¢ osoby starsze.

Jeden z uczestnikéw badania stwierdzit:

» Chce iS¢ gdzies do pracy. Ale kiedy pytajq
mnie o wiek i méwie, Zze mam 76 lat, wszyscy
odmawiajq”.

Borys, 76 lat

Niektorzy uczestnicy badania wyrazili zainteresowanie
uczestnictwem w kursie poswieconym sposobom
znalezienia pracy w Polsce, a jedna osoba wyrazita
potrzebe pomocy w uznaniu jej kwalifikacji
zawodowych. Jednak wiele oséb deklarowalo, ze nie
jest w stanie pracowac ze wzgledu na stan zdrowia,
wiek i/lub niepelnosprawnosé. Przedstawiciel
ukrainskiej organizacji pozarzagdowej podkreslit
trudnosci napotykane przez starszych Ukraincéw na
polskim rynku pracy, w tym dyskryminacje ze wzgledu
na wiek, brak zapotrzebowania rynku na okreslone
zawody (np. gérnicy lub nauczyciele w systemie
ukrainiskim) oraz réznice kulturowe. Jednoczes$nie
podkreslit potrzebe aktywizacji zawodowej oséb
starszych, ktéra pozwoli im uzyskaé bardzo potrzebny
dochdd i odzyskaé poczucie wartosci.

Niskie emerytury z Ukrainy
- wigeksze poczucie
niepewnosci dochodu

Wyniki ankiety potwierdzajg, ze wiekszos¢ starszych
Ukrairicéw jest w stanie uzyskac dostep do funduszy,
do ktérych sg uprawnieni w ramach ukrainskiego
systemu pomocy socjalnej. Osiemdziesigt siedem
procent respondentéw otrzymuje ukrairiskg emeryture,
dziewie¢ procent ukrairiskie §wiadczenia dla oséb

z niepelnosprawnoscia, a mniej niz jeden procent
ukrainiskie $wiadczenia na dzieci.

Podczas przeprowadzonych wywiadéw pogtebionych

i grup fokusowych, ukrairiskie emerytury zostaty
zidentyfikowane jako gléwne Zrédto dochodéw
osobistych. Wigkszos$¢ badanych oséb ma dostep do
ukrainiskich emerytur i/lub innej pomocy spotecznej

za posrednictwem kart bankomatowych do swoich
ukrainiskich kont. Trudnosci w dostepie do funduszy
zglaszali ci, ktérzy w Ukrainie otrzymywali emeryture za
posrednictwem poczty lub ktérych karty bankomatowe
pozostaty w Ukrainie lub stracily waznos$é po
przyjezdzie do Polski. W takich sytuacjach, jak twierdzili
uczestnicy badania, ponowne wydanie karty lub

zmiana sposobu przelewu wymaga podrozy do Ukrainy.

»Kazdy ma swoja historie, ale bél jest ten sam”

Mykhailo Mozol/HelpAge International

Walentyna ma 60 lat. Pracowala w Polsce
jako nauczyciel jezyka i literatury ukrainskiej,
a obecnie oczekuje na decyzje o przyjeciu
pierwszej ukrainskiej emerytury.

»Lubie sztuke uzytkowgq, lubie kulture.
Jezeli miatabym okazje do gltebszego
zrozumienia polskiej kultury i religii,
bytoby bardzo dobrze. Mogtabym uczycé
takze dzieci haftu, sztuki uzytkowej,

to sq rzeczy ktore lubie”.

Osoby, ktére nie mogg odebraé¢ emerytury w Polsce

i nie sg w stanie pojecha¢ na Ukraine, aby zaja¢ sie ta
kwestig, sg spokojne, ze nalezne im kwoty kumulujg sie
i beda mogly je wyplaci¢ po powrocie do kraju. Gléwne
watpliwosci dotyczace ukrainskich emerytur wyrazali ci
uczestnicy badania, ktérzy pomimo swojego wieku nie
osiggneli wymaganego udokumentowanego stazu pracy
(i nie sg pewni, czy beda w stanie to zrobi¢ w Polsce)
oraz ci, ktérzy osiggneli wiek emerytalny przybywajac
juz w Polsce i czekajg na rozpatrzenie ich dokumentéw
przez ukrainski fundusz emerytalny.

Pomimo faktu, ze polski ZUS prowadzi infolinie

w jezyku ukrainiskim, dane zebrane od uchodzcow

i organizacji pozarzadowych wskazujg, ze starszym
Ukrairicom czesto brakuje informacji o rozwigzaniach
dostepnych na mocy umowy o zabezpieczeniu
spotecznym. Dotyczy to na przyktad wnioskéw o
przelew ukrainskich emerytur na polskie konto bankowe
za posrednictwem polskiego ZUS (rozwigzanie

dla osoéb, ktére przed wojng otrzymywaly emerytury

za posrednictwem poczty lub ktérych ukrairiskie

karty bankomatowe stracily waznosé¢) lub o ustalenie
ukrainskich uprawnieni emerytalnych za posrednictwem
polskiego ZUS. Chociaz obie procedury moga trwaé
kilka miesiecy, nie wymagajg one podrézy do Ukrainy.

Wiekszos$¢ uczestnikéw badania méwita o niskiej
wartosci swoich emerytur po przeliczeniu na polskie
zlote, z kwotami od 276 PLN do 500 PLN (od 70 USD
do 125 USD). Problem ten dostrzegli réwniez
przedstawiciele instytucji i organizacji pozarzagdowych,
z ktérymi przeprowadzono wywiady.
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Oprocz niskiej wartosci emerytur, niektérzy uchodzey
skarzyli sie na wysokie prowizje od wyplat z
bankomatow, co sprawia, ze korzystniej jest ptacic¢
kartg bezposrednio w sklepach. Niektorzy uczestnicy
badania informowali jednak, ze wykorzystuja swoje
ukrainiskie emerytury do utrzymania nieruchomosci
w Ukrainie, np. optacania mediow.

Jak zauwazyt kluczowy informator (pracownik
instytucji pomocy spotecznej):

» W przeliczeniu na ztotéwki przecietna
ukrainiska emerytura nie daje realnego
bezpieczeristwa i realnej szansy na
usamodzielnienie sie, na przyktad wynajecie
mieszkania na rynku. Mozna sobie
ewentualnie pozwolié na bardzo skromne
zycie. Do pewnego stopnia jest to podobne
do sytuacji polskich emerytéw, ktorzy
generalnie - o ile nie mieli wysokich
dochodow lub jakichs dodatkowych
Swiadczen - tez muszq liczy¢ sie z kazdym
groszem [ale najczesciej nie muszq
wynajmowac mieszkania]. A ceny w Polsce
w ostatnim okresie dos¢ gwattownie
wzrostly, zwlaszcza jesli chodzi o
podstawowe produkty. Tak wiec mysle, ze
sytuacja osob starszych jest najtrudniejsza,
jesli chodzi o uchodzcow i obywateli
Ukrainy”.

k

Jonathan Moore/HelpAge International

Pomoc pienigzna i rzeczowa sg wazne, ale

zbyt krotkoterminowe i nieprzewidywalne,
aby da¢ osobom starszym bezpieczernstwo,
ktérego potrzebuja.

»Kazdy ma swoja historie, ale bél jest ten sam”

Niedostateczny dostep do
pomocy finansowej

W momencie przeprowadzania badania, trzy procent
respondentéw otrzymywatlo pomoc pieniezng od
organizacji humanitarnych. Zapytani o Zzrédta pomocy
pienieznej otrzymanej od czasu przyjazdu do Polski,
uczestnicy badania najczesciej wspominali o
trzymiesiecznej pomocy pienieznej otrzymanej od
UNHCR oraz, w mniejszym stopniu, o0 pomocy
pienieznej od innych lokalnych i miedzynarodowych
organizacji pozarzadowych. Niektorzy otrzymali réwniez
zywnos¢, odziez i inng pomoc rzeczowa od organizacji
pozarzadowych i oséb prywatnych, a takze zwrot
kosztéw leczenia. Chociaz pomoc pieniezna i rzeczowa
Swiadczona przez trzeci sektor i spoleczeristwo byta
uwazana za istotng, byla ona réwniez ogélnie
postrzegana jako krétkoterminowa i nieprzewidywalna:
,»,dzi$ daja, jutro nie”, jak podsumowat jeden z
uczestnikéw grupy fokusowej. Zebrane dane $wiadcza
o tym, ze uczestnicy badania dowiadywali sie o
dostepnych programach gtéwnie za posrednictwem
sieci spotecznosciowych i wolontariuszy lub znajdowali
informacje w Internecie. Podczas gdy wigkszosé

miata pozytywne doswiadczenia z organizacjami
pozarzadowymi, niektdérzy zgtaszali trudnosci w
otrzymaniu pomocy, do ktérej byli uprawnieni. Dostepne
raporty sugeruja ze, jedna z mozliwych barier dla oséb
starszych w dostepie do pomocy jest zwigzana z faktem,
ze w wielu przypadkach informacje o pomocy i/lub
(samodzielnej) rejestracji sg dostepne online, co wyklucza
osoby nie posiadajgce umiejetnosci cyfrowych.?

Jak wspomina jedna z uczestniczek badania:

,»Ja rowniez miatem negatywne
doswiadczenia. Ubiegatam sie o pomoc
finansowq od [jednej z organizacji
pozarzqdowych]. Otrzymatem SMS-a o
platnosci, ale nie widzialam go, poniewaz
mam wade wzroku. A kiedy do nich
zadzwonilam, powiedzieli mi, ze srodki
przepadty. To bardzo dziwna sytuacja.
Podobna sytuacja miata miejsce w
przypadku pomocy Zywnosciowej.
Musiatam przyjsé do biura o 7.30 rano.
Sama nie mogtam tego zrobié. Tego dnia
nie bylo tez mozliwosci skorzystania z
pomocy osoby towarzyszqcej, wiec nigdy
nie otrzymatam tam pomocy”.

Tamara, 77 lat

Prawie wszyscy uczestnicy badania uznali, ze wsparcie
ze strony organizacji pozarzadowych i polskiego
spoteczenistwa obywatelskiego zmniejsza sie, co
wzbudza ich niepokéj. Podobng obserwacja, dotyczaca
obnizenia poziomu miedzynarodowego finansowania,
podzielili sie przedstawiciele samorzagdéw lokalnych.
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Emre Caylak/HelpAge International

Czasami brak informacji uniemozliwia osobom starszym ubieganie si¢ o dostepne
formy wsparcia.

Wsparcie socjalne od panstwa

polskiego

System zabezpieczenia spolecznego

w Polsce obejmuje ponad trzydziesci
programow pomocy spolecznej
(nieskladkowych) i ubezpieczen
spolecznych (skladkowych).*° Na mocy
specustawy ukrainscy uchodzcy sa
uprawnieni do szeregu $wiadczen pomocy
spotecznej przyznawanych przez panstwo
polskie.

Ukrairicy posiadajgcy dzieci maja dostep do szeregu
Swiadczen rodzinnych, w tym swiadczen
wychowawczych w wysokosci 500 z1/125 USD
miesiecznie (tzw. 500 Plus), $wiadczenia Dobry Start
dla wszystkich uczniéw rozpoczynajacych rok szkolny,
zasitku rodzinnego, rodzinnego kapitatu opiekuriczego
czy ulgi w optacie za pobyt dziecka w ztobku, klubie
dzieciecym lub przedszkolu.

Poza $wiadczeniami rodzinnymi, uchodzey z Ukrainy
majg réwniez prawo do korzystania z programéw
pomocy spotecznej dostepnych dla obywateli polskich,
takich jak:

o Zasilek staly Comiesieczny zasitek przyznawany
osobom niezdolnym do pracy z powodu wieku
(60+ dla kobiet, 65+ dla mezczyzn) lub
niepelnosprawnosci.’! Zasitek jest uzalezniony od
dochodu rodziny, a podstawowa kwota 719 PLN/180
USD jest pomniejszana o dochdéd danej osoby
(np. ukrainiska emeryture panstwowg lub ukrairiska
rente inwalidzka).3

»Kazdy ma swoja historie, ale bél jest ten sam”

o Zasilek pielegnacyjny Comiesieczny zasitek w

wysokosci 215,84 PLN/54 USD moze by¢ przyznany
dzieciom z niepelnosprawnoscig, osobom

powyzej 16 roku zycia ze znacznym stopniem
niepelnosprawnosci lub z umiarkowanym stopniem
niepelnosprawnosci (jesli niepelnosprawnosé
powstala do 21 roku zycia) oraz osobom powyzej

75 roku zycia, pod warunkiem, ze nie otrzymujg
podobnego zasitku w innym kraju (w tym w Ukrainie).
Zasilek nie jest uzalezniony od dochodu rodziny.*

Swiadczenie pielegnacyjne Miesieczne
Swiadczenie w wysokosci 2 458 PLN/615 USD moze
zostaé¢ przyznane osobom, ktore zrezygnowaly z
zatrudnienia w celu sprawowania opieki nad
niepelosprawnym czlonkiem rodziny. Zasitek nie jest
uzalezniony od dochodu gospodarstwa domowego.3*

Zasilek okresowy i zasilek celowy z Osrodka
Pomocy Spolecznej Zasilek okresowy moze

by¢ przyznany osobom znajdujgcym sie w trudnej
sytuacji materialnej z powodu dlugotrwatej choroby,
niepetnosprawnosci lub bezrobocia, ktére nie majg
innych zrédet dochodu lub ktérych dochdd nie
przekracza ustalonych limitow. Wysoko$é zasitku
wynosi do 776 PLN/195 USD (dla os6b mieszkajgcych
samotnie) lub 600 PLN/150 USD (dla oséb
mieszkajacych z rodzing).* Zasiltek celowy ma na celu
pokrycie czesci lub calosci kosztéw lekéw i leczenia,
odziezy lub niezbednych artykuléw gospodarstwa
domowego. W niektérych przypadkach moze on
zostac¢ przyznany, nawet jesli dochéd danej osoby

lub rodziny przekracza ustalone limity.3®
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Aby otrzymac $wiadczenia z pomocy spotecznej

dla os6b z niepetnosprawnoscia, ukrainiscy
uchodzcy musza uzyskaé polskie orzeczenie o
niepelnosprawnosci, co moze byé¢ kosztownym i
czasochlonnym procesem, zwlaszcza jesli kto$ nie
posiada niezbednej dokumentacji medycznej. Oprécz
ogdlnych programéw pomocy spolecznej, ukrairiscy
uchodzcy kwalifikuja sie réwniez do jednorazowej
pomocy pienieznej w wysokosci 300 PLN/75 USD.

Wilaczenie ukrainskich uchodzcéw do polskiego
systemu zabezpieczenia spotecznego jest pozytywnym
zjawiskiem. Istnieje jednak kilka barier i trudnosci,
ktore utrudniajg korzystanie z tych ustug i zaspokajanie
ich podstawowych potrzeb, na co wskazuje raport
przygotowany przez Norweska Rade ds. UchodZcéw
(NRC) i Fundacje Polskie Centrum Pomocy
Miedzynarodowej (PCPM). Po pierwsze, wysokos¢
S$wiadczen pomocy spotecznej jest generalnie niska,

a ich celem nie jest podniesienie dochodéw odbiorcéw
powyzej poziomu ubdstwa i nie podlegajg one
rewaloryzacji w oparciu o biezacy poziom inflacji, co
pozostaje duzym wyzwaniem zaréwno dla polskich, jak
i ukrainskich beneficjentéw. Po drugie, system pomocy
spotecznej jest dos¢ zlozony, co utrudnia Ukraincom
poruszanie si¢ po dostepnych programach i przepisach.
Podczas gdy powszechne $wiadczenia na dzieci sg
stosunkowo proste i sg szeroko wykorzystywane przez
Ukrairicéw, dostep do innych zasitkow jest bardziej
skomplikowany. W szczegdlnosci, informacje na temat
systemow wsparcia sg dostepne gltéwnie w jezyku
polskim, a i wniosek musi zostaé¢ zlozony w tym jezyku.
Po trzecie, systemy wsparcia sg dostosowane do
polskich obywateli, i w zwigzku z tym nie zawsze sg
odpowiednie dla ukrairiskich uchodzcéw. Wreszcie,
system pomocy spotecznej jest ogdlnie nastawiony na
wspieranie rodzin z dzieémi i jest mniej przygotowany
do zaspokajania potrzeb Ukraincow z grup ryzyka,
takich jak osoby z niepelnosprawnoscig i osoby
starsze.?”

Rys. 4: Korzystanie z programéw pomocy spolecznej

Bariery w dostepie do pomocy
spolecznej

Badanie pokazuje, ze gtéwnymi rodzajami swiadczen
otrzymywanych przez respondentéw sg $wiadczenia
wychowawcze (28,5 procent calej proby, 76 procent
gospodarstw domowych z dzieémi) oraz $wiadczenie
pieniezne za zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia
obywatelom Ukrainy otrzymywane przez polskich
gospodarzy (20,5 procent). Inne rzadziej otrzymywane
wsparcie socjalne to pomoc zywnosciowa (11 procent),
zasilek staly (9 procent), zasilek okresowy lub zasitek
celowy (8 procent) oraz zasitek pielegnacyjny (0,8
procent). Tylko trzy procent respondentéw otrzymuje
polska emeryture (rys. 4). Respondenci powyzej 70. roku
zycia czesciej otrzymuja zasitek staly niz osoby po
sze$cdziesigtce (16 vs. 6 procent). Mozna to
najprawdopodobniej wytlumaczyé faktem, ze zasilek
staly jest przyznawany osobom niezdolnym do pracy

ze wzgledu na wiek, przy czym limit ustalono na 60 lat
dla kobiet i 65 lat dla mezczyzn.

Wsrod osdb, ktére nie otrzymywaly pomocy spotecznej
innej niz §wiadczenia na dzieci (198 osdb; 52 procent
calej proby), prawie trzy czwarte nie zlozyto wniosku
(78 procent), 13 procent zlozyto wniosek i zostato
odrzuconych, a szesc¢ procent ztozyto wniosek i czekato
na decyzje. Wyniki wskazuja, ze brak informacji jest
gtéwnym powodem, ktéry uniemozliwia respondentom
ubieganie si¢ o dostepne programy wsparcia —

42 procent nie wiedziato, ze moga sie kwalifikowag,

a 28 procent nie wiedziato, jak zlozy¢ wniosek.
Ponadto 14 procent respondentéw zadeklarowalo brak
potrzeby korzystania z pomocy spotecznej, a 12 procent
wolato nie wypowiadac sie na ten temat.

Inne I 1%

Swiadczenia pielegnacyjne I 1%

Polska emerytura 3%

Wole nie méwié 4%

Zasilek okresowy lub celowy 8%

Zasitek staly 9%

Pomoc zywnosciowa 11%

Swiadczenie za zakwaterowanie i
wyzywienie obywatela Ukrainy (40+)

Swiadczenia wychowawcze (500+)

Zadne z powyzszych

20%

29%

»Kazdy ma swoja historie, ale bél jest ten sam”
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Rys. 5: Bariery w dostepie do polskiego systemu pomocy spolecznej

Inne I 1%
Swiadczenia sg bardzo niskie 3%
Wole nie moéwié 3%
Utrudniony dostep

Nie moge sie uda¢ do instytucji 4%
samodzielnie

Brak niezbednych dokumentéw

Dlugi czas oczekiwania 8

Bariera jezykowa

Brak informacji

Zadne/nie dotyczy

(< . l
>
o
o N
N

X

24%

26%

46

Ponad potowa respondentéw badania doswiadczyta

co najmniej jednej bariery w dostepie do polskiego
systemu zabezpieczenia spotecznego. Gtéwne bariery
zidentyfikowane przez respondentéw dotyczyly braku
informacji o dostepnych ustugach (26 procent), bariery
jezykowej (24 procent), dtugiego czasu oczekiwania

(8 procent) i braku niezbednych dokumentéw (7 procent)
(rys. 5). Co wazne, respondenci w wieku powyzej 70 lat
czesciej doswiadczali trudnosci jezykowych niz osoby
w wieku od 60 do 69 lat (32,5 procent w poréwnaniu
do 20 procent). Rzadziej wymienianymi barierami byty:
brak osoby towarzyszacej respondentowi (4,5 procent),
problemy z mobilnoscig i brak transportu (4 procent)
oraz bardzo niska kwota zasitku (2,5 procent).

Bogdan Rozumnyi/HelpAge International

Wszyscy starsi ludzie, z ktorymi
rozmawialismy otrzymali jednorazowa
pomoc pieniezng ze strony panstwa
polskiego po ich przybyciu do Polski.

»Kazdy ma swoja historie, ale bél jest ten sam”

Dane zebrane podczas rozméw fokusowych i
wywiadow pogtebionych wskazuja, ze uchodzcy maja
ograniczong wiedze na temat dostepnych programoéw
pomocy spotecznej innych niz §wiadczenia na dzieci

i $wiadczenia dla oséb z niepelnosprawnoscia.
Wszyscy uczestnicy badania, ktérzy ubiegali sie —
czesto z pomocg wolontariuszy lub polskich przyjaciot —
0 orzeczenia o niepelosprawnosci w Polsce, otrzymali
je i zaden z nich nie napotkat znaczacych trudnosci w
tym procesie. Jeden uczestnik badania z powodzeniem
ubiegat sie o zasilek staly, a dwoch o zasilek okresowy,
ale jest oczywiste, ze aby programy te mogty skutecznie
zaspokajac¢ potrzeby najbardziej zagrozonych starszych
Ukraincéw, powinno byé dostepnych wiecej informacji
na ich temat. Ogdlne bariery w dostepie do polskiego
systemu pomocy spolecznej zidentyfikowane przez
przedstawicieli organizacji pozarzadowych i instytucji
pracujacych z uchodzcami obejmuja brak niezbednych
dokumentéw (np. dokumentéw potwierdzajacych
uprawnienia emerytalne lub dokumentacji medycznej
do orzeczenia o niepelnosprawnosci), bariere jezykowa
w dostepie do informacji oraz ograniczone umiejetnosci
cyfrowe, co utrudnia starszym uchodzcom korzystanie
z dostepnych internetowych systemoéw skladania
wnioskow i ich weryfikacji.

Jak powiedziat jeden z uczestnikéw badania:

»Na Ukrainie mialem operacje serca,
bajpasy. Nie ubiegatem sie o orzeczenie o
niepetnosprawnosci, poniewaz uwazatem,
Ze nie jest to konieczne. Ale kiedy
przyjechatem do Polski, zdatem sobie
sprawe, Ze moja niepetnosprawnosc pomoze
mi otrzymac pewne swiadczenia socjalne.
Skontaktowatem sie z jednq z fundacji,

ktora pomogta mi przettumaczyc¢ dokumenty
medyczne. Dzigki tej pomocy mogtem
ubiegad sie o niepetnosprawnosé¢ w Polsce”.

Borys, 71 lat

Nast.> 20

@ < Poprz.



Co wazne, wszyscy uczestnicy badania otrzymali
jednorazowa pomoc pieniezng w wysokosci 300
PLN/75 USD od panstwa polskiego po przyjezdzie
i zaden z nich nie doswiadczyt trudnosci w tym
zakresie. Chociaz kwota byla stosunkowo niska,
program byt chwalony za uniwersalnosé, szybkie
wdrozenie i ogélng dostepnosé, nawet dla bardziej
wrazliwych grup, takich jak osoby starsze.

Dane z badania wskazujg na wysoka dostepnosé
powszechnych $wiadczen na dzieci realizowanych
przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS).
Jesli chodzi o dostep do programéw pomocy
spotecznej przyznawanych przez osrodki pomocy
spotecznej - takich jak zasilek staly, okresowy

i zasilek celowy — stwierdzono, ze rézni si¢ on w
zalezno$ci od miejscowosci. Zgodnie ze specustawa,
koszty tych zasitkéw dla ukrainiskich beneficjentow
sg pokrywane przez Fundusz Pomocy dla Ukrainy
zarzadzany przez rzad. Mozliwe opézZnienia w
przekazywaniu srodkoéw, trudnosci proceduralne
lub ogdlnie niepewna przysztos¢ Funduszu

moga powodowac nieche¢ wladz lokalnych do
przyznawania tych zasitkéw ukrairiskim
beneficjentom, poniewaz mogg one nie by¢ w stanie
pokry¢ ich z wlasnego budzetu. Inng wymieniang
barierg w dostepie do swiadczeri uzaleznionych

od dochodéw jest fakt, ze obejmujg one wszystkie
Zrédta dochodu, w tym wsparcie finansowe od
czlonkéw rodziny (ktére w przypadku starszych
Ukrainicéw mieszkajgcych w prywatnych
mieszkaniach jest niezbedne do pokrycia kosztow
wynajmu).

Zgodnie ze specustawg, uchodzcy z Ukrainy
potrzebujacy opieki dtugoterminowej moga ubiegaé
sie o przyznanie miejsca w domu pomocy spotecznej
na takich samych warunkach jak obywatele polscy,
przy czym liczba wolnych miejsc rézni sie w
zaleznosdci od lokalizacji. Koszty pobytu - ktére moga
waha¢ sie od 3 500 PLN/876 USD do 6 000 PLN/1 500
USD - sa pokrywane z dochodu beneficjenta, a gdy
nie jest on wystarczajacy, przez cztonkéw jego
rodziny. Jesli beneficjent i jego rodzina nie sg

w stanie pokry¢ kosztow w catosci, roznica jest
pokrywana przez samorzad lokalny. W przypadku
starszych uchodzcéw ukrainiskich o bardzo
ograniczonych dochodach lub bez dochodéw,
ktérych rodzina nie jest w stanie pokry¢ optat,
przyjecie do doméw pomocy spolecznej moze w
dtuzszej perspektywie stanowic znaczne obcigzenie
finansowe dla samorzadoéw.

»Kazdy ma swoja historie, ale bél jest ten sam”

Przedstawiciele rzadu uznali, ze kazde rozwigzanie
majgce na celu poprawe warunkéw zycia starszych
Ukrairicéw powinno uwzgledniaé silng solidarnosé
miedzypokoleniowa wystepujacg w tej populacji
uchodzcow. W tym celu Mazowiecki Urzad Wojewddzki
opracowuje obecnie pilotazowy projekt osrodka, w
ktérym starsi Ukraincy potrzebujacy dltugoterminowej
opieki mogliby zamieszkaé ze swoimi rodzinami.

Mykhailo Mozol/HelpAge International

Natalia ma 66 lat i przyjechala do Polski
w marcu 2022 r., aby dolaczyé do corki.

Natalia nie uczestniczy w zyciu spotecznym
w Polsce, ale czuje sie tutaj mile widziana.
Planuje wréci¢ do domu, ale ze wzgledu na
wnuczke czeka, az jej miejsce pochodzenia
bedzie bezpieczne i sytuacja sie ustabilizuje.

,Jestem zalezna od okolicznosci tutaj
i nie mam wptywu na moje wilasne
zZycie”.
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Emre Caylak/HelpAge International

Siedemdziesiat procent oséb starszych cierpi na choroby przewlekle lub powazne schorzenia.

Opieka zdrowotna

Istniejgce badania pokazuja, ze starsi
uchodzcy sg obcigzeni wysokim ryzykiem
zlego stanu zdrowia, w tym probleméw
ze zdrowiem psychicznym, i napotykaja
trudnosci w dostepie do opieki
zdrowotnej.® Na mocy specustawy
ukrainscy uchodzcy majg dostep do
publicznego systemu opieki zdrowotnej
na takich samych zasadach jak obywatele
polscy, z pewnymi drobnymi wyjatkami,
takimi jak opieka sanatoryjna.

Dostepne ustugi obejmujg takze bezptatne wsparcie
psychologiczne. Niepetlnosprawni uchodzcy z Ukrainy
moga réowniez ubiegac sie o zwrot kosztéw sprzetu
medycznego w ramach programu prowadzonego
przez Panistwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepelosprawnych (PFRON), jesli posiadajg polskie
orzeczenie o niepelnosprawnosci lub ukrainskie
orzeczenie o niepelnosprawnosci i skierowanie od
polskiego lekarza.*® Inng ogélnokrajowgq inicjatywa,

»Kazdy ma swoja historie, ale bél jest ten sam”

ktéra pomaga ukrairiskim uchodZcom w zaspokajaniu
ich potrzeb zdrowotnych, jest program Health4Ukraine,
ktéry oferuje odbiorcom dotacje w wysokosci do

500 PLN/125 USD rocznie na pokrycie kosztow lekdéw

i innych produktéw medycznych dostepnych w aptekach
w calym kraju.*°

Wedlug regionalnego badania UNHCR z poczatku 2023
1., 25 procent uchodzcoéw, z ktérymi przeprowadzono
wywiady, zglosilto trudnosci w dostepie do ustug opieki
zdrowotnej, przy czym wiekszos¢ przypadkéw
odnotowano na Wegrzech, w Polsce i na Stowacji.
Gléwne bariery obejmowaly dtugi czas oczekiwania,
bariere jezykowa i niemozno$¢ pokrycia kosztéw
zwigzanych z leczeniem.* Raport WHO opublikowany
w lutym 2023 r. pokazuje, ze ukrairiscy uchodzcy byli
ogodlnie zadowoleni z ustug zdrowotnych w Polsce,
chociaz zglaszali wieksze trudnosci w dostepie do
rutynowej i profilaktycznej opieki niz do opieki w
nagtych wypadkach lub opieki szpitalnej. Osoby starsze
zglaszaly jednak wiekszy niepokoéj i obawe przed
zachorowaniem z powodu niepewnosci zwigzanej

z barierg jezykows i kosztami ustug medycznych.*?
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Zaspokajanie potrzeb w
zakresie zdrowia i opieki

Wyniki ankiety przeprowadzonej na potrzeby tego
projektu pokazuja, ze 61,5 procent respondentéw
zadeklarowato niepelnosprawnosé mierzong przez krotki
zestaw pytan Grupy Waszyngtonskiej (WG-SS) (wsréd
nich 28,5 procent ma wiecej niz jedng niepelnosprawnosc).
W szczegdlnosci 39 procent ma niepelnosprawnoscé
ograniczajgca ich mobilnosé, 21,5 procent ma
zaburzenia widzenia, ktérych nie mozna skorygowac

za pomocg okularéw lub soczewek kontaktowych,

8,6 procent ma trudnosci z zapamietywaniem lub
koncentracja, a 8,4 procent ma trudnosci z
wykonywaniem czynnosci zwigzanych z samodzielnym
dbaniem o siebie. Inne niepelnosprawnosci byly
wymieniane rzadziej. Ponadto 16 procent

respondentéw wymaga wsparcia w czynnosciach

poza domem, np. zakupach lub wizytach u lekarza.

Jedna trzecia respondentéw posiada ukrainskie
orzeczenie o niepelnosprawnosci. Tylko 17 procent
respondentow zlozylo juz wniosek o polskie orzeczenie
o niepelnosprawnosci, dziewie¢ procent je otrzymato,
pie¢ procent nadal czeka na decyzje, a trzy procent
zostato odrzuconych. Jedna pigta respondentéw nie
wiedziala jednak, jak zlozy¢ wniosek. Respondenci

w wieku powyzej 70 lat czesciej nie wiedzieli, jak
zlozy¢ wniosek w poréwnaniu z sze$édziesieciolatkami
(25 vs. 19 procent).

Poza niepelosprawnoscia, 70 procent respondentéw
cierpi na przewleklte choroby lub powazne schorzenia
(np. rak, choroby serca, cukrzyca), 64 procent starszych
uchodZcow poddawanych jest leczeniu lub przyjmuje
leki, a 13 procent ma powazng okresowa chorobe,
uraz (np. ztamane biodro) lub wymaga operacji.
Wiecej kobiet niz mezczyzn jest leczonych lub
przyjmuje leki (odpowiednio 67 procent i 51 procent).
Ponadto respondenci w wieku powyzej 70 lat czesciej
poddaja sie leczeniu lub przyjmuja leki (73 procent

w poréwnaniu do 60 procent wsrdod respondentow

w grupie wiekowej 60-69 lat) i cierpig na przewlekla
chorobe lub powazny stan zdrowia niz osoby po
szescdziesigtce (80 procent w poréwnaniu do 65
procent).

Niezdolnosé¢ do pokrycia wydatkéw zwigzanych ze
zdrowiem jest powaznym wyzwaniem dla respondentéw
badania; 53 procent nie jest w stanie pokry¢ kosztéw
leczenia, a 29 procent moze pokry¢ je tylko czesciowo.
Tylko osiem procent moze w pelni optacié swoje
rachunki medyczne. Wsrdd osoéb, ktére nie sg w stanie
pokry¢ wydatkéw zwigzanych ze zdrowiem lub sg w
stanie to zrobi¢ tylko czesciowo, 74 procent nie moze
zaplacic za leki, 56 procent za specjalistyczne leczenie,
55 procent za wizyte u lekarza, 41 procent za
rehabilitacje, 32,5 procent za opieke dentystyczna,

a 16,6 procent nie moze sobie pozwoli¢ na urzadzenia
wspomagajace, takie jak aparat stuchowy, okulary
lub wdézek inwalidzki (rys. 6). Respondenci z
niepelnosprawnoscig mierzong za pomocg WG-SS
czesciej nie sg w stanie pokry¢ wydatkéw zwigzanych
ze zdrowiem niz osoby bez niepelnosprawnosci
(odpowiednio 60 procent i 42 procent). Respondenci
w wieku powyzej 70 lat maja wieksze trudnosci z
pokryciem wydatkéw zwigzanych ze specjalistycznym
leczeniem niz osoby po szescédziesigtce (odpowiednio
64 procent i 52 procent), podczas gdy starsze kobiety
czesciej nie mogq sobie pozwoli¢ na pokrycie
kosztéw wizyt lekarskich w poréwnaniu ze starszymi
mezczyznami (odpowiednio 58 procent i 43 procent).

Wyniki ankiety pokazuja, ze gtéwnymi barierami w
dostepie do ustug opieki zdrowotnej w Polsce sa: dtugi
czas oczekiwania (50 procent respondentéw), bariera
jezykowa (32 procent) i brak informacji o dostepnych
ustugach (14 procent). Inne wymieniane bariery
obejmuja potrzebe asystenta, ktéry towarzyszytby
respondentowi podczas wizyt lekarskich (9 procent) oraz
problemy z mobilnoscig/brak transportu (6,5 procent).
Niewiele ponad jedna czwarta respondentéw nie
doswiadczyla zadnych barier ani trudnosci w dostepie
do polskiego systemu opieki zdrowotnej. Respondenci
w wieku powyzej 70 lat czesciej wymieniali brak
asystenta, ktéry towarzyszytby im podczas wizyty
lekarskiej, jako bariere w dostepie do opieki zdrowotnej
(13,5 procent w poréwnaniu do siedmiu procent

w grupie wiekowej 60-69 lat). Ponadto osoby z
niepelnosprawnoscig mierzong za pomocg WQ-SS
czesciej napotykaja bariery zwigzane z brakiem
transportu (10 procent) lub niemoznoscig samodzielnego
udania sie do lekarza (13 procent) niz osoby bez
niepelnosprawnosci (odpowiednio jeden i trzy procent).

Rys. 6: Rodzaje wydatkow na zdrowie, ktérych respondenci nie sg w stanie pokry¢
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Jonathan Moore/HelpAge International

Wiekszos$¢ oséb starszych potrzebuje
réznego rodzaju pomocy medycznej,
poczawszy od schorzen przewleklych do
stanéw chorobowych spowodowanych
przez stres i niepokéj.

Wiekszos$¢ uczestnikéw wywiadéw grupowych

i indywidualnych stwierdzita, ze wymaga opieki
medycznej, poczawszy od kontynuacji leczenia choréb
przewlektych, po choroby zdiagnozowane juz w Polsce
i schorzenia zaostrzone z powodu stresu i lekéw.
Wiekszos$¢ miata pozytywne do$wiadczenia z polskim
systemem opieki zdrowotnej, w szczegdlnosci z
lekarzami pierwszego kontaktu i opiekg w nagtych
wypadkach, gdzie czuli, ze otrzymali niezbedng pomoc
i to bezptatnie. Mieszane i negatywne doswiadczenia
zwigzane byly gléwnie z barierg jezykowsa i dlugim
czasem oczekiwania na opieke specjalistyczng, w

tym konsultacje specjalistyczne i badania takie jak
rezonans magnetyczny czy tomografia komputerowa.
Uczestnicy badania przyznali, ze dtugi czas oczekiwania
wplywal na dostep do opieki zdrowotnej zaréwno dla
ukrainskich, jak i polskich pacjentéw, a uczestnicy
badania nie czuli sie dyskryminowani pod tym
wzgledem. Dwéch uczestnikéw badania, u ktérych
zdiagnozowano chorobe nowotworowa podczas pobytu
w Polsce, byto bardzo zadowolonych z zapewnionego
leczenia.

»Kazdy ma swoja historie, ale bél jest ten sam”

Jeden z uczestnikéw badania powiedziat:

,Doswiadczenie bylo niezwykle pozytywne.
Jestem w stu procentach zadowolony.

Gdyby taki system powstat w Ukrainie,
byloby swietnie. Podejscie jest swietne.
Jedynym problemem jest bariera jezykowa,
ale na oddziale, na ktory sie udatem, byta
pracownica z Biatorusi, ktora ttumaczyta
wszystko, co chciatem powiedzieé lekarzowi.
(...) Mam dostep do wszystkich niezbednych
ustug. Bytem bardzo zaskoczony, ze
otrzymatem cate leczenie za darmo. Poniewaz
na poczqtku myslatem, ze leczenie raka
bedzie mnie kosztowac szalone pieniqdze”.

Leonid, 60 lat, cierpigcy na chorobe
nowotworowa

Uczestnicy badania przyznali, ze jesli dana osoba
potrzebuje dostepu do specjalistycznego leczenia w
krétkim czasie, czesto konieczne jest zwrécenie sie do
prywatnego sektora opieki zdrowotnej. Jednak przy
$rednich kosztach prywatnych konsultacji lekarskich
wynoszacych 200 PLN/50 USD - i éredniej ukrairiskiej
emeryturze w wysokosci 500 PLN/125 USD* —
prywatna opieka zdrowotna jest praktycznie
niedostepna dla uczestnikéw badania i ograniczona
tylko do najpilniejszych sytuacji zdrowotnych. Wysokie
koszty i bardzo ograniczona dostepnosc¢ bezptatnych
ustug publicznych byly rowniez gléwnymi barierami
w dostepie do ustug stomatologicznych w Polsce
wedlug uczestnikéw badania.

Jedna z uczestniczek badania wspomina:

,Pomogta mi polska lekarka. Poradzita mi,
abym skontaktowatla sie z mojq ukrairiskq
lekarkq, aby mogta napisad, na co, jakiz
jakiego powodu bylam wczesniej leczona.
Nastepnie przekazatam te informacje
polskiej lekarce, a ona przepisata mi leki.
Jestem tu bardzo dobrze leczona. Ale bardzo
trudno jest dostac sie do specjalistow.
Trzeba czekac bardzo dtugo”.

Natalia, 72 lata, uczestniczka grupy fokusowej

Bariera jezykowa miata wplyw na doswiadczenia
uczestnikéw badania z polskim systemem opieki
zdrowotnej. Co wazne, bariera jezykowa dzialata

w obie strony, tj. uczestnicy badania mieli trudnosci

Z wyjasnieniem swoich objawdéw i potrzeb, a niektorzy
zglaszali przypadki, w ktérych polscy lekarze niechetnie
leczyli pacjentéw, z ktérymi nie mogli sie porozumiec.
Aby pokona¢ te bariere, uczestnicy badan prosili
czlonkéw rodziny, wolontariuszy lub przyjaciét o
towarzyszenie im i pomoc w ttumaczeniu, polegali na
tlumaczach internetowych lub przygotowywali sie
przed wizytg, sprawdzajgc niezbedne stownictwo.

@ < Poprz.
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Wielu starszych lekarzy w Polsce jest w stanie
postugiwaé sie¢ podstawowym jezykiem rosyjskim,
co ulatwialo rozmowe.

Jeden z uczestnikéw grupy fokusowej stwierdzit:

»Przez ostatnie 10 lat ja i moja zona stale
przyjmowalismy leki (...). I ciggle
potrzebujemy jakichs ustug medycznych
(...). Trudno mi wyjasnic¢ miejscowej lekarce,
czego doktadnie potrzebujemy. A ona nie
potrafi nas zrozumiec. To jest dla nas
najwiekszy problem: musisz wyjasnic
lekarzowi, czego potrzebujesz, ale nie
mozesz tego zrobic¢ z powodu bariery
jezykowej”.

Oleh, 71 lat

Stres i obawa przed niezrozumieniem lub negatywne
doswiadczenia powstrzymujg niektorych przed
konsultowaniem sie z lekarzami w Polsce i powodujg
decyzje o czekaniu na powrdt do Ukrainy w celu
leczenia.

Wielu uczestnikéw badania uwazalo, ze nie majg
wystarczajgcych informacji zaréwno na temat ogdlnie
dostepnej opieki medycznej, jak i ustug zdrowotnych
oraz programow skierowanych do Ukraincéw, takich
jak kliniki z ukrainskojezycznymi lekarzami lub

pomoc w pokryciu kosztow leczenia. Ponadto niektérzy
nadal czuja sie zdezorientowani i majg trudnosci z
poruszaniem sie po polskim systemie opieki
zdrowotnej.

Bariera jezykowa i brak informacji byly réwniez
uznawane za istotne trudnosci przez przedstawicieli
organizacji pozarzgdowych i instytucji publicznych,

z ktorymi przeprowadzono wywiady. Zwlaszcza starsi
uchodZcy wymagali pomocy podczas wizyt w celu
ulatwienia kontaktu z lekarzami i w procesie
umawiania sie na wizyty, co w przypadku bardziej
specjalistycznego leczenia moze wymagacé
skontaktowania sie z wieloma placéwkami stuzby
zdrowia. Podczas gdy Narodowy Fundusz Zdrowia
prowadzi infolinie, ktéra dostarcza informacji w jezyku
ukrainiskim o potrzebnych ustugach (co jest mile
widziane), to jednak umoéwienie sie na wizyte i rozmowa
z lekarzem podczas wizyty w wiekszosci przypadkéw
wymaga znajomosci jezyka polskiego. Poniewaz
tlumacze nie sg standardowo dostepni w placéwkach
stuzby zdrowia, na ogét ttumaczenie musi byé
zorganizowane przez samych pacjentow. W swietle
tych trudnosci rozmoéwcy zalecali obecnosé asystentow
postugujgcych sie jezykiem polskim i ukrainskim,

aby utatwi¢ dostep do opieki zdrowotnej najbardziej
zagrozonym grupom uchodzcéw, w tym osobom
starszym i niepelnosprawnym.

Innym powaznym problemem zwigzanym ze zdrowiem
uchodzcow, z ktérymi prowadzono wywiady jest
wysoki koszt lekow oraz, w mniejszym stopniu, brak
odpowiednikéw ukrairiskich lekéw, do ktérych byli
przyzwyczajeni. Wyzwania finansowe stojgce przed
uchodzcami w zakresie zakupu lekéw zostaly réwniez
dostrzezone przez organizacje pozarzadowe i instytucje
pracujace z ta grupa, szczegolnie w przypadku oséb
niepelnosprawnych i/lub cierpigcych na choroby
przewlekte. Aby zltagodzi¢ ten problem, niektérzy
uchodzcy probuja kupowacé leki na Ukrainie i zlecaja
ich wystanie lub przywiezienie przez przyjaciot

lub znajomych. Aby pokry¢ koszty lekow, wielu
uczestnikéw badania zarejestrowalo sie w programie
Health4Ukraine, najczesciej wymienianym programie
wsparcia zwigzanego ze zdrowiem, a niektorzy
zwrdcili sie o pomoc w tym zakresie do organizacji
pozarzadowych.

Bogdan Rozumnyi/HelpAge International

Gléwnymi Zrédlami wsparcia dla oséb starszych sa rodzina, przyjaciele i sgsiedzi.
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Jak przyznal w wywiadzie przedstawiciel instytucji
pomocy spotecznej:

»Szpital zapewnia wszystkie podstawowe
leki, ale w przypadku chorob przewlektych,
kiedy pacjenci sq poza szpitalem, w domu,
wtedy muszq liczyc na siebie. (...) Jesli ktos
jest w trudnej sytuacji, moze zwrdocic sie do
Osrodka Pomocy Spotecznej i otrzymac
zasitek celowy na pokrycie kosztéw lekow,
ale najczesciej sq to zasitki jednorazowe,

a nie state. Wiec jesli ktos ma do czynienia
z przewlektq chorobq i dtugotrwatym
leczeniem [jest to trudne]”.

Uczestnicy badania sformutowali szereg postulatow,
ktére mogtyby przyczyni¢ sie do poprawy ich
doswiadczen z polskim systemem opieki zdrowotnej.
Po pierwsze, rozwdj lokalnej sieci asystentéw, ktorzy
mogliby towarzyszy¢ osobom starszym podczas
wizyty u lekarza. Po drugie, wiecej informacji w jezyku
ukrainskim na temat dostepnych ustug i programéw
wsparcia, np. broszury dostepne w placéwkach
opieki zdrowotnej. Po trzecie, infolinie medyczne,

na ktore Ukrainicy mogliby dzwonic¢ w celu
uzyskania telekonsultacji z ukrainiskimi lekarzami,
elektronicznych recept (w stosownych przypadkach)
i skierowan do dostepnych ustug.

Potrzeba ochrony zdrowia
psychicznego i zapewnienia
wsparcia psychologicznego

Zdrowie psychiczne i dobrostan psychiczny starszych
ukrainskich uchodzcow sg jednym z gtéwnych
powodow do niepokoju. Siedemdziesiagt dziewie¢
procent respondentéw zamartwiato sie, odczuwato
niepokdj i/lub depresje ,,codziennie” (56 procent)

lub ,,przez wigkszo$¢ dni” (23 procent) w miesigcu
poprzedzajacym badanie. Czternascie procent czuto
sie tak w niektére dni, a 2 procent stwierdzito, ze
,nigdy” (rys. 7).

Respondenci z niepelnosprawnogcia mierzona za
pomoca WG-SS i osoby zyjace z przewleklg chorobg lub
bedace w zlym stanie zdrowia czesciej zgltaszajg uczucie
zmartwienia, niepokoju i/lub depresji kazdego dnia

w ciggu ostatnich 30 dni niz respondenci bez
niepelnosprawnosci lub przewleklej choroby (61 procent
0s6b z niepelnosprawnoscig w poréwnaniu do 48
procent 0oséb bez niepelnosprawnosci i 66 procent

0s06b z przewleklg chorobg w poréwnaniu do 34 procent
0806b bez przewleklej choroby).

Gdy respondenci potrzebujg wsparcia emocjonalnego,
moga polega¢ na cztonkach rodziny lub przyjaciotach
w Polsce (67,5 procent), cztonkach rodziny lub
przyjaciotach w Ukrainie (37 procent), psychologu

(4,5 procent) i/lub pracowniku socjalnym (4 procent).
Inne rzadziej wymieniane dzialania majgce na celu
radzenie sobie z lekiem i niepokojem obejmowaty
praktyki religijne, spedzanie czasu na tonie natury lub
wolontariat. Co wazne, 10 procent respondentéw nie
otrzymuje wsparcia emocjonalnego, ktérego potrzebuja.
Respondenci z gospodarstw domowych prowadzonych
przez osoby starsze czesciej zglaszali, Ze nie otrzymujg
wsparcia emocjonalnego, ktérego potrzebuja (16
procent w poréwnaniu do pieciu procent w przypadku
gospodarstw domowych z co najmniej jedng osoba

w wieku produkcyjnym). Réwniez respondenci, ktérzy
czuli si¢ zmartwieni, zaniepokojeni i/lub przygnebieni
codziennie lub przez wigkszo$¢ dni w ostatnim
miesigcu, czesciej zglaszajg, ze nie otrzymuja
potrzebnego im wsparcia emocjonalnego (12 procent w
poréwnaniu z trzema procentami tych, ktérzy czuli sie
zmartwieni, zaniepokojeni i/lub przygnebieni tylko przez
kilka dni lub nigdy).

Ponadto kilku uczestnikéw wywiadéw pogiebionych
doswiadczyto uczucia niepokoju, strachu i depres;ji.
Rozméwcey méwili o traumie zwigzanej z wydarzeniami
wojennymi i ucieczka do Polski, ciggtym strachu

o los krewnych pozostawionych w Ukrainie i

ogolnie o trudnej sytuacji w kraju, trudnosciach

w przystosowaniu sie do zycia w Polsce, tesknocie

za domem i niepewnosci co do przysztosci.

Rys. 7: Dobrostan emocjonalny - uczucie zmartwienia, niepokoju lub depresji
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Respondentom zadano nastepujgce pytanie: Jak czesto w ciggu ostatnich 30 dni czules sie/ czutas sie zmartwiony/a,

zaniepokojony/a i/lub przygnebiony/a?
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Niektorzy rozméwey stwierdzili, ze trudno im znalezé Przedstawiciel instytucji pomocy spotecznej thumaczyt:
sens zycia na emigracji i motywacje do dalszego

dzialania. W kwestii wsparcia emocjonalnego ,»,Na przyktad faza adaptacji do zZycia w

wiekszo$é rozméweow polega na wieziach spotecznych innym kraju, do migracji. Nasz terapeuta
-z rodzing, przyjaciétmi i sgsiadami, zaréwno w Polsce, mowi, ze starsi ludzie otwierajq oczy, bo
jak i w Ukrainie. Niektérzy znajduja pocieszenie w myslq, ze cos jest z nimi nie tak, ze majqg

praktykach religijnych, przyrodzie, posiadaniu zwierzat
domowych i zajeciach poza domem. Tylko nieliczni
korzystali ze wsparcia psychologicznego w Polsce, przy
czym jako bariery wskazano brak informacji, bariere
jezykowgq i wysokie koszty takich ustug, jesli nie sg

one swiadczone bezplatnie.

jakis problem. Ale potem dowiadujq sie, ze
to naturalne fazy [migracji]. A kiedy im to
wyjasnisz, mniej sie tego wszystkiego bojq”.

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych i instytucji
pracujgcych bezposrednio ze starszymi uchodzcami
zaobserwowali, ze osoby potrzebujgce wsparcia w
zakresie zdrowia psychicznego z powodu trudnych
doswiadczen wojennych, demencji lub innych schorzen,
X £ . ) stoja przed powaznymi problemami, w tym dlugim
“atde etnie bez n’lcz‘eg o. Sq ludzie, ‘dla {{tor ych czasem oczekiwania w ogdlnie przecigzonym polskim
jestto szc:zegolme tr udne‘ psychicznie. ) systemie specjalistycznej opieki psychiatrycznej, i
Wszyscy jestesmy ludzmi w stusznym wieku bariera jezykowa zwigzang z bardzo ograniczong liczba
i jest nam cigzko. I nie dopisuje nam zdrowie. psychiatréw méwigcych po ukrairisku lub rosyjsku.
Budzimy sie ze tzami i zasypiamy ze tzami”.

Jeden z uczestnikéw grupy fokusowej powiedziat:

» Widzisz, jak bardzo wszyscy sie roznimy.
Kazdy ma swojq historie, ale bél jest ten
sam. Sq ludzie, ktorzy przyjechali tu

Anna, ktora mieszka w miejscu zakwaterowania
zbiorowego

Jak powiedziatl jeden z uczestnikéw badania:

»Nie mamy planéw. Dni mijajq bez sensu.
Takie mamy odczucia”.

Ihor, 69 lat, ktéry mieszka w Polsce z zong

Rozmowcy, ktérzy uczestniczyli w grupach wsparcia

dla Ukrairicéw, byli ogélnie zadowoleni z tego
doswiadczenia. Z wywiadéw przeprowadzonych

z uchodzcami oraz przedstawicielami organizacji
pozarzagdowych i instytucji pracujacych z uchodzcami
wynika, ze grupy wsparcia/terapia grupowa prowadzona
przez ukrainskich psychologéw moze by¢ zalecang
metoda wsparcia psychologicznego dla oséb

starszych. Takie grupy wsparcia mogtyby pomoc
starszym uchodzcom w radzeniu sobie z ich

cierpieniem spowodowanym wojng, trudnos$ciami z
przystosowaniem si¢ do zycia na uchodzstwie i ztym
samopoczuciem. Grupy wsparcia sa rowniez okazja

dla starszych uchodzcéw do podzielenia sie swoimi
doswiadczeniami z innymi i tym, jak sobie z poradzili

z trudnosciami. Aby zacheci¢ osoby starsze do
uczestnictwa, grupy wsparcia moga by¢ potgczone

z dzialaniami spotecznymi, rekreacyjnymi lub I
informacyjnymi.

Stefan Trappe/HelpAge International

Prawie 8 procent oséb starszych
powiedzialo ze, czuli sie zmartwieni,
niespokojni lub przygnebieni codziennie
lub przez wiekszo$é dni w przednim
miesigcu.
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Dmytro Maksymenko/HelpAge International

he

Grupy wsparcia moga stanowic istotng pomoc dla starszych uchodZcéw majgcym trudnosci
w adaptacji do zycia w nowym kraju.

Zapewnienie dostepu do
informacji i integracji spotecznej

Wyniki badania pokazujq, ze ponad a 42 procent to biegli uzytkownicy. Mezczyzni czesciej
jedna trzecia respondentéw w ogoéle nie s3 regularnymi uzytkownikami Internetu (59 procent w
postuguje si e j gzyki em polskim, 62 procent poréwnaniu do 38 procent kobiet), podczas gdy kobiety

: . cze$ciej uzywaja go tylko do podstawowych rzeczy (42
zna go na poziomie podstawowym, a tylko procent kobiet w poréwnaniu do 31 procent mezczyzn)

dwa procent uwaza sie za osoby biegle lub wecale (19 procent kobiet w poréwnaniu do 10
poslugujace sie tym jezykiem (rys. 8). procent mezczyzn). Grupa wiekowa réwniez okazata sie
waznym czynnikiem w zakresie umiejetnosci cyfrowych,
przy czym dwie trzecie respondentéw powyzej 70. roku
zycia byto w stanie korzystac¢ z Internetu na poziomie
podstawowym lub biegtym, w poréwnaniu do 89,5
procent respondentéw po sze$édziesigtce. Innym
czynnikiem zwigzanym z umiejetnosciami cyfrowymi
jest sktad gospodarstwa domowego, przy czym 52
procent respondentéw z gospodarstw domowych

Odsetek oso6b, ktére w ogodle nie mdéwiag po polsku,
jest wyzszy wsrod respondentéw powyzej 70. roku
zycia (46 procent) niz w grupie wiekowej 60-69 lat
(31 procent), a takze wsrdd gospodarstw domowych
prowadzonych przez osoby starsze (46 procent w
poréwnaniu do 26 procent wsréd gospodarstw
domowych z co najmniej jedng osobg w wieku

produkcyjnym). prowadzonych przez osoby starsze regularnie korzysta
Jesli chodzi o umiejetnosci cyfrowe, 17,5 procent z Internetu, w poréwnaniu do 33 procent wsrod oséb
nie wie, jak korzystaé z Internetu, 39,5 procent potrafi mieszkajacych w gospodarstwach domowych z co
korzystaé z niego na poziomie podstawowym, najmniej jedng osobg w wieku produkcyjnym.

Rys. 8: Znajomos¢ jezyka polskiego
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W ogéle nie mwie po polsku
Znam jezyk polski na poziomie

podstawowym
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Rys. 9: Wykorzystywane kanatly informacji
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Strony internetowe
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Internet i sieci spolecznosciowe sg gtéwnymi

kanatami wykorzystywanymi przez respondentéw do
uzyskiwania informacji na temat potrzebnych im ustug.
Gdy potrzebuja informacji, 56 procent respondentow
sprawdza strony internetowe, 45 procent polega na
cztonkach rodziny, 39 procent na innych ukrairiskich
uchodzcach, 17 procent zwraca sie do pracownikéw
socjalnych i wolontariuszy, 13 procent pyta polskich
przyjaciél, a 11 procent ukrairiskich przyjaciét.

Co istotne, tylko dwa procent korzysta z dostepnych
infolinii, a 1,6 procent nie ma dostepu do zadnych
kanalow, aby uzyskac¢ informacje o potrzebnych
ustugach (rys. 9). Mezczyzni czesciej niz kobiety
korzystaja ze stron internetowych jako Zrédta informacji
(67 procent mezczyzn vs. 54 procent kobiet). Kanaly
wykorzystywane przez respondentéw w celu uzyskania
dostepu do informacji réznig sie réwniez w zaleznosci
od wieku. Respondenci w wieku powyzej 70 lat
czesciej polegaja na czlonkach rodziny (56 procent

w poréwnaniu do 39,5 procent w grupie wiekowej
60-69 lat), ale rzadziej polegaja na innych ukrainskich
uchodZcach (31 procent w poréwnaniu do 43,4 procent
w grupie wiekowej 60-69 lat) i Internecie (43,7 procent
w porownaniu do 62,5 procent w grupie wiekowej
60-69 lat) jako zrodle informac;ji.

Uczestnicy wywiadéw grupowych i indywidualnych
mowili o poczagtkowym poczuciu dezorientacji co do
tego, jak radzi¢ sobie w zyciu w Polsce i gdzie zwrécié
sie o pomoc. Prawie wszyscy uczestnicy badania
uwazali, ze nie majg wystarczajgcych informacji na
temat dostepnych programoéw i wsparcia w Polsce.
Wielu méwilo, ze osobom starszym trudno jest
samodzielnie wyszukiwaé¢ informacje i poruszaé sie po
dostepnych programach wsparcia. Co wazne, wydaje
sie, ze brak doktadnych informacji przyczynia sie do
poczucia nieufnosci i czasami zniecheca starszych
Ukraincéw do siegania po wsparcie. W poszukiwaniu
informacji wiekszo$¢ z nich polega na sieciach
spotecznosciowych, pytaja cztonkéw rodziny, sgsiadéw,
przyjaciél, innych uchodzcéw i wolontariuszy.

»Kazdy ma swoja historie, ale bél jest ten sam”

Niektorzy sg w stanie przeszukiwac Internet, ale wielu z
nich nie jest bieglymi uzytkownikami Internetu i polega
na pomocy miodszych czlonkéw rodziny lub znajomych.
Ponadto kilku rozméwcdéw wskazalo, ze informacje na
temat pomocy zamieszczone w Internecie sg czesto
nieaktualne, co zwieksza og6lna dezorientacje co do
dostepnych opciji.

Z zebranych danych jakosciowych wynika, ze uchodzcy,
ktérzy sg w kontakcie z organizacjami pozarzadowymi,
polskimi lub ukrairiskimi, majg lepszy dostep do
informacji. Uczestnicy badania przedstawili kilka
sugestii, jak poprawic¢ dostep do informacji dla
starszych Ukraincow w Polsce, w tym:

1. stworzenie strony internetowej lub innej platformy
internetowej dedykowanej starszym Ukrainncom w
Polsce i gromadzenie na niej informacji przydatnych
dla tej grupy wiekowej;

2. organizowanie spotkan dla starszych Ukrainicéw,
na ktérych mogliby rozmawiaé, dzieli¢ sie
doswiadczeniami i wymienia¢ informacjami;

3. przygotowanie drukowanych broszur z informacjami
przydatnymi dla starszych Ukrairicow i
dystrybuowanie ich w miejscach odwiedzanych
przez te grupe wiekowa, np. w lokalnych osrodkach
zdrowia lub organizacjach pozarzadowych.

Jedna z uczestniczek grupy fokusowej stwierdzita:

,Brakuje nam informacji, zwtaszcza
emerytom. Jest to dla nas dosc trudne
ze wzgledu na ograniczone mozliwosci
finansowe. Gdyby istniata platforma, na
ktorej gromadzonoby takie informacje,
bytoby bardzo dobrze”.

Ljubow, 60 lat, ktéra mieszka w miejscu
zbiorowego zakwaterowania
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Oprécz informacji na temat dostepnej pomocy,
uczestnicy z zadowoleniem przyjeliby réwniez wiecej
informacji na temat dziatan spotecznych i kulturalnych
dostepnych lokalnie.

Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych i instytucji
publicznych, z ktérymi przeprowadzono wywiady,
mowili réwniez o potrzebie dotarcia do starszych
uchodZcow z réznymi rodzajami informacji. Podkreslali
oni role asystentéw, ktorzy moga wspiera¢ osoby
starsze w kontaktach z instytucjami panstwowymi

(np. osrodkami pomocy spotecznej lub ZUS) lub stuzba
zdrowia. W niektérych badanych miejscach takie
wsparcie bylo zapewniane przez osrodki pomocy
spotecznej i/lub organizacje pozarzagdowe i okazalo sie
szczegdlnie istotne dla najbardziej wrazliwych grup
uchodzcow, zapewniajgc im réwny dostep do informacji
i ustug, gdy strony internetowe lub materiaty drukowane
sa po prostu niewystarczajace.

Jeden z przedstawicieli instytucji pomocy spotecznej
stwierdzit:

sZapewniamy asystentow, jesli dana osoba
potrzebuje wsparcia na miejscu. Na przyktad
asystenci mogq podjsc i pokazaé, jak umowic
sie na wizyte u lekarza lub pdjsé do

szpitala (...) uchodZcy mogq zarezerwowac
takiego asystenta, nie tylko w sprawach
medycznych, ale takze na przyktad, jesli
chcq zalegalizowaé swoj pobyt lub chcqg
ztozyé deklaracje podatkowq. Wszystko, co
wymaga osobistych wizyt [w instytucjach]”.

Innym przyktadem dobrych praktyk, ktérymi podzielit
sie przedstawiciel organizacji pozarzadowej, sa
bezposrednie sesje informacyjne dostosowane do
potrzeb poszczegdlnych grup wiekowych
przeprowadzane w osrodkach zbiorowego
zakwaterowania i innych miejscach zamieszkania.
Ogodlnie rzecz biorac, wydaje sie, ze latwiej jest
przekazywac informacje mieszkaricom osrodkéw
zbiorowego zakwaterowania, zwlaszcza tych
zlokalizowanych w centrach miast, a trudniej dotrzeé
do os6b mieszkajgcych w mieszkaniach prywatnych.
Innym pomystem, zgloszonym przez przedstawiciela
wladz lokalnych, jest dostarczanie pakietéw
informacyjnych skierowanych do konkretnych grup
wiekowych, takich jak przewodniki dla senioréw,
ktére w formie drukowanej broszury zawierajg
wszystkie informacje istotne dla oséb starszych
mieszkajgcych w gminie. Cho¢ obecnie dostepne sg
one wylgcznie w jezyku polskim, w przyszlosci takie
broszury moglyby zostaé przettumaczone na jezyk
ukrainski.

Na przestrzeni 2022 r. i w mniejszym stopniu w
pierwszej potowie 2023 r. w wiekszosci osrodkow
miejskich istnialy punkty informacyjne, w ktorych
uchodZcy mogli osobiscie uzyskaé kompleksowe
informacje na temat dostepnej pomocy. Chociaz ta
forma wsparcia prawdopodobnie przestanie istnied,
biorac pod uwage niska liczbe nowoprzybylych,
wskazane jest utrzymanie pewnych mozliwosci
osobistych konsultacji na poziomie lokalnym.

Dmytro Maksymenko/HelpAge International

Starsi ludzie powiedzieli nam, ze chcieliby wiedzie¢ wiecej na temat dzialan spolecznych
i kulturalnych dostepnych lokalnie.

»Kazdy ma swoja historie, ale bél jest ten sam”
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Jeden z przedstawicieli lokalnego samorzadu stwierdzit:

,» Ien problem jest podnoszony dosc czesto,
ze osoby starsze, takze Polacy, nie wiedzq o
dostepnej ofercie zajeé i wydarzen, w ktérych
mogq uczestniczyé lub z ktérych mogq
skorzystacd. Nasza wtasna ewaluacja wykazata
potrzebe stworzenia jednego centralnego
punktu informacyjnego, ktéry gromadzitby
informacje o tym, co dzieje sie w miescie”.

Z tego wzgledu niezwykle wazne jest, aby przygotowujac
strategie informacyjne dla senioréw, samorzady i inne
instytucje publiczne zadbaly o uwzglednianie starszych
Ukraincow w strategii docierania do tej grupy wiekowej.

Slaba integracja i
partycypacja spoleczna

Jak wynika z badania, 18 procent respondentéw nie
wychodzito z domu, aby uczestniczy¢ w spotkaniach
towarzyskich, wydarzeniach lub odwiedza¢ znajomych
w ciggu 30 dni poprzedzajacych wywiad. Ogétem,

44 procent respondentéw uczestniczy w tego rodzaju
dziataniach spotecznych co najmniej raz w tygodniu,
16 procent kilka razy w miesigcu, sze$¢ procent raz

w miesigcu i 13 procent rzadziej niz raz w miesigcu.
Respondenci w wieku powyzej 70 lat czesciej wskazuja,
ze nigdy nie uczestniczag w wydarzeniach towarzyskich
(25 procent w poréwnaniu do 14,5 procent wsrod
respondentéw po szescdziesigtce).

Respondenci, ktérzy nigdy nie wychodza z domu, aby
uczestniczy¢ w wydarzeniach towarzyskich lub robig
to rzadziej niz raz w miesigcu, podawali takie powody,
jak trudny dostep, np. brak transportu (36 procent),
brak potrzeby uczestniczenia w wydarzeniach
towarzyskich (26,5 procent), brak osoby, z ktérg
mogliby p6j$é (25 procent), brak wydarzen dostepnych
lokalnie (12 procent), brak przyjaciét lub krewnych w
miejscu zamieszkania (10 procent) oraz brak informacji
o wydarzeniach/spotkaniach towarzyskich dostepnych
lokalnie (9 procent) (rys. 10).

Kobiety czesciej niz mezczyzni wskazywaly trudny
dostep (np. brak transportu) jako powod
nieuczestniczenia w wydarzeniach towarzyskich

(43 procent kobiet vs. 9 procent mezczyzn), podczas
gdy wiecej mezczyzn wskazato, ze nie maja nikogo,
kto mdéglby im towarzyszy¢ (43,5 procent mezczyzn vs.
20 procent kobiet).

Dane zebrane z dyskusji w grupach fokusowych i
wywiadéw poglebionych pokazuja, ze gtéwnymi
barierami, ktére uniemozliwiajg uczestnikom badania
angazowanie sie w zycie spoleczne i publiczne, sa:
bariera jezykowa i obawa przed niezrozumieniem,

brak informacji na temat dostepnych dzialan, stan
zdrowia, problemy z poruszaniem sie ze wzgledu na
wiek i/lub niepelnosprawnog$¢ oraz kosztowny transport
(lub jego brak).

Jedna z uczestniczek badania powiedziala:

,,Chodzimy do lekarzy, do aptek, dostajemy
jedzenie trzy razy dziennie. Czytamy duzo
wiadomosci. W weekendy chodzimy do
kosciotla na Bemowie na spotkania religijne.
Wezoraj mielismy takie fajne spotkanie.

I nic wiecej. Gdzie starsi ludzie mogq pojsé...
Mamy bardzo mato rozrywek. Nawiasem
mowiqc, w naszej okolicy autobus jeZdzi
dosé rzadko, z dtugimi przerwami, ale
przyzwyczajamy sie do tego”.

Tatiana, 74 lata

Niektoérzy uczestnicy badania nie majg wolnego
czasu na aktywnosé spoleczna, poniewaz sg w petni
zajeci opieka nad swoimi wnukami. Jeszcze inni
czuja sie zamknieci w swoim smutku, tesknia za
domem i po prostu czekajg na powr6t tam.

Rys. 10: Powody nieopuszczania domu w celu uczestniczenia w spotkaniach towarzyskich,
zajeciach, wydarzeniach lub odwiedzania przyjaciét / krewnych
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Jedna z uczestniczek grupy fokusowej powiedziata:

,»M06j mqz i ja nie chcemy nawet nigdzie
wychodzié. Nie mamy ochoty na nic.
Niczego nie chce. Nastroj nie jest taki jak

kiedys. Nagle pojawito sie inne Zycie. Kiedys

gdzies jezdzilismy, gdzies cos chcielismy

zobaczyé, a teraz nie (...) mozna powiedzied,

Ze mamy poczucie, Ze to wszystko jest teraz

nieodpowiednie. Moze miodzi ludzie inaczej

to odbierajq. Ale to juz inna sprawa. I tak
powinno byc, to prawda. Bo oni sq mtodzi
i muszq jakos zyé. A my nie mozemy

przystosowacd sie do zycia tutaj, nie mozemy

znalezé pracy. Wiec wszyscy czekamy,
kiedy bedziemy mogli wrécié do domu”.
Wira, 68 lat

Ankietowani przedstawiciele organizacji

pozarzagdowych i instytucji pracujgcych z uchodzcami

podkreslili ponadto, ze starsi Ukraincy nie s3

jednorodng grupg, co oznacza potrzebe zréznicowania

oferty dziatan i strategii dotarcia.

Dane jakosciowe pokazujg, ze ukrairiskie i polskie
organizacje pozarzadowe odgrywajg wazna role w
angazowaniu starszych Ukraincow w aktywnosci
poza domem. Wiekszos¢ respondentéw uznala, ze
przystosowala sie juz do zycia w Polsce. Trzech z
nich doswiadczylo dyskryminujgcego traktowania,
ale wiekszos$¢ miata pozytywny poglad na to, jak
zostali przyjeci przez polskie spoleczenstwo.

Kursy jezyka polskiego dla starszych
Ukrainncéw moglyby pomoéc im poczué
sie bardziej zwigzanymi z lokalng
spolecznoscia.

»Kazdy ma swoja historie, ale bél jest ten sam”

Emre Caylak/HelpAge International

Wiegkszo$¢ uczestnikéw badania albo juz uczyta sie
jezyka polskiego i chce kontynuowaé nauke, albo
chciataby zapisa¢ sie na kurs jezyka polskiego, gdyby
nadarzyla sie taka okazja. Tylko kilka os6b nie miato
motywacji do nauki lub obawiato sie, ze jest juz za
poézno na nauke nowego jezyka. Zebrane dane
sugeruja, ze zapewnienie kurséw jezyka polskiego
dostosowanych do potrzeb starszych Ukrairicéw moze
by¢ waznym srodkiem ulatwiajgcym ich integracje
spoteczng. Rekomendacja ta pojawia sie takze w
wywiadach z przedstawicielami organizacji
pozarzadowych i instytucji pracujgcych z uchodzcami,
ktdrzy rowniez wspomnieli, ze oferowanie kurséw
jezykowych specjalnie dla Ukrairicéw moze zachecié¢
ich do uczestnictwa. Dobrg praktyka, ktérg podzielita
sie jedna z organizacji pozarzgdowych, byty tandemy
jezykowe, gdzie starsze osoby z Polski i z Ukrainy
pracuja w parach, aby uczy¢ si¢ jezyka od siebie
nawzajem.

Jeden z przedstawicieli organizacji pozarzadowych
wyjasnit:

»Bardzo dobrze sprawdza sie w przypadku
0s6b starszych nauka jezyka w tandemach
- osoba z Ukrainy i osoba z Polski. Sq to
osoby w tym samym wieku, mogq boryka¢é
sie z tymi samymi problemami, mogq razem
narzekad, dobrze sie bawicé i tak dalej”.

Wyniki tego badania wskazujg, ze istniejg nieliczne
inicjatywy majace na celu integracje starszych
Ukrairicéw z Polakami w podobnym wieku. Wydaje sie,
Ze organizacje pozarzadowe i programy dla starszych
ludzi w Polsce rzadko docierajg lub angazuja starszych
ukrainskich uchodzcéw. Zamiast tego, starsi Ukraincy
S3 wspierani przez organizacje pozarzadowe, instytucje
i programy zapewniajgce pomoc ukrairiskim uchodzcom
jako catosci.

Ankietowani przedstawiciele organizacji pozarzadowych
i instytucji pracujgcych z uchodZcami dostrzegali
potrzebe zintensyfikowania dziatan integracyjnych, tak
wsrdd ukrainiskich uchodzeéw, jak i wsréd polskiej
ludnosci ich goszczacej. Rozmdéwcey podkreslali
znaczenie dziatari budujacych sieci spoteczne na
poziomie lokalnym, ktére mozna wykorzystaé¢ do
sasiedzkiego wsparcia i spedzania wolnego czasu, ale
takze znalezienia pracy. Przyklady udanych dziatan
integracyjnych obejmowaty mate biblioteki, w ktérych
uchodzcy mogli wypozyczy¢ ksigzke lub czasopismo,
napi¢ sie kawy i nawigza¢ kontakty towarzyskie,
gimnastyke dla oséb starszych, ukrairiskie i polskie
zajecia kulturalne oraz spacery po miescie. Inne
dzialania wymienione przez uchodzcow w wywiadach
obejmowaly kursy umiejetnosci cyfrowych, kursy
dotyczace znalezienia pracy w Polsce oraz spotkania
towarzyskie dla starszych Ukraincéow mieszkajacych
w okolicy.
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Dmytro Maksymenko/HelpAge International

Teraz, gdy ta pierwsza, nagta faza kryzysu jest juz za nami, nadszed! czas, aby zrozumieé
i odpowiedzieé na potrzeby réznych grup uchodzcow.

Wnioski: Planowanie przyszlosci
dla starszych uchodzcow
ukrainskich w Polsce

Po ponad roku od wybuchu wojny i w
obliczu braku jej konca, Polska - i Unia
Europejska w ogoéle - stoi przed pytaniem
o dlugoterminowa strategie wobec
ukrainskich uchodzcéw. Opracowanie
takiej strategii wymaga zwrécenia
szczegolnej uwagi na osoby starsze,
ktérych liczba i odsetek sg wigksze niz

w przypadku wczesniejszych przesiedlen.
Niniejszy rozdzial przedstawia niektoére

z gléownych wyzwan oraz formuluje
wnioski na przyszlosé.

Po pierwsze, wysokosé przecietnej ukrairiskiej
emerytury nie pozwala starszym uchodZcom na
utrzymanie sie¢ w Polsce. Strategia polskiego rzadu
majgca na celu pelne wiaczenie ukrainskich uchodzcow

do polskiego rynku pracy, jako sposéb na zapewnienie
im dochodu niezbednego do przetrwania, zostata

»Kazdy ma swoja historie, ale bél jest ten sam”

przyjeta z duzym zadowoleniem, ale nie mozna jej uznaé
za rozwigzanie dla tej grupy wiekowej. Podczas gdy
niektdrzy znalezli zatrudnienie lub sg gotowi to zrobid,
jesli otrzymaja wsparcie, wiekszosé ukrainskich
emerytéw pozostanie bez pracy. Jesli nie maja czlonka
rodziny, ktory mégtby pokry¢ koszty ich utrzymania,
beda musieli polega¢ na wsparciu ze strony parstwa
polskiego. Na chwile obecna nie wiadomo, jaka forme
wsparcie to przybierze w dtuzszej perspektywie.

Bioragc pod uwage ograniczenia budzetowe, rozwigzanie
powinno jednak umozliwi¢ osobom najbardziej
zagrozonym zaspokojenie ich podstawowych potrzeb.
Mozliwe opcje omowione w wywiadach z kluczowymi
informatorami obejmowaly szerszy dostep do
istniejgcych mechanizméw pomocy spolecznej dla
starszych uchodZcéw znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji, takich jak zasitek staly, lub wyréwnanie
ukrainiskiej emerytury do wysokosci polskiej emerytury
minimalnej. Oba rozwigzania bedg wymagaly
dlugoterminowego zaangazowania finansowego ze
strony polskiego rzadu i moga wymagaé zewnetrznego
wsparcia finansowego ze strony UE lub
miedzynarodowych darczyncow.

@ < Poprz.

Nast.> 33



Przedstawiciel instytucji pomocy spolecznej
podkreslit:

,» W przypadku osob mtodszych mozna
mowic o aktywizacji zawodowej - idz do
pracy, podnies swoje kwalifikacje, naucz sie
jezyka polskiego, nostryfikuj swdéj dyplom,
abys mégt pracowad zgodnie ze swoimi
kwalifikacjami. Ale trudno rozmawiac o
takiej aktywizacji z osobq, ktéra ma 70 lat.
Dla mnie to jest problem systemowy, dla
rzqdu (...) na pewno nie jest to [decyzja]
na poziomie samorzqdoéw. Szukatbym
rozwiqgzania zblizonego do emerytury
minimalnej, a jesli to nie wystarczy, to
systemu zasitkow socjalnych”.

Przedstawiciele wtadz lokalnych, z ktérymi
przeprowadzono wywiady, wypowiadali sie z duza doza
niepewnosci co do przyszlosci mechanizméw wsparcia
i finansowania zapewnianych przez specustawe oraz
tego, co sie stanie, jesli przepisy nie zostang utrzymane
po marcu 2024 roku. Przedstawiciele rzadu potwierdzili,
ze kwestia ta jest obecnie omawiana na szczeblu UE

i nie jest jeszcze jasne, czy bedzie jedno ogdélnounijne
podejscie, czy tez kazdy kraj bedzie musiat opracowac
wlasne rozwigzania. Oprécz programoéw wsparcia

i finansowania, rozméwcy podnosili kwestie podstaw
legalnego pobytu dla starszych uchodzcéw. Poniewaz
wiekszos$¢ z nich nie jest w stanie podja¢ zatrudnienia
w Polsce, nie bedg mogli ubiega¢ sie o gtéwne formy
pomocy dla cudzoziemcéw, ktére sg uzaleznione od
podjecia pracy lub nauki w Polsce.

Innym sposobem zalegalizowania pobytu po
zakonczeniu obowigzywania specustawy jest dla
starszych uchodzcéw z Ukrainy ubieganie sie o ochrone
miedzynarodowa w Polsce, ale to rozwigzanie réwniez
wigze sie z pewnymi wyzwaniami. Wedlug stanu na
czerwiec 2023 r., 52 Ukraincéw w wieku powyzej 60 lat
byto w trakcie ubiegania sie o ochrone miedzynarodowa
w Polsce.** Jesli ich liczba miataby szybko wzrosnad,
wymagatoby to znacznych zasobéw ludzkich i
finansowych dla wlasciwych instytucji. Ponadto pomoc
spoleczna oferowana osobom, ktére ztozyly wniosek

o ochrone miedzynarodowa lub jg otrzymaly, jest
jedynie tymczasowa, a zatem nie moze by¢ uwazana

za rozwigzanie zapewniajace dtugoterminowe
bezpieczeristwo finansowe starszym Ukrairicom.

»Kazdy ma swoja historie, ale bél jest ten sam”

Jak przyznat w wywiadzie przedstawiciel administracji
centralnej:

,, Wymaga to raczej zastosowania pewnego
rozwiqzania w zakresie pomocy spotecznej
niz kierowania tych osob do ubiegania sie o
ochrone miedzynarodowaq (...), poniewaz jest
to réwniez tylko rozwiqzanie tymczasowe”.

Szerzej rzecz ujmujac, przedstawiciele wtadz lokalnych
podkreslali potrzebe bardziej kompleksowej polityki
migracyjnej zaréwno na poziomie krajowym, jak i
lokalnym. Taka polityka, miedzy innymi, powinna
uwzgledniac¢ rézne aspekty wlgczenia uchodzcow w
zycie publiczne i spotecznosé lokalng. Starsi Ukraincy
wymagajg specjalnego podejscia, poniewaz moga
napotykac¢ wiecej i/lub inne wyzwania niz mtodsi
uchodzcy. W czasie przeprowadzania niniejszego
badania zadna z instytucji rzgdowych i samorzgdowych,
czy oranizacji pozarzadowych, z ktérej
przedstawicielami przeprowadzono wywiady, nie
prowadzila programéw ani dziatan skierowanych
specjalnie do starszych uchodzcéw. Ogdlnie rzecz
biorac, istniejgce dziatania i programy traktowaty
uchodzcow jako jedng kategorie lub koncentrowaty sie
na dzieciach. Gléwnymi przyczynami, jak wyjasnili
rozmoéwcy, byly: poczatkowy etap kryzysu, kiedy
skupiono sie na zaspokojeniu podstawowych potrzeb
wszystkim, relatywnie niska liczba starszych Ukrairicow
w poréwnaniu z innymi grupami wiekowymi oraz
wymagania darczynicéw dotyczace konkretnych
programow.

Jak przyznat w wywiadzie przedstawiciel administracji
centralnej:

»Mpysle, ze oni [starsi uchodZcy] sq troche
zapomniani. Nawet jesli jest ich znacznie
mniej niz innych grup, to i tak — a moze
nawet bardziej — ktos powinien sie nimi
zajqdé, powinny byc jakies programy.
Oczywiscie dopasowane do potrzeb, nie
takich duzych (...) bo wiemy, zZe jest ich
mniej, ale powinna byé jakas forma
dodatkowego wsparcia skierowana do 0s6b
starszych”.

Teraz, gdy pierwsza, nagta faza kryzysu sie
zakorniczyla, czas na zrozumienie potrzeb réznych grup
uchodzcow, choé planowanie i tworzenie polityk
utrudnia brak dokladnych danych na temat uchodzcow
przebywajacych w poszczegdlnych gminach.

Dla samorzgdéw lokalnych baza danych PESEL UKR
— wskazujgca na miejsce zlozenia wniosku o numer
PESEL a nie na miejsce rzeczywistego zamieszkania
— pozostaje gléwnym zrédlem danych statystycznych,
uzupelnionych informacjami zebranymi przez lokalne
instytucje w ramach ich mandatu (np. wydziaty
edukacji, urzedy pracy).
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Dostepnosé dokladnych danych w podziale na wiek i Taka dlugoterminowa strategia mogtaby rowniez

pleé na temat populacji uchodzcéw w poszcezegdlnych rozszerzy¢ istniejgce programy i dziatania dla starszych
miejscowosciach powinna byé uznana za wazny obywateli w Polsce, aby obja¢ nimi takze starszych

krok w przygotowaniu dtugoterminowej strategii ukrainiskich uchodzcow. Dotyczy to zaréwno programéw
i stabilnych rozwigzan dotyczacych swiadczenia oferowanych przez wladze centralne i lokalne (np. Karty
niezbednych ustug. W przypadku uchodzcéw w Seniora), jak i dzialan prowadzonych przez organizacje
starszym wieku, przedstawiciel wladz lokalnych dla senioréw lub uniwersytety trzeciego wieku.

zaznaczal, ze powinno to obejmowaé na przyktad
dostepnos¢ opieki geriatrycznej i dtugoterminowej lub
strategie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

Przedstawiciel administracji publicznej stwierdzit:

,» Wyzwaniem pozostaje fakt, Ze organizacje

Przedstawiciel instytucji pomocy spotecznej pozarzqdowe dziatajgce na rzecz oséb
stwierdzit: starszych lub niepetnosprawnych nie sq
postrzegane jako organizacje zajmujqce

»Opieka geriatryczna jest jednym z wyzwari, sie prawami czlowieka. Tak wigc, kiedy
takze dla naszych obywateli, nie méwiqc rozmawiatam z Uniwersytetami trzeciego
juz o osobach starszych z innych krajow. wieku lub Radami senioréw, powiedzieli
To jest szersze wyzwanie demograficzne, mi, ze brakuje im wiedzy specjalistycznej
nasze spoteczenstwo sie starzeje, w w tym zakresie [pracy nad prawami
wigkszosci polskich miast mamy ujemny cztowieka dotyczqgcymi osob starszych w
przyrost naturalny (...) i musimy dostosowacd kontekscie lokalnym i globalnym]. Mysle,
nasze ustugi do potrzeb osob starszych, ale Ze byly w to zaangazowane, ale nie jestem
to wymaga finansowania. A teraz jest tez pewna, czy skupialy sie na osobach
grupa osob starszych z Ukrainy, ktéra starszych, a raczej na ludziach z Ukrainy
wejdzie do naszych systemow, bo czesé w ogdle”.

z nich prawdopodobnie tu zostanie, nie
mogqc wrocic z roznych powodow”.

Aby ulatwi¢ proces wlgczania starszych uchodzcoéw,
konieczne bedzie wzmocnienie potencjatu organizacji
080b starszych, organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego i innych inicjatyw spotecznych, aby
wlaczyé starszych uchodzcéw w ich dzialania, co moze
okaza¢ sie kluczowe dla ich dlugoterminowej integraciji.

Maciek Zygmunt/HelpAge International/Crown Agents

g!

Wspieranie potencjalu organizacji os6b starszych, organizacji pozarzagdowych i innych inicjatyw
spolecznosci lokalnych majg kluczowe znaczenie dla wlgczenia spotecznego starszych uchodzcow.

»Kazdy ma swoja historie, ale bél jest ten sam” @ <Poprz. Nast.> 35



Rekomendacje

W oparciu o wyniki tego badania oraz doswiadczenia i potrzeby wyrazone przez
samych ukrainskich uchodzcéw, przedstawicieli organizacji pozarzagdowych
oraz instytucji samorzagdowych i rzgdowych, przedstawiamy rekomendacje,
ktére naszym zdaniem mogg poméc w tworzeniu przyszltych polityk i inicjatyw
majacych na celu poprawe dobrostanu starszych ukrainskich uchodzcéw

w Polsce. Przede wszystkim potrzebne jest podejscie partycypacyjne, w ramach
ktérego planowane programy zostang oparte na potrzebach i wyzwaniach
zglaszanych przez ukrainskich uchodzcéw w starszym wieku.

1. Dlugofalowosé

Wtadze centralne i lokalne musza przestrzegac
praw o0soéb starszych oraz uwzgledniac ich
potrzeby i problemy przy opracowywaniu
krajowej i lokalnej polityki wspierania starszych
ukrainskich uchodZcéw. Podeczas gdy we
wcezesnej fazie kryzysu skupiono sie na
zapewnieniu podstawowych potrzeb dla
wszystkich, teraz nadszedt czas na opracowanie
polityk i programoéw skupionych na
dtugoterminowych rozwigzaniach dostosowanych
do potrzeb konkretnych grup, takich jak

osoby starsze.

2. Swiadczenia emerytalne

Polityka spoteczna wobec starszych uchodzcow
z Ukrainy powinna uwzglednia¢ fakt, ze
wysokos¢ przecietnej ukrairiskiej emerytury nie
pozwala na samodzielne egzystowanie w Polsce.
Problem ten moze by¢ rozwiazany badz poprzez
system pomocy spotecznej, skierowany do oséb
najbardziej potrzebujacych pomocy finansowej,
lub poprzez bardziej uniwersalne podejscie,
takie jak wyréwnanie ukrainskiej emerytury

do poziomu polskiej emerytury minimalnej.
Przyjete rozwigzanie bedzie musiato opierac¢

sie na zintegrowanym podejs$ciu do wszystkich
ubogich oséb starszych w Polsce i moze
wymagac zewnetrznego wsparcia finansowego
ze strony UE lub miedzynarodowych darczyricéw.

3. Przepisy

Przepisy, ktore zostang wprowadzone w
miejsce specustawy, powinny umozliwiaé
starszym uchodzcom z Ukrainy sprawne
zalegalizowanie pobytu bez wymogu pracy/
studiéw. Przyjete rozwigzanie powinno zostaé¢
zakomunikowane mozliwie jak najszybciej,

w jezyku ukrainskim i z uzyciem réznych form
przekazu.

»Kazdy ma swoja historie, ale bél jest ten sam”

4. Polityka wlaczajaca

Dlugoterminowe strategie integracji spolecznej
powinny obejmowacé rozszerzenie istniejgcych
polityk i programéw dla oséb starszych w
Polsce na uchodzcéw z Ukrainy. Taka strategia
powinna réwniez obejmowacé wsparcie dla
polskich organizacji senioralnych w celu
zaangazowania starszych Ukraincéw w ich
dziatalnos¢.

5. Zakwaterowanie

Starsi uchodzcy z Ukrainy, ktérych nie sta¢ na
czynsz, powinni nadal otrzymywac bezplatne
wsparcie w zakresie zakwaterowania w miejscach
zbiorowego zakwaterowania i/lub mieé mozliwos¢
korzystania ze swiadczen pienieznych dla
podmiotéw zapewniajacych zakwaterowanie

dla uchodzcéw z Ukrainy. Zapewnienie takiego
wsparcia mieszkaniowego jest waznym
zabezpieczeniem dla starszych uchodzZcow
znajdujacych sie w szczegdélnie trudnej sytuacji

i skutecznym narzedziem ograniczania ryzyka
bezdomnosci i/lub przedwczesnych decyzji o
powrocie do Ukrainy. W osrodkach zbiorowego
zakwaterowania organizacje pozarzagdowe
powinny kontynuowaé i wzmacnia¢ wsparcie
udzielane starszym uchodzcom z Ukrainy, w tym
wsparcie psychospoteczne, sesje informacyjne
i/lub zajecia rekreacyjne.

6. Godna praca

Starsi uchodzcy z Ukrainy, ktérzy chcg znalezé
prace, powinni by¢ wspierani w tych wysitkach
przez instytucje publiczne i organizacje
pozarzadowe poprzez specjalistyczne doradztwo
zawodowe i szkolenia, na przyktad w zakresie
umiejetnosci cyfrowych, oraz w miare mozliwosci,
zachety dla pracodawcéw. Kazde zatrudnienie
starszych ukrainskich uchodzcow, podobnie

jak wszystkich pracownikéw, powinno odbywac
sie na podstawie formalnej umowy i w oparciu
o podstawowe zasady godnej pracy.
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7. Wyspecjalizowani asystenci

Waznym sposobem na pokonanie wielu
istniejgcych barier w dostepie do instytucji
publicznych i ustug dla najbardziej narazonych
starszych uchodzcéw jest zapewnienie
wyspecjalizowanych asystentow. Zakres takiego
wsparcia nie powinien ograniczaé sie do wizyt
lekarskich, ale powinien réwniez obejmowac
ulatwianie kontaktu z innymi instytucjami i
organizacjami, w oparciu o indywidualne potrzeby.

8. Dane

Rzad powinien regularnie gromadzié¢, analizowag,
raportowac i wykorzystywaé¢ dane dotyczace
uchodzcéw, w tym oséb starszych, w podziale na
wiek, plec i niepelnosprawnosé. Aktualne dane
powinny by¢ wykorzystywane do informowania

o polityce i programach oraz publicznego
udostepniania danych i ustaleri innym
podmiotom, aby osiggnaé¢ wiekszy zasieg i
wieksze wlgczenie 0séb starszych.

9. Centrum informacyjne

Aby poprawic¢ dostep do ustug i form pomocy dla
starszych uchodzcéw z Ukrainy, a takze wspierac
ich integracje spoteczng, istnieje potrzeba
stworzenia jednej platformy cyfrowej, ktora
udostepniataby informacje istotne dla

tej grupy wiekowej, np. programy i dziatania
dedykowane osobom starszym oraz dane
kontaktowe do organizacji i instytucji oferujgcych
réznego rodzaju pomoc i porady. Platforma
mogtlaby nastepnie staé¢ sie gtéwnym punktem
rozpowszechniania informacji za posrednictwem
zainteresowanych stron, w tym organizacji
pozarzadowych i pracownikéw socjalnych
prowadzacych sesje informacyjne dla starszych
uchodzcéw. Oprécz platformy internetowej,
informacje powinny by¢ szeroko promowane
wsrod starszych uchodzeéw i dystrybuowane w
formie drukowanej w miejscach, z ktérych
korzysta ta grupa wiekowa.

10. Jezyk i szkolenia

Aby wyeliminowa¢ bariery jezykowe i wspiera¢
integracje spoteczng starszych uchodzcow
ukrainskich, oferta kurséw jezyka polskiego
prowadzonych przez instytucje publiczne i
organizacje pozarzagdowe powinna obejmowaé
rowniez bezplatne kursy dedykowane starszym
uchodzcom ukrairiskim, gdzie nauka jezyka jest
bezpltatna i dostosowana do potrzeb edukacyjnych
tej grupy wiekowej.

»Kazdy ma swoja historie, ale bél jest ten sam”

11. Opieka zdrowotna

Wrtadze centralne, lokalne i instytucje sektora
opieki zdrowotnej powinny dolozy¢ wszelkich
staran w celu poprawienia dostepu do publicznej
opieki zdrowotnej dla starszych uchodzcow z
Ukrainy. Wymaga to pokonania barier zwigzanych
z mobilnoscig, jezykiem, brakiem informacji i/lub
finansowania. Poniewaz wigkszo$é starszych
uchodZcéw uczestniczacych w tym badaniu nie
jest w stanie w pelni pokryé¢ swoich wydatkéw
zwigzanych ze zdrowiem, kluczowe znaczenie
bedzie miato utrzymanie programéw takich jak
Health4Ukraine i subsydiowanie kosztéw lekdw
dla najbardziej potrzebujgcych grup uchodzcow.

12. Wsparcie psychospoleczne

Zdrowie psychiczne i wsparcie psychospoteczne
powinny byé zapewniane starszym uchodzcom

z Ukrainy i ich rodzinom/opiekunom bezptatnie.
Oprécz indywidualnych konsultacji wazne jest,
aby stworzy¢ mozliwosci wsparcia
psychospotecznego skoncentrowanego na
spotecznosci i rodzinie, aby poméc osobom
starszym (i ich rodzinom/spotecznosci) w radzeniu
sobie z uczuciem niepokoju i samotnosci.

13. Integracja spoleczna

Niezbedne jest przeciwdziatanie ryzyku
wykluczenia spolecznego i izolacji starszych
ukrainskich uchodzcéw poprzez integracje
spoleczng i wzmacnianie wiezi w ramach
spotecznosci lokalnych. Mozna to osiggnac
poprzez wsparcie zewnetrzne za posrednictwem
wolontariuszy oraz zapewnienie osobom starszym
mozliwosci spotykania sie ze sobg i angazowania
sie w dzialania spoteczne, takie jak spotkania,
wycieczki, sesje informacyjne oraz zajecia
sportowe.

14. Konsultacje

Wszystkie zainteresowane strony i podmioty
powinny wspiera¢ zaangazowanie, uczestnictwo,
upodmiotowienie, sprawczo$¢ i autonomie oséb
starszych oraz uwzglednia¢ ich perspektywy

i doswiadczenia w planach, programach i ich
ewaluadji.
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Stefan Trappe/HelpAge International

Zapewnienie dobrostanu dla starszych uchodZzcéw wymaga opracowania dlugofalowej

polityki i przyjecia rozwigzan systemowych.

Zatacznik: Metodologia

W badaniu zastosowano metode mieszang
w celu zbadania dobrostanu starszych
uchodzcéw ukrainskich w Polsce. Na
etapie przygotowania badan podejscie i
metodologia zostaly poddane poglebionym
konsultacjom z grupg ekspertéw. Warsztaty
eksperckie zostaly przeprowadzone

w Warszawie w dniu 22 maja 2023 r.

i zgromadzily réznych uczestnikéw, w

tym przedstawicieli polskiego Biura
Rzecznika Praw Obywatelskich,
organizacji miedzynarodowych, polskich
organizacji pozarzagdowych i naukowcow
prowadzgcych badania nad sytuacja

0so6b starszych i migrantéw w Polsce.

Whioski z warsztatow eksperckich zostaly nastepnie
omoéwione podczas wewnetrznych warsztatéw
HelpAge-PCPM w dniu 23 maja 2023 r. i doprowadzity
do opracowania ilo§ciowego narzedzia badawczego.
Narzedziami metodologicznymi wykorzystanymi w tym
projekcie badawczym byly: kwestionariusz ilosciowy,
dyskusje w grupach fokusowych i wywiady pogtebione
ze starszymi uchodzcami ukrainskimi w Polsce oraz
wywiady z kluczowymi informatorami z réznych
podmiotéw zaangazowanych w planowanie, regulacje

i $wiadczenie pomocy uchodZcom ukrairiskim w Polsce.
Dane jakosciowe z dyskusji w grupach fokusowych,
wywiadéw pogtebionych i wywiadéw z kluczowymi

»Kazdy ma swoja historie, ale bél jest ten sam”

informatorami zostaly zakodowane w oprogramowaniu
MaxQda i poddane analizie tematycznej. Dane z badania
iloSciowego zostaly przeanalizowane w programie

SPSS i za pomoca statystyk opisowych oraz, w
stosownych przypadkach i w zaleznosci od rodzaju
danych, wybranych testéw badajgcych zwigzki miedzy
zmiennymi.

Badania ilosciowe

Badania ilosciowe zostaly przeprowadzone w okresie
od 7 czerwca do 4 lipca 2023 r. telefonicznie przez
ukrainiskojezycznych ankieteréw. Wybdr ankiet
telefonicznych opierat sie na doswiadczeniu PCPM,
zgodnie z ktérym wywiady telefoniczne sg
preferowanym rozwigzaniem do przeprowadzania
ankiet wsrdd starszych ukrairiskich respondentéw,
ktére ogranicza ryzyko wykluczenia cyfrowego.
Kwestionariusz zostal przygotowany przez HelpAge

i PCPM,; zawieratl 66 pytan podzielonych na szesé
sekcji, koncentrujacych sie na profilu spoteczno-
demograficznym respondentéw, ich sytuacji w zakresie
zakwaterowania, Zrédet dochodu, ochrony socjalnej,
opieki zdrowotnej oraz dostepu do informacji i integracji
spotecznej. Kwestionariusz zostat zaprojektowany w
taki sposob, aby wypekialy go jednostki, jednak kilka
pytan dotyczylo sytuacji gospodarstwa domowego
respondentéw. W badaniu gospodarstwo domowe

bylto rozumiane jako osoby mieszkajgce razem

i wspotdzielgce budzet. Kwestionariusz zostat
przygotowany na platformie Kobo, a ankieterzy przeszli
szkolenie wprowadzajgce w zakresie korzystania z
narzedzia.
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Wielkosé préoby
Na podstawie dostepnych danych rzadowych, na dzien
7 maja 2023 1. liczba ukrairiskich uchodzcow w wieku
powyzej 60 lat, ktorzy zarejestrowali sig i otrzymali
polski numer identyfikacyjny (PESEL UKR) wynosita
76 273. Z tej liczby 76 procent stanowilty kobiety (58
233), a 24 procent mezczyzni (18 040). Opierajac si¢ na
danych z bazy PESEL UKR, PCPM obliczyto wielkosé
préby, zakladajac, ze 76 273 jest najlepszym mozliwym
szacunkiem liczby starszych ukrainskich uchodzcéw
mieszkajgcych w Polsce. Wielkos$é préby obliczono

na 382 osoby, przy 95-procentowym poziomie
wiarygodnosci i piecio-procentowym marginesie
bledu. Préba zostala podzielona na grupy wedtug pici
w taki sposob, aby odzwierciedlié¢ sktad plci starszych
ukrainskich uchodzcéw zarejestrowanych w bazie
danych PESEL UKR.

Dobor proby
Dobér respondentéw w badaniach nad sytuacjg
starszych uchodzecéw ukrainskich w Polsce to spore
wyzwanie. Szybkie rozpoznanie przeprowadzone przez
zesp6t PCPM wsrdd przedstawicieli organizacji
pozarzgdowych i firm badawczych wykazalo, ze nie
istnieje baza danych zawierajgca podstawowe
informacje demograficzne i numery telefonéw, do ktorej
mozna by uzyskaé¢ dostep i ktéra pozwolitaby na dobér
w pelni reprezentatywnej préby. Przeglad dostepnych
publikacji dodatkowo potwierdzit ten wniosek.

W zwigzku z brakiem takiej bazy danych, a takze z
uwagi na ochrone danych osobowych, ktéra utrudnia
dostep do baz danych innych organizaciji i instytucii,

PCPM oparto sie na wtasnej bazie danych

beneficjentéw, ktérzy otrzymali pomoc pieniezng w
2022 roku. Laczna liczba ukrainiskich uchodzcéw w
wieku powyzej 60 lat, ktérzy otrzymali pomoc w 2022
I. i nie otrzymywali zadnej formy pomocy od PCPM
w momencie badania, wynioslta 2 857. Z tej grupy
zespot PCPM losowo dobrat prébe badawcza.

Tabela Al. Podsumowanie grup fokusowych

Kod FGD | Lokalizacja Liczba Kobieta Mezczyzna | Sredni
uczestnikéow wiek

Kwestia rekrutacji respondentéw zostala szczegdétowo
omowiona podczas warsztatow eksperckich
przeprowadzonych 22 maja 2023 r., tj. w fazie
przygotowawczej projektu badawczego. Eksperci
omoéwili rézne dostepne opcje, biorgc pod uwage takie
czynniki, jak rygor statystyczny i reprezentatywnosé,
kwestie logistyczne i organizacyjne, stosunek jakosci
do ceny. Dyskusje zakoriczyly sie ustaleniem, ze biorgc
pod uwage wszystkie czynniki i ograniczenia, najlepszg
mozliwg opcjg jest losowy wybdr respondentow z
istniejgcej bazy danych PCPM.

Badania jakosciowe

Dyskusje w grupach fokusowych

W ramach projektu badawczego przeprowadzono cztery
dyskusje w grupach fokusowych (FGD). FGD zostaty
przeprowadzone przez doswiadczonego badacza
spolecznego z Ukrainy zgodnie z listg pytan otwartych

i nagrane po uzyskaniu swiadomej zgody uczestnikow.
Proces selekcji miat na celu zapewnienie réznorodnosci
uczestnikéw. W tym celu FGD przeprowadzono w
jednym osrodku zbiorowego zakwaterowania (Borzecin),
jednym duzym miescie (Warszawa) i dwéch miastach
$redniej wielkosci (Lublin i Biatystok). Do kazdego FGD
zaproszono dziesieciu starszych uchodzcéw z Ukrainy

i zaoferowano im bon Sodexo za udzial. L.acznie w FGD
wzieto udziat 37 starszych uchodzcéw z Ukrainy, 27
kobiet i 10 mezczyzn. Sredni wiek uczestnikéw wynosit
68 lat, z 23 uczestnikami w wieku od 60 do 69 lat i 14
uczestnikami w wieku od 70 do 79 lat. Pod wzgledem
miejsca pochodzenia w Ukrainie, uczestnicy FGD
pochodzili z 16 réznych obwoddéw, 15 0s6b ze
wschodniej, 19 z centralnej i trzech z zachodniej Ukrainy
(Tabela 1A). FGD zostaly przeprowadzone miedzy 6 a 9
czerwca 2023 r. i trwaly okolo godziny.

FGD1 Miejsce zbiorowego 6 czerwca 2023

zakwaterowania w Borzecinie
FGD 2 Biatystok 7 czerwca 2023 10 8 2 69
FGD 3 Lublin 8 czerwca 2023 10 6 4 67
FGD 4 Warszawa 9 czerwca 2023 8 6 2 67
Suma 37 27 10 68

»Kazdy ma swoja historie, ale bél jest ten sam”
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Wywiady poglebione

W ramach projektu badawczego przeprowadzono
jedenascie wywiadéw poglebionych (IDI). Wywiady
IDI zostaly przeprowadzone przez doswiadczonego
ukrainskiego badacza spotecznego zgodnie z listg pytan
otwartych i nagrane za zgoda uczestnikéw. Rozméwcy
zostali wybrani tak, aby jak najlepiej odzwierciedlaé
réznorodnosé badanej populacji. W sumie
przeprowadzono wywiady z 12 starszymi uchodZcami
z Ukrainy (jeden wywiad przeprowadzono z 2
uczestnikami), z ktérych dziewieé bylo kobietami,

a trzech mezczyznami. Sredni wiek uczestnikéw
wynosit 66 lat, przeprowadzono wywiady z oSmioma
uczestnikami w wieku od 60 do 69 lat, trzema

Tabela A2. Podsumowanie wywiadéw pogtebionych

uczestnikami w wieku od 70 do 79 lat i jednym
uczestnikiem w wieku powyzej 80 lat. Uczestnicy
pochodzili z szesciu obwodéw w Ukrainie: dziewieé
0s0b bylo ze wschodniej i trzy z centralnej Ukrainy.
W Polsce szesciu badanych mieszkalo w miejscach
zbiorowego zakwaterowania na obszarach wiejskich
wojewddztwa mazowieckiego (Pilaszkéw, Swiecice,
Bramki), dwdch mieszkato w duzym miescie
(Warszawa), dwdéch w miastach sredniej wielkosci
(Biatystok, Lublin) i dwoch w malym miescie
(Siedlce) (Tabela A2). Wszyscy uczestnicy wywiadow
pogtebionych otrzymali bony Sodexo za udziat w
badaniu. Wywiady IDI zostaly przeprowadzone miedzy
5 a 9 czerwca 2023 r. i trwaly okolo 45 minut.

Lokalizacja Data Obwdd
pochodzenia

IDI'1 Miejsce zbiorowego 05 czerwca 2023 Kobieta Donieck
zakwaterowania w Pilaszkowie

IDI 2 Miejsce zbiorowego 05 czerwca 2023 69 Mezczyzna Donieck
zakwaterowania w Swieciu

IDI3 Miejsce zbiorowego 05 czerwca 2023 70 Kobieta Donieck
zakwaterowania w Swieciu

IDI 4 Miejsce zbiorowego 05 czerwca 2023 62 Kobieta Kropywnycki
zakwaterowania w Swieciu

IDI5 Miejsce zbiorowego 06 czerwca 2023 60 Kobieta Dniepr
zakwaterowania w Bramkach

IDI 6 Miejsce zbiorowego 06 czerwca 2023 61 Kobieta Czernichow
zakwaterowania w Bramkach

IDI 7 Biatlystok 07 czerwca 2023 60 Kobieta Zaporoze

IDI 8 Lublin 08 czerwca 2023 66 Kobieta Kijow

IDI 9 Warszawa 09 czerwca 2023 71 Mezczyzna Zaporoze

IDI 10 Warszawa 09 czerwca 2023 60 Kobieta Zaporoze

IDI 11 Siedlce 09 czerwca 2023 81 Kobieta Dniepr

IDI 12 Siedlce 09 czerwca 2023 60 Mezczyzna Dniepr

»Kazdy ma swoja historie, ale bél jest ten sam”

S

<Poprz. Nast.> 40



Wywiady z kluczowymi informatorami
Zespot badawczy przeprowadzil pietnascie wywiadéw
z kluczowymi informatorami sposréd podmiotéw
zaangazowanych w planowanie, §wiadczenie i
regulacje ustug dla starszych uchodzcéw ukrainiskich
w Polsce. Na podstawie wstepnych badan zespét
PCPM zidentyfikowal cztery gtéwne grupy
respondentéw, z ktérymi przeprowadzono wywiady:

a.
b.

przedstawiciele instytucji administracji centralnej;
przedstawiciele samorzgdoéw i lokalnej
administracji;

przedstawiciele instytucji pomocy spotecznej;
przedstawiciele lokalnych i miedzynarodowych
organizacji pozarzgdowych zaangazowanych

w $wiadczenie pomocy starszym uchodzcom
ukrainskim (Tabela A3).

Wywiady z kluczowymi informatorami zostaly
przeprowadzone w okresie od 5 czerwca do 19 lipca
2023 1. zgodnie z listg pytan otwartych. Jesli byto to
mozliwe, wywiady byty nagrywane za swiadoma
zgodg uczestnika. Jesli zgoda nie zostala udzielona,
protokét ze spotkania zostal sporzadzony w formie
notatek.

Tabela A3. Podsumowanie wywiadow z kluczowymi informatorami

m Lokalizacja _ Kategoria respondenta

KII 1 Ozaréw Mazowiecki 5 czerwca 2023
KII 2 Pilaszkéow 5 czerwca 2023
KII3 Bialystok 7 czerwca 2023
KII 4 Bialystok 7 czerwca 2023
KII 5 Siedlce 14 czerwca 2023
KII 6 Szczecin 20 czerwca 2023
KIl7 Warszawa 20 czerwca 2023
KII 8 Lublin 27 czerwca 2023
KII 9 Warszawa 29 czerwca 2023
KII 10 Warszawa 29 czerwca 2023
KII 11 Przemysl 29 czerwca 2023
KII 12 Warszawa 4 lipca 2023

KII 13 Warszawa 14 lipca 2023
KII 14 Warszawa 17 lipca 2023
KII 15 Warszawa 19 lipca 2023

»Kazdy ma swoja historie, ale bél jest ten sam”

Przedstawiciel administracji lokalnej
Przedstawiciel instytucji pomocy spotecznej
Przedstawiciel administracji lokalnej
Przedstawiciel organizacji pozarzagdowej
Przedstawiciel instytucji pomocy spotecznej
Przedstawiciel instytucji pomocy spolecznej
Urzednik paristwowy

Przedstawiciel instytucji pomocy spolecznej
Przedstawiciele instytucji administracji centralnej
Przedstawiciele instytucji administracji centralnej
Przedstawiciel organizacji pozarzgdowej
Przedstawiciel instytucji pomocy spotecznej
Przedstawiciel organizacji pozarzgdowej
Przedstawiciele instytucji administracji centralnej

Przedstawiciele instytucji administracji centralnej
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Wszyscy partnerzy powinni wspieraé¢ zaangazowanie, uczestnictwo,
wzmacnianie pozycji, sprawczosé i autonomie oso6b starszych.

Dowiedz sie wiecej:
www.helpage.org/resource/learning-from-the-experiences-
of-older-ukrainian-refugees-in-poland/

HelpAge International
PO Box 78840, London SE1P 6QR, UK

Tel +44 (0)20 7278 7778
info@helpage.org
www.helpage.org

O @HelpAge 0 HelpAge International

»Kazdy ma swoja historie, al®bpizest ten sam” @ <Poprz. 44



	Prev 4: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 

	Button 4: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 

	Prev 7: 
	Prev 6: 


