Sprawy organizacyjne

Webinarium potrwa 1 godzine, gdyby pytan byto duzo to
przedtuzymy o 5 minut. Czeka nas rozmowa + pytania.

Webinarium jest nagrywane. Otrzymacie nagranie
w ciggu ok. 1,5 tygodnia na maila podanego przy zapisie.

Komunikujemy sie za pomocga czatu (na dole, po prawe;j
stronie ekranu, obok prezentacji) - tam dodawajcie swoje
komentarze i pytania (FAQ).

Ankieta po zakonczeniu - proSba o wypetnienie.



WEBINARIUM

Jak poradzi¢ sobie z Google Analytics 4

w Twojej NGO?

Oskar Sznajder, Webup!



= Co dzis omawiamy?

Google Analytics 4 (GA4)

g | Webup! - AKADEMIA



e Co to jest Google Analytics i jak sprawdzicC z ktore] wersji
korzysta organizacja?

o Jak poprawnie przeprowadzi¢ migracje do GA4?

o Jak powinna wygladac konfiguracja GA4 dla organizacii,
ktore prowadza dziatania reklamowe?

e Jak poruszac sie po howym panelu?
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= Czes(!

o Webup!

A
VA

Oskar Sznajder

Wspoftzatozyciel Webup!

Na co dzien jestem odpowiedzialny
za marketing 1 budowanie relacji z klientami

= AKADEMIA



= O Webup!

Spotecznosc ponad 1700
organizacji non profit

ga Webup!

A

6 lat doswiadczenia w
marketingu NGO

G

oegha Parray

Nasz zespot posiada status
Google Partner

2 organizacje prowadzone
wewnetrznie

AKADEMIA



A

ga Webup!

AKADEMIA

webup.pl/akademia
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= (o to jest Google Analytics?

Google Analytics to podstawowe narzedzie
do zbierania | analizy danych nt.
uzytkownikdw strony www.

| Pozwala m.in. na analize: zrédet ruchu,
lokalizacji uzytkownikow, zachowania na
stronie www.

| 1 Lipca 2023 stara wersja Google
Analytics Universal Analytics zostaje
zastgpiona GA4
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= Co doktadnie sie zmienia?

A

v/ Universal Analytics przestanie przetwarzaé dane

[V Konfiguracja GA4 nie jest automatyczna

|v/ Historyczne dane nie beda dostepne w nowym panelu

|v/ Historyczne dane beda dostepne przez okres co
najmniej 6 miesiecy w panelu Universal Analytics

g? Webup! =
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Jesli Twoje konto Google Analytics powstato przed 14.10.2020,
najprawdopodobniej korzystasz ze stare] wersji Google Analytics
Universal Analytics

| Universal Analytics ID zaczyna sie od UA
(UA-XXXXXXXXX-1).

| Google Analytics 4 ID zawiera tylko liczby
(XXXXXXXXX).

AKADEMIA



= Kogo dotyczy zmiana?

Ta ustuga przestanie przetwarzac dane 1lipca 2!

bymda zbierac dane, otworz Asystenta konfiguracji i przenie: ssmn-.sugedoGoog
mcmymrazneodwouym za Ciebie na pc

g Webup! = WEBUPAKADEMIA



GA4 moze zostac zaimplementowany tylko za posrednictwem
Google Tag Managera (GTM) lub gtag.|s

! GTM jest prostszym i bardziej uniwersalnym rozwigzaniem

! Zainstaluj GTM zgodnie z instrukcja na stronie:
tagmanager.google.com

AKADEMIA



—& ) Spotecznos¢ NGO

Grupa strony Webup

Google Ad Grants

& Grupa Prywatna - 1,3 tys. czlonkéw

GobpPRLB-BIC2DNBSD

2 Dotgczono = + Zapros

Informacije Dyskusja Polecane Pokoje Cztonkowie Wydarzenia Multimedia Pliki Filmy Q,
@ Napisz coé... Zacznij dziata¢ jako ekspert w grupie X
Ukoficzono 2 z 4 krokdw
Dziel sie wiedzg i buduj swojg reputacje w spotecznosci.
O Rolka [&d Zdjecie/fiim Pokdj
0 Dodaj informacje o doswiadczeniu do swojej odznaki
Podziel sig swojg wiedzg na sesji Pytania i
Wyréznione (i) Dodaj & odpowiedii 13 q ji Pyta =
- E—

CO facebook.com/groups/GoogleAdGrants
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Sprawdz, czy mozesz przeniesc¢ konfiguracje Universal
Analytics do GA4 lub utworz nowa_ ustuge

Upewnij sie, ze Google Analytics zaczytuje dane

Wiacz Google Signals

Doktadna instrukcja: https.//publicystyka.ngo.pl/7-krokow-poprawnej-migracji-do-
google-analytics-ga4

AKADEMIA
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ST | Webup!

= Konfiguracja GA4

Asystent konfiguracji

Skonfiguruj te funkcje, aby w petni korzystac z mozliwoscl swaje] ustugl. Mozesz teraz przeprowadzac
lepsze | bardziej zaawansowane analizy danych.Wigcej informac]i o Asystencie konfiguracji

717 oznaczono jako zakohczona

£ Gromadzenie danych

Zhlera) dane witryny | aplikacj

Zhiera] dane zdarzen po dedaniu do swoich stron intermetowych tagu Google. Wigee infarmacyi

& Ustawienia ustugi

Wiaczanie Google Signals
Uzysks) dostep do danych zhorczych pochodzacyeh od uzylkownikde kont Google, kidrey 2gadzajg sie na personalzace reklam. Wiece) informac)

Konfiguracja konwersji
Poznaj nepwazmeejsze dia Twaje| I'Il'iT'ljl Eleczowe interaksje Uiﬁlﬁ&wnlklfl'll. Wiscg) bnfarm el

Zdefiniuj odbioredw

Inapdi najbardzie) zaangazowanych urytkownikdw, pogrupuy ich | docieraj do nich z remarketingiem Wiece| mformaci

A Google Ads

Polacz z Google Ads

Polgcz kanto Google Ads, sby domydinie eksportowsd do Google Ads listy adblorodw | dane o zdarzeniach kanwers)i z GAd. Wigce] informac)i

Ustalanie stawek za konwersje GA4
Uzywa) Googhe Ads do wstalania stewek za konwerspe GA4 Wigce| infermac)i

Kierowanle reklam na edblorcdw GA4
Prze,nz da G-GDQIE' Ads | ustal stewkl 1a cdbesrcow Gad. WIQ!‘:E| ndaren Bl

@ Konfiguracja zaawansowana (opcjonalnie)

DANE NAPLYWAJACE

GOOGLE SIGNALS WLACTIONE

2 LISTY ODBIORCOW

1 POLACTEMIE Z GOOGLE ADS

9 KOMWERS N GOOGLE ADS

0 LIST ODBIORCOW GOOGLE ADS

= WEBUPAKADEMIA



Zaimportuj konwersje z UA lub skonfiguruj konwersje od podstaw

Przenies listy odbiorcow z UA lub skonfiguruj je od podstaw w GA4

Potacz GA4 z kontem Google Ads

Zakoncz Asystenta Konfiguracji

Doktadna instrukcja: https.//publicystyka.ngo.pl/7-krokow-poprawnej-migracji-do-
google-analytics-ga4
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Potacz konto reklamowe z Google Analytics

Skonfiguruj konwersje za posrednictwem Google Tag Manager'a,
zamiast Google Analytics.

Konwersje skonfigurowane w GTM sg naliczane na podstawie
momentu wystapienia konwersji.

Konwersje skonfigurowane w GA sg naliczane na podstawie
momentu klikniecia w reklame

Web = AKADEMIA



= Google Analytics GA4 - porownanie danych

UZYTKOWNICY

Catkowita liczba uzytkownikow
Liczba uzytkownikow

| | Nowi uzytkownicy
Nowy uzytkownicy

Aktywni uzytkownicy (sesje z
zaangazowaniem)

2  Webup! - AKADEMIA



= Google Analytics GA4 - porownanie danych

ODSEONY

Odstony Wyswietlenia

(zlicza takze ponowne wyswietlenia

Unikalne Odstony poszczegblnych stron)

2  Webup! - AKADEMIA



= Google Analytics GA4 - porownanie danych
SESJE

Sesje Sesje

(dopiega konca po potnocy)

Roonczecie ses|l

(dodatkowe okreslenie)

AKADEMIA



= Google Analytics GA4 - porownanie danych

KONWERSJE

Definiujemy
ZDARZENIE KONWERSJI
Definiujemy CEL
Konwersja moze naliczyc sig

Konwersja nalicza sie tylko raz na kilkukrotnie podczas jednej sesji
sesje uzytkownika uzytkownika

(moze zosta¢ zmienione w
metodach zliczania konwersiji)

2  Webup! - AKADEMIA



= Google Analytics GA4 - porownanie danych

KONWERSJE

Niektore cele z Universal Analytics (np. czas
trwania) nie da sie doktadnie odtworzyc za
pomocg zdarzen konwersji GA4

Zdarzenia tego typy konfigurujemy za
posrednictwem GTM

Google Analytics: zdarzenie GA4
Google Marketing Platform

A

ga Webup! —

AKADEMIA



= Google Analytics GA4 - porownanie danych

ZDARZENIA

Kazde "dziatanie" jest ZDARZENIEM

/Zdarzenia nie sg_niepowtarzalne, np. page_view

Zdarzenia rozrozniamy na podstawie zebranych
wartosci ich parametrow, np.:

page_location zawiera /dziekujemy-za-rejestracje

ga Webup! —

A

AKADEMIA



= Google Analytics GA4 - porownanie danych

ZDARZENIA

Catkowita liczba zdarzen

AKADEMIA



= Google Analytics GA4 - porownanie danych

WSPOLCZYNNIK ODRZUCEN

Wspotczynnik odrzucen 1 - Wspotczynnik zaangazowania

A

g | Webup! - AKADEMIA



= Strona www

|v/ Zainstaluj HotJar jako uzupetnienie GA

% hotjar et bemasee - © Maximom raffic coverage = & (@ d % hotjar  Hoyarpemaste - © Maimom vraffic coverage » ‘

@ )
o (— B bt The work we love
: Aeout v ) About s .
[~ - B | e
1] Contact 1] Contsetu
Q Fa——— L
= Fatins page = Faature page
(] Praing =] memg | [ OVER'VEARSEXPERIENCE < EMAILSUPPORT
Prcieg page Sigrup page
St page
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= QOferta Webup!

Jak mozemy pomoc z
Google Analytics 4 (GA4)?

' Webup! - AKADEMIA



"/ krokow poprawnej] migracji do
Google Analytics GA4"

69 https.//publicystyka.ngo.pl/7-krokow-poprawnej-migracji-do-google-analytics-ga4
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—& ) Spotecznos¢ NGO

Grupa strony Webup

Google Ad Grants

& Grupa Prywatna - 1,3 tys. czlonkéw

GobpPRLB-BIC2DNBSD

2 Dotgczono = + Zapros

Informacije Dyskusja Polecane Pokoje Cztonkowie Wydarzenia Multimedia Pliki Filmy Q,
Q Napisz coé... Zacznij dziata¢ jako ekspert w grupie X
Ukoficzono 2 z 4 krokdw
Dziel sie wiedzg i buduj swojg reputacje w spotecznosci.
O Rolka [&d Zdjecie/fiim Pokdj
0 Dodaj informacje o doswiadczeniu do swojej odznaki
Podziel sig swojg wiedzg na sesji Pytania i
Wyréznione (i) Dodaj & odpowiedii 13 q ji Pyta =
- E—

Cg facebook.com/groups/GoogleAdGrants
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= Oferta Webup!

A

KURS
300 zt brutto

Instalacja GA4, migracja z UA
do GA4, nowy panel GA4,
Zaawansowane konwersje

ga Webup!

AKADEMIA
od 999 zt brutto

Kursy dot. marketingu |
fundraisingu online dla NGO,
newsletter, spotecznosc NGO

¢ webup.pl/ga4

KONFIGURACJA
999 zt brutto

Zajmiemy sie migracjg oraz
konfiguracja Google
Analytics GA4

= AKADEMIA



— @i Pakiet Fundraisera

& Mook

bicrosaft 365

@ Pakiet Fundraisera

lPakiet Fundraisera Q, Search ss» @ Try N

Pakiet Fundraisera
I Ponizej zebraliémy najwazniejsze informacje nt. narzedzi i najlepszych praktyk fundraisingowych dla Polskich NGO
EB Table aW S
Aa Name = Znizka = Opis
\ Google Ad Grants 10 ty$ USD/msc na reklame Kazda kwalifikujaca sie organizacja ma dostep do 10 000 dolaréw miesiecznie w formie budzetu
reklamowego przez czas nieckreslony (dopdki konto jest zgodne z Polityka Google Ad Grants).
D Youtube dla Non-Profit zwigkszenie darowizn Najwazniejsze korzysci:
- Karty z linkami do dowolnych lokalizacji Mozesz skierowa¢ swoich widzéw do zewngtrznych
stron docelowych z informacjami o Twojej kampanii, korzystajgc z kart z linkami do dowolnej
lokalizacji.
- Optymalizacja tresci - dostep do YouTube Creator Academy, gdzie znajdziesz informacje jak
tworzy¢ wysokie] jakosci wideo
- Specjalna pomoc techniczna pomoc YouTube'a w w rozwigzaniu probleméw zwigzanych z
tworzeniem kanatu organizacji non-profit w YouTube B e
AN 1200ztnad Ing reklame Google Ads dodatkowe 1200 zt budzetu Dzigki promocji Google otrzymasz po wydaniu 1200 zt na Twoim koncie reklamowym dodatkowe
1200 zt w prezencie
# Tidio bezptatne lub 15% znizki na wyzsze - Livechat - odpowiadaj na zywo na wszystkie wiadomosci,
pakiety + Chatboty - automatyzuj sprzedaz (przyktady chatbotéw ponizej),

fardase s E -
A zapier
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= Bezptatna konsultacja

Umow bezptatna konsultacje

¢ link.webup.pl/ngopl

© audyt widocznosci organizacji w internecie
© omdéwienie Twojej strategii promociji

¢ audyt Twojego konta reklamowego

g | Webup! - AKADEMIA


https://link.webup.pl/techsoup

—{5d) Masz pytania?

Bezptatna konsultacja dot. marketingu
¢ link.webup.pl/ngopl

Oferta Webuel
¢ webup.pl/gad

Instrukc'!a migrac'!i do GA4

www.web-up.pl J Google W' Grants iwa Webup!


https://link.webup.pl/techsoup

Nagrania webinariow ngo.pl

poradnik.ngo.pl/webinaria

Zapraszamy! PO radnik
i

POLSKO-AMERYKAKSKA Portal ngo.pl powstat i rozwija si¢ dzieki wsparciu Polsko-
Funpacja WoLNoSCI Amerykanskiej Fundacji Wolnosci.




