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Sklepy spoteczne
dla wszystkich



Wstep

Jako Bank Zywnosci w Tréjmiescie
jesteSmy organizacjg pozarzadows,
ale od lat staramy sie blisko wspot-
pracowac z osrodkami pomocy spo-
tecznej. Wierzymy, ze potgczenie po-
tencjatlu  systemowego  wsparcia
z energig lll sektora daje nowg jakos¢
i umozliwia osobom potrzebujgcym
korzystanie ze wsparcia na wysokim
poziomie. Takze ustawowa definicja
pomocy spotecznej zaktada, ze jest to
proces, w ktérym gtdwng wage przy-
ktada sie do tego, by osoba potrzebu-
jgca czuta swojg role sprawcza.

Odpowiedzig na takie podejscie do
pomocy spotecznej jest dla nas two-
rzenie sklepéw spotecznych, w kto-
rych podstawowg zasadg jest upod-
miotowienie klientéw poprzez umoz-
liwienie im wyboru potrzebnych pro-
duktéw zywnos$ciowych w niestygma-
tyzujgcej, przyjemnej atmosferze.

Pierwszy sklep spoteczny w Polsce
zatozyliSmy w 2017 roku we wspot-
pracy Banku Zywnosci w Tréjmiescie
i Miejskiego Osrodka Pomocy w Gdy-
ni. Od poczatku wiedzieliSmy, ze na-
sze placowki bedg czyms$ wiecej niz
tylko punktami wydajgcymi bezptat-
nie jedzenie. Zainicjowanie projektu
.Sklepy spoteczne dla wszystkich” po-
zwolito nam sprawdzi¢, czy takie zato-
zenie jest faktycznie zgodne z rzeczy-
wistoscig. Dzieki wielu spotkaniom

Za pierwszym razem w sklepie byt taki pan, pamietam, ze

dostatam tak duzo jedzenia, bytam taka szczesliwa. Obstu-

ga jest bardzo zyczliwa, zyciowa przede wszystkim.

Klientka sklepu spotecznego w Gdarnsku

i rozmowom z interesariuszami skle-
pow - klientami i klientkami, sgsiada-
mi, pracownikami pomocy spotecz-
nej, wolontariuszami, aktywistami
i przedstawicielami lokalnych wtadz -
mogliSmy spojrze¢ na nasze dziatania
z bardzo réznych, czasem zaskakujg-
cych perspektyw.

Niniejsza publikacja stanowi pod-
sumowanie nie tylko ponad 5 lat
funkcjonowania sklepéw spotecz-
nych, ale takze poéttorarocznej pracy
projektowej. Dla nas to jednak gtéw-
nie opowies¢ o tym, ze gdy wyrusza-
my w podréz, mozemy dotrze¢ w zu-
petnie inne miejsce, niz na poczatku
zaktadaliSmy. Wszystko zalezy od te-
go, kto dotgczy do nas po drodze.



Sklepy spoteczne

Idea i formuty

Sklepy spoteczne, w niektorych
krajach nazywane tez supermarketa-
mi spotecznymi, to nowoczesna for-
muta przekazywania pomocy zywno-
Sciowej. Zamiast ujednoliconych pa-
czek zywnosciowych osoby potrzebu-
jgce moga w godnych warunkach, sa-
modzielnie wybrac produkty, ktérych
potrzebujg - tak jak podczas zwyczaj-
nych zakupéw. Sklepy spoteczne réz-
nig sie jednak od konwencjonalnych
sklepdéw spozywczych tym, ze asorty-
ment dostepnych produktéw stano-
wig gtéwnie towary z krétkimi termi-
nami waznosci, czyli uratowane przed
zmarnowaniem.
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Potgczenie godnej i inkluzywnej

formuty funkcjonowania z troska
0 zrobwnowazone gospodarowanie
zZywnoscig sprawia, ze sklepy spotecz-
ne sg od kilku lat uznawane przez Ko-
misje Europejskg za szczegdlnie ko-
rzystng forme wsparcia. Pozwalajg
ograniczy¢ marnowanie jedzenia,
traktujg podmiotowo osoby zagrozo-
ne wykluczeniem spotecznym, a takze
majg ogromny potencjat do rozwoju
w kierunku lokalnych centréw inte-
gracji - punktow, w ktérych osoby po-
trzebujgce mogg uzyska¢ nie tylko
konkretne wsparcie, ale tez pomoc
w podjeciu dalszych krokéw do wyj-

Scia z trudnej sytuacji zyciowej. Skle-




py spoteczne sg tez miejscami, gdzie
zatrudnienie mogg znalez¢ osoby ma-
jgce problem z wejsciem lub powro-
tem na rynek pracy, w tym osoby ze
szczegoblnymi potrzebami.

Forma pomocy w postaci sklepéw
socjalnych jest obecna w wielu kra-
jach europejskich: Austrii, Frangji,
Wielkiej Brytanii, Belgii, Holandii, Da-
nii, Rumunii, Czechach i w Polsce,
a takze w krajach pozaeuropejskich -
Australii,  USA.

przypadkéw formuta

Nowej Zelandii,
W wiekszosci
dziatania sklepédw umozliwia dokony-
wanie ,zwyczajnych” zakupdw, ale po
znacznie nizszych cenach, czasem ob-
nizonych nawet o 90%. Do dokonania
zakupdw upowaznia specjalna karta
lub identyfikator wydany przez osro-
dek pomocy spotecznej lub wiadze
komunalne.

Projektujgc polski model sklepéw
spotecznych, wyszlisSmy od trzech
gtébwnych zatozen, ktore odrdézniajg
nasze placowki:

1. W placéwce dystrybuowana jest
wytgcznie zywnosc.

2. Zywnos¢ bedzie przekazywania cat-
kowicie bezptatnie.

3. Asortyment produktéw dostepnych
w sklepach bedzie oparty w zdecydo-
wanej wiekszosci na jedzeniu z krotki-
mi terminami waznosci, uratowanym
przed zmarnowaniem od lokalnych
sieci handlowych i producentéw.

Pierwsze sklepy spoteczne

Pierwszy w Polsce sklep spoteczny
dziatajgcy wedtug opracowanego
przez nas modelu zostat otwarty
w2017 r. w Gdyni, we wspotpracy
z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spo-
tecznej. W zatozeniu miat on pomagac
gtébwnie migrantom jako osobom
w trudnej sytuacji zyciowej, a jedno-
czeSnie pozbawionym mozliwosci ko-
rzystania z instytucjonalnego wspar-
cia. Pilotaz sklepu przyniést bardzo
zadowalajgce  rezultaty, dlatego
w 2019 roku uruchomilismy kolejny
sklep w Gdyni oraz pierwszg tego ty-
pu placéwke w Gdansku - wszystkie
przy wspotpracy z miejskimi osrodka-
mi pomocy spotecznej. Z czasem for-
mutg sklepdw zainteresowali sie tak-
ze pracownicy socjalni z innych miej-
scowosci na Pomorzu.

W chwili gdy rozpoczynaliSmy reali-
zacje inicjatywy ,Sklepy spoteczne dla
wszystkich”, prowadziliSmy tacznie
3 sklepy w Gdyni i Gdansku. Kiedy
pottora roku pdzniej podsumowuje-
my projekt, na terenie naszego woje-
wodztwa dziata juz 8 sklepéw spo-
tecznych prowadzonych przez Bank
Zywnosci w Trojmiescie. Poza Pomo-
rzem sklepy spoteczne uruchomity
tez Banki Zywnosci w Krakowie oraz
Ciechanowie.

Placowki prowadzone przez Bank

Zywnosci w Tréjmiescie spetniajg bar-



dzo podobny cel, jednak réznig sie
nieco jesli chodzi o szczegbdtowe zasa-

Gdynia
Z pomocy w sklepie spotecznym do 3 razy w roku
kalendarzowym moze skorzystac kaida osoba
mieszkajgca w Gdyni. Warunkiem dalszego korzy-
stania ze sklepu jest weryfikacja sytuacji materialnej
osoby korzystajacej przez pracownika Miejskiego
0srodka Pomocy Spotecznej. Na podstawie wywia-
du i wizyty u klienta/klientki pracownik socjalny
decyduije, czy w stosunku do danej osoby bedzie
stosowana regufa pierwszenstwa (tj. dana osoba
moze odbierac zywnos¢ w pierwszej kolejnosci).
Obowigzuje limit 2,5 kg Zywnosci na osobe w rodzi-
nie, w tym limit wedlin i miesa do 0,5 kg. Date na-
stepnej wizyty oraz kolejnos¢ wchodzenia do sklepu
ustala sie poprzez zapisy.

Sklepy spoteczne dla wszystkich

Po 5 latach od uruchomienia pierw-
szego sklepu spotecznego chcieliSmy
sprawdzi¢, w jaki sposob te placowki
wptywajg na rzeczywistos¢ spoteczng
wokot siebie. Od kilku lat w rozmo-
wach z klientami i klientkami zauwa-
zyliSmy  mozliwos¢  wykorzystania
sklepow jako osrodkow integracji
spotecznosci lokalnych i punktow in-
kubacji drobnych zmian spotecznych.
Wiele oséb z otoczenia sklepéw - za-

rowno ich klientéw, jak i wolontariu-

dy funkcjonowania:

Gdansk

Z pomocy w sklepie spotecznym korzystaja gtownie
osoby skierowane przez Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie. Produkty w sklepie sg punktowane

i w zaleinosci od wybranych produktéw i ich wagi
odpowiednio odejmuje sie liczbe punktow. Pracow-
nicy socjalni przydzielajg na skierowaniu miesieczny
limit punktéw (np. 200 lub wielokrotnos¢ tej liczby,
przy czym 200 punktéw umozliwia pobranie jedno-
razowo 2,5 kg zywnosci). Na skierowaniu wyznaczo-
ne s3 dwa dni tygodnia, w ktore mozna korzystac ze
sklepu. Mozliwe jest réwniei skorzystanie ze sklepu
bez skierowania do 3 razy w roku kalendarzowym,
po uprzedniej weryfikacji przez pracownika Banku
Zywnosci. W tym wypadku obowiazuje limit 2,5 kg
na osobe samodzielng i 5 kg na rodzine.

szy czy sgsiadow - wykazato sie du-

zym potencjatem liderskim i ogromng

wrazliwoscig na cudze problemy.

Planujgc projekt ,Sklepy spoteczne

dla wszystkich” chcieliSmy skanalizo-

wac te energie na kilka sposobdéw:

. Promujgc dziatania samorzeczni-
cze i dajgc osobom liderskim
konkretne narzedzia do dalszej
aktywnosci;

. Promujgc  aktywng postawe

klientow i klientek sklepow spo-

tecznych;



. Zwiekszajgc potencjat samopo-
mocowy sklepéw spotecznych
jako miejsc skupiajgcych lokal-
nych spotecznikow;

. Przeciwdziatajgc wykluczeniu
0sOb potrzebujgcych;

. Promujgc wspétprace wewnatrz-
sektorowg (pomiedzy organiza-
cjami spotecznymi) oraz miedzy-
sektorowg (miedzy NGO a insty-
tucjami publicznymi) na rzecz
zachecania do samodzielnosci
i samorzecznictwa.

W zamierzeniach pierwszym eta-
pem projektu miato by¢ zbadanie,
jakie zmiany spoteczne zostaty osig-
gniete poprzez dotychczasowe dziata-

nie sklepéw spotecznych, a takze ja-

kie sg potrzeby interesariuszy skle-

pow spotecznych (w tym szczegdlnie
ich klientéw i klientek). W drugim eta-
pie zalezato nam na wytonieniu i za-
angazowaniu lideréw oraz stworzeniu
grup konsultacyjnych, ktére pomogty-
by w partycypacyjnej formule zapro-
ponowac zmiany i kierunki rozwoju
naszych placéwek. ChcieliSmy, by
uczestnicy i uczestniczki projektu stali
sie niejako rzecznikami swoich spo-
tecznosci - miaty ich w tym wesprzec
szkolenia z aktywnosci obywatelskiej
i samorzecznictwa. Koncowym eta-
pem tej czesci projektu miato byc
wspolne testowanie i wprowadzanie
zaproponowanych zmian.




Sklepy i ich klienci

Aby lepiej osadzi¢ sie w punkcie
wyjscia i poznac perspektywe osbéb
korzystajgcych na co dzien ze skle-
pow spotecznych, przeprowadziliSmy
dziatania ewaluacyjne. Klientki i klien-
ci mogli wypetni¢ anonimowe ankiety
oraz wzig¢ udziat w wywiadach. Na
respondentéw wybraliSmy gtéwnie
osoby, ktére miaty co najmniej kilku-
miesieczng stycznos¢ ze sklepami
dzieki
spojrzec z dystansu na to, w jaki spo-

spotecznymi, czemu mogty
sob placéwki te odpowiadajg na ich
potrzeby.

Co istotne, uzyskanie w petni mia-
rodajnych wynikéw ankiet i wywia-
dow utrudniat fakt, ze w okresie pro-
wadzenia badan miat miejsce wybuch
wojny w Ukrainie i zwigzany z nig kry-
zys uchodzczy. Niepewnos¢ zwigzana
z wyjatkowg sytuacjg miata na pewno
wptyw na udzielane odpowiedzi.

Zaréwno w ankietach jak i wywia-
dach pytaliSmy o wrazenia i odczucia
z korzystania ze sklepow
(m.in. wspomnienie pierwszej wizyty),
opinie na temat asortymentu, obstugi
i ogdlnego klimatu panujgcego
w sklepach spotecznych. Zachecali-
Smy tez badanych, by podzielili sie z
nami swoimi oczekiwaniami i pomy-

stami na to, jakie jeszcze potrzeby
mogtyby zaspokajac placowki.

W ankietach i wywiadach przepro-
wadzonych w sklepach spotecznych
w Gdyni najczesciej pojawiata sie re-
fleksja, ze sklepy byty istotng pomoca
w pierwszych miesigcach po przyby-
ciu do nowego kraju, zas po ustabili-
zowaniu sie sytuacji zyciowej stano-
wig dodatkowe wsparcie i pozwalajg
budzet
(wiekszos$c¢ uczestnikow i uczestniczek

podreperowa¢  domowy
badania stanowity osoby z doswiad-
czeniem migracji). Symptomatyczne
okazato sie tez, ze respondenci po-
strzegajg sklepy jako miejsca nisko
sformalizowane, w ktérych mozna
wybrac jedzenie i porozmawia¢, a nie
jako element szerszego systemu po-
mocy spotecznej. Wsrod odpowiedzi
czesto wskazywano na potrzebe
umozliwienia czestszego korzystania
ze sklepow, a takze na fakt, ze ich
przestrzenie wymagajg odswiezenia
i drobnych napraw.

Nieco inny obraz nakreslity wyniki
ankiet i wywiadéw przeprowadzo-
nych z klientkami i klientami sklepu
spotecznego w Gdansku. Tu respon-
denci zdecydowanie czesciej zwracali
uwage, ze jedzenie wybierane w pla-



cowce jest dla nich podstawg wyzy-
wienia i ma znaczacy wptyw na co-
dzienne Klienci
i klientki

zwiekszenia liczby dostepnych skiero-

funkcjonowanie.
wskazywali na potrzebe
wan (limit ustalony odgornie przez
MOPR to trzy skierowania w roku ka-
lendarzowym). Zwracali uwage, ze
postrzegajg sklep jako czes¢ systemu
pomocy spotecznej, cho¢ jednocze-
$nie stanowi on mniej sformalizowa-
ne oblicze instytucjonalnego wspar-
cia.

W odpowiedziach klientow i klien-
tek ze wszystkich sklepéw pojawiato
sie  rowniez wiele podobienstw
i wspolnych watkéw. Nalezg do nich
m.in. temat wdziecznosci za otrzymy-
wane wsparcie i potrzeba podzieko-
wania za pomoc. Wiekszos¢ respon-
dentow podkreslata réwniez role ani-
matorek w sklepach jako oséb pierw-

szego  kontaktu i

strzeggcych

.dobrego ducha” tych miejsc. Takze
asortyment produktéw zostat przez
wiekszos¢ klientéw uznany za wystar-
czajgcy i odpowiadajgcy potrzebom
zywieniowym.

Co wydaje sie dos¢ znaczace, nie-
wiele os6b wyrazito oczekiwania, by
sklepy spoteczne spetniaty dodatko-
wo inne funkcje, np. edukacyjng czy
integracyjng. Uwagi o tym, ze w skle-
pach mozna zdoby¢ nowg wiedze (np.
dietetyczng czy dotyczacg spraw
urzedowych) albo wymieni¢ sie infor-
macjami pojawiaty sie raczej w kon-
tekscie rozmoéw z animatorkami, wo-
lontariuszami lub innymi klientami.
Uwidocznito to potrzebe skupienia na
oferowaniu raczej bezposredniego
kontaktu i indywidualnego wsparcia
niz prowadzenia dziatan adresowa-
nych do grup (np. warsztatéw, szko-

len itp.).




Modelowe persony klientow sklepow spotecznych
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GDANSK

Kobieta, 55 lat. Jest gdanszczanka. Mieszka i gospodaruje sama. Ma problemy
zdrowotne, ktére ograniczajg jej mozliwos¢ pracy - aktualnie jest na rencie. Jej
sytuacja jest ciezka i w najblizszym czasie trudno liczy¢ na poprawe.

O sklepie dowiedziata sie od pracownika socjalnego MOPR. Oprécz korzystania
ze wsparcia w sklepie pobiera tez r6zne Swiadczenia socjalne.

Od sklepdéw spotecznych oczekuje, ze bedg przyjaznymi miejscami, w ktérych be-
dzie mogta otrzymac najbardziej potrzebne produkty zywnosciowe.



Modelowe persony klientow sklepow spotecznych

GDYNIA

Kobieta, 35 lat, jest migrantkg. Mieszka w Polsce od 2 lat. Pracuje ponizej kwalifi-
kacji, dorywczo ze wzgledu na koniecznos¢ opieki nad dzie¢mi. Mieszka z mezem
i dzie¢mi w wynajetym mieszkaniu w peryferyjnej dzielnicy Gdyni.

O sklepie dowiedziata sie od kolezanki, réwniez migrantki. Oprocz Sklepu Spo-
tecznego nie korzysta z zadnego innego wsparcia i nie zwracata sie po pomaoc.

Od sklepéw spotecznych oczekuje, ze pomogg odcigzy¢ domowy budzet i beda
miejscem, w ktérym bedzie mozna uzyskac najpotrzebniejsze informacje.
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Wojna

Wybuch petnowymiarowej wojny
w Ukrainie 24 lutego 2022 roku zmu-
sit nas do skupienia sie na zapewnie-
niu pomocy humanitarnej dla tysiecy
0sOb uchodzczych, ktore w pierw-
szych tygodniach marca i kwietnia
znalazty schronienie na Pomorzu.
Sklepy spoteczne w naturalny sposéb
staty sie punktami pierwszego kon-
taktu dla osdb uciekajgcych przed
wojng. Oblegane byty zwtaszcza pla-
cowki w Gdyni - to tam wiekszosc
klientow do tej pory stanowili migran-
ci i migrantki z Ukrainy, do ktorych po
rosyjskiej agresji przyjechaty rodziny
i znajomi.

Od poczatku zalezato nam, by skle-
py pomagaty osobom uchodzczym,
ale tez utrzymaty wsparcie dla do-
tychczasowych Kklientéw i klientek.
Dostosowanie sie do nowych warun-
kow wymagato zatem wydtuzenia go-
dzin dziatania sklepéw spotecznych
oraz pracy w soboty. Jednoczesnie
animatorki i wolontariusze w skle-
pach musieli radzi¢ sobie nie tylko
zduzg liczbg nowych klientéw, ale
réowniez z traumami, ktére przyniesli
ze sobg uchodzcy.

W efekcie od marca do grudnia
2022 roku ze sklepéw spotecznych
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Stuchamy i staramy sie dostroi¢. Do kogo
«paiatsta” i ,spasiba”, do kogo ,bud’taska”

i diakuju”. Akurat te stowa znamy, bo od dawna
2 pomocy sklepdw spotecznych korzystaja obco-
krajowcy w poczatkach swojej nowej, migranc-
kiej rzeczywistosci. To byto przed wojng. Nasze
nowe stowka to ,stempel”, ,zaswiadczenie”,
,strai graniczna”, ,pieluszki”, ,infolinia”

i ,punkt informacyjny”. Czesto s3 z nami wolon-
tariuszki z Ukrainy. Biatorusinki, ktére same nie
tak dawno uciekty do Polski, tez oferuja pomoc.
Biore kontakt, bo to specjalistyczna pomoc psy-
chologiczna. Taki kontakt jest teraz na wage zto-
ta, platyny i diamentow.

Matgorzata Bierejszyk, animatorka
w sklepach spotecznych w Gdyni

w Gdyni i Gdansku skorzystato okoto
6000 os6b uchodzczych, do ktoérych
trafito niemal 70 ton produktéw. Na-
sze sklepy dos¢ naturalnie staty sie
tez miejscami, gdzie oprécz zywnosci
mozna byto uzyskac niezbedne infor-
macje - nie tylko od organizacji po-
mocowych czy lokalnych witadz, ale
tez od wolontariuszy i wolontariu-
szek, a nawet samych klientéw, kto-
rzy dzieki wiekszemu ,stazowi” dzielili
sie doswiadczeniem z nowo przybyty-
mi i weszli w role przewodnikéw po
nowej rzeczywistosci.



Koniecznos$¢ wsparcia duzej liczby
potrzebujgcych spowodowata, ze
punkty dziatajgce wedtug wypracowa-
nego przez nas modelu sklepéw spo-
tecznych zaczety powstawal takze
przy domach sasiedzkich czy w gale-
riach handlowych. Dostepne tam byty
jednak gtéwnie produkty pozazywno-
Sciowe (m.in. chemia, artykuty sani-
tarne, ubrania, sprzety gospodarstwa
domowego). Co istotne, od poczatku
zatozeniem byta formuta pop-up -
dziatanie takich sklepow spotecznych
dla 0séb uchodzczych byto ograniczo-
ne w czasie, a dostep do wsparcia byt
ograniczany przy pomocy réznych na-
rzedzi (m.in. bazy danych, Kkarty
»,Gdansk pomaga Ukrainie” itd.).

WiedzieliSmy, ze ogromne wyzwa-
nie, jakie postawita przed nami wojna
w Ukrainie, wymaga elastycznego po-
dejsScia do projektu. Dtugo zastana-

wialiSmy sie nad wigczeniem oséb

uchodzczych w zaplanowane procesy

Obraz, ktéry we mnie zostanie to radziecki do-
wdd osobisty. Starsza pani, ktora przyjechata

z Ukrainy z rodzing tylko taki miata i taki zabrata
ze sobg do Polski. Najwidoczniej nie sgdzita sie,
ie kiedys bedzie jej potrzeby inny dokument.

Matgorzata Bierejszyk, animatorka
w sklepach spotecznych w Gdyni

partycypacyjne. Ostatecznie jednak
zdecydowalismy sie dac sobie czas, az
sytuacja nieco sie unormuje i powro-
ci¢ do pracy z grupg dotychczaso-
wych klientéw i klientek. To tez oka-
zato sie nietatwe, bo kryzys gospodar-
czy spowodowany skutkami wojny
wywotat niepokdj i lek. Pogorszenie
sytuacji materialnej - zwiaszcza
U 0séb juz przez wiele lat zagrozo-
nych  wykluczeniem  spotecznym
i ubdstwem - nie sprzyja podejmowa-
niu dodatkowych dziatan. Naturalng
reakcjg jest wiec skupienie na zaspo-

kajaniu podstawowych potrzeb.




Spotkania i konsultacje

Choc¢ z poczatku planowalismy, by
kazdy sklep miat swojg grupe konsul-
tacyjng i podlegat osobnemu proce-
sowi, podczas rozméw z klientami
i klientkami z Gdyni okazato sie, ze
traktujg oni dwie tamtejsze placowki
wymiennie. Dlatego tez zaprosiliSmy
naszych gdynskich interesariuszy, by
potaczyli sity i mysleli o tamtejszych
sklepach jako catosci.

W ciggu kilku poczatkowych mie-
siecy realizacji projektu atmosfera
wokoét sklepdw spotecznych, a takze
sytuacja (ta zyciowa i ta emocjonalna)
klientow i klientek ulegly gwattownym
zmianom. Zorganizowanie regular-
nych spotkan konsultacyjnych, na
ktorych pojawiatyby sie osoby zaan-
gazowane w projekt okazato sie bar-
dzo trudne. Co okazato sie szczegol-
nie wazne, klienci i klientki sklepéw

obawiali sie spotkania z pracownika-

Mam tréjke dzieci i jednak ta pomoc jest bardzo odczuwal-

na. Jui nie musimy kupowac czegos bardzo potrzebnego
w sklepie. Nawet jak tu wybierzemy same warzywa i nie
ma miesa, to chociaz warzyw nie musimy kupowac.

Klientka sklepu spotecznego w Gdyni

mi osrodkéw pomocy spotecznej, kto-
re uznawali za stresujgcg konfronta-
cje. Dlatego postanowiliSmy zastgpic
LOficjalne” spotkania luzniejszg formag
kréotkich rozmoéw w podgrupach lub
indywidualnie z poszczegdlnymi ak-
tywnymi interesariuszami i interesa-
riuszkami. Informacje uzyskiwane
w ten sposdb pozwalaty nam na pla-
nowanie kolejnych etapéw dziatania.
W marcu 2023 roku zorganizowali-
Smy spotkania podsumowujgce do-
tychczasowe dziatania. Do rozmowy
zaprosiliSmy zréznicowane grupy in-
teresariuszy: animatorki sklepéw spo-




Pierwsza wizyta? Byto przyjemnie i mito, ale réwniez i tro-

che dziwnie, dlatego ze nigdy niczego od nikogo nie dosta-

watam za darmo w kraju ojczystym. A kiedy cos$ otrzyma-

tam w obcym kraju, tak po prostu, za darmo, byto to dziw-

ne nowe uczucie.

Klientka sklepu spotecznego w Gdyni

tecznych, wolontariusze i wolonta-

riuszki, reprezentanci spotecznosci
lokalnej (sgsiedzi i sgsiadki sklepdw),
a takze pracownicy socjalni oraz oso-
by korzystajgce ze sklepéw spotecz-
nych.

Uczestnicy spotkan jasno okreslili
swoje potrzeby odnosnie tego, jaka
role powinny petnic sklepy spoteczne.
Zaréwno w Gdyni jak i w Gdansku
wszyscy interesariusze zgodnie pod-
kreslili, ze dla nich gtdwng rolg sklepu
spotecznego jest pomoc zywnoscio-
Nadmieniali ze

wa. jednoczesnie,

w sposéb naturalny, mimowolnie,
sklep spoteczny staje sie miejscem
integracji, wymiany informacji oraz
podejmowania réznego rodzaju ak-
tywnosci. Klienci sklepéw spotecznych
oprécz otrzymania zywnosci oczeki-
wali, ze w sklepie spotecznym beda
mogli réwniez uzyskac porady i suge-
stie co do dalszych krokéw w rozwia-
zywaniu swoich problemow.
Pracownicy socjalni oraz animato-
rzy sklepéw zwrdcili uwage, ze zmie-
nia sie przekrdj demograficzny klien-
tow sklepow spotecznych. W Gdyni,
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gdzie sklepy poczatkowo stanowity
gtéwnie wsparcie dla migrantow i mi-
grantek, coraz czesciej pojawiajg sie
obywatele polscy, przy czym sg to nie
tylko seniorzy, ale réwniez mtode ro-
dziny z dzie¢mi. Z kolei w sklepie
w Gdansku, ktory byt gtdwnie prze-
znaczony dla oséb ze skierowaniami
z Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzi-
nie, coraz czesciej pojawiaty sie osoby
uchodzcze.

Istotna byta tez refleksja, ze do-
tychczasowe  kanaly  komunikacji
o sklepach spotecznych, ich roli i co-
dziennej pomocy byty niewystarczaja-
ce - nie braty pod uwage oséb wyklu-
czonych cyfrowo, szczegdlnie senio-
row. Informacja o sklepach spotecz-
nych w duzej mierze rozprzestrzenia-
ta sie w oparciu o bezposrednie kon-
takty pomiedzy zainteresowanymi
osobami. Taki sposéb wymiany infor-
macji o sklepach rodzi dwojakie pro-
blemy: po pierwsze wyklucza osoby,
w ktorych otoczeniu nie ma kogos,
kto korzystat z lub styszat o sklepie
spotecznym; po drugie - prowadzi do
czestych przektaman na temat sposo-
bu dziatania sklepu oraz mozliwosci
pomocy. Nie sprzyja to budowaniu
relacji i otwartosci, bo sklepy spotecz-
ne, wbrew idei, ktéra im przyswieca,
mogg by¢ wowczas traktowane jako
punkty ,dla wtajemniczonych”.



Samorzecznictwo

Pierwsze spotkania konsultacyjne
ujawnity koniecznos$¢ zrdznicowania
poziomu szkolen i podejmowanych
tematéw. W Gdansku osoby uczestni-
czgce w warsztatach potrzebowaty
konkretnych, czesto eksperckich po-
rad. W Gdyni konieczne okazato sie
,OSwajanie” przestrzeni - tam wsréd
uczestnikéw znalazto sie kilka osob
z doswiadczeniem migracji.

Wazne byto réwniez, by warsztaty
odbywaly sie w miejscach ogdlnodo-
stepnych, gdzie na co dzien prowa-
dzona jest dziatalnos$¢ spoteczna. Dla-
tego w Gdansku szkolenie odbyto sie
w Klubie Aktywnego Mieszkanca, za-

ledwie 5 minut spacerem od sklepu

spotecznego. W Gdyni przestrzeni
warsztatowej uzyczyty nam Przystan
Chylonska oraz Urban Lab. Dzieki te-
mu czes¢ uczestnikéw i uczestniczek
mogta zobaczy¢ zaplecze dla dziatan
spotecznych, jakim dysponujg ich
miasta.

Podczas gdanskich warsztatow na
jednej sali spotkali sie ludzie z réz-
nych swiatéw - od tegorocznego ma-
turzysty po seniorke, od aktywistéw
z wieloletnim stazem po osoby dopie-
ro zaczynajgce swojg przygode z dzia-
taniem na rzecz swojg i innych. Pro-
wadzacy szkolenie trenerzy Ewa Pa-
tyk i Przemystaw Kluz zadbali o to, by
niezaleznie od doswiadczenia wszy-




scy uczestnicy i uczestniczki mogli za-
planowac dziatanie, znalez¢ stronni-
kow i odpowiednio nagto$ni¢ swoje
potrzeby.

Gdynskie szkolenia prowadzone
przez Sylwie Brune zgromadzity oso-
by réwnie zréznicowane pod wzgle-
dem wieku i doswiadczen. Podczas
pierwszego dnia warsztatéw rozma-
wialiSmy o tym, co motywuje, a co
zniecheca do podejmowania dziatan
spotecznych. Uczestnicy i uczestniczki
dzielili sie doswiadczeniami w dziedzi-
nie aktywnosci obywatelskiej. Wazna
okazata sie tez kwestia wypalenia ak-
tywistycznego i zadbania o swoje
Efektem dwoch warsztato-

emocje.

wych sesji byty nie tylko bardzo kon-
kretne pomysty na dziatania, ale tez
stworzona przez uczestnikow
i uczestniczki mapa Gdyni. Znalazty
sie na niej miejsca, ktore sprzyjajg ak-
tywnosci w miescie i mogg by¢ punk-
tem wyjscia do podejmowania no-
wych inicjatyw. W$rod takich punk-
tow nie zabrakto oczywiscie sklepdw
spotecznych!




Czy chce dziatac spotecznie?

To pytanie warto sobie zada¢, gdy
pojawia sie w nas potrzeba zmiany
najblizszego otoczenia, uczucie ztosci
lub niezgody na panujgce zasady czy
poczucie niesprawiedliwosci. Mozemy
uczestniczy¢ w manifestacjach, prote-
stach, oddac gtos w wyborach, two-
rzy¢ organizacje pozarzadowe, byc
wolontariuszkg i wolontariuszem. To
dziatania, w ktorych nie kazdy i nie
kazda z nas bedzie czu¢ sie dobrze,
a jednak aktywnos¢ obywatelska jest
niezbedna, by tworzy¢ dobre miejsce
do zycia.

Aktywnos¢ obywatelska to uczest-
niczenie w wydarzeniach kultural-
nych, to udziat w zyciu spotecznym,
ekonomicznym i politycznym pan-
stwa, jak i wspdlnoty lokalnej, to by-
cie aktywng czescig catej spoteczno-
$ci. To nic innego jak sSwiadome, do-
browolne podejmowanie dziatan we
wszystkich tych obszarach zycia co-
dziennego.

Budowa dostepnych toalet na pla-
cu zabaw, dziatan umozliwiajgcych
sgsiedzkie poznanie i spedzanie cza-
su czy budowa kompleksu sportowe-
g0 to pomysty, ktére powstaty w trak-
cie dwudniowych warsztatéw. Praco-
walismy w bardzo réznorodnej grupie
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- dziataczy spotecznych, seniorek,
pracownic instytucji publicznych, wo-
lontariuszy. Wspdlne spotkanie po-
zwolito nam poszerzy¢ wiasne per-
spektywy dzieki spotkaniu i rozmo-
wie. RozmawialiSmy i rozmawiatySmy
o aktywnosci obywatelskiej, motywa-
¢ji do dziatania i podejmowania inicja-
tyw, w ktérych jesteSmy samorzeczni-
kami - nasze wtasne doswiadczenia
mogg miec¢ wplyw na realne zmiany.
Pomysty powstaty w odpowiedzi na
braki, ktére dostrzegamy w naszej
okolicy - na klatce, podwdérku, dzielni-
cy. To dziatania, dzieki ktérym czuje-
my, ze jesteSmy czescig wiekszej
wspdlnoty, dziatania, ktére moga
przynies¢ zmiane spoteczna.

Zmiana czesto zaczyna sie od jed-
nej osoby, pojedynczego gtosu, od
nas. Na co czekamy?

Sylwia Bruna

Trenerka warsztatéw z samorzecznictwa

i aktywnosci spotecznej. Antropolozka kultu-
ry, animatorka spoteczno-kulturowa. Wspot-
tworzy antropologiczne stowarzyszenie Pra-
cownie Inicjatyw Spotecznych DYM. Obsza-
rem jej eksploracji i inspiracji sg przestrzen
publiczna (rowniez ta niefizyczna), codzienne
praktyki i lokalnos¢ w miescie.






Dziatania

Skupienie na ludzkiej stronie sklepéw
spotecznych sktonito nas do zauwaze-
nia, jak wiele inicjatyw podijeli intere-
sariusze w trakcie realizacji projektu.

0d klientki do wolontariuszki

Choc wczesniej zdarzato sie, ze oso-
by, ktore niegdys korzystaty ze wspar-
cia sklepéw spotecznych po odzyska-
niu zyciowej stabilizacji wracaty jako
wolontariusze, w okresie realizacji
projektu zaobserwowaliSmy nowy,
specyficzny proces. Osoby, ktére do-
piero zaczynaty korzystanie ze skle-
pow, z wiasnej inicjatywy zaczynaty
petni¢ w nich role wspierajgcg. Miato
to miejsce zwtaszcza w przypadku
0sOb uchodzczych z Ukrainy. Jedna
z klientek po wybraniu potrzebnych

jej produktéw po prostu zostata do

Co z tego wynika?

Sklepy spoteczne staty sie osig, ale
i podmiotami takich dziatan. Oto kilka
z nich.

konca dnia, podejmujgc sie roli ttu-
maczki. Podczas kolejnych wydan po
prostu przychodzita wczesniej
i wspierata animatorke w biezgcych
pracach. Bardzo ucieszyta sie, kiedy
poprosilismy jg o podpisanie porozu-
mienia wolontariackiego - byto to dla
niej zaréwno sygnatem docenienia,
jak i pierwszg ,samodzielng pracg”,
jakg podjeta w nowym kraju. Do-
Swiadczenia uzyskane w pracy w skle-
pie spotecznym pomogty jej potem
znalez¢ zrédto utrzymania.

1. Sklep jest punktem zaczepienia w przestrzeni i wsparciem w procesie oswaja-

nia, zadomawiania sie w nowym miejscu.

2. Wzmacnianie indywidualnych inicjatyw (od drobnych aktéw pomocy do regu-

larnego wolontariatu) pozwala przywroci¢ pewnos¢ siebie i zwieksza samodziel-

nos¢ osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

3. Pomaganie w sklepie spotecznym jest konkretnym sposobem, by wyrazi¢

wdziecznosc¢ za otrzymywane wsparcie i odzyskac poczucie sprawstwa.



Nieoficjalny givebox

Niemal od poczatku istnienia sklepéw
spotecznych klienci, klientki oraz oso-
by z sasiedztwa placéwek pytali
o mozliwos¢ przynoszenia do skle-
pow niepotrzebnych ubran, zabawek
czy sprzetow gospodarstwa domowe-
g0 - z intencjg przekazania ich oso-
bom, ktére bedg mogly z takich
przedmiotéw skorzystac. Przez dtugi
czas nie pozwalaliSmy na takie dziata-
nia, m.in. ze wzgledu na przepisy sa-
nitarne oraz obawe przed bataga-
nem. W toku realizacji projektu
.Sklepy spoteczne dla wszystkich” do-
strzegliSmy jednak warto$¢ w takiej
oddolnej inicjatywie i zdecydowaliSmy
sie zrobic dla niej miejsce.

W kazdym z trzech sklepéw przyjmo-
przekazywa-

waniem, segregacjg i

Co z tego wynika?

niem przyniesionych daréw pozazyw-
nosciowych zajmowali sie wolontariu-
sze i wolontariuszki. StaraliSmy sie, by
funkcjonujgce  w ramach sklepéw
spotecznych giveboksy odpowiadaty
aktualnemu zapotrzebowaniu. Jesli
kto$ sposrod klientdéw zgtaszat, ze po-
trzebuje ubranek dla noworodka lub
garnkéw, wolontariusze przy okazji
rozmow z osobami odwiedzajgcymi
sklep informowali, ze poszukujemy
takich artykutéw. Z kolei jesli jakis
darczynca przyniést do sklepu pro-
dukty do oddania, na biezgco poszu-
kiwano o0sOb zainteresowanych ich
przyjeciem. Dzieki temu udato sie
unikng¢ bataganu i zaspokaja¢ kon-
kretne, indywidualne potrzeby.

1. Ustyszane zostaty potrzeby klientow i klientek, ktorzy z kolei zyskali poczucie

wptywu na przestrzen sklepdw spotecznych.

2. Umozliwienie wymiany przedmiotéw pozwolito na przywrdcenie poczucia

sprawstwa i ,zaopiekowanie sie wdziecznoscig”.

3. Wzmocnienie poczucia sprawczosci i budowanie spotecznego klimatu do

dzielenia sie stymuluje budowanie relacji oraz promuje misje bankéw zywnosci.
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Dzielnicowe centrum zbierania podpisow

Gdanska dzielnica Nowy Port, w kto-
rej od 2019 roku istnieje sklep spo-
teczny, jest od lat przedmiotem rewi-
talizacji, ale zachowuje swoj portowy
charakter. Tuz obok czesci mieszkal-
nej znajdujg sie obszary portowe,
gdzie dokonuje sie przetadunkéw,
w tym wegla i substancji opatowych.
W koricu 2022 roku niezabezpieczone
hatdy wegla i miatu spowodowaty py-
lenie - zanieczyszczenia osadzajg sie
na terenie dzielnicy i majg wptyw na
zdrowie i jakosS¢ zycia mieszkancow
i mieszkanek. Jedna z wolontariuszek
sklepu spotecznego w Nowym Porcie

Co z tego wynika?

(i jednoczesnie mieszkanka dzielnicy)
wzieta udziat w szkoleniu dotyczagcym
samorzecznictwa i aktywnosci spo-
tecznej. Dotgczyta do grupy inicjatyw-
nej domagajacej sie rozwigzania pro-
blemu i interwencji witadz miasta.
W tym celu wspdlnie, z pomocg praw-
nikéw, napisali petycje do wtadz. Pod-
pisy pod dokumentem byty zbierane
m.in. w sklepie spotecznym. Osoby
mieszkajgce w dzielnicy miaty okazje
wyrazi¢ swoje poparcie dla protestu,
a po ztozeniu petycji do rady miasta
przychodzity do sklepu, by dowie-
dziec¢ sie o postepach sprawy.

1. Sklep zostat uznany za istotne miejsce spotkan na mapie dzielnicy.

2. Sklep pokazano jako miejsce, w ktorym mozna podejmowac rézne inicjatywy

wiasne i dziatania na rzecz wsp6lnego dobra.

3. Sasiedzi odwiedzajg sklep nie po pomoc, ale by pyta¢ o rozwdj sprawy. Dzieki

temu wokét placéwki budowana jest spotecznos¢ oparta nie o wymiane débr,

ale o wspdlne cele i potrzeby.
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Dzielnicowa witryna informacyjna

Otwarcie sklepéw na kontakt z sgsia-
dami i mieszkancami dzielnicy natu-
ralnie zaowocowato nowg funkcjonal-
noscig placéwek. Osoby niepotrzebu-
jgce pomocy zauwazyty, ze witryna
sklepu moze funkcjonowac jako tabli-
ca informacyjna. Zaczety sie na niej
samorzutnie pojawiac informacje od
lokalnych NGO i grup inicjatywnych.

Co z tego wynika?

Obecnie sg to przede wszystkim in-
formacje o réznego rodzaju ustugach
pomocowych i ofertach wsparcia,
w tym m.in. o ,Serce za serce” - akgji
jednej z mieszkanek Nowego Portu,
ktora z wiasnej inicjatywy co jakis
czas gotuje obiady i wydaje je w cen-
trum dzielnicy.

1. Przestrzen sklepu - zaréwno wewnetrzna, jak i zewnetrzna - nalezy do lokal-

nej spotecznosci i powinna jej stuzyc.

2. Zaproszenie mieszkancow dzielnicy do korzystania z przestrzeni sklepu po-

zwala odczarowad jego wizerunek jako miejsca przeznaczonego wytgcznie do

wydawania zywnosci.

3. Dzielenie sie informacjami zacheca do nawigzania i utrzymywania relacji mie-

dzy ludzmi - dopytania o szczegoty, podzielenia sie wrazeniami i opiniami.
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Troska o wspding przestrzen

Inna na co dzieh pracuje w branzy
budowlanej, a od kilku lat jako wolon-
tariuszka wspiera dziatanie sklepu
spotecznego w Gdyni. Zauwazyta, ze
wiosng i latem 2022 roku, gdy inten-
sywnie przekazywaliSmy zywnos¢
osobom uchodzczym, bardzo zabru-
dzita sie jedna ze Scian sklepu. Inna

wpadta na pomyst, ze odnowi $ciane

Co z tego wynika?

- sama zorganizowata potrzebne na-
rzedzia i materialty, a dodatkowo
ozdobi przestrzen specjalnymi wzora-
mi z szablonéw. W dzien, kiedy sklep
byt otwarty popotudniu, przyszta rano
Na

klientow tego dnia czekata odmienio-

i sama wszystko odmalowata.

na, estetyczna przestrzen.

1. Sklep jest miejscem wspolnym, o ktore nalezy dbac. Wspdlne dbanie pozwala

na oswojenie przestrzeni i wzmacnia poczucie wspotodpowiedzialnosci za nia.

2. Zauwazenie problemu, ktory nie jest priorytetowy (nieatrakcyjna przestrzen

nie wptywa na wydajnos¢ pomocy), ale w znaczacy sposdb poprawia jakosc

funkcjonowania w sklepie i atmosfere miedzy interesariuszami.

3. Dbanie o przestrzeh pozwala oswoi¢ trudng sytuacje, ktéra dla wielu oséb

moze by¢ stygmatyzujgca i wstydliwa.
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Podsumowanie

Po niemal 6 latach od zatozenia
pierwszego sklepu spotecznego zaini-
cjowane przez nas placowki staty sie
wspoétwiasnoscig ich klientow i klien-
tek. To przede wszystkim oni okresla-
jg role, jakg powinny petni¢ sklepy.
Olbrzymig wartoscig okazata sie moz-
liwos¢ spotkania, bliskiego kontaktu
z interesariuszami i spojrzenia na na-
sze dziatania z innej perspektywy. Bez
poswiecenia czasu na rozmowy i ob-
serwacje zapewne zaczelibysmy two-
rzy¢ w sklepach wielofunkcyjne prze-
strzenie, a animatorem i ofertg
warsztatowg - w koncu tak przeciez
wyglada inicjowanie aktywnosci oby-
watelskiej... Rzeczywistos¢ zweryfiko-
wata nasze wstepne zatozenia. Oka-

zato sie, ze w ankietach i wywiadach

nasi rozmowcy czesto méwig to, co -
jak im sie wydaje - chcielibySmy usty-
sze¢. Dopiero dtugofalowy kontakt
i wspdlna praca przynoszg prawde
o oczekiwaniach i potrzebach.

Aby sklepy spoteczne naprawde
staty sie spoteczne, nie jest potrzebna
odgdérna animacja, ale ustgpienie
miejsca dla inicjatywy klientoéw, sgsia-
déw i innych interesariuszy. Natural-
ny ,cykl zycia” tych placowek powo-
duje, ze po poczatkowej nieufnosci
i etapie ,obwachiwania” nowego
miejsca wokoét sklepdw samorzutnie
tworzy sie sie¢ kontaktéw. To, czego
potrzeba, to otwartos¢ na cudze po-
mysty, przy jednoczesnym poszano-
waniu pierwotnej roli sklepow, jaka
jest Swiadczenie pomocy zywnoscio-
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wej. W toku projektu zobaczyliSmy, ze
sklepy sg miejscami, gdzie mozna
zbiera¢ podpisy pod petycjg, wymie-
nia¢ wazne informacje, prowadzic
givebox, a wreszcie po prostu poroz-
mawiac, otrzymac porade, zwierzyc
sie. Rolg Banku Zywnosci, animatorek
czy wolontariuszy nie jest bycie lide-
rami, ale facylitacja - utatwianie dzia-
tania.

Samorzecznictwo i aktywnos¢ oby-
watelska w sklepach spotecznych ro-
dzg sie stopniowo. Realizacja projek-
tu ,Sklepy spoteczne dla wszystkich”
byta waznym bodzcem, ktéry pomogt
nam dostrzec etapy tego procesu.
Warunkiem kluczowym jest tu budo-
wanie odpowiednich relacji. Anima-
torki prowadzgce sklepy spoteczne
muszg budzi¢ zaufanie, rozumiec pro-
blemy klientéw, a jednoczesnie cie-
szyC sie autorytetem i stanowczoscia,
dzieki czemu bedg w stanie utrzymac
porzgdek i zorganizowac prawidtowo
wizyte w sklepie. Znaczgcg role petnig
rowniez wolontariusze - najlepiej,
gdyby wywodzili sie ze Srodowiska
lokalnego sklepu lub z grupy, do kto-
rej sklep jest adresowany (np. jak
w przypadku sklepéw spotecznych
w Gdyni, odwiedzanych gtéwnie przez
migrantéw). Zapalnik w postaci ak-
tywnego wolontariusza wystarczy, by
sklep spoteczny zamienit sie w punkt
kontaktowo-informacyjny stuzacy ak-
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tywnosci lokalnej. Rolg Banku Zyw-
nosci jako operatora sklepéw jest co
najwyzej umozliwienie dalszego roz-
woju wolontariuszy, by jeszcze lepiej
spetniali swojg role katalizatoréw do-
brych relacji.

Niezauwazong przez nas potrzebg
klientow i klientek sklepow byto wyra-
zenie wdziecznosci za otrzymywane
wsparcie. Mozliwos¢ odwdzieczenia
sie okazata sie by¢ bardzo waznym
czynnikiem budujgcym poczucie god-
nosci i sprawczosci oséb korzystaja-
cych z pomocy zywnosciowej. Jedna
z klientek przy kazdej wizycie przyno-
sita dla animatorki stoik samodzielnie
ugotowanej zupy, inna zas$ co jakis
czas zjawiata sie z bombonierkg. Ta-
kie dziatania normalizujg relacje mie-
dzy osobami korzystajgcymi z pomo-
cy i osobami, ktére jej udzielajg. Jed-
noczes$nie wdziecznos¢ jest bardzo
dobrym punktem wyjscia, by zachecic
interesariuszy sklepéw do wspétdzia-
tania. Dla Banku Zywnosci konieczne
jest tez znalezienie odpowiednich
form wyrazenia wdziecznosci, ktére
mozna zaproponowac klientom, ta-
kich
1,5% podatku, podzielenie sie wiedza,
do
wsparcia w sklepie spotecznym.

jak wolontariat, przekazanie

zachecanie innych szukania
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