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Wstep

Wizerunek, a wiec catosciowe, subiektywne wyobrazenie

o danym obiekcie, moze by¢ ksztattowany wskutek inten-
cjonalnych dziatan, a takze powstawa¢ w wyniku przekazow
pochodzacych z roznych zrédet oraz bezposrednich doswiad-
czen jednostki (Dgbrowski T., 2013, Rola mediéw w ksztattowa-

niu wizerunku, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Marketing
i Rynek, nr 9, s. 10-15). Organizacje spoteczne, podobnie jak
firmy prywatne, instytucje panstwowe czy inne zbiorowosci,
moga ksztattowad swoj wizerunek i stara¢ sig, aby byt zbiezny
z ich tozsamoscia - odpowiadat temu, jak one same chciatyby
by¢ postrzegane. Elementem tego procesu jest analiza tego,
jak obecnie s3 odbierane przez spoteczenstwo.

Dlatego wtasnie warto bada¢ wizerunek organizacji
pozarzadowych i podja¢ refleksje nad tym, jak postrzegaja

je Polki i Polacy. O ile w przypadku firmy dobry wizerunek
moze przetozy¢ sie na sprzedaz produktéw lub ustug, o tyle
percepcja NGO moze wptywac na poziom zaangazowania
spotecznego w ich dziatania. Organizacje pozarzagdowe od lat
narzekaja na brak oséb gotowych bezinteresownie wtgczac sie
w ich aktywnos¢. Dla wielu NGO powazng bolaczka jest brak
niezaleznego, poza projektowego finansowania pochodzacego
z darowizn od 0séb indywidualnych. Prébujac odpowiedzie¢
na te wyzwania nie mozna pomina¢ przekonan na temat
organizacji pozarzadowych podzielanych przez wiekszo$¢
polskiego spoteczenstwa.

Oczywiscie sprawa nie jest taka prosta. Pojawia sie pytanie, co
to znaczy ,dobry wizerunek”? Z przeprowadzonych w 2023 roku
(a takze latach poprzednich: 2014, 2017 i 2020) badan wiemy,

ze wiekszos¢ Polek i Polakéw ma z organizacjami pozytywne
skojarzenia, ufa im i docenia ich dziatania. To $wiadczy

o0 szczegblnej pozycji organizacji wsrdd innych instytucji, ktére
zazwyczaj nie ciesza sie w Polsce zaufaniem. Jednak stopien
zaangazowania w formie wolontariatu czy filantropii rosnie
powoli, a wiedza o sektorze pozarzagdowym i specyfice jego
funkcjonowania pozostaje powierzchowna. Do tego rozdz-
wieku miedzy pozytywnym nastawieniem a niewielka wiedza
o0 organizacjach nawigzuje tytut raportu.

Nie oznacza to jednak, ze nic sie nie zmienia. W raporcie
podsumowujemy rok 2022 - badanie byto bowiem prowadzone
w pierwszym kwartale 2023 - ktory byt czasem szczegélnego
zaangazowania Polek i Polakéw. Rosyjska inwazja na Ukrainie,
w konsekwencji ktorej wiele uchodzczyn i uchodzcow prze-
kroczyto polska granice, wywotata ogromny odzew w polskim
spoteczenstwie. Dla wielu zaangazowanych w pomoc 0séb byt
to moment spotkania z organizacjami, a to wtasnie kontakt
bezposredni ma najwiekszy wptyw na ksztattowanie pozytyw-
nego wizerunku sektora.

W raporcie znajda Panstwo wyniki badania ilosciowego
(sondaz na reprezentatywnej probie Polakdéw zrealizowano
miedzy 1a 6 marca 2023 roku), jak i wnioski z badan jakos$cio-
wych, czyli szesciu wywiadow grupowych z osobami deklaruja-
cymi bezposredni lub posredni kontakt z organizacjami

(@ Metodologia badania). Wypowiedzi Polek i Polakéw
zamieszczone w raporcie w formie cytatéw najlepiej przybli-
zaja ich przekonania i opinie na temat organizacji.

W raporcie dzielimy sie tez z Panstwem swoimi wnioskami

i komentarzami do zebranych danych. Zostaty one podsumo-
wane w pierwszej czesci raportu (@ Gtéwne wnioski), a takze
zamieszczone kontekstowo w poszczegdlnych czesciach
raportu (Komentarz badaczek). Tam, gdzie wydawato sie to
istotne, dodaty$my dane z badan organizacji pozarzadowych,
ktére podkreslaja rozdzwiek miedzy wyobrazeniami Polek

i Polakéw a faktami o sektorze spotecznym (Fakty o...).

Polecamy tez Panstwa uwadze komentarz Doroty Setniewskiej,
ktora przyglada sie wynikom badania z perspektywy & lat
rozwijania kampanii ,Organizacje Spoteczne. To dziata!” i for-
mutuje kluczowe rekomendacje dotyczace tego, w jaki sposéb
organizacje pozarzagdowe powinny budowac¢ swoj wizerunek.

Raport omawia wyniki badan zrealizowanych przez Badania
Klon/Jawor we wspotpracy z Grupa 4P. Chcemy bardzo podzie-
kowa¢ za zaangazowanie Grupy 4P w ten projekt, umozliwienie
realizacji badan oraz wsparcie merytoryczne i techniczne
podczas badan.

Zapraszamy do lektury.

Marta, Beata, Julia
Badania Klon/Jawor

Marta Gumkowska

Beata Charycka

Julia Bednarek
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Gtowne
wnioski

< _ Gtowne wnioski

Polki i Polacy ufaja organizacjom pozarzagdowym
| uwazaja, ze sa potrzebne

63% Polek i Polakéw ufa organizacjom pozarzadowym.
Podobny odsetek (62%) uwaza, ze organizacje sa w Polsce
potrzebne. Brak zaufania do organizacji deklaruje 23%
spoteczenstwa, a tylko 9% uznaje, ze NGO sa w Polsce niepo-
trzebne. Zaufanie do NGO wzrosto o 7 punktéw procentowych
w stosunku do 2020 roku.

Wiecej osobistych kontaktow z organizacjami
w zwiazku z pomoca osobom z Ukrainy

Zwiekszyt sie odsetek Polek i Polakéw, ktérzy mieli w ostatnim
roku osobisty kontakt z organizacjami pozarzadowymi (z 16%
w 2020 roku do 24%). Zmiana ta prawdopodobnie wptywa na
wzrost zaufania do NGO. Analizy danych z ostatniej i wczesniej-
szych edycji badania potwierdzaja, ze bezposredni kontakt

z organizacjami przektada sie na wzrost zaufania do nich.

Dla potowy o0so6b, ktére miaty osobisty kontakt z NGO, kon-
tekstem spotkania byta pomoc osobom z Ukrainy w zwigzku
z rosyjska inwazja. Nie ulega watpliwosci, ze zaangazowanie

i mobilizacja Polek i Polakow w pierwszych miesigcach wojny
spowodowata intensyfikacje ich kontaktéw z podmiotami
trzeciego sektora. Badania jakosciowe pokazuja jednak,

ze nie przetozyta sie ona na wieksza rozpoznawalnos¢
poszczegblnych organizacji czy pogtebienie wiedzy na temat
funkcjonowania NGO.

Powierzchowna wiedza o organizacjach

Wyobrazenia na temat organizacji pozarzadowych wciaz -
pomimo wzrostu kontaktéw bezposrednich z obywatelami

- w duzej mierze ksztattuja media. 30% Polek i Polakow zna
organizacje z mediéw, przy czym dla 20% jest to jedyne Zrédto
informacji na ich temat. Jednoczes$nie w mediach dominuje
przekaz o pomocowych, charytatywnych dziataniach fundacji

i prowadzonych przez nie zbidrkach. Dlatego wiedza Polek

i Polakéw na temat organizacji i ich sposobu funkcjonowania
jest czesto bardzo powierzchowna. Ciagle pokutuje prze-
konanie, ze gtdwnym dziataniem organizacji jest zbieranie
pieniedzy w celu niesienia pomocy potrzebujacym. Wizerunek
organizacji, ktérych gtdwna aktywnoscia jest zbieranie pie-
niedzy na cele dobroczynne wydaja sie wzmacnia¢ same NGO,
ktore najczesciej informuja o swoich dziataniach wtasnie przy
okazji dziatan fundraisingowych.

»Szklany sufit” kontaktow z organizacjami

Przez ostatnie 10 lat nie zmienit sie procent Polek i Polakéw,
ktorzy nie maja zadnego kontaktu z organizacjami pozarzado-
wymi i ich dziataniami. Trudno powiedzie¢, czy faktycznie 40%
polskiego spoteczenstwa nie zetkneto sie z zadnymi dziata-
niami lub przekazami dotyczacymi dziatan NGO, czy tez osoby
te stykaja sie z dziataniami organizacji, ale nie sg tego Swia-
dome. Brak kontaktu z organizacjami pozarzadowymi czesciej
deklaruja osoby z nizszym wyksztatceniem (podstawowym lub
zawodowym), mieszkajace na wsi, nieaktywne zawodowo oraz
o nizszych dochodach (do 2 tys. zt miesiecznie).

Polacy oczekuja od organizacji niezaleznosci
od rzadu

Niezaleznos¢ to najczesciej spontanicznie wymieniane skoja-
rzenie, jakie Polki i Polacy maja z organizacjami (wynikajace
zapewne z samej nazwy ,poza-rzadowe”). Ponadto, 53%
badanych uwaza, ze organizacje te sg z reguty niezalezne

od rzadu, a niemal tyle samo sadzi, ze petnig one wazna
funkcje, patrzac wtadzy na rece. Od lat NGO sa tez postrzegane
jako te, ktére lepiej niz instytucje publiczne dostarczaja
pomocy potrzebujacym. Takze w obszarach takich jak pomoc
uchodzcom z Ukrainy, ochrona zwierzat i przeciwdziatania
zmianom klimatycznym, prawa kobiet i os6b LGBT+, wspieranie
demokracji czy pomoc spoteczna organizacje wedtug Polek

i Polakow radza sobie lepiej niz rzad (a takze samorzad

czy biznes).
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< _ Gtowne wnioski

Idealizowanie organizacji i 0s6b w nich
dziatajacych

Organizacje pozarzadowe maja wizerunek niosacych pomoc
tam, gdzie panstwo powinno dotrze¢, a nie dociera.
Towarzyszy temu przekonanie, ze osoby dziatajace i pracujace
w NGO kieruja sie powotaniem do pomagania i poswiecania
sie dla innych. Taki idealistyczny obraz organizacji pozarza-
dowych i skupionych w nich oséb jest spdjny z oczekiwaniem
wyrazanym przez badanych, zgodnie z ktérym wszystkie
srodki zgromadzone przez organizacje powinny trafia¢ do
potrzebujacych. Z jednej strony badani zdaja sobie sprawe,
Ze organizacje musza ponosi¢ jakie$ koszty swoich dziatan,

z drugiej zas sytuacja, w ktdrej czes¢ srodkéw miataby zostac
wydana na inny cel niz bezposrednia pomoc potrzebujacym
budzi ich podejrzenia.

Brak wiedzy o sposobach finansowania
organizacji

Spoteczne wyobrazenia na temat zrédet przychodéw organi-
zacji mijaja sie jednak z rzeczywistoscia. Silnie zakorzeniony
poglad na temat niezaleznosci organizacji od rzadu, a takze
docierajace z medidw lub bezposrednio od organizacji apele
o datki lub przekazanie 1% PIT wzmacniaja przekonanie
Polek i Polakéw, ze pieniadze, ktérymi dysponuja organizacje
pochodza przede wszystkim ze zbiérek i darowizn. W rzeczy-
wistosci darowizny i 1% podatku stanowiag niewielka czes¢
budzetu sektora, a gtdwnym jego sktadnikiem sg dotacje,
przede wszystkim ze $rodkéw publicznych (samorzadowych

i rzadowych).

Nieprzejrzystosc i upolitycznienie - co niszczy
zaufanie do NGO

37% Polek i Polakéw uwaza, ze w organizacjach dochodzi
czesto do naduzy¢ i prywaty. Co prawda w ciggu ostatnich
dwudziestu lat udziat zwolennikdw tego pogladu zmniejszyt
sie 0 26 punktow procentowych, ale w dalszym ciagu sktania
sie ku niemu co trzecia osoba w Polsce. Z przeprowadzonych
wywiadéw wynika, ze najwieksze watpliwosci budzi sposéb
wydatkowania pieniedzy przez organizacje i to, jaka czes¢

z nich trafia do potrzebujacych, a jaka zasila sama organizacje.

Takze dowody na to, ze organizacje sa upolitycznione lub
zwigzane z politykami moze spowodowac spadek zaufania.
Pojawity sie nawet gtosy wskazujace, ze finansowanie dziatan
organizacji z publicznych pieniedzy budzi podejrzliwos¢

i skojarzenia z nepotyzmem.

Efekty dziatan i przejrzystosc budujg zaufanie
i gotowos¢ do filantropii

Zdaniem Polek i Polakéw zaufanie i gotowos¢ do wsparcia
danej organizacji rosng, kiedy przedstawia ona konkretne
efekty swoich dziatan i pokazuje zmiane, jaka zaszta dzieki jej
aktywnosci. Obecnie rezultaty dziatan organizacji dostrzega
okoto 40% badanych. Drugi czynnik wptywajacy na zaufanie to
przejrzystos¢ finansowa.

Filantropia ciagle sporadyczna, a nie regularna

W ostatnim roku co drugi dorosty obywatel wspart finansowo
organizacje pozarzagdowa, w tym 35% przekazato darowizne
wiecej niz raz, ale tylko 4% robi to regularnie, co miesiac.
Czesciej w filantropie angazuja sie osoby z wyzszym wyksztat-
ceniem, dysponujace wyzszymi dochodami, mieszkajace

w duzych miastach, a takze w wieku powyzej 55 lat.
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Po efektach
je poznacie

Komentarz Doroty Setniewskiej,
kampania ,,Organizacje spoteczne.
To dziata!”

Dorota Setniewska
Organizacje spoteczne. To dziata!

< n Po efektach je poznacie

Od ponad 4 lat mam przyjemnos$¢ zajmowac sie rozwijaniem
kampanii ,Organizacje spoteczne. To dziata!”, ktérej celem jest
budowanie wizerunku trzeciego sektora. W ramach kampanii
opowiadamy o tym, co robig fundacje i stowarzyszenia, sku-
piajac sie na pozytywach. Nastawianie radaru na ,dobre wia-
domosci” weszto mi w krew. Na raport ,Ufajg, ale...” czekatam
z niecierpliwoscia, liczac na to, ze znajde tam krzepigce wiesci,
ale takze wskazowki, ktére pomoga efektywnie budowac obraz
organizacji spotecznych w Polsce. Nie zawiodtam sie.

Zdecydowanie dobra wiadomos¢, ktdra przynosza te badania,
to wysoki i stale, od lat rosnacy poziom zaufania do organi-
zacji spotecznych. Ufa im 63% Polek i Polakéw. W poréwnaniu
z 30-40 procentowym zaufaniem do rzadu, mediéw publicz-
nych czy kosciota to imponujacy wynik, zwtaszcza w kraju,

w ktérym z zaufaniem nie jest najlepiej. Istotniejszy jeszcze,
niz ten wynik, wydaje sie zwigzek miedzy zaufaniem do NGO

a osobistym kontaktem badanych z organizacjami. ,Im lepiej
znaja, tym bardziej ufaja” oznacza, ze organizacje pozarzadowe
zyskuja przy blizszym poznaniu. Konkretnymi dziataniami
buduja one wizerunek skutecznych, efektywnych i godnych
zaufania. Wizerunek, ktéry opiera sie na takich fundamentach,
trudniej ostabi¢. Pozwala to wyjasni¢ zaskakujace wnioski
ptynace z badan, zgodnie z ktérymi medialne doniesienia

o naduzyciach o naduzyciach w Centrum Praw Kobiet czy
afery takie, jak ,willa plus”, nie miaty wptywu na ogélny obraz
fundacji i stowarzyszen.

Kiedy do wysokiego poziomu zaufania dodamy przekonanie,
Ze organizacje spoteczne s3 w Polsce potrzebne (a mysli tak
62% badanych) i fakt, ze w powszechnej opinii NGO radza
sobie lepiej, niz instytucje publiczne w pomaganiu potrzebuja-
cym, otrzymamy solidng podstawe, na ktérej budowa¢ mozna
kolejne poziomy zaangazowania: poszerzanie wspétpracy,
rozwijanie wolontariatu czy fundraising.

Gdybym miata wybrac¢ jeden wniosek z badan, ktéry jest
gotowa rekomendacja dla organizacji spotecznych, to
brzmiatby on: pokazujcie efekty dziatan! To, czego oczekuja
odbiorcy i odbiorczynie, to przedstawianie dowodoéw skutecz-
nosci. W cytatach z wypowiedzi respondentéw i respondentek
mozna przeczytac bardzo konkretne wskazéwki. Storytelling,
pokazywanie historii pojedynczych oséb, zdjecia i filmy

z dziatan buduja zaufanie i przekonuja do wspierania
organizacji, takze finansowego. Wniosek ten pokrywa sie

z wynikami badan, ktére przeprowadzili$my w 2021 roku na
potrzeby kampanii #todziata. Gdy badane wtedy osoby zostaty
poproszone o wskazanie tych materiatdw, ktére sa najlepsza
ilustracja tego, ze ,to dziata” - czyli ktére sprawiaja, ze orga-
nizacje sg postrzegane jako potrzebne i skuteczne - wybieraty
te, na ktérych widoczny byt rezultat, efekt, stan ,przed

i po”. Te wskazéwke organizacje moga wdrozy¢ w zasadzie

z dnia na dzien.

W raporcie poruszone zostaty tez kwestie, ktére stanowia
wieksze wyzwania i wymagaja dtugofalowego, wspo6lnego
wysitku wielu organizacji. To, po pierwsze, skrzywiony obraz
obszaréw dziatan trzeciego sektora oraz, po drugie, tajemniczy
worek z napisem ,pienigdze”. Od lat w badaniach stowarzysze-
nia Klon/Jawor na jaw wychodzi ten sam problem: organizacje
kojarza sie gtéwnie z pomoca potrzebujacym i ze zbieraniem
pieniedzy. Badane osoby wymieniaja jednym tchem duze,
ogolnopolskie fundacje i portale zbiérkowe. Trudno sie temu
dziwi¢. Organizacje widoczne w mediach, na ulotkach czy

w przestrzeni publicznej to przede wszystkim te, ktére dziataja
w systemie subkont i pomagaja osobom indywidualnym.
Mniejszych, lokalnych organizacji, ktére zajmuja sie sportem
czy edukacjg, nie znajdziemy na billboardach. Ten wtasnie

cel - pokazywanie dziatan mniejszych, lokalnych inicjatyw -
przyswieca kampanii #todziata. Z petng swiadomoscia, ze to
praca na lata.

| wreszcie temat, ktéry wydaje sie najwiekszym komunika-
cyjnym i wizerunkowym wyzwaniem: pieniadze. Niejasnosci

i watpliwosci pojawiaja sie zaréwno, jesli chodzi o pozyskiwa-
nie funduszy na dziatania, jak i w zwiazku z ich wydawaniem.
To, co dla organizacji jest chlebem powszednim, a wiec
zdobywanie srodkéw z grantéw czy dziatalnosci gospodarczej,
wsréd badanych budzi nieufnosé.

Z tematem wydatkéw natomiast taczy sie kwestia postrzegania
pracownikow i pracownic organizacji spotecznych. W oczach
Polek i Polakéw to osoby, ktére dziataja z potrzeby serca, ,czuja
do tego jakie$ powotanie”, nie musza zatem by¢ za te prace
wynagradzane. | wtasciwie takie podejscie nie powinno dziwi¢,
biorac pod uwage edukacje obywatelska w Polsce. Bo skad
spoteczenstwo miatoby dowiadywac sie o tym, jak dziata trzeci
sektor? W szkotach temat organizacji pozarzadowych pojawia
sie zwykle w kontekscie wolontariatu i dodatkowych punktow,
jakie uczennice i uczniowie mogg zdoby¢ za zaangazowanie
spoteczne. Podstawa programowa nie przewiduje poznawania
mechanizmoéw dziatania NGO. To raczej - czy tego chcemy,

czy nie — zadanie dla stowarzyszen i fundacji, zeby przy

kazdej okazji ttumaczy¢ i wyjasnia, jak trzeci sektor jest

w Polsce finansowany i ze praca w NGO takze kosztuje. Takie
oczekiwania pojawiaja sie réwniez w przytoczonych w raporcie
wypowiedziach: ,fajnie bytoby, gdyby taka organizacja dla
takich najbardziej nadgorliwych oséb prowadzita na swojej
stronie internetowej doktadne wyliczenia co, gdzie i jak. Wtedy
mogtbym po prostu podesta¢ link takiej osobie, zeby pokazaé
ze oni faktycznie robia dobra robote”.

Czy ten komunikacyjny wysitek ma sens? Jestem przekonana,
ze tak. W jego rezultacie organizacje sg w stanie dobudowywac¢
kolejne pietra spotecznego zaangazowania, opierajac sie

na mocnym fundamencie zaufania i doceniania organizacji
pozarzadowych przez Polki i Polakéw.
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Wiedza 1 wyobrazenia
0 organizacjach
pozarzadowych

@ W raporcie uzywamy wymiennie sformutowan: organizacja pozarzadowa,

organizacja spoteczna, NGO (skrét od ang. non-governmental organization).

Rozumiemy przez nie stowarzyszenia i fundacje, ktére dziatajg w Polsce.

< n Wiedza i wyobrazenia o NGO
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Rodzaje kontaktow z NGO

Mamy coraz wiecej osobistych kontaktow
z organizacjami pozarzadowymi: 24% Polek
i Polakow ma bezposredni kontakt z NGO

60% dorostych Polek i Polakow zetkneto sie w ciggu ostatniego
roku z organizacjami pozarzadowymi, a juz co czwarta osoba
(24%) ma z nimi bezposredni kontakt. To najwyzszy wynik od
niemal dekady.

Przyjrzyjmy sie najpierw bezposrednim kontaktom, jakie mamy
z fundacjami i stowarzyszeniami. 12% Polek i Polakéw dekla-
ruje, ze w ciagu ostatniego roku osobiscie dziatato w organiza-
cjach spotecznych lub je wspierato, a 14% korzystato z dziatan
prowadzonych przez organizacje lub ze swiadczonych przez
nie ustug (cze$¢ os6b miata kontakt z NGO na oba te sposoby).

Dodatkowo, nieco wiecej niz co trzecia osoba (36%) wskazuje,
ze cho¢ osobiscie nie styka sie z organizacjami pozarza-
dowymi, to ma z nimi posredni kontakt poprzez media,
znajomych lub rodzine.

Trzecia grupa sa osoby, ktére w zaden sposdb, ani bezpo-
$redni, ani posredni, nie maja kontaktu z organizacjami
pozarzadowymi. To 40% polskiego spoteczenstwa. Wielkos¢ tej
grupy praktycznie nie zmienia sie od 2014 roku, kiedy po raz
pierwszy zmierzylismy kontakty Polek i Polakéw z organiza-
cjami pozarzadowymi.

Kontakty Polek i Polakow z organizacjami pozarzadowymi

| Osobisty kontakt z NGO Posredni kontakt z NGO, poprzez

media lub znajomych
| Brak kontaktu z NGO

42% % 40%
46%
36%
38%
45% 46%
13% 13% 16% 24%
2014 2017 2020 2023

Od niemal 10 lat istnieje duza, obejmujaca ok. 40% pol-
skiego spoteczenstwa grupa ludzi, ktéra nie miata zadnego
kontaktu z organizacjami pozarzagdowymi i ich dziataniami.
Niewykluczone, ze faktycznie zadne dziatania czy przekazy
dotyczace dziatan NGO nie docieraja do tych oséb. Mozliwe
rowniez, ze osoby te stykaja sie z dziataniami organizacji
spotecznych, ale nie sg tego $wiadome. Przyktadowo,

wiele klubéw sportowych czy dziatan z zakresu pomocy
spotecznej prowadzonych jest przez stowarzyszenia

i fundacje. Jednoczesnie jednak ich odbiorcy i klientki moga
nie mie¢ Swiadomosci, ze stoi za nimi wtasnie tego typu,
pozarzadowy podmiot.

Brak kontaktu z organizacjami pozarzadowymi czesciej
deklaruja osoby z nizszym wyksztatceniem (podstawowym lub
zawodowym), mieszkajace na wsi, nieaktywne zawodowo oraz
o nizszych dochodach (do 2 tys. zt miesigcznie).

4 Ocy Polek i Polakow nie ma kontaktu
O 7 organizacjami pozarzadowymi

@ Pytano o kontakty z organizacjami pozarzadowymi w ciggu ostatniego roku. Kontakt osobisty oznacza dziatanie w organizacjach, udziat w dziataniach

organizacji, wspieranie tych dziatan lub korzystanie z nich. Kontakt posredni to sytuacja, w ktérej dana osoba nie styka sie osobiscie z organizacja

pozarzadowa, lecz styszy o ich dziataniach z mediéw lub od znajomych, rodziny, sasiadéw.
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Obszary kontaktu z NGO

Kontakty z organizacjami pozarzadowymi
w 2022 roku mieliSmy przede wszystkim
poprzez dziatania zwigzane

z pomoca Ukrainie

Osoby majace kontakt z organizacjami pozarzagdowymi w ostat-
nim roku najczesciej miaty go poprzez dziatania pomocowe
zwigzane z wojng w Ukrainie. Taki kontakt deklaruje 61% Polek
i Polakéw stykajacych sie z NGO. Na drugim miejscu pod wzgle-
dem czestosci kontaktéw sa organizacje dziatajace w obszarze
praw zwierzat (47%), na trzecim — pomocy spotecznej (45%).

W dalszej kolejnosci Polki i Polacy maja kontakt z organiza-
cjami zajmujacymi sie takimi tematami jak: ochrona zdrowia,
przeciwdziatanie zmianom klimatycznym, réwnos$¢ ptci i prawa
kobiet, rozwéj lokalny, dziatania na rzecz praw oséb LGBT,
wspieranie demokracji czy kultura i sztuka.

Pytano o obszary, w ktérych respondenci zetkneli sie

@ z dziataniami organizacji spotecznych w ciggu ostatniego roku.
Pytanie zadawano tylko tym respondentom, ktérzy zadeklarowali
jakikolwiek, bezposredni lub posredni kontakt z organizacjami

pozarzadowymi.

Obszary kontaktu Polek i Polakow z organizacjami pozarzadowymi

Pomoc Ukrainie i/lub osobom

z Ukrainy w zwigzku z wojna

Prawa zwierzat

Pomoc spoteczna

Ochrona zdrowia

Przeciwdziatanie zmianom
klimatycznym

Rownos¢ pici, prawa kobiet

Rozwdj lokalny

Dziatania na rzecz praw
osob LGBT

Wspieranie demokracji

Kultura i sztuka

Sport

Poprawa jakosci edukacji

f 2023

QW% Stowarzyszenie Klon/Jawor

61%

47%

49%

45%
42%

36%
38%

31%
34%

30%
45%

26%
22%

24%
37%

21%
27%

21%
20%

19%
18%

12%
19%
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Relacje z organizacjami pozarzadowymi, jakie Polki i Polacy

Komentarz badaczek Ranking obszarow, w ktérych stykamy sie mieli w zwiazku z pomoca ofiarom wojny w Ukrainie oma-

z organizacjami pozarzadowymi nie jest zatem wiamy szczegétowo w nastepnym rozdziale. Drugim obszarem

jednoznacznie zwigzany z tym, w jakich obszarach kontaktu z NGO jest ochrona zwierzat. Ilustracja tego sa liczne

Media wptywaja na widocznos¢
| wizerunek organizagji
pozarzadowych

najwiecej organizacji prowadzi dziatalnosc¢. wypowiedzi uczestnikéw i uczestniczek wywiaddw grupowych,

W duzej mierze jest on wypadkowa widocznosci w ktérych przywotywane sg organizacje prowadzace schroni-
poszczeg6lnych tematéw w mediach. 30% Polek ska czy ratujace zwierzeta doswiadczajace przemocy. Cze$¢
i Polakéw deklaruje, ze ma kontakt z organizacjami tych organizacji funkcjonuje w $wiadomosci badanych dzieki
poprzez przekazy w internecie, radiu, telewizji przekazom w mediach tradycyjnych (gtéwnie w telewizji)

czy prasie. Media odgrywaja zatem istotna role i social mediach relacjonujacych ich interwencje.

< n Obszary kontaktu z NGO

Ciekawe jest przesledzenie zmiany w obszarach
dziatan organizacji pozarzadowych, z jakimi stykaja
sie Polki i Polacy. Poréwnanie wynikéw badan
Stowarzyszenia Klon/Jawor realizowanych w marcu
2023 roku i w listopadzie 2020 roku pokazuje, ze
obszary dziatania organizacji spotecznych, z jakimi
mamy kontakt, sa $cisle powiazane z biezaca

sytuacja spoteczno-polityczna i tematami aktualnie
podejmowanymi w debacie publicznej. W poprzednim
pomiarze, tym z 2020 roku, byto kilka obszarow, ktére
mocniej przebity sie do swiadomosci Polek i Polakow
jako obszary dziatalnosci NGO. Byt to chociazby temat
praw kobiet, ktéry media szeroko komentowaty pod
koniec 2020 roku, kiedy to Trybunat Konstytucyjny
zaostrzyt prawa aborcyjne, co spowodowato kolejne
protesty spoteczne. 2020 rok to takze czas kampanii
prezydenckiej Andrzeja Dudy, w trakcie ktorej
prowadzono nagonke na srodowisko oséb LGBT. Wiele
organizacji pozarzadowych aktywnie sprzeciwiato sie
wtedy takiej narracji, co relacjonowaty media, a to
przetozyto sie na wyniki badan: w 2020 roku zdecydo-
wanie czesciej deklarowany byt kontakt z dziataniami
NGO w obszarze praw oséb LGBT niz w 2023 roku.

w ksztattowaniu wizerunku organizacji pozarzadowych
i widocznosci ich dziatan.

Fakty o... branzach sektora NGO

Widocznos$¢ poszczegdlnych dziedzin dziatania
organizacji pozarzadowych znacznie rézni sie od
wielkosci poszczegélnych branz wewnatrz sektora
pozarzadowego. Cykliczne badania Stowarzyszenia
Klon/Jawor ,Kondycja organizacji pozarzadowych”

pokazuja, ze niezmiennie od 20 lat wiekszo$¢ sektora
spotecznego (okoto dwdch trzecich) dziata w branzy
sportowej, kulturalnej i zwigzanej z edukacja. Z kolei
organizacje specjalizujace si¢ w pomocy spotecznej
stanowity w 2021 roku 7% catego sektora NGO, a ekolo-
gig i ochrong $rodowiska (w tym zwierzetami) jedynie
4% wszystkich NGO.

Ja skupiam sie gtéwnie na schroniskach, wszelkiego
rodzaju pomoc zwierzetom. S3 fundacje najrézniejsze, nie
sposob teraz ich wymieniaé, ktére ratuja zwierzeta, np.
konkretnie jeze, jest masa tego.

Bardzo czesto podmioty, ktére Swiadcza ustugi na rzecz
zwierzat sa wtasnie w formie fundacji. Miedzy innymi
prowadza schroniska, zbieraja srodki na domy tymczasowe,
na operacje, na leczenie dla zwierzat.

Styszatam ostatnio... tez zaktadam, ze to jest organizacja,
bo stworzono taki przytutek dla pséw i zwierzat po stuzbie
policyjnej i wojskowej. Puszczali o tym [materiat] w telewi-
zji, no wiec dlatego styszatam.

’%ﬂ% Stowarzyszenie Klon/Jawor
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Pozarzadowa pomoc Ukrainie

Komentarz badaczek

Skala pomocy polskiego
spoteczenstwa uchodzcom
i uchodzczyniom z Ukrainy

Zaangazowanie Polek i Polakéw w pomoc uchodzcom
i uchodzczyniom przyjezdzajacym do Polski w zwigzku
z wojna w Ukrainie byto ogromne Na jego temat
powstaty liczne opracowania. Dzieki nim wiemy, ze

w pierwszych trzech miesigcach wojny 77% dorostych
Polek i Polakéw zaangazowato sie w pomoc na rzecz
uchodzcéw z Ukrainy, gtdwnie poprzez wsparcie
finansowe, zbiorki zywnosci, ubran, lekarstw oraz
rézne formy wolontariatu (raport ,,Pomoc polskiego
spoteczenstwa dla uchodzcéw z Ukrainy”, Polski
Instytut Ekonomiczny, lipiec 2022). 7% obywateli
przyjeto uchodzcéw do swoich doméw. Wartos¢
wsparcia prywatnego, jaka Polacy i Polki przeznaczyli
na pomoc uchodzcom z Ukrainy jest szacowana na
9-10 mld ztotych, czyli 0,34-0,38% PKB.

Z kolei wedtug badania CBOS ze stycznia 2023 roku
$1% Polek i Polakéw udziela aktualnie pomocy ukrain-
skim uchodZcom. Zaréwno w poréwnaniu z poczatkiem
wojny, jak i koncem 2022 roku obserwujemy wyrazny
spadek odsetka polskiego spoteczenstwa, ktéry anga-
zuje sie w tego typu pomoc. Najprawdopodobniej jest
to zwigzane z coraz trudniejsza sytuacja ekonomiczng
w Polsce, gdyz poparcie dla przyjmowania uchodzcéw
pozostaje na zblizonym poziomie.

Nadal brakuje danych dotyczacych skali zaangazowania
polskiego sektora pozarzagdowego w pomoc ofiarom
wojny w Ukrainie. Dostepne s3 jedynie lokalne

czy regionalne opracowania na ten temat. Wiele
organizacji wtaczyto sie w pomoc w dostepny dla siebie
sposoéb, jednak nie sg jeszcze dostepne wiarygodne,
reprezentatywne dane dotyczace skali tej pomocy.

Niejasne zrodto pierwszej pomocy

Polki i Polacy tuz po wybuchu wojny ruszyli z pomoca osobom
z Ukrainy, ktére uciekaty do Polski. Ze wzgledu na skale tej
pomocy badani, ktérzy brali udziat w wywiadach grupowych,
nazywali ja ,pospolitym ruszeniem”. Jednoczes$nie z ich
wypowiedzi wynika, ze szczegblnie na pierwszym etapie wojny
najwazniejsze byto dostarczenie wsparcia, a jego zrédto byto
drugorzedne. Dlatego, cho¢ zauwazono wzmozong aktywnos¢
organizacji pozarzadowych jako podmiotéw pomagajacych
osobom z Ukrainy, to traktowano NGO jako jedne z wielu
podmiotéw pomagajacych, czasami nawet bez pewnosci,

czy za dang akcja lub zbiérka stoi organizacja pozarzadowa,
samorzad czy moze osoba prywatna.

Kiedy sie zaczeta wojna z kazdej strony byto stycha¢

0 pomocy. Wszystkie organizacje, przez samorzady, wtadze,
firmy prywatne (...) chyba wszyscy w jaki$ spos6b poma-
gali. Nie patrzyli na to, czy wspieraja uchodzcédw przez
organizacje, czy po prostu zostawiajac jakie$ produkty

w supermarketach, czy udzielajac sie jako wolontariusze,
czy to jest przez panstwo, czy przez samorzad. W sumie dla
mnie to nie miato znaczenia. Nie tacze tego [tej pomocy]

Z organizacjami osobiscie.

Jesli chodzi o Ukraing, to nie wiem, czy to byta fundacja,
by¢ moze takie pospolite ruszenie Polakéw. Byto widaé
bardzo duzo wolontariuszy na dworcach (...). Nie wiem, czy
to akurat byto faktycznie przez fundacje [organizowane],
czy nie przypadkiem przez jakies jednostki samorzadowe.

Wydaje mi sig, ze rola organizacji w zakresie pomocy
Ukrainie byta drugorzedna, dlatego, ze w momencie, kiedy
wybuchta wojna, to tak naprawde gtosniej byto o takiej
samozwanczej pomocy. To nie byto kierowane przez funda-
cje, tylko ludzie sami z siebie zaczeli pomaganie, powsta-
waty jakies$ grupy na Facebooku, ktére koncentrowaty wokot
swojego dziatania ludzi, jednostki, a nie organizacje.

NGO zarzadzaja chaosem i koordynuja pomoc

Organizacje pozarzadowe nie s3 zatem identyfikowane jako
podmioty ,,ponadprzecietnie aktywne” w poczatkowych
tygodniach czy miesigcach pomagania w zwiazku z wojna

w Ukrainie. Dziatanie organizacji pozarzadowych stato sie
bardziej dostrzegalne, gdy zaangazowaty sie one w koordynacje
pomocy. Badani odbieraja NGO jako podmioty, ktérym udato
sie zapanowac nad pewnym chaosem, ktory pojawit sie na
poczatkowym etapie niesienia pomocy Ukrainie. Dzieki koor-
dynacji prowadzonej przez organizacje pozarzagdowe wsparcie
mogto by¢ lepiej zarzadzane i kierowane we wtasciwe miejsce.
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< n Pozarzadowa pomoc Ukrainie

Jak wybuchta wojna, ludzie od razu lecieli na granice

i tyle, ile mogli, to pomagali. To byto bardzo fajne, bo takie
pospolite ruszenie w narodzie polskim bardzo rzadko sie
zdarza. Ale p6zniej musiaty wyjs¢ te organizacje pozarza-

dowe, zeby to ustabilizowaé, unormowac i jako$ opanowac.

Zeby nie byto takiego chaosu, ze nagle, dla przyktadu, kto$
jedzie pomagac uchodzcom, a pdzniej ci uchodzcy nagle
znikaja, bo sa rézni ludzie.

Rzeczywiscie ta pomoc organizacji byta bardzo wazna na
tym etapie, zeby to usystematyzowac, zeby sprawdza¢,
jakie rzeczywiscie sa potrzeby, zeby nie zrobi¢ wysypiska
jakichs niepotrzebnych rzeczy na granicy. Wiec to byto
bardzo wazne i to tez uwiarygodniato, ze ta pomoc trafi
rzeczywiscie tam, gdzie ma trafic.

Polek i Polakow dobrze ocenia
GO, k! rolakow dobrze
O dziatania organizacji zwigzane
z pomoca Ukrainie lub osobom
z Ukrainy w zwigzku z wojna

NGO uwiarygodniaja pomoc

Trzeci sektor nie tylko organizowat i koordynowat, ale takze
uwiarygodniat wsparcie. Badanym tatwiej byto zaangazowa¢
sie w akcje, za ktdra stata organizacja, a nie tylko osoba pry-
watna. Dzieki doswiadczeniu w niesieniu pomocy, prawnemu
umocowaniu oraz wzbudzanemu zaufaniu, stowarzyszenia

i fundacje utatwiaty niesienie pomocy. Przyktadowo, kiedy

organizowanych byto wyjatkowo duzo zbiérek, trudno byto
sie zorientowa¢, kto je prowadzi i czy sa wiarygodne, a te
prowadzone przez organizacje pozarzagdowe byty odbierane
jako bardziej godne zaufania.

Tez mysle, ze bytby duzy odsetek ludzi, ktéry by sie nie
zdecydowat na pomoc, bo nie chciatby przekaza¢ jej do
osoby [prywatnej], ale juz do fundacji to jak najbardziej.

Duzo byto w pewnym momencie tych zbiérek i ciezko byto
sie tak naprawde potapa¢, kto to zbiera i czy faktycznie to
sg jakies takie, ze tak powiem, legitne zbioérki, a nie jakies
oszustwo.

Potem pomoc tych organizacji byta potrzebna, bo zaczety
sie pojawiac takie watpliwe... watpliwej jakosci ta pomoc,
na zasadzie, ze byty zbiorki, byty jakies puszki wystawione,
ale tak naprawde nie byto wiadomo, do kogo id3. Dzigki
temu, ze ta fundacja byta podpisana, byt jej KRS, ze byto
wszystko prawnie opracowane, to tez czulismy wiekszy
komfort, ze OK, tym mozemy pomaga¢, bo mamy pewnos¢,
ze sa to ludzie, ktérzy faktycznie zainwestuja pomoc

w odpowiednim celu.

NGO pomagaja skuteczniej niz panstwo

Z reprezentatywnego badania sondazowego wynika, ze wiek-
szo$¢ Polek i Polakéw — a doktadnie 56% — uznaje, ze organiza-
cje pozarzadowe dobrze dziataja w obszarze pomocy Ukrainie
lub osobom z Ukrainy w zwiazku z wojna. NGO wypadaja pod
tym katem najlepiej, jesli poréwna sie je do innych instytucji

i sektoréw, takich jak rzad, samorzad czy biznes.

Ocena dobrego dziatania réznych instytucji w obszarze
pomocy Ukrainie lub osobom z Ukrainy w zwigzku z wojna

Organizacje spoteczne

| 56%
Rzad

] 45%
Samorzady

| 45%
Biznes

I 19%
Zadna z powyzszych instytucji

I 16%

Wykres prezentuje odsetek Polek i Polakéw, ktérzy zgadzaja sie,
ze dana instytucja dobrze dziata w obszarze pomocy Ukrainie lub

osobom z Ukrainy w zwiazku z wojna.

Badani dostrzegali szeroki zakres pomocy organizowanej przez
rzad czy samorzady, np. w zwiazku z dotacjami na edukacje
dzieci z Ukrainy w polskich szkotach (cho¢ dodawali tez, ze
cze$¢ odpowiedzialnosci rzad zepchnat na jednostki samorza-
dowe, takie jak MOPR-y). Jednocze$nie Polki i Polacy postrzegali
organizacje pozarzadowe jako te, ktdre uregulowaty dziatania,
jakim poczatkowo nie podotat rzad, np. niesienie pomocy

w systematyczny sposéb, wykraczajacy poza dorazne i krotko-
trwate potrzeby. Dlatego tez wsparcie zapewnione uchodzcom
przez organizacje spoteczne oceniane byto jako skuteczniejsze
i efektywniejsze niz to, ktérego udzielato panstwo.

Sam tego doswiadczytem, bo wspoétpracujac z organiza-
cjami pozarzadowymi, ktére zajmowaty sie Ukraificami,
ktére uregulowaty, unormowaty moze ten caty ruch
naptywu, przyjmowania Ukraincéw i zajmowania sie nimi...
Nie rzad, tylko organizacje pozarzadowe, bo rzad jako$
bardzo chaotycznie do tego podszedt i tego [uregulowanial
nie byto widac, wrecz przeciwnie, byt chaos.

Przyjmowalismy Ukraincédw i tam byli wolontariusze - to
nie byta rzadowa pomoc, tylko to byty organizacje pozarza-
dowe, ktére bardzo skupity sie na tym, ze przybywajacy do
nas byli rozdysponowani.

Zdarzato sieg, ze niektdérzy badani postrzegali pomoc od rzadu
jako wiodaca, wrecz kompleksowa, wiec nie widzieli potrzeby
dziatania organizacji pozarzadowych w tym zakresie. Takie
osoby dzielity sie tez swoimi obawami co do tego, ze osoby

z Ukrainy doswiadczaja uprzywilejowanego traktowania, np.
krocej czekaja w kolejce do lekarzy niz osoby z Polski.

Wydaje mi sie, ze najwieksza organizacja charytatywna,
ktora wspomagata ich [osoby z Ukrainy], to byt nasz

rzad. Oni dostawali na dzien dobry wszystko, absolutnie
wszystko. Z tego, co rozmawiaty$my z tymi matkami, to
byty dofinansowania do mieszkan, ktére wynajmowaty.
Strumien pomocy poszedt jak dla mnie niewyobrazalnie
ogromny. Jesli chodzi o organizacje, powiem szczerze, juz
chyba nie byto takiej potrzeby, tak mi sie wydaje, po prostu
rzad dat im wszystko.
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Zaangazowanie NGO buduje zaufanie (cho¢ nie rozpoznawalnosc)

Zaangazowanie polskiego sektora pozarzagdowego w pomoc
Ukrainie byto dostrzegane przez respondentéw. Jednoczesnie,
jak wskazuja nasza badania, nie przetozyto sie to na wieksza
rozpoznawalnos¢ organizacji pozarzadowych. Zapytani o skoja-
rzenia z NGO czy tez konkretniej z organizacjami pomagajacymi
Ukrainie, w pierwszej kolejnosci wymieniamy PAH, Caritas,

PCK czy WOSP, czyli organizacje, ktére juz dekade temu, czyli

w badaniach z 2014 roku, byty ,twarza” sektora NGO.

Wtasciwie jedyna organizacja, wtasciwie dwie organizacje,
ktére caty czas w tym funkcjonowaty, to byt Caritas i Polski
Czerwony Krzyz. | szczerze powiedziawszy, te inne mniejsze
organizacje tez tam dziataty, bo tego im nie mozna
odebrac. Wydaje mi sig, ze wiekszos¢ organizacji ukierun-
kowata swoje dziatania w strone tych obszaréw wojennych.

Po wybuchu wojny wiele organizacji, chociazby Polska
Akcja Humanitarna robita zbidrki i wspierata Ukraine. Pani
Ochojska sama co prawda nie bardzo moze, bo jest chora,
natomiast jej organizacja zaangazowata sie¢ bardzo mocno,
byto to wida¢. Caritas robit zbiérki, WOSP tez ze swoich
funduszy przekazywat dla Ukraincow wiele rzeczy. Tak ze
byto wida¢ dziatalno$¢ tych organizacji.

Dziatalno$¢ pomocowa mniej rozpoznawalnych organizacji
byta przez badanych opisywana jako wazna, cho¢ wymagajaca
wiekszej kontroli. Niektorzy dostrzegali réznego rodzaju
naduzycia, np. powstawanie nowych organizacji pozarzado-
wych tylko po to, aby wykorzysta¢ zwiekszong wrazliwos¢

i dobroczynnosc¢ Polek i Polakdw.

< Pozarzadowa pomoc Ukrainie

By¢ moze gdzie$ w paru przypadkach nalezatoby rozwazy¢,
powiedzmy, wieksza forme kontroli zwtaszcza nad
mniejszymi organizacjami, ktére maja nie do konca jasny
status albo tez sama dziatalnos$¢ bardziej weryfikowac.
Tak czy siak uwazam, ze jest to potrzebne i jezeli moge

w jakis$ sposob partycypowac w takiej pomocy, to uwazam,
ze powinienem tak zrobié. Tak ze jednoznacznie dobrze
[to oceniam].

Organizacje, ktére powstaty wyjatkowo... niekoniecznie
wszystkie ze wzgledu na pandemie, ze wzgledu na wojne
na Ukrainie... S3 to niektdre organizacje, ktére pod
ptaszczykiem tych prawdziwych ludzi, ktérzy poswiecaja
sie, i wolontariatu, wykorzystuja te sytuacje i finansowo,
i w kazdy inny sposéb.

Podsumowujac, zauwazamy wzrost bezposrednich kontaktéw
Polek i Polakow z organizacjami pozarzadowymi, gtéwnie za
sprawg wtaczenia sie tych podmiotéw w pomoc w zwiazku

z wojna w Ukrainie. Te kontakty za$ przektadaja sie na ogélny
wzrost zaufania do organizacji pozarzadowych, o czym szerzej

piszemy w rozdziale @ Zaufanie do organizacji pozarzadowych.
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Organizacje pozarzadowe to w spotecznym
odbiorze niezalezne fundacje, ktore
pomagaja poprzez zbiorki

Zapytatysmy Polki i Polakéw w reprezentatywnym badaniu
sondazowym o ich skojarzenia z terminem ,organizacja
pozarzadowa”. Okazato sie, ze dominujacym skojarzeniem
jest niezaleznos¢ od rzadu i polityki, czyli tytutowa , poza-
-rzadowosc¢”. Kolejnymi powszechnymi konotacjami s
~pomoc”, ,wsparcie” oraz ,fundacja”, czyli popularna forma
prawna organizacji pozarzadowych. Inne typowe skojarzenia
sg zwiazane z dziatalnoscia non-profit, konkretnym celem
dziatania i forma prawng stowarzyszenia.

Skojarzenia Polek i Polakéw z organizacjami pozarzadowymi
sa w zdecydowanej wigkszosci neutralne lub pozytywne,
negatywne skojarzenia pojawiajg sie u 2% badanych.

Jednoczesnie az 38% respondentdéw wskazuje, ze nie ma zad-
nych skojarzen z organizacjami pozarzadowymi, nie zna tego
terminu, albo przynajmniej w pierwszej chwili nie przywotuje
on zadnych konotacji.

Skojarzenia Polek i Polakdw z organizacjami
pozarzadowymi

Niezaleznos¢ od rzadu, polityki

Pomoc, wsparcie

Fundacje

Dziatalnos$¢ non-profit, bez zysku

Konkretny cel dziatania

Stowarzyszenia

Inne skojarzenia

Brak skojarzen

@ Na podstawie reprezentatywnego badania sondazowego Polek

i Polakéw.

23%

13%

1%

10%

9%

4%

9%

38%

Fakty o... formach prawnych NGO

Wsréd skojarzen Polek i Polakéw z okresleniem
sorganizacja pozarzadowa” trzy razy czesciej pojawia
sie stowo ,fundacja” niz ,stowarzyszenie”. Rzeczywiste
proporcje tych dwdch form prawnych sa jednak
odwrotne. Pod koniec 2022 roku wedtug rejestru
REGON w Polsce byto zarejestrowanych 130 tys.
organizacji pozarzadowych, z czego 97,5 tys. miato
forme prawna stowarzyszenia, natomiast fundacje
stanowity trzy razy mniej, tj. 32,5 tys. podmiotow.

Co wazne, forme prawng stowarzyszenia maja takze
ochotnicze straze pozarne (OSP), ktérych dziata

w Polsce ponad 16 tys.

Niezaleznos¢ od rzadu znalazta sie na czele rankingu skojarzen
z organizacjami pozarzadowymi. Co wiecej dane ilosciowe
wskazuja, ze nie wynika to jedynie z ,rozpracowania” same;j
nazwy. Zapytani wprost o to, czy NGO sa z reguty niezalezne od
rzadu, ponad potowa Polek i Polakéw (53%) zgadza sie z tym
stwierdzeniem, 10% jest przeciwnego zdania, a reszta nie
podjeta sie oceny w tym zakresie.

Przyjrzyjmy sie ré6znym skojarzeniom, aby lepiej zrozumiec
wyobrazenia Polek i Polakéw na temat celu i sposobow
dziatania organizacji pozarzadowych.
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Komentarz badaczek

Czestsze kontakty z NGO

nie przektadaja si¢ na wieksza
rozpoznawalnosc i Swiadomos¢
organizacji pozarzadowych

Omodwione wyniki skojarzen, jakie wsréd Polek

i Polakéw budza organizacje pozarzadowe wskazuja,
ze zbiorowa percepcja NGO w Polsce niewiele

sie zmienita przez niemal dekade. W 2014 roku
Stowarzyszenie Klon/Jawor przeprowadzito pierwsze
badanie wizerunku organizacji pozarzadowych.
Wykorzystane wtedy metody badawcze byty
analogiczne do tych z biezacego badania. Byt to
reprezentatywny sondaz przeprowadzony wsrod Polek
i Polakéw oraz wywiady grupowe (tzw. fokusowe).
Wyniki badania z 2014 roku s3 zaskakujaco zbiezne

z aktualnymi danymi. Juz wtedy podstawowymi
skojarzeniami z organizacjami pozarzadowymi byty
»pomoc”, ,niezaleznos¢ od rzadu” oraz ,fundacje”,

a 40% badanych nie potrafito wymieni¢ zadnych
skojarzen.

A zatem, oméwiony na poczatku tego rozdziatu
wzrost bezposrednich kontaktéw i doswiadczen

z organizacjami pozarzadowymi nie przetozyt

sie na ogdlny wzrost Swiadomosci na temat
organizacji pozarzadowych. Nadal istnieje w polskim
spoteczenstwie duza grupa ludzi, ktéra nie ma
zadnych kontaktéw czy skojarzen z organizacjami

spotecznymi. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze
chodzi tu o tzw. niewspomagane skojarzenia, czyli
formutowane ,na goraco”, bez zadnych podpowiedzi.
Z przeprowadzonych wywiadoéw fokusowych

wiemy, ze rozmowa uruchamia rézne skojarzenia

i nawet osoby, ktére poczatkowo tgcza NGO jedynie

z fundacjami czy niesieniem pomocy, zaczynaja
sobie uswiadamia¢ czy przypomina¢ bardziej ztozone
aspekty funkcjonowania organizacji pozarzadowych.

Chmura skojarzen z organizacjami pozarzadowymi

Empatia Wspotczucie *= \\Jolontariat
Publiczna Cel Szukanie rozwigzan
Bezinteresowna WOS P Afera Bez zysku

Darowizna zaangazowanie [} 1
zha Filantropia

o profit - Zrzutki
Zbiorka::ge 2zt

Jatmuzna Dobroczynnosc
PIT ¢  potacja

WsparcieE\y ndacjae

@ Chmure skojarzen zbudowano na podstawie wywiadéw grupowych. Wieksza czcionka oznacza, ze dane skojarzenie pojawiato sie czesciej.
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Pomoc i zbieranie pieniedzy

NGO s3 postrzegane gtédwnie jako organizacje swiadczace
pomoc, dziatajace na rzecz 0s6b potrzebujacych, w tym cho-
rych, 0oséb z niepetnosprawnoscia, dzieci, senioréw i zwierzat.
Taki wizerunek organizacji pozarzadowych nie dziwi w kon-
tekscie przedstawionych wyzej danych méwiacych o tym, ze
co trzeci Polak i Polka czerpie swoja wiedze na temat NGO

z mediéw. W tych za$ dominuja przekazy o pomocowych oraz
charytatywnych dziataniach fundacji i prowadzonych przez
nie zbiérkach.

Dla mnie w ogdle powstawanie organizacji pozarzadowych
jest zwigzane z okreslonym celem pomocowym, generalnie
stuzenia jakas pomoca. (...) W Polsce jest znaczna ilo$¢
organizacji pozarzadowych, ktére realizuja okreslone

cele pomocowe, stad uwazam, ze to jest ta ich rola. (...)
Organizacje maja stuzy¢ tym, ktérzy pomocy najbardziej
potrzebuja, ktérzy jej w inny sposéb uzyskac nie sa

w stanie albo nie moga i do tego celu sg po prostu te
organizacje stworzone.

Generalnie dla mnie, organizacja stuzy po to, zeby
pomagac innym. Ma dawac wsparcie innym ludziom, innym
miejscom, innym stworzeniom. Robi to miedzy innymi
poprzez przekazywanie srodkéw finansowych, ale tez
oczywiscie sg inne opcje na wspomaganie takich organiza-
¢ji, pewnie w zaleznosci od sektora i branzy.

Organizacje spoteczne s tez postrzegane jako redystrybutor
Srodkdw: zajmuja sie zbieraniem pieniedzy (cho¢ tez przed-
miotow), aby nastepnie dzieki nim wspiera¢ potrzebujacych.
Zbiorki sa w oczach badanych nieodtacznym, wrecz
dominujacym elementem finansowania dziatan organizacji
pozarzadowych.

Szczegblne choroby, wyjatkowo drogie operacje czy
rehabilitacje — na to sa potrzebne ogromne srodki, ktérych
indywidualny cztowiek nie jest w stanie zgromadzi¢. Po to,
zeby moc je zorganizowacd [dziatajg organizacjel. Wiec te
organizacje stuza pomoca, bo organizuja réznego rodzaju
imprezy czy zbidrki po to, zeby te pieniadze (...) zebra¢

i przekaza¢ na okreslony cel.

Sa zrzutki internetowe typu pomagam.pl i na tej zasadzie
to dziata, tylko nie moge tego sklasyfikowac. Zbidrki
internetowe po prostu.

Ja sama oddaje ubrania do... szczerze nawet nie wiem, jaka
to jest fundacja. Jest mi to na reke, mamy raz na miesiac
czy dwa informacje o zbiérce ubran. Wiec to jest tez cos$
takiego.

Fakty o... finansowaniu NGO

Jednym z gtéwnych skojarzen Polek i Polakow

z organizacjami pozarzadowymi sg zbiorki pieniedzy
na cele charytatywne. W rzeczywistosci stosunkowo
niewiele organizacji korzysta z takiego rozwiazania.
W 2021 roku 9% wszystkich NGO zadeklarowato
przychody ze zbidrek publicznych (,Kondycja
organizacji pozarzagdowych 2021", Stowarzyszenie

Klon/)Jawor). Wiecej organizacji, gdyz prawie potowa,
korzysta z darowizn od oséb indywidualnych,

ktére sg inng formuta pozyskiwania pieniedzy niz
zbiérka, jednak w ,,zewnetrznym odbiorze” moga by¢
uznawane za zbiorki. Biorgc pod uwage oba te zrédta
finansowania i patrzac na to, ile pienigdzy faktycznie
trafia za ich posrednictwem do sektora NGO okazuje
sie, ze razem generuja one jedynie 7% wartosci
budzetu wszystkich organizacji pozarzadowych.

Zaréwno zbiérki publiczne, jak i darowizny od

0s6b prywatnych nie s3 zatem gtéwnymi zrédtami
finansowania dziatan organizacji pozarzadowych

w Polsce. Co nim jest? Niezmiennie od 2007 roku

co najmniej potowa srodkéw trafiajacych do
stowarzyszen i fundacji to granty oraz dotacje ze
srodkéw publicznych — samorzadowych, rzadowych

i europejskich. A wedtug ostatnich dostepnych danych
az 61% $rodkoéw, jakimi dysponuja polskie organizacje

pozarzadowe to krajowe i zagraniczne srodki publiczne.

Uzupetnianie, a nawet zastepowanie dziatan panstwa

Ze wzgledu na to, ze organizacje pozarzadowe niosa pomoc
osobom w potrzebie, postrzegane sg jako te, ktére wypetniaja
luki w dziataniach panstwa. Zgodnie z tym obrazem, NGO maj3
pomagac tym, ktérzy z réznych powoddéw nie moga otrzymacd
wsparcia od panstwa lub ktérych panstwo pomija. Co wiecej,
w oczach czesci oséb tego rodzaju tatanie dziur” w dziata-
niach panstwa to cel dziatania organizacji pozarzadowych.

Mysle, ze dobrze, ze w ogble takie organizacje istnieja, sa
potrzebne, bo czesto uzupetniaja to, czym panstwo sie nie
zajmuje, albo nie chce sie zajmowac, albo po prostu jest
jakies$ niedopatrzenie ze strony rzadzacych, niezaleznie od
koloru tych rzadzacych.

Wedtug mnie te organizacje pozarzadowe sa powotane
wtasnie po to, zeby dociera¢ tam, gdzie nie dociera pomoc
rzadowa.

Pozarzadowe anioty pracujace bez wynagrodzenia

W zwiazku z tym, ze organizacje pozarzadowe maja wizerunek
niosacych pomoc tam gdzie panstwo powinno, a nie dociera,

w wizerunek oséb dziatajacych i pracujacych w organizacjach
pozarzadowych wpisane jest powotanie do pomagania

i poswiecania sie dla innych. Taki idealistyczny obraz sto-
warzyszen czy fundacji i skupionych w nich oséb jest spdjny

z oczekiwaniem wyrazanym przez badanych, ze wszystkie srodki
zgromadzone przez organizacje powinny trafia¢ do potrzebu-
jacych. Skoro pomoc to cel dziatania NGO, ich pracowniczki

i pracownicy to anioty pracujace po to, aby zobaczy¢ ,usmiech
dziecka”. Taki usmiech czy wdziecznos$¢ bywaja traktowane jako
wystarczajaca zaptata za prace w organizacjach pozarzadowych.
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Osoby ktére dziatajg w organizacjach mogtyby robi¢ cos
innego, ale rozumiem, ze troche musza robi¢ to co robia,
tak? Chca przede wszystkim robi¢ to, co robig, czuja do
tego jakie$ powotanie.

[Organizacja pozarzadowa] to znaczy, ze robimy co$

z wtasnej, nieprzymuszonej woli, to wynika z jakiejs$
wewnetrznej potrzeby podzielenie sie z kim$ swoim
czasem, swoimi umiejetnosciami itp. To jest jakiego$
rodzaju wsparcie i uwazam, ze tego typu rzeczy powinny
by¢ non-profit, czyli bez zadnych zyskéw: ja cos$ daje, nie
oczekujac nic w zamian. Nawet poszedtbym tak daleko,
ze nawet nie oczekujac stowa dziekuje i nie oczekujac
jakichs tam podzigkowan, usmiech wystarcza.

Cho¢ wiele oséb wykazuje zrozumienie dla tego, ze za prace

w NGO, tak jak za kazda inna prace, nalezy sie zaptata, a koszty
wynagrodzen czy prowadzenia organizacji s3 niezbedne dla
funkcjonowania organizacji, to niezmiennie pojawiaja si¢
gtosy prezentujace odmienne stanowisko. W opinii tej drugiej
grupy ludzi kazda ztotéwka, ktéra organizacje zbiorg, powinna
by¢ w catosci przekazana osobom potrzebujacym. Z tej per-
spektywy koszty zwigzane z wynagrodzeniami i utrzymaniem
organizacji budza pewna niezgode.

Styszy sig, ze problem jest z tymi pieniedzmi, czy one s3
dobrze przekazane, zeby nikt tego nie brat dla siebie.

Na tym polega zbiérka de facto, bo skoro gtéwnym celem
zbidrki jest pozyskanie srodkéw, to cztowieka bedzie
interesowad, gdzie te srodki ida. Czy idg w catosci do
0s6b potrzebujacych, czy sie rozptywaja po drodze, po
wielu posrednictwach, ktdre sie gdzie$ tam przystuzyty
[w zbieraniu].

Styszatem, ale nigdy nie sprawdzatem, ze sa fundacje,
ktére zabieraja 50% na wtasne potrzeby. To jeszcze moge

zrozumie¢, bo potowa kosztow idzie na to, a druga idzie na
pomoc. Ale tez styszatem, ze bywaja takie, gdzie 50% idzie

na utrzymanie administracji, a 5% na pomoc. To powiem
szczerze, ze jak daje ztotdwke, z czego 10 groszy trafia

do potrzebujacych, to ja dziekuje. To ja wole do kogos
osobiscie pdjs¢ i mu te ztotéwke dac po prostu, bo wiem,
ze bedzie za to butka.

Dowody, ze ta organizacja dziata, pomaga i gtéwnym jej
zajeciem jest pomoc, a nie np. gdzie$ podbieranie tych
pieniedzy.

Fakty o... pracy w NGO

Wbrew opiniom niektérych Polek i Polakéw oraz
kojarzeniu organizacji pozarzadowych ze spotecznym,
bezptatnym zaangazowaniem, coraz wiecej NGO
zatrudnia pracownikow i pracowniczki. W 2021

roku niemal dwie na trzy organizacje (65%) ptacity

za wykonywana dla nich prace, a 35% organizacji
pozarzadowych opierato sie wytacznie na pracy
spotecznej (,Kondycja organizacji pozarzadowych 2021,
Stowarzyszenie Klon/Jawor). Organizacje te czesto
$wiadcza bowiem specjalistyczng pomoc np. osobom
starszym, osobom z niepetnosprawnosciami, dzieciom
czy mtodziezy, co wymaga wysokich kwalifikacji
personelu i odpowiedniego wynagrodzenia.

Duza, medialna fundacja jako typowa organizacja pozarzadowa No, pomijajac juz sam WOSP, ktéry jest oczywisty i chyba
we wszelakich przekazach medialnych jest styszalny, to
Zaréwno w badaniu reprezentatywnym, jak i w wywiadach mamy tez, chociazby, PAH, czyli Polska Akcje Humanitarng,
grupowych, respondenci wymieniali znane im organizacje poza- zatozong przez pania Janing Ochojska (...) Ciezko jest
rzadowe. Analiza podawanych przyktaddw organizacji wskazuje, tak wtasciwie nawet nie stysze¢ o akcjach PAH-u, czy
ze najbardziej rozpoznawalne NGO to duze, pojawiajace sie WOSP-u w obecnych czasach, jezeli chodzi o dostep do
w mediach fundacje zajmujace sie pomaganiem i zbieraniem informacji i zrédet medialnych.
pieniedzy. Jest to zatem z sp6jne opisang powyzej charaktery-

styka ,,typowych” dla Polek i Polakéw organizacji pozarzadowych.

Nazwy wymienionych organizacji znajduja sie ponizej.

Przyktady organizacji pozarzadowych wymieniane przez badanych

Sie Pomaga Mali Bracia Ubogich

Eko Straz
ekarze bez granic
i~ PAH

P C I ( Fundacja Boksery w Potrzebie [
Uniwersytet Trzeciego Wieku ‘ a r I ta S O S P

Amnesty International

Straz Narodowa F d ° TV N Helsinska Fundacja Praw Cztowieka
Oko Press u n a CJ a Fundacja Swietego Mikotaja

Dolnoslaski Inspektorat Ochrony Zwierzat

zrzutka

szlachetﬂna'P3'§AK°g° Fundacja Polsat

@ Chmure zbudowano na podstawie wywiadéw grupowych i badania sondazowego. Wigksza czcionka oznacza, ze dane nazwa organizacji pojawiata sie czesciej.
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Szeroki, nie tylko pomocowy sektor pozarzadowy

Czes¢ badanych jest swiadoma, ze ,jest tego wiecej”, czyli ze
na sektor spoteczny to nie tylko fundacje niosace pomoc. Poza
znanymi wigkszosci 0séb organizacjami pomocowymi — jak
WOSP, Caritas, PCK i PAH - oraz fundacjami dziatajgcymi przy
duzych stacjach telewizyjnych prowadzacymi SMS-owe akcje
charytatywne - jak Fundacja TVN i Fundacja Polsat - w wypo-
wiedziach badanych pojawiaja si¢ takze przyktady innych
organizacji pozarzadowych. Przywotywane s3 miedzy innymi
lokalnie dziatajace organizacje, takie jak ochotnicze straze
pozarne czy kota gospodyn wiejskich. Wiele oséb wymieniato
tez konkretne, dziatajace na rzecz ich gminy czy okolicy
stowarzyszenia.

WOSP (...) Caritas, wiadomo, to tez znowu jest stare. Polski
Czerwony Krzyz tak samo, ale wtasnie te inne... No mysla-
tem, ze Swiat sie na tym konczy, ale jednak jest tego wiecej.

Wczesniej kojarzytem bardziej tak medialnie, no to wtasnie,
ze jest WOSP, jest Caritas, jest PCK, no i tyle. No i potem
zaczatem $ledzi¢, o co w ogble chodzi, no bo tez to mnie
zaciekawito. Jak juz zaczatem to $ledzi¢, monitorowag, to
okazato sig, ze tych organizacji jest... o Jezu.

Ochotnicze Straze Pozarne to tez s3 pozarzadowe, bo

one nie s3 finansowane [z budzetu panstwa]. Wszystkie
organizacje, nawet Kota Gospodyn chyba... one sa niefi-
nansowane z budzetu, niepowigzane z tym. To sa wszystko
organizacje pozarzadowe.

Czes¢ organizacji pozarzadowych bardziej kojarzymy przez ich
dziatania czy znane osoby, ktdre je wspieraja i promuja, nie
potrafimy jednak wskazac ich nazw.

Jest ta miedzynarodowa fundacja ochrony zwierzat, nie
moge sobie przypomnie¢ tej nazwy w tym momencie,
bardzo chce i nie moge, to reklamuje chyba Dorocinski.

Sa to organizacje, ktére ratuja uchodzcow. Faktycznie dla
mnie jest to fenomenalna sprawa, natomiast tutaj nazwy
nie jestem w stanie powiedzied.

Fundacja, tylko nie pamigetam nazwy, ktéra wspomaga
osoby chore onkologicznie i to chyba przy kazdym szpitalu,
tak mi sie wydaje, onkologicznym, co$ takiego jest.

Wymienianym obszarem czy celem dziatania organizacji
pozarzadowych jest tez aktywizacja i integracja spoteczna.
Badani dostrzegaja lokalnie funkcjonujace stowarzyszenia,
ktore organizuja czas mieszkaricom, stwarzajac mozliwosci
rozwoju pasji czy tez wspolnego, aktywnego spedzania czasu.

Niekoniecznie musi by¢ materialna pomoc, ale na przyktad
taka aktywizacja spoteczna. Ludzie, ktérzy sa zamknieci

w domu, ktérzy nie wiedza co moga zrobi¢ z czasem, typu
osoby na emeryturze, osoby samotne, one w takiej orga-
nizacji znajda swoje miejsce. Moga na przyktad dzieli¢ sie
swoim doswiadczeniem z osobami mtodszymi, robia jakies$
rekodzieto, odwiedzaja jakies$ zaktady opieki spotecznej
umilajac tym osobom czas, czy wreczajac jakies upominki
wtasnorecznie zrobione.

Jest tez taka integracja miedzypokoleniowa, czyli mtodziez
i osoby starsze. Na przyktad raz w miesiacu spotykaja

sie na grach planszowych i Swietnie spedzaja czas. Graja
w chinczyka, w rézne takie gry.

Komentarz badaczek , ,

Fenomen Wielkiej Orkiestry
Swigtecznej Pomocy w polskim
spoteczenstwie

W 2023 roku miat premiere film dokumentalny
Fenomen” z okazji 30-lecia pierwszego Finatu

Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy. Tytut tej
produkcji wydaje sie by¢ niezwykle trafny, gdyz

w wielu badaniach, takze w naszych, Fundacja WOSP
cieszy sie najwieksza rozpoznawalnoscig wsrédd
Polek i Polakéw. W badaniach fokusowych kazda
osoba podawata przyktad tej organizacji. Reakcje

na dziatalnos¢ Jurka Owsiaka sa zréznicowane,

cho¢ przewazaja pozytywne konotacje i jak podaje
sama organizacja, az 84% polskiego spoteczenstwa
deklarowato zaufanie do WOSP w 2020 roku.

To 0 20 punktéw procentowych wiecej niz do ogétu
organizacji spotecznych (zestawienie z zaufaniem
do ogétu NGO na podstawie badan Stowarzyszenia
Klon/Jawor). Sukces WOSP opiera sie na wyjatkowo
wysokim zaufaniu spotecznym i rozbudowane;j
komunikacji marketingowej. W obszarze budowania
wizerunku organizacji pozarzadowych WOSP jest
unikatowym przyktadem, ktéry zbudowat ogromna
rozpoznawalno$¢ marki oraz Swiadomos¢ efektow
swojej dziatalnosci.

*\% Stowarzyszenie Klon/Jawor
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Coraz bardziej ufamy organizacjom Zaufanie Polek i Polakéw do organizacji pozarzadowych i innych instytucji

Zaufanie do NGO

Polki i Polacy coraz bardziej ufaja organizacjom pozarzadowym.

na tle in n Ch 63% spoteczenstwa ma zaufanie do organizacji i jest to naj- | Mam zaufanie Nie mam zaufania | Nie wiem, trudno powiedzie¢
y wyzszy odsetek od 2014 roku, kiedy Stowarzyszenie Klon/Jawor

instytugji

zaczeto prowadzi¢ tego typu badania. Co wiecej, organizacje
Mate firmy

I

pozarzadowe ciesza si¢ duzym zaufaniem na tle innych insty-

tucji zycia publicznego. Od 2020 roku jedynie mate firmy budza 64% 20% 16%

wieksze zaufanie Polek i Polakéw niz stowarzyszenia i fundacje. L
Organizacje pozarzadowe

Obecnie roznica ta jest bardzo niewielka, wynosi tylko jeden

0, 0, O,
punkt procentowy. Pozostatym instytucjom, takim jak media, B3% 23% 14%

wtadze, kosciot czy duze przedsiebiorstwa ufamy zas rzadziej. . . .
Inni ludzie (poza rodzing

Brak zaufania wobec organizacji pozarzadowych deklaruje

iznajomymi) 579 299 149
relatywnie niewielka grupa osob Jest to 23% badanych, co % % %
W zestawleniu z rzadem, mediami publicznymi | kosclotem Media prywatne —————— [
oznacza dwukrotnie mniejsza grupe ,przeciwnikéw”. i social

. . . . 56% 30% 14%
mediach relacjonujacych ich interwencje.

Wtadze lokalne miasta

lub gminy 52% 35% 13%
63% Polek i Polakow ma zaufanie inicjatywy nicformaine,
O do organizacji pozarzadowych ruchy spoteczne 51% 20%

Duze przedsiebiorstwa
48% 33%

Kosciot

1]

0Osoby badane oceniaty zaufanie na réznych grup, instytucji
@ y ty ych grup, instytucj 46% 44%

i organizacji uzywajac 4-stopniowej skali od ,,Zdecydowanie nie

mam zaufania” do ,Zdecydowanie mam zaufanie”, mogty tez . .
Media publiczne

|

wybra¢ odpowiedz ,Nie wiem, trudno powiedzie¢”. Na wykresie
kategorie ,Zdecydowanie nie mam zaufania” oraz ,Raczej nie mam 39% 49% 12%
zaufania” zostaty przedstawione tacznie, podobnie jak odpowiedzi

z drugiego kranca skali. Rzad, ministerstwa

34% 56%

-
o
R

-

o

o

X

0% 50%
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Zaufanie do NGO na swiecie
mniejsze niz w Polsce

Z badania Edelman Trust Barometer w 2023 roku

wynika, ze poziom zaufania do organizacji pozarza-
dowych na $wiecie spadt o jeden punkt procentowy
w poréwnaniu do 2023 roku i wynosi obecnie 59%.
Tym samym NGO zostaty zakwalifikowane jako
instytucje neutralne dla wiekszosci spoteczenstwa.

W podobny sposob oceniono rzady i media, ktére cie-
sza sie jeszcze mniejszym zaufaniem niz organizacje.

0d lat globalnym liderem zaufania spotecznego jest
biznes, a w szczegblnosci pracodawcy. W kontekscie
lekéw ekonomicznych, ktére wyrazaja spoteczenstwa
na catym Swiecie, rosnie oczekiwanie od biznesu,

aby angazowat sie w problemy spoteczne dotyczace
miedzy innymi praw pracowniczych, dyskryminacji czy
zmian klimatu.

Pod pewnymi wzgledami spoteczenstwo globalne
docenia rowniez organizacje pozarzagdowe. Sposrod
czterech badanych instytucji zycia publicznego
(biznesu, medidéw, organizacji spotecznych i rzadéw)
to wtasnie NGO oceniane s3 jako najbardziej wiary-
godne zrodto informacji. Co wiecej, liderzy i liderki
organizacji - obok nauczycieli i nauczycielek oraz oséb
reprezentujacych biznes - sa postrzegani jako grupa,
ktora taczy ludzi ponad podziatami.

< Zaufanie do NGO

Organizacje spoteczne na Swiecie ciesza sie mniejszym
zaufaniem niz w Polsce. Pamietac¢ nalezy jednak, ze
Polske wyrdznia na tle innych krajow duzo nizsze niz
w innych krajach zaufanie do rzadu i mediéw. Polskie
spoteczenstwo wysoko ocenia rowniez skutecznos¢
dziatan NGO w poréwnaniu do innych instytucji.
Mozna wiec powiedzie¢, ze w skali 28 krajow objetych
badaniem przez agencje Edelman, polski sektor
pozarzadowy cieszy sie pozytywnym wizerunkiem.

5 57 Polek i Polakow uwaza, ze NGO
O na ogét skuteczniej dostarczaja
pomocy potrzebujacym niz
instytucje panstwowe

Organizacje dziataja lepiej niz wtadza i biznes

Polki i Polacy oceniaja dziatania organizacji spotecznych

w wiekszosci obszaréw zycia spotecznego lepiej niz dzia-

tania innych instytucji, a wiec rzadu, samorzadu i biznesu.
Najbardziej doceniane jest zaangazowanie organizacji

w dziatania na rzecz praw zwierzat, wsparcia Ukrainy lub oséb
z Ukrainy, réwnosci ptci i praw kobiet, pomocy spotecznej

oraz praw 0s6b LGBT+. Srednio 53% spoteczefistwa twierdzi, ze
NGO dobrze dziataja w zwigzku z tymi tematami, podczas gdy
zaangazowanie w nie samorzadu ocenia pozytywnie $rednio
27% 0s0b, rzadu - 23%, a biznesu tylko 9%. Badani podkreslali
rowniez role organizacji pozarzadowych jako tych, ktére
zastepuja wtadze w pomaganiu obywatelom i obywatelkom, co
wprost nawiazuje do zasady pomocniczosci zapisanej w usta-
wie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. 55%
Polek i Polakéw uwaza, ze NGO na ogét skuteczniej dostarczaja
pomocy potrzebujacym niz instytucje panstwowe, a tylko 10%
spoteczenstwa nie zgadza sie z takim stwierdzeniem.

Dla mnie organizacje zwane pozarzadowymi to grupy
ludzi, bardzo czesto zaangazowanych pasjonatéw, ktorzy
naprawiaja to, co zepsuja ci, ktdrzy, no co tu duzo gadac,
powinni dobrze rzadzic.

Polskie spoteczenstwo jest najbardziej sceptyczne wobec
skutecznosci organizacji oraz innych instytucji w obszarze
ochrony zdrowia oraz poprawy jakosci edukacji - odpowiednio
37% i 32% os6b zadeklarowato, ze zadna z badanych instytucji
nie dziata dobrze w tych obszarach.

Co wazne, w prawie wszystkich badanych tematach odno-
towano wzrost pozytywnej oceny dziatalnosci organizacji
pozarzadowych w poréwnaniu do 2020 roku. Polki i Polacy
szczegblnie docenili NGO w zakresie pomocy spotecznej.
Pozytywna ocena tego obszaru wynosi 49% i wzrosta najbar-
dziej w ciggu ostatnich trzech lat, bo o 12 punktédw procento-
wych. Prawdopodobnie jest to zwigzane z zaangazowaniem
organizacji spotecznych w dziatania na rzecz Ukrainy i oséb
dotknietych wojna.

Na ponizszym wykresie oraz w tabeli prezentujemy dane
dotyczace oceny dziatania poszczegélnych instytucji w odnie-
sieniu do badanych obszaréw (wykres oraz tabela zawieraja te
same dane).

*\% Stowarzyszenie Klon/Jawor A
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Ocena dobrego dziatania organizacji pozarzadowych i innych instytucji w poszczegdlnych obszarach Respondentéw pytano o to, ktére instytucje dobrze dziatajg w wymienionych obszarach. Dla kazdego obszaru respondent mégt wybra¢ wiele instytucji,
@ lub tez nie wskazac¢ zadnej z nich. Wykres oraz tabela prezentuja te same dane. Na wykresie radarowym kazdy badany obszar ma wtasna o$, ktéra

zaczyna sie w Srodku wykresu. Na osi jest zaznaczony odsetek respondentéw, ktérzy uwazaja, ze dana instytucja dobrze dziata w danym obszarze.

Organizacje q Zadna. . Prawa zwierzat
spoteczne Rzad Samorzady Biznes z wymlep_lonych 9
instytucji 609 Pomoc Ukrainie i/lub osobom
Ochrona zdrowia z Ukrainy w zwiazku z wojna
Prawa zwierzat 61% 15% 23% 7% 21%
Pomoc Ukrainie i/lub osobom o o o o o
z Ukrainy w zwiazku z wojna 56% 45% 45% 19% 16%
Poprawa jakosci Rownos¢ ptci,
Rownoé¢ ptci, prawa kobiet 51% 18% 16% 7% 30% edukagji prawa kobiet
Pomoc spoteczna 49% 26% $1% 8% 20%
Dziatania na rzecz praw osé6b
iy P 48% 9% 14% 6% 36%
‘wdziatanie zmi Rozwoj lokalny Pomoc spoteczna
Przeciwdziatanie zmianom
Klimatycznym $1% 28% 27% 1% 29%
Wspieranie demokracji 40% 22% 27% 8% 32%
Kultura i sztuka 37% 30% 36% 16% 24%
Sport Dziatania na rzecz
ob LGBT:
Sport 36% 23% 36% 30% 23% praw osob TR
Rozwdj lokalny 33% 13% 53% 16% 20%
Kultura i sztuka Przeciwdziatanie
Poprawa jako$ci edukacji 30% 27% 36% 6% 32% o zmianom klimatycznym
§ Organizacje spoteczne Wspieranie demokracji
Rzad S d
Ochrona zdrowia 29% 28% 28% 6% 37% I Rz i samorzady

I I —— Biznes Zadna ZWymienionVCh instytucji

< Zaufanie do NGO %%? Stowarzyszenie Klon/Jawor 43




Czynniki
budujace zaufanie
do NGO

44

Czynniki budujace zaufanie

Osobisty kontakt zwieksza zaufanie do NGO

Wigksze zaufanie do organizacji pozarzadowych maja

osoby ze $rednim lub wyzszym wyksztatceniem, aktywne
zawodowo, z zamozniejszy gospodarstw domowych i matych
miast liczacych do 20 tys. mieszkancow i mieszkanek. Innym
waznym czynnikiem, ktéry sprawia, ze dana osoba ma zaufanie
do stowarzyszen i fundacji jest doswiadczenie osobistych
kontaktéw z organizacja. Osoby, ktdre deklaruja, ze dziataja

w NGO, wspieraja ich dziatania lub osobiscie z nich korzystaja
maja najwyzszy poziom zaufania. 75% z nich ufa organizacjom.
W grupie Polek i Polakdw, ktérzy nie zetkneli sie z dziataniami
organizacji spotecznych, zaufanie zas znacznie spada i tylko
52% z nich deklaruje, ze ufa NGO.

Ja ufam takim organizacjom, gdy moge do nich wejs¢,
zobaczy¢, jak to wyglada, porozmawiaé z osobami, poznad.
(...) Wtedy wiem po prostu, czy to [pomoc] przechodzi dla
potrzebujacych, czy jest to gdzies indziej lokowane.

Jesli angazujemy sie w jakas zbiorke to zwracamy uwage
na to, jak to jest zorganizowane. Poznajemy tych ludzi,
poznajemy cata sytuacje, wiec jesteSmy wdrozeni w ten
srodek i wtedy tatwiej o zaufanie.

Wydaje mi sig, ze [budza zaufanie] takie stacjonarne
organizacje, co mozesz po prostu po6js¢ np. do schroniska,
dac cos, kupi¢ jedzenie, zabawki dla zwierzat i wiesz, ze to
poszto do nich.

Zaleznos¢ pomiedzy osobistym kontaktem z organizacjami
pozarzadowymi a wzrostem zaufania do nich obserwujemy

w wynikach badan od 2014 roku. Stad wniosek, ze obecny naj-
wyzszy poziom zaufania do organizacji wigze si¢ ze wzrostem
bezposrednich kontaktow Polek i Polakdw z NGO, gtownie za
posrednictwem dziatan na rzecz Ukrainy.

Polek i Polakow uwaza,
1% Toekima
O 7e organizacje pozarzadowe
rozwigzuja wazne problemy
spoteczne w ich s3siedztwie

Wiele oséb dostrzega organizacje w swoim najblizszym
otoczeniu. 41% Polek i Polakéw docenia lokalne dziatanie

NGO i uwaza, ze rozwiazuja one problemy spoteczne w ich
sasiedztwie. W budowaniu zaufania wazne sa réwniez kontakty
posrednie z organizacjami, gtbwnie przez znajomych czy
rodzine. Obecnos¢ w najblizszym otoczeniu oséb zaangazo-
wanych aktywistycznie lub takich, ktére korzystaja z ustug
organizacji uwiarygodnia jej dziatania i zacheca do wsparcia
ich finansowo.

Mam tam [w organizacji] znajomego i jest to cztowiek
prawdomoéwny, rozsadny. No i wydaje mi sig, ze jezeli on
w tym dziata, no to musi to mie¢ jakis sens faktyczny.

Ja, jezeli sie decyduje na jakas pomoc finansowa, to
zdecydowanie robie to w takich przypadkach, gdzie po
prostu znam kogos. Na przyktad kolezanka, ktéra ma
chorego wnuka i tam bardzo jest potrzebna ta pomoc.

Pokazywanie efektow dziatan buduje zaufanie do NGO

Widocznos¢ efektéw dziatania organizacji jest jednym

z najwazniejszych czynnikéw, ktéry buduje zaufanie do
organizacji. Osoby badane podkreslaty, ze wazne jest dla nich
to, aby mogty zobaczy¢ osobiscie lub w mediach, co zostato

zrobione przez dang fundacje czy stowarzyszenie. Wymieniano
rézne sposoby prezentowania efektéw dziatan NGO, miedzy
innymi naklejki na sprzecie medycznym, czyste schronisko

dla zwierzat, reportaze w telewizji, harmonogram zaje¢ na
stronie internetowej, historie osob, ktérym dana organizacja
pomogta, zdjecia lub filmy w mediach spotecznosciowych,
pokazanie pracowniczek lub wolontariuszy zaangazowanych

w dziatania NGO.

Tak naprawde wida¢, ktére organizacje sa lipne, a ktére
faktycznie dziataja. Jezeli idziesz do schroniska dla pséw
i widzisz, ze te psy nie sa tak faktycznie brudne, nie sa
pobite i ze to faktycznie funkcjonuje, to znaczy, ze to jest.
Jezeli widzisz, ze faktycznie ci lekarze lecza na tych grani-
cach i sa z tego reportaze, to znaczy, ze to jest.

Na pewno duzo by pomogto, gdyby organizacje chwality
sie swoimi dokonaniami, co kupili, jak pomogli, jaka ci
ludzie faktycznie dostaja te pomoc od nich. Generalnie
jakikolwiek dowéd ich dziatan.

43 cy Polek i Polakow na co dzien
O dostrzega efekty dziatania
organizacji spotecznych
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< Czynniki budujace zaufanie

Cze$¢ 0s6b podkreslata role mediéw czy znanych oséb w pro-
mowaniu dziatan organizacji. Dla niektérych badanych istotne
jest to, aby NGO byty firmowane konkretng osobga, znanym
nazwiskiem, poniewaz to uwiarygadnia dang organizacje

i wzbudza zaufanie wobec niej. Obserwujemy tu podobny
mechanizm jak w przypadku pokazywania efektow dziatan
organizacji w mediach, co w oczach badanych stanowi dowod
na rzetelnos$¢ danej organizacji.

Na pewno wigksze jest zaufanie, jezeli swojg twarzg, swoim
nazwiskiem, czasem catym swoim dorobkiem zycia, dane
osoby wspieraja te organizacje. To znaczy, ze taka organi-
zacja naprawde jest warta zaufania. Na przyktad TVN i Iga
Swiatek, ona praktycznie caty czas dziata na rzecz zdrowia
psychicznego, szczeg6lnie dzieci i mtodziezy.

Konkretna osoba, ktéra jest twarza danej organizacji, to
tez jest rzecz wazna. Bo czy pani Ochojska, czy siostra
Chmielewska, czy Owsiak, czy ktos inny, to jest to kon-
kretna osoba i ona jest twarza [organizacjil, wiec ja mam
zaufanie, ze kto$ ma czyste rece.

Na przyktad DIOZ - jego wiarygodnos$¢ podkresla to, ze oni
sg bardzo, jak to powiedzie¢ po polsku, inter social media,
czyli s bardzo oddani temu, zeby pokazywac¢ doktadnie
jak to wyglada, co sie dziato podczas interwencji. Do tego
w ich relacjach nie ma takiej poprawnosci, zdarza im sie
przeklac czy kogo$ zwyzywac, wiec jak to [widzimy] to
mamy taka mysl: 0K, to sa prawdziwi ludzie, w prawdzi-
wych sytuacjach. Ja tez bym sie wsciekt, gdybym zastat te
zwierzeta w takim ztym stanie”. W aktualnych czasach, te
social media sg niezbednym elementem dziatania fundacji,
bo nie oszukujmy sie, gdyby byta fundacja, ktéra nie ma
Facebooka, Instagrama czy czegos takiego, to prawdopo-
dobnie dtugo by nie uciagneta, bo nikt by o niej styszat.

Komentarz badaczek

DIOZ - organizacja, ktora
przebita sie do banki
informacyjnej generacji Z

Ciekawym przyktadem organizacji, ktéry w przepro-
wadzonych przez nas wywiadach byt podawany przez
osoby mtode jako podmiot skutecznie komunikujacy
efekty swoich dziatan jest Dolnoslaski Inspektorat
Ochrony Zwierzat, stowarzyszenie z siedziba w Jeleniej
Gorze. DIOZ specjalizuje sie w interwencjach dotycza-
cych praw zwierzat oraz sprawowaniem nad nimi opieki
weterynaryjnej. Bardzo preznie dziata w social mediach,
zwtaszcza na Facebooku, Instagramie i TikToku, gdzie
ich materiaty wideo osiagaja zasiegi od 300 tysiecy

do ponad 1 miliona wyswietlen, a przecietne posty
otrzymuja od kilku do kilkunastu tysiecy polubien.

DIOZ publikuje duzo emocjonujacych materiatéw,

lecz nie wszyscy sg zwolennikami ich stylu dziatania

i komunikacji. Wydaje sig, ze obecnos$¢ organizacji

w mediach spotecznosciowych i podejscie, ktére jedna
z badanych okreslita jako ,inter social media” trafia
szczegblnie do os6b mtodych, z tzw. generacji Z. Inne
srodowiska, zwtaszcza z mniejszych miast, zarzucaja
im jednostronnos$¢ relacji i dziatanie na granicy prawa.

Ponadto, przedstawiciele DIOZ zaréwno sa stronami
oskarzajacymi, jak i oskarzonymi w réznych postepo-
waniach sadowych.

Transparentnos¢ jest niezbednym elementem
wiarygodnosci NGO

Duza cze$¢ badanych podkresla wage transparentnosci

i przejrzystosci dziatan w swojej ocenie zaufania do organizacji
spotecznych. Osoby te wskazuja na przyktadowe dziatania
zwiekszajace transparentnos¢: podawanie numeru KRS
podczas organizacji zbiérek, regularne publikowanie spra-
wozdan, ujawnianie zrédta finansowania oraz kosztéw. Brak
tego typu dziatan sprzyja zakwalifikowaniu organizacji jako
oszukujacych, naciagajacych ludzi. Wazny jest takze dostep
do informacji, na podstawie ktérych mozna zweryfikowa¢
wiarygodnos¢ danej organizacji. Kilka oséb uczestniczacych
w wywiadach grupowych wspomniato, ze tatwy dostep do
wymienionych informacji jest kluczowy, aby méc dokona¢
samodzielnej, niezaleznej oceny organizacji, a nie bazowa¢ na
zaposredniczonych ocenach, jakie sa oferowane przez media
i social media, poniewaz te czasami ,sieja dezinformacje”.

S3 organizacje, do ktérych mam zaufanie i s to bez
watpienia Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy i Polska
Akcja Humanitarna. Dlatego, ze jest tu przejrzystos¢

i mozliwos$¢ dostepu do petnej informacji o rodzaju
dziatalnosci i akcjach, ktére sg prowadzone przez te
organizacje. Wiadomo, ze te pieniadze sa wykorzystywane
w okreslony sposéb, w okreslonym celu, jest mozliwos¢
uzyskania petnej informacji i organizacja réwniez na
biezaco te informacje przekazuje.

Bardziej sie ufa przede wszystkim takim [organizacjom],
ktére publikuja raporty dotyczace pomocy, ich dziatalnos¢
jest weryfikowalna i transparentna.

Wydaje mi sig, ze ufa sie takim [organizacjom], ktére
mozesz sprawdzi¢ w internecie i od razu bedzie podpisane,
ze to jest dana firma, ze tutaj zbieraja i s3 prawdziwi, ze
jest jakie$ potwierdzenie w dokumentacji.

Fakty o... transparentnosci NGO

Przejrzystos¢ dziatan organizacji mozna zmierzy¢
liczba opublikowanych informacji lub dokumentéw

w internecie. Zdecydowana wiekszos$¢ (81%) NGO
prowadzi strone internetowa lub profil w mediach
spotecznosciowych, lecz duzo mniej organizacji
publikuje w internecie sprawozdania merytoryczne
(27%) lub finansowe (23%). Warto jednak zaznaczy¢, ze
co najmniej potowa stowarzyszen i fundacji udostepnia
w internecie swdj statut czy inne wazne dane np.

o projektach organizacji, osobach zaangazowanych

w dziatania organizacji czy sponsorach, zrédtach
finansowania (,Kondycja organizacji pozarzadowych

2021”, Stowarzyszenie Klon/Jawor).
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Czynniki ostabiajace zaufanie

Pieniadze s3 przeszkoda w zaufaniu organizacjom

0d 2003 roku znacznie spadt odsetek Polek i Polakéw, ktorzy
uwazaja, ze w organizacjach dochodzi do naduzy¢ i prywaty.
Obecnie 37% 0s6b zgadza sig z takim stwierdzeniem i jest to
0 26 punktéw procentowych mniej niz 20 lat temu. Naduzycia
i prywata nie s3 obecnie uznawane za tak powszechne
zjawisko, jak kiedys. Ponadto, organizacje spoteczne czesciej
postrzegane sa jako uczciwe i przejrzyste. Mimo tego jednak
dla wielu badanych sposéb ich finansowania i rozliczania jest
niejasny. To wtasnie zbieranie pieniedzy stanowi w oczach
Polek i Polakow najwieksze pole do naduzyc.

Ta mata przejrzystosc finansowa tez powoduje straszne
watpliwosci. Nie ma takiej transparentnosci, bo gdyby na
przyktad mozna byto zajrze¢ do fundacji, jak ona rozdys-
ponowuje te pieniadze przez sprawozdania finansowe to
wtedy nie bytoby watpliwosci i wtedy wiem ile procent idzie
na utrzymanie fundacji, a reszta idzie na konkretny cel.

No afery sa bez przerwy jakie$: tutaj gdzies$ sprzeniewie-
rzyli pieniadze... | dlatego ludzie nie ufaja [organizacjom],
bo ludzie robia mase zbiérek pieniedzy i to potem szto do
prywatnych kieszeni.

Pojawiaja sie takie informacje w mediach, te reportaze
mowigce o takich sytuacjach, gdzie oszusci si¢ podszywaja
pod organizacje. Wiec nastepnym razem, jak stoja na
przyktad pod Kauflandem z tymi puszkami i zbieraja,

to gdzies tam z tytu gtowy taka sie czerwona zaréwka
zaswieca: a skad ja wiem, czy faktycznie to prawda.

Opinie Polek i Polakéw na temat pieniedzy

w organizacjach pozarzadowych 370/ Polek i Polakow uwaza, zé
O w organizacjach czesto dochodzi

| W organizacjach spotecznych czesto dochodzi do naduzy¢ i prywaty do naduiyé | prywaty
| W organizacjach spotecznych mozna zarobi¢ duze pieniadze
100%
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Wykres przedstawia odsetek respondentow, ktdrzy odpowiedzieli ,zdecydowanie sie zgadzam” lub ,raczej sie zgadzam” w stosunku do dwéch
zaprezentowanych stwierdzen. O opinie w odniesieniu do stwierdzenia ,w organizacjach spotecznych mozna zarobi¢ duze pieniadze” pytano dopiero
od 2014 roku.
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Cze$¢ 0s6b upatruje w prowadzeniu organizacji mozliwosci do
bogacenia sie. 31% Polek i Polakow uwaza, ze w organizacjach
spotecznych mozna zarobi¢ duze pieniadze, to wskaznik

nieco wiekszy niz w 2020 roku. | cho¢ duza cze$¢ badanych

w wywiadach grupowych wykazywata zrozumienie wobec
tego, ze NGO w zwiazku ze swoimi dziataniami ponosza tez
koszty - w tym koszty wynagrodzen za prace — to pojawiaty sie
tez gtosy przeciwne. Zdarzaty sie osoby, dla ktoérych zarabianie
w organizacjach pozarzadowych jest w pewien sposéb kontro-
wersyjne i te osoby oczekiwatyby, aby catos¢ lub zdecydowana
wiekszos$¢ zbieranych przez organizacje pieniedzy trafiata

do os6b potrzebujacych. Wydaje sie zatem, ze w polskim
spoteczenstwie panuje raczej niska Swiadomos¢ dotyczaca
sposobdéw funkcjonowania organizacji oraz tego, ze dla wielu
0s6b sektor pozarzadowy jest miejscem zatrudnienia, a nie
pracy spotecznej.

My sie oburzamy, ze takie organizacje musza mie¢ profit.
Ale one musza mie¢ na utrzymania miejsca czy oséb, ktére
zajmuja sie tym na co dzien, pracuja w administracji i tez
niemadre by byto, zeby to byt wolontariusz, ktéry jest na
doczepke. Ja to rozumiem, ze [organizacje] musza jakis
procent przeznaczy¢ na swojg dziatalnos¢, po prostu dla
siebie, nie oddawac 100% [potrzebujacym]. Ale to budzi

w nas juz podejrzenie, bo tez rzadko wiemy, ile doktadnie
procent jest przeznaczane na dany cel. Wydaje mi sieg, ze
zawsze nam sie bedzie wydawato, ze to jest i tak za duzo.

Komentarz badaczek

Afery z CPK i Willa+ nie
nadszarpnety wizerunku NGO

Cieszy, ale i w pewien sposo6b zaskakuje fakt, ze

w wywiadach grupowych prawie nie pojawity sie
wzmianki o dwdch gtosnych ,aferach medialnych”

z udziatem organizacji pozarzadowych, ktére wydarzyty
sie na poczatku 2023 roku. Pierwsza z nich to sprawa
naduzy¢ i mobbingu w Centrum Praw Kobiet, jednej

z najstarszych organizacji, ktéra wspiera kobiety

w trudnych sytuacjach zyciowych i doswiadczajace
przemocy. O tym nie wspomniata zadna z badanych
oséb, wiec wydaje sig, ze sytuacja, o ktorej byto
bardzo gtosno w sektorze pozarzadowych nie przebita
sie do ogolnej Swiadomosci spotecznej. Druga to

tzw. ,Willa Plus”, czyli sprawa dotacji przyznanych

przez Przemystawa Czarnka, Ministra Edukacji i Nauki

na zakup nieruchomosci dla podmiotéw, z ktérymi
zwigzani sa rzadowi politycy, m.in. wicepremier

z ramienia PiS Piotr Glinski. Do tej afery nawigzat
tylko jeden badany i w wigkszym stopniu obciazyt za
nia rzad, a nie same organizacje. Badania jakosciowe
uzupetniaja wyniki sondazu, w ktérych nie wida¢
wzrostu postrzegania ogoélnej nieuczciwosci czy
naduzy¢ wsréd NGO.

Co ciekawe, badani zapytani o przyktady sytuacji nad-
uzy¢ i prywaty w organizacjach pozarzadowych najcze-
$ciej wymieniali oskarzenia o defraudacje pieniedzy
ze zbiérek kierowane pod adresem lidera Fundacji

WOSP, Jurka Owsiaka. Czasem tez odwotywali sie do
ogolnych przyktadow dotyczacych sprzedawania przez
organizacje zebranej odziezy czy innych przedmiotéw,
a takze uzywania pieniedzy NGO, aby kupi¢ sobie
nowy samochdd czy drogi sprzet. W wywiadach nie
pojawiaty sie jednak nazwy konkretnych organizacji,
w ktoérych to sie przytrafiato.

Powigzania z rzadem i polityka ostabiaja wiarygodnos¢
organizagji

Wedtug duzej czesci oséb badanych w wywiadach grupowych
powiazania organizacji z rzadem lub polityka ostabiaja
zaufanie do sektora pozarzadowego. Wskazywano, ze NGO
zaangazowane w polityke nie daza do osiggania deklarowa-
nych celéw, lecz nakierowane sa na korzysci polityczne, co
ostabia ich wiarygodnos$¢. Podkreslano réwniez, ze organizacje
powinny rézni¢ sie od partii politycznych wtasnie tym, ze s
niezalezne i apartyjne.

Na pewno u mnie zaufanie do organizacji spada, kiedy
dowiaduje sie o jej powigzaniach z politykami albo wrecz
upolitycznieniem catej dziatalnosci.

Pewne kontrowersje wzbudzito tez finansowanie dziatan
organizacji ze srodkéw publicznych. Te wigzane s3a bowiem
z rzadem, czyli z polityka. Przywotywano przyktady organi-
zacji, ktére powstaja tylko po to, aby pozyska¢ pieniadze
rzadowe. Co wiecej, argumentowano, ze darowizny s
bardziej wiarygodnym sposobem finansowania niz dotacje,
poniewaz, w pewnym sensie, s3 bardziej demokratyczne.

Pozyskiwanie wptat od oséb indywidualnych jest z tej per-
spektywy niepodwazalnym dowodem na to, ze dana organiza-
cja jest potrzebna, a jej dziatania sa wartosciowe i wiarygodne.

Jesli jest jakas organizacja, ktora wiekszos¢ srodkow
czerpie z programoéw rzadowych i z dofinansowan, a nie od
ludzi, to wtedy ona budzi moje podejrzenia. Jesli ludzie nie
chca jej wspiera¢, a dostaje pieniadze z réznych progra-
mow to znaczy, ze co$ jest nie tak (...) [Kiedy] ich praca
faktycznie ma zapotrzebowanie w jakiej$ spotecznosci,
ludzie widza potrzebe istnienia tej organizacji, wiec na nig
wptacaja.

Na pewno organizacje, ktore dostaja publiczne pieniadze,
troche budza podejrzenie. Bo pewne fundacje powstaty
na kilka dni przed rozstrzygnieciem decyzji o grantach i te
organizacje bez doswiadczenia, bez pokazania co potrafia,
od razu dostawaty pienigdze, bo sie okazato, ze byty
powigzania z politykami.
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Ocena znaczenia NGO

62‘7 Polek i Polakow uwaza,
O 7e NGO s3 w Polsce potrzebne

Przekonanie o tym, ze organizacje pozarzadowe s3 w Polsce
potrzebne podziela 62% polskiego spoteczenstwa. Co ciekawe,
taka opinia ma takze dos¢ duza, bo ponad 40-procentowa
czesc grupy oséb, ktéra deklaruje brak zaufania do organizacji
spotecznych. Mozna zatem powiedzie¢, ze poglad o pozy-
tecznosci organizacji pozarzadowych jest w Polsce raczej
powszechny. Jest on niezalezny od miejsca zamieszkania i ptci,
ale czesciej przejawiaja go osoby starsze, majace wiecej niz

60 lat, oraz z wyzszym wyksztatceniem. Przeciwne stanowisko,
w ramach ktérego organizacje pozarzagdowe ocenione s3

jako niepotrzebne w Polsce, prezentuje 9% Polek i Polakow.
29%0s0b nie podjeto sie dokonywania takiej oceny.

Organizacje pozarzagdowe s3 doceniane przede wszystkim za
niesienie pomocy, co zostato w raporcie szeroko oméwione.
Ponadto, badani zauwazali inna wazna funkcje organizacji
pozarzadowych, jaka jest bycie blisko ludzi i ich potrzeb oraz
reagowanie na nie.

Mam wrazenie, ze naprawde kazda dziedzina zycia obudo-

wana jest fundacjami, ktére wykonuja gigantyczna robote,

zeby nasza mata wioska, nasze regiony i oczywiscie pozniej
centralnie, zeby to wszystko funkcjonowato.

Oceniam bardzo pozytywne. Uwazam, ze tak naprawde to jest
co$, co buduje nasza mata ojczyzne (...) Jest to kawat dobrej
roboty, wykonanej na rzecz spotecznosci, ktéra nie bytaby
wykonana centralnie, bo tak sie po prostu nie da, a idac dalej,
bo tam nawet nie bytoby wiadomo, Ze jest taka robota do
wykonania. Tak wiec uwazam, ze jest to co$ fenomenalnego.

Cze$¢ badanych w wywiadach grupowych zauwazata, ze trudno
jednoznacznie odnies¢ sie do uzytecznosci czy pozytywnej roli
catego trzeciego sektora, poniewaz jest on bardzo réznorodny
i jako organizacje pozarzadowe dziataja tez inicjatywy, ktérych
badani nie popieraja.

Ja mam mieszane uczucia, bo tak: s pewne organizacje
pozarzadowe, ktére mocno popieram, moze nie finansowo,
ale podoba mi sie ich dziatalnos¢. Natomiast sg i takie,
ktére... Czyli np. tutaj WOSP jest po stronie tej pozytywnej,
Caritas po tej stronie pozytywnej, ale np. juz jacy$
Narodowcy, no to juz dla mnie cos... no nie bardzo.

Opinie Polek i Polakéw na temat znaczenia i roli organizacji pozarzadowych

| organizacje maja niewielki wptyw na rozwigzywanie
waznych problemdéw spotecznych w Polsce

100%

Wykres przedstawia odsetek respondentdw, ktérzy odpowiedzieli
,Zdecydowanie sie zgadzam” lub ,raczej sie zgadzam” w stosunku
do trzech zaprezentowanych stwierdzen. O opinie w odniesieniu do

dwdch stwierdzen z krétszym trendem pytano dopiero od 2020 roku.
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Nieznacznie wzrost tez odsetek 0so6b, ktdre twierdzg, ze z wyzszym wyksztatceniem i wysokimi dochodami. Ocena dziatania organizacji pozarzadowych J 2023 J 2020

organizacje maja niewielki wptyw na rozwigzywanie waznych Natomiast w wywiadach grupowych w ogéle nie pojawity sie
probleméw spotecznych w Polsce. W 2020 roku zgadzato sie kwestie zwigzane z tg rola NGO, wiec mozna przypuszczac,
z tym stwierdzeniem 38% Polek i Polakow, a obecnie jest to ze w spotecznym odbiorze jest ona drugorzedna wzgledem
opinia 41% badanych. Najbardziej sceptyczne wobec wptywu funkcji ustugowo-pomocowe;. Dziatanie ukierunkowane na cel [ — 70%
NGO na rozwigzywanie probleméw s3 osoby z pokolenia Y, I 61%
czyli tzw. milenialsi (pomiedzy 25 a 39 rokiem zycia), z miast
powyzej 100 tys. mieszkarncodw i mieszkanek oraz o $rednich . . e . e
dochodach. Polki i Polacy doceniajg organizacje Wrasliwoéé na potrzeby innych D —— 68%
pozarzadowe za profesjonalizm, empatie I 58%
Inna grupa spoteczna twierdzi, ze wiekszo$¢ organizacji i celowos¢
pozarzadowych dziata na rzecz wizji przysztosci, ktéra podzie- .
laja. Zgadza sie z takim stwierdzeniem 48% Polek i Polakdw, Kompetencja, profesjonalizm [ — 68%
a w szczegblnosci osoby aktywne zawodowo, o stosunkowo - 56%
wysokich dochodach oraz mieszkajace z dzie¢mi. Organizacje sa dobrze oceniane przez Polki i Polakow pod
wieloma wzgledami. Najbardziej doceniana cechg NGO [ 64%
jest ukierunkowanie na cel. 70% polskiego spoteczerstwa Skutecznos$¢
dostrzega celowos¢ w dziataniach organizacji. Wysoko I 54%
53(y Polek i Polakow uwaia, ze NGO oceniono réwniez wrazliwos¢ na potrzeby innych oraz kom-
0 petmq wainq funkcjg, patrzqc petencj'e i profesjonalizm stowarzys.z?ﬁ i fu.ndacji. Co wazne, ] 62%
wszystkie badane cechy zostaty lepiej ocenione w 2023 roku Przejrzystos¢, jawnos¢
wtadzy na rece ni2 w 2020 roku, a tylko migdzy 12 a 16% Polek i Polakéw e — 51%
uwaza, ze organizacje nie sa uczciwe, skuteczne, przejrzyste,
kompetentne, wrazliwe na potrzeby innych czy ukierunkowane 60%
na cel. Uczciwo$¢
Kolejna wazna funkcja, jakiej oczekuje polskie spoteczen- | 54%

stwo od organizacji jest kontrola wtadzy i patrzenie jej na
rece. Ta ,watchdogowa” rola sektora pozarzagdowego jest
szczegblnie zauwazana przez osoby aktywne zawodowo,

@ Wykres przedstawia odsetek Polek i Polakéw, ktérzy odpowiedzieli ,zdecydowanie dobrze” lub ,raczej dobrze”, oceniajac dziatania organizacji

spotecznych w odniesieniu do wymienionych wymiaréw.
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Finansowe wsparcie NGO

51 (y Polek i Polakow \fvspi.era
O finansowo organizacje
pozarzadowe

Czestotliwos¢ finansowego wspierania NGO

Potowa Polek i Polakéw deklaruje, ze w ciagu ostatniego roku
wsparta finansowo organizacje pozarzagdowe. Najbardziej
pozadane przez same NGO wsparcie, czyli regularne, comie-
sieczne wptaty, deklaruje 4% oséb. Na taka forme wsparcia
organizacji decyduja sie osoby o najwyzszych dochodach,

z miast powyzej 100 tys. mieszkancow i mieszkanek oraz

z jednoosobowych gospodarstw domowych.

Najczesciej deklarowana przez polskie spoteczenstwo forma
wsparcia jest przekazywanie pieniedzy organizacjom kilka razy
do roku. Co trzeci Polak lub Polka dokonuja takiego wsparcia,
a zazwyczaj sa to osoby aktywne zawodowo, o $rednich
zarobkach i z wyzszym wyksztatceniem.

33% Polek i Polakéw deklaruje, ze nie udzielito wsparcia
finansowego NGO w ciggu ostatniego roku. Czesciej do tej
grupy zaliczaja sie osoby mieszkajace w miastach powyzej 500
tys. mieszkanek i mieszkaficéw oraz majace niskie dochody.
Wida¢ wiec zalezno$¢ pomiedzy mozliwoscia i rodzajem
udzielanego wsparcia finansowego organizacjom a sytuacja
materialng danej osoby.

Wsparcie finansowe udzielane organizacjom pozarzadowym

4%

Co miesiac lub czesciej

31%

Kilka razy do roku

Pytano o wsparcie w ciagu ostatniego roku w formie przelewu,
wptaty na zbidrke online, wrzucenia pieniedzy do puszki czy

wystanie charytatywnego SMS-a, poza przekazaniem 1% podatku.

15%

Nie wiem, nie pamigtam

33%

Brak wsparcia
%
17%
Raz do roku
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Argumenty za wsparciem finansowym NGO Ja uwazam, ze sama wiez jest bardzo wazna. tatwiej jest sie z jej zainteresowaniami czy doswiadczeniem zyciowym,

nam da¢ pienigdze na co$ co jest w naszym otoczeniu i na to tatwiej jest sie z nim utozsami¢, a przez to tez przekazac Komentarz badaczek

Czynniki wptywajace na gotowos¢ do przekazywania pieniedzy to, co znamy. pieniadze organizacji, ktéra w nim dziata.

< “ Finansowe wsparcie NGO

na dziatalnos$¢ wybranych organizacji pozarzadowych s3
zbiezne z czynnikami budujacymi zaufanie do organizacji.
Wydaje sie to zrozumiate. Najpierw musze zaufa¢, aby
wesprzec. W wywiadach grupowych osoby badane zostaty
zapytane o to, jak przekonatyby swojego znajomego lub
znajoma do wsparcia wybranej organizacji pozarzadowej.
Najczesciej pojawiajaca sie propozycja byto zabranie tej osoby
do siedziby organizacji czy placowki, ktéra prowadzi NGO,
aby na zywo pokaza¢, jak ona dziata. Taka propozycja ukazuje
duze znaczenie omdéwionego w raporcie osobistego kontaktu
z organizacjami pozarzadowymi. Badani wskazywali takze

na potrzebe znajomosci, pewnej bliskosci i przejrzystosci
dziatan prowadzonych przez organizacje, co z kolei prowadzi
nas do roli lokalnosci oraz transparentnosci w dziataniach
fundraisingowych.

Dla mnie [jest wazne] takie pokazanie jej pracy na
zewnatrz. Zaproszenie danej osoby do tego miejsca

i pokazanie, jak to rzeczywiscie dziata. Mysle ze to bytoby
przekonujace, jesli rzeczywiscie to bytaby taka mata,
lokalna organizacja. Tak, zeby mogta zobaczy¢ [dziatanial
na wtasne oczy.

Na pewno chciatbym pokaza¢ od kuchni, kolokwialnie
rzecz ujmujac, jak wyglada dziatalnos¢ takiej organizacji.
Staratbym sie przekona¢ poprzez pokazanie transpa-
rentnosci, zeby osoba, ktéra bym namawiat, mogta sobie
rozwia¢ watpliwosci. Staratbym sie ja nakierowac i poka-
za¢, ze ,stuchaj, zobacz, jak to dziata, patrz, to wszystko
dobrze dziata”.

Fajnie bytoby, gdyby taka organizacja dla takich najbardziej
nadgorliwych oséb prowadzita na swojej stronie interne-
towej doktadne wyliczenia co, gdzie i jak. Wtedy mogtbym
po prostu podestac link takiej osobie, zeby pokaza¢ ze

oni faktycznie robig dobra robote i wszystko maja na tacy
podane.

Czes¢ oséb zachecitaby znajomych do wptaty poprzez
pokazanie efektow dziatan organizacji, np. w mediach
spotecznosciowych, na zdjeciach, materiatach wideo czy przez
strone internetowa organizacji. Podkreslano tez znaczenie
storytellingu w przekazach medialnych, czyli skoncentrowanie
sie na tym, jak organizacja moze pomoc konkretnej jednostce
oraz opowiedzenie dziatan organizacji przez pryzmat osobistej
historii.

Jesli nie da sie zabrac i pokaza¢, to wtasnie chociaz te
zdjecia, filmy, cokolwiek.

Ja bym sie skoncentrowata na przypadku jednostki.

To znaczy, jesli mamy pomédc wszystkich dzieciom chorym
na raka, to trudniej nam pomdc, w sensie mamy mniejszy
poziom empatii, niz w przypadku pomagania jednej
konkretnej osobie, na przyktad jakiej$ Ani. Takze bym sie
odnosita do tego, ze znam te osobe, wiem, jak funkcjonuje
i do tego bym sie odnosita, do tych emocji i znajomosci.

Waznym aspektem w decyzjach fundraisingowych jest tez
tematyka, ktéra zajmuje sie dane stowarzyszenie lub fundacja.
Jesli obszar dziatania NGO jest dla danej osoby istotny, wigze

Ja na pewno wspartbym organizacje, ktére stojg przy bra-
mach cmentarnych i pomagaja przy odbudowie, renowacji
zapomnianych pomnikdéw, grobéw, bo wiem, ze kiedys$ tam
sie znajde. Dla mnie to jest bardzo wazne, tym bardziej, ze
jestem sam i chciatbym, zeby kto$ o mnie pamietat.

Dla mnie na pierwszym miejscu jest organizacja, ktéra
pomaga dzieciom, chociazby z racji tego, ze wiele lat
przepracowatam z dzie¢mi i taki mam sentyment.

Chyba najwazniejszym czynnikiem jest to, co ktos
postrzega za wazne, wiec jezeli dla mnie wazne bedzie
pomaganie zwierzetom, to chetniej wybiore takie zbidrki,
ktore ich dotycza.

Filantropia Polek i Polakow
wedtug badan

Mierzenie dobroczynnosci finansowej nie jest tatwe,
gdyz bazuje na deklaracjach oséb badanych, a takze
zalezy od sposobu zadania pytania i przyjetej szcze-
gbétowej definicji filantropii lub form dobroczynnosci.
Stad wyniki badan na temat finansowego wsparcia
dziatan spotecznych przez Polki i Polakdw réznia sie
miedzy sobg, co wynika ze wspomnianych wyzej réznic
w metodologiach poszczegélnych badan.

Na przyktad w corocznie przeprowadzanym przez CBOS
badaniu Aktywnosci i doswiadczenia Polakow w 2022

roku wida¢ wyrazny wzrost dobroczynnosci w polskim
spoteczenstwie. W raporcie czytamy, ze 71% badanych
przekazato pieniadze na cele dobroczynne w ciagu
roku (cho¢ nie wiadomo czy organizacjom, czy innym
podmiotom), z czego ponad potowa (53%) zrobita to
wiecej niz raz. Wczesniej pomiar wykonany w 2021 roku
raportowat poziom dobroczynnosci nizszy o 8 punktéw
procentowych.

Natomiast w raporcie World Giving Index 2022 (WGI)

Polska zajeta 16 miejsce na 119 uwzglednionych

w publikacji panstw. Nasz kraj zostat uznany za taki,
w ktérym dobroczynnos$¢ wzrasta, gdyz w poréwnaniu
do poprzedniego pomiaru wspieliSmy sie o 21 miejsc
w rankingu. Wedtug WGI 50% o0séb w Polsce udziela
wsparcia finansowego na rzecz celéw charytatywnych.

*\% Stowarzyszenie Klon/Jawor 61



https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2023/K_018_23.PDF
https://www.cafonline.org/docs/default-source/about-us-research/caf_world_giving_index_2022_210922-final.pdf

< .’ Metodologia

Metodologia badania

Badania ilosciowe

CAWI na reprezentatywnej probie Polek i Polakow w wieku
18-70 lat. Cechy ze wzgledu na ktdre kontrolowano reprezen-
tatywnos¢ to pte¢, wiek, wielkos¢ miejscowosci zamieszkania,
wojewddztwo oraz wyksztatcenie. Wielko$¢ préby N=1018,
badanie zrealizowano w terminie 1-6 marca 2023 roku.

Kwestionariusz badania opierat sie na kwestionariuszu z 2020
roku (z matymi modyfikacjami), co umozliwito $ledzenie zmian
w czasie.

Analiza danych statystycznych zostata przeprowadzona przy
uzyciu programu do analiz statystycznych SPSS. Dla poziomu
ufnosci 95%, przy wielkosci frakcji 0,5, maksymalny btad
statystyczny wynosi +/- 3%. Podczas wykonywania analiz
zatozono poziom istotnosci statystycznej p<0,05 (tj. wszelkie
opisane w raporcie zaleznosci sa istotne statystycznie przy
tym poziomie istotnosci).

W raporcie uwzgledniono takze wyniki wczesniejszych badan
sondazowych dot. wizerunku organizacji pozarzagdowych
realizowanych lub zlecanych przez Stowarzyszenia Klon/Jawor.

Raport omawia wyniki badan zrealizowanych przez Badania
Klon/Jawor we wspotpracy z Grupa 4P.

Badania jakosciowe

Dane jakosciowe pochodza z badania zrealizowanego metoda
wywiadéw grupowych (FGI). Przeprowadzono 6 grup, kazda
liczyta 4 osoby, tj. tacznie przebadano 24 osoby. Wywiady
zrealizowano w terminie 3-4 kwietnia 2023 roku w formie
zdalnej przy pomocy narzedzia Zoom.

Do wywiadow zrekrutowano (przy wsparciu profesjonalnej
agencji) osoby, ktére miaty jakikolwiek kontakt z organizacjami
pozarzadowymi, z wykluczeniem oséb pracujacych w organiza-
cjach. Rekrutacja do badania byta przeprowadzona z uwzgled-
nieniem cech, ktére wyrézniono na podstawie analizy materiatu
iloSciowego i cech najbardziej réznicujacych Polki i Polakéw

w postrzeganiu i ocenie organizacji pozarzadowych. Dobor
respondentéw do wywiadéw uwzgledniat nastepujace cechy:

- rodzaj kontaktu z organizacjami pozarzadowymi: osobisty
kontakt z NGO w ciggu ostatniego roku, tzn. osoba brata
udziat w dziataniach NGO lub wspierata je finansowo badz
rzeczowo; posredni kontakt z NGO w ciggu ostatniego roku,
tzn. osoba styszata o NGO z medidw, znajomych lub rodziny,
ale nie miata osobistego kontaktu z organizacjami;

« wielkos¢ miejscowosci zamieszkania: duze miasta powyzej
200 tys. mieszkancow (poza Warszawa); wsie oraz mate miasta

do 20 tys. mieszkarncéw (bez tzw. sypialni duzych miast);

- wiek: 18-35 lat; powyzej 60 lat; zréznicowany wiek.

Rozktad cech w grupach fokusowych wygladat nastepujaco:

Osobisty kontakt z NGO

1 FGI z osobami w wieku 18-35 lat

Duze miasto

Posredni kontakt z NGO

1 FGI z osobami w zr6znicowanym wieku

1FGI z osobami w wieku powyzej 60 lat

Wies i mate miasto

Scenariusz wywiadu grupowego sktadat sie z czterech blokéw
tematycznych i pogtebiat wybrane zagadnienia poruszone
wczesniej w badaniu sondazowym, tj. skojarzenia z organiza-
cjami pozarzadowymi, zaangazowanie organizacji w pomoc
ofiarom wojny w Ukrainie, czynniki budujace i ostabiajace
zaufanie do organizacji, finansowe wspieranie organizacji.

Wywiady grupowe trwato srednio ok. 60 minut, zostaty
nagrane i sporzadzono z nich transkrypcje. Respondenci

i respondentki zostali poinformowani na poczatku wywiaddéw
o poufnosci podawanych informacji.

1 FGI z osobami w wieku 18-35 lat

1 FGI z osobami w zréznicowanym wieku

1 FGI z osobami w wieku powyzej 60 lat

Analiza materiatu badawczego zostata przeprowadzona przy
uzyciu programu QDA Miner Lite oraz sporzadzonej wczesniej
ksiazki kodowej i czesciowego kodowania otwartego w trakcie
czytania materiatu badawczego.
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kondycja.ngo.pl

strona badania ,Kondycja organizacji pozarzadowych”

fakty.ngo.pl

dane i analizy dotyczace aktywnosci spotecznej

portal organizacji pozarzadowych

Klon/Jawor

stowarzyszenie
klon / jawor


http://kondycja.ngo.pl
http://fakty.ngo.pl
http://ngo.pl
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