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,Barometr zaangazowania
organizacji pacjentow w procesy ksztattowania
systemu opieki zdrowotnej w Polsce w 2021 r.

Blisko potowa ankietowanych przedstawicieli organizacji pacjentow
wspotpracowata z przynajmniej jedng instytucja centralng
dziatajaca w obszarze ochrony zdrowia w 2021 r.
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Najczesciej wymieniane bariery w podejmowaniu wspétpracy
przez organizacje pacjentow z instytucjami w 2021 r. to:
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,LUwazam, ze komunikacja pomiedzy wszystkimi uczestnikami systemu jest fundamentem zmian. Nie ma mozliwosci
wprowadzania nowych rozwiqzan, ulepszania systemu ochrony zdrowia, jesli decydenci nie bedq mieli informacji zwrotnej
od pacjentéw. Organizacje pacjentow dzieki pracy ,u podstaw” dostrzegajq wiele probleméw wystepujgcych w systemie
ochrony zdrowia, ktore nie zawsze sq widoczne z poziomu instytucji.”

Minister Barttomiej Chmielowiec

Rzecznik Praw Pacjenta

Partycypacja pacjentéw w podejmowaniu decyzji dotyczqcych systemu opieki zdrowotnej jest w krajach europejskich
powszechnie uznanym i praktykowanym narzedziem wprowadzania zmian. W Polsce idea pytania o zdanie pacjentow

i uwzgledniania ich opinii w procesie podejmowania decyzji o ksztatcie systemu opieki zdrowotnej ciggle napotyka rézne
przeszkody. W ostatnich latach widac jednak wyrazny postep w tym zakresie, a gtos pacjentow ulegt istotnemu
wzmocnieniu takze w Polsce.”

Magdalena Kotodziej
Prezes Zarzadu Fundacji MY Pacjenci, Wiceprzewodniczaca Rady Organizacji Pacjentow
przy ministrze wtasciwym do spraw zdrowia

,Budowanie modelu wspdtpracy na linii organizacje pacjentow - agendy rzqdowe stanowi dzis jedno z wyzwan polityki
zdrowotnej, a takze zdrowia publicznego. O tym wyzwaniu powinnismy mysle¢ w szerokiej perspektywie czasu, jednoczesnie
juz dzis podejmowac dziatania. Stusznym kierunkiem jest zatem edukacja dedykowanej kadry - zaréwno po stronie urzedéw
centralnych jak i przedstawicieli organizacji pacjentéw pod kqtem efektywnego prowadzenia dwustronnych relacji.”

dr hab. n. med. i n. o zdr. Dominik Olejniczak
Koordynator projektu Akademii Rozwoju Organizacji Pacjentéw PACJENCI.PRO
ze strony Wydziatu Nauk o Zdrowiu, Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego

Raport ,,Barometr zaangazowania organizacji pacjentéw w procesy ksztattowania systemu opieki zdrowotnej w Polsce w 2021 r.”
powstat w ramach Akademii Rozwoju Organizacji Pacjentow PACJENCI.PRO.

Gtownym celem przeprowadzonego badania byto okreslenie, w jakim stopniu i w jakiej formie organizacje pacjentdw zaangazowane byty
w wybrane procesy zwigzane z ksztattowaniem systemu ochrony zdrowia w 2021 r. Tematyka badania dotyczyta takze oceny wspotpracy
z instytucjami centralnymi, w tym identyfikacji barier utrudniajacych wspdtprace. Raport z badania opublikowano w kwietniu 2023 r.
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Akademia Rozwoju Organizacji Pacjentéw PACJENCI.PRO realizowana jest w partnerskiej wspotpracy Wydziatu Nauk o Zdrowiu
Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego oraz Zwiazku Pracodawcow Innowacyjnych Firm Farmaceutycznych INFARMA.
Inicjatywa otrzymata patronat honorowy Rzecznika Praw Pacjenta.



