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PREAMBULA

Jako organizatorzy, partnerzy, laureaci i przyjaciele Konkursu o tytut ,Dobroczynca Roku” z okazji
jego jubileuszu zebraliSmy podstawowe wartosci i zasady wspotpracy biznesu i organizacji pozarzg-
dowych. Opierajac sie na dobrych praktykach z 25 lat, czyli na ponad 170 nagrodzonych projektach,
oraz doswiadczeniu ekspertéow i cztonkdéw Kapituty Konkursu, opracowalismy Karte zasad dobrej
wspotpracy biznesu i organizacji pozarzadowych.

W ciggu ostatniego éwieréwiecza sposoby i cele wspdétpracy zmieniaty sie, jednak kluczowe wartosci
bedace fundamentem wspdtpracy pozostajg niezmienne. Sg nimi: odpowiedzialnos$¢, zaufanie, part-
nerstwo, dobro wspdlne.

ODPOWIEDZIALNOSC to kluczowa warto$¢ w codziennej wspétpracy firm i organizacji pozarzado-
wych. Oznacza ona dbato$é o srodowisko naturalne, relacje ze spotecznoscia lokalng, a takze relacje
z partnerami spotecznymi, oparte na poszanowaniu ich potrzeb. Firmy i organizacje majg Swiadomos¢
oddziatywania na otoczenie oraz wptywu na jako$¢ wzajemnej wspétpracy i realizacje zobowigzan.

ZAUFANIE pozwala partnerom na podejmowanie wspélnych dziatah w przekonaniu, ze intencje drugiej
strony sg dobre, oparte na uczciwosci, odpowiedzialnosci i dbatosci o dobro wspdlne. Od poczatku rela-
cje partnerska firmy i organizacje budujg na wzajemnym zaufaniu, ktérego pozyskaniu sprzyjajg wczes-
niejsze doswiadczenia wspotpracy, przejrzystosc dziatan, regularna komunikacja i jawnos¢é motywaciji.

PARTNERSTWO to podstawa takiej wspotpracy, w ktdérej ramach firmy i organizacje wzajemnie ak-
ceptujg jasno okreslone zasady, obowigzujgce na réwni obie strony. Istotne jest wzajemne poszano-
wanie kompetencji pozwalajgce na realizacje wspoélnego celu oraz wspélne poszukiwanie rozwigzan.
Partnerstwo ma istotne znaczenie w dzieleniu sie sukcesem: informowaniu otoczenia o osiggnietych
rezultatach w spotecznym zaangazowaniu i dbatosci o dobro wspdlne.

DOBRO WSPOLNE jest wartoscig, z ktérej moga korzystaé wszyscy cztonkowie danej spoteczno-
$ci. Dlatego tez dalsze istnienie débr wspdlnych wymaga od lideréw spotecznosci, do ktérych nale-
zg przedstawiciele firm i organizacji pozarzgdowych, poczucia odpowiedzialnosci i wspétdziatania.
Szczegolnie teraz troska o dobra takie jak srodowisko naturalne, zasoby czystej wody i powietrza
moze by¢ podstawg do wspotpracy firm z organizacjami pozarzadowymi. Wspotpraca nie wyklucza
osiggania korzysci przez partneréw, ale nadrzedng wartoscig dla nich powinno byé dobro wspdélne.
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Zgodnie z przestaniem Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, a w szczegolnosci celu 17. Partner-
stwa na rzecz Celdw, uwazamy, ze kluczem do ich osiggniecia jest wymadg partnerskiej wspodtpracy
miedzy administracjg publiczng, sektorem prywatnym i spoteczeristwem obywatelskim. ,Inkluzyw-
ne, miedzysektorowe partnerstwa powinny by¢ budowane w oparciu o zasady i wartosci, wspolng
wizje i wspoélne cele, ktdre stawiajg cztowieka i naszg planete w centrum dziatan. Potrzebujemy
takich partnerstw na szczeblu globalnym, regionalnym, krajowym i lokalnym™'. Naszg odpowiedzig
na to wyzwanie jest Karta zasad dobrej wspétpracy.

Celem Karty jest przedstawienie takich zasad, ktdre sg podstawg dobrej wspétpracy firm i organi-
zacji. Oczekujemy, ze stosowanie Karty zasad dobrej wspétpracy przyczyni sie do skuteczniejszego
dziatania, efektywniejszej realizacji wspdélnych celdw, trafniejszego wydatkowania srodkdéw, a w kon-
sekwencji - do pozytywnych zmian spotecznych inicjowanych przez srodowisko firm zaangazowa-
nych spotecznie i organizacji pozarzadowych.

Karta zasad dobrej wspotpracy jest skierowana do organizacji pozarzadowych, firm, fundacji korpora-
cyjnych; zaréwno tych, ktére juz wspotpracuja, jak i tych, ktére dopiero sie do takiej wspotpracy przy-
mierzajg. Moze stanowi¢ réwniez inspiracje czy wskazéwke dla innych podmiotéw, ktére podejmujg
sie wspotpracy miedzysektorowej.

W przypadku firm i organizacji, ktére juz podjety wspotprace, mogg istnieé¢ takie modele, ktdre juz
spetniajg ponizsze zasady, oraz takie, ktdre dzieki wprowadzeniu nowych rozwigzan bedg mogty
spetni¢ je w przysztosci.

Chcielibysmy, aby wspodlne dziatania byty dla ich uczestnikéw zréodtem dumy i radosci.
Podstawowe warunki dobrej wspétpracy to:

A przestrzeganie kluczowych wartosci,
A wzajemny szacunek,

7 stuchanie siebie nawzajem,

A wspolne rozwigzywanie problemdw,
7 uczciwosg,

7 rzetelnosg,

A zréwnowazony rozwoj,

A pomocniczosg,

A prZEJrZyStOéé. "https://www.un.org.pl/cel17
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REKOMENDOWANE ZASADY DOBREJ WSPOLPRACY:

I. IDENTYFIKACJA WYZWAN

1. Firmy i organizacje sg $wiadome wptywu, jaki wywierajg na otoczenie, i hiorg za to odpowie-
dzialnosc.

2. Firmy iorganizacje ujawniajg wzajemnie swoje motywacje do podjecia wspdtpracy oraz do dziatania
na rzecz danej sprawy czy grupy odbiorcéw. To pomaga im w okresleniu oczekiwanych rezultatéw.

3. Obie strony akceptujg wzajemnie réznice w funkcjonowaniu, strukturze organizacyjnej czy spo-
sobie podejmowania decyzji kazdego z podmiotdw.

Il. DEFINIOWANIE CELOW | FORM PARTNERSTWA

1. Firmy i organizacje majg wspdlng wizje tego, co chcg osiggngé. Wyznaczajg konkretne i mozli-
we do osiggniecia cele, ktdre sg jasne i wspdlne dla obu stron.

2. Podejmujgc wspodlne dziatania, firmy i organizacje ustalajg jasne zasady, na ktérych beda
wspotpracowad. Najlepiej, gdy zasady te sg spisane w formie umowy.

3. Partnerzy wzajemnie szanujg swoje mozliwosci dotyczgce np. zasobdw finansowych, ludzkich
czy ograniczen prawnych i formalnych.

4. Firmy i organizacje, planujgc wspdlny projekt, weryfikujg dostepnosé i wystarczalnos¢ zaso-
bow takich jak: srodki finansowe, materiaty, koszty zarzadzania, personel i czas do zrealizowa-
nia zatozonych dziatan.

5. We wspdlne dziatania sg zaangazowane osoby na réznych poziomach zarzadzania, zaréwno
po stronie firm, jak i organizac;ji.




DOBREJ WSPOLPRACY BIZNESU | ORGANIZACJI POZARZADOWYCH
REKOMENDOWANE ZASADY DOBREJ WSPOLPRACY:

I1Il. TWORZENIE WARTOSCI WSPOLNEJ
1. Wspdlne dziatania stuzg przede wszystkim korzysciom spotecznym.

2. Dziatania te powinny by¢ oparte na diagnozie potrzeb (w szczegdlnosci potrzeb odbiorcéw)
i mozliwosci ich zaspokojenia.

3. Na kazdym etapie wspoétpracy partnerzy korzystajg wzajemnie z wiedzy, doswiadczenia i kom-
petencji kazdego z nich.

4. W trakcie wspotpracy firmy i organizacje komunikujg sie regularnie, w spos6éb jasny i otwarty,
szanujac nawzajem swoje opinie i ré6znice w funkcjonowaniu.

5. Firmy przestrzegajg zasad uczciwej konkurencji i nie naduzywajg finansowej wspotpracy
z organizacjami dla biznesowych korzysci.

6. Podczas realizacji partnerskiego projektu utrzymana jest niezaleznos¢ obu stron.

7. Firmy i organizacje podchodzg do wspétpracy elastycznie i wykazujg gotowos¢ na zmiany
- zaréwno te zachodzgce w planowanych dziataniach, jak i wewngtrz wtasnych instytucji
pod wptywem projektu.

IV.0CENA SKUTECZNOSCI - REZULTATY | WPLYW

1. Partnerzy wspdlnie przeprowadzajg ocene skutecznosci prowadzonej wspétpracy, a takze
wyznaczajg kierunki mozliwych zmian.

2. Partnerzy wtaczajg przedstawicieli bezposrednich beneficjentdw w proces oceny, tak aby da-
zy¢ do okreslenia mierzalnego wptywu spotecznego, srodowiskowego i ekonomicznego danej
inicjatywy.

3. Partnerzy mierzg korzysci spoteczne, ktdre sg efektem wspdlnych dziatan.

4. Zaréwno firmy, jak i organizacje w sposdb przejrzysty informujg o korzysciach spotecznych,
a takze innych uzyskiwanych ze wspotpracy.
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KORZYSCI

Wspétpraca miedzy organizacjami pozarzagdowymi a firmami niesie z sobg wiele potencjalnych
korzysci. Cheieliby$my zwrécié uwage na najwazniejsze:

KORZYSCI DLA FIRMY WYNIKAJACE ZE WSPOtPRACY KORZYSCI DLA ORGANIZACJI WYNIKAJACE ZE WSPOLPRACY
Z ORGANIZACJA: ZFIRMA:

1. wzrost satysfakcji pracownikdw z pracy w firmie,
ktdéra wspiera dziatania spoteczne,

1.

szerzenie misji organizacji, rozbudowa sieci wsparcia
i popularyzacja misji organizacji,

2. odkrywanie naturalnych lideréw, 2. wsparcie w nagtasnianiu danego problemu spotecznego,
3. budowanie pozytywnych relacji z interesariuszami, 3. inspiracja do poszukiwania mozliwos$ci rozwoju i osiggania
4. pozytywny i zgodny z oczekiwaniami wspétczesnosci sukceséw,
wizerunek firmy zaangazowanej spotecznie - realne dziatania, 4. generowanie spotecznie innowacyjnych rozwigzan,
5. zwiekszanie potencjatu do budowania lokalnych partnerstw 5. wptyw na poprawe jako$ci podejmowanych dziatan przez
Z réznymi organizacjami, firmy w zakresie spotecznym i sSrodowiskowym,
6. wzmacnianie wptywu spotecznego, 6. profesjonalizacja i doskonalenie wtasnych dziatan,
7. budowanie zaufania wsrdd klientéw i partneréw, 7. budowanie pozytywnego wizerunku organizacji wéréd
8. zwiekszenie zainteresowania firmg w$réd potencjalnych przedsigbiorcow,
inwestorow, 8. zwigkszenie zaufania spotecznego do organizacji,
9. mozliwos$é pozyskania nowych pracownikéw, 9. zdobywanie nowych kompetencji i umiejetnosci,
10. wzrost innowacyjnosci w miejscu pracy wsréd pracownikdéw, 10. zdobycie $rodkéw finansowych na realizacje celéw organizacji,
11. tatwiejszy dostep do spotecznosci lokalnychiinnych 11. wsparcie w realizacji misji organizacji - zwiekszenie
interesariuszy, efektywnosci dziatania,
12. dostep do profesjonalnej wiedzy dotyczacej potrzeb 12. dostep do zasob6éw materialnych i ludzkich firmy,
spotecznych, szczegélnie lokalnych, oraz sposobéw 13. dostep do wiedzy i kompetenciji pracownikéw,
ich rozwigzywania, oL, ) . . - -
L . . . L 14. dywersyfikacja zrédet finansowania dziatalnos$ci organizacji,
13. mozliwos$¢ czerpania z doswiadczenia organizacji . R
15. budowa pozycji organizacji na rynku partnerstw.

w realizacji projektéw spotecznych i zarzadzaniu nimi,

14. wykorzystanie doswiadczen organizacji pozarzadowej
do angazowania pracownikéw firmy w projekty spoteczne
- wolontariat pracowniczy,

15. komunikowanie wartos$ci wewnatrz firmy.

OBUSTRONNE KORZYSCI DLA ORGANIZACJI | FIRM WYNIKAJACE ZE WZAJEMNEJ WSPOLPRACY

1. zwigkszenie powodzenia przedsigwzigé obu stron dzieki wykorzystaniu efektu synergii,
2. wartos$¢ dodana dla spoteczenstwa/spotecznosci lokalnej/$rodowiska,

3. wzajemna inspiracja i innowacyjne rozwigzania,

4. przetamywanie negatywnych stereotypow.




