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0GOLNE INFORMACJE

Ponizszy raport zostat opracowany na podstawie aktualizacji danych w bazie
portalu Mapuj Pomoc, przeprowadzonej w okresie od 1 sierpnia do 30
listopada 2022 roku. Portal Mapuj Pomoc, stworzony i prowadzony przez
Fundacje CulturelLab, jest obecnie najwiekszg baza danych, monitorujaca
aktywnos¢ organizacji oraz instytucji pomocowych, dziatajacych na rzecz
ukrainskich uchodzcow w catej Polsce.

Celem zagwarantowania rzetelnosci danych, juz po raz drugi (od 24 lutego
2022 roku) zespdt Mapuj Pomoc przeprowadzit kompleksowa aktualizacje
wszystkich  punktow pomocowych uwzglednionych w portalu. Proces
aktualizacji przebiegat w kilku etapach: kontakt mailowy, telefoniczny, a takze
research internetowy (w przypadku organizacji, z ktérymi nie udato sie
skontaktowa¢ w sposob tradycyjny). Sprawdzono informacje dotyczace
dziatalnosci 1104 placowek z catej Polski. Aktualizacja umozliwita
potwierdzenie kto, gdzie i w jakiej formie wcigz podejmuje dziatania
pomocowe. Zweryfikowano rowniez, ktore placowki zakonczyty lub zmienity
swojg dziatalnos¢ pomocowa deklarowang we wczesniejszym okresie.

POROWNANIE DANYCH

Po pierwszej aktualizacji 1 sierpnia w bazie Mapuj Pomoc wykazano:
e 1053 aktywnych placéwek (o 756 wiecej niz w kwietniu 2022 roku)
* najwiecej aktywnych inicjatyw pomocowych w wojewodztwach:

mazowieckim, matopolskim oraz podkarpackim.

Po drugiej aktualizacji (30 listopada 2022 r.) w bazie Mapuj Pomoc:

1009 placéwek potwierdzito swojg aktywnos¢ pomocowag;

W Ciggu 4 miesiecy od wczesniejszej aktualizacji 291 placéwek zakonczyto
sSwojg aktywnos¢ pomocowsa;

najwiecej aktywnych inicjatyw pomocowych wykazano w wojewddztwach:
mazowieckim (260), matopolskim (119) oraz podkarpackim (68);

najwiecej punktow pomocowych, ktore zakonczyty swoje dziatania
wykazano w wojewodztwach: slgskim (33), mazowieckim (31) i t6dzkim (20).
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0GOLNE STATYSTYKI

LICZBA PUNKTOW WSPARCIA DLA UCHODZCOW
'| 3 7 5 DODANYCH DO BAZY MAPUJ POMOC W OKRESIE
24.02.2022 - 30.11.2022

LICZBA PUNKTOW UDZIELAJACYCH WSPARCIA
UCHODZCOM NA DZIEN 30.11.2022

LICZBA PUNKTOW, KTORE ZAPRZESTALY UDZIELANIA
WSPARCIA UCHODZCOM DO DNIA 30.11.2022

LICZBA UWZGLEDNIONYCH KATEGORII POMOCY

MATERIALNEJ | UStUGOWEJ]
(w tym m.in.: pomoc prawna, medyczna, edukacyjna, psychologiczna,
materialna czy mieszkaniowa)

>40

PLACOWKI AKTYWNIE UDZIELAJAGE POMOCY VS PLACOWKI JUi‘NIEAKTYWNE
PO 3 MIESIACACH 0D ESKALAGJI KONFLIKTU ROSYJSKO-UKRAINSKIEGO

B AKTYWMNE
PLACOWKI

MIEAKTYWNE
PLACOWKI
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PLACOWKI UDZIELAJACE WSPARCIA -

LISTOPAD 2022

LICZBA ZMAPOWANYCH PLACOWEK, INFOLINII | PORTALI
INTERNETOWYCH UDZIELAJACYCH WSPARCIA UCHODZCOM

NA DZIEN 30.11.2022

Uwzgledniono tu "aktywne placowki",
uchodzczych z Ukrainy, ktdére  zostaty zmapowane jako dziatajace Iub
przygotowane do udzielania pomocy po 24 lutego 2022 i ktére kontynuuja

swojg dziatalnos¢ na dzien 30.11.2022.

LICZBA AKTYWNYCH PUNKTOW POMOCOWYCH W POLSCE - PODZIAL NA

WOJEWODZTWA
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AKTYWNE PLACOWK

LICZBA AKTYWNYCH PLACOWEK POMOCOWYCH DZIALAJACYCH W SIERPNIU
2022 1. VS W LISTOPADZIE 2022 r. W PODZIALE NA WOJEWODZTWA
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RODZAJ DZIALAN OFEROWANYCH PRZEZ PLACOWKI UDZIELAJACE WSPARCIA
UCHODZCOM na dzien 30.11.2022

M dziatania integracyjno-edukacyjne
®m pomoc materialna lub finansowa

» opieka zdrowotna/pomoc
psychologiczna
udzielanie informacji

B pomoc administracyjno-prawna
B noclegownie/czasowe miejsca pobytu
B logistyka i transport

o swietlica srodowiskowa/placowka
wsparcia dziennego

® punkt recepcyjny/punkt pomocy
rzeczowej

m interwencja i przyjmowanie zgloszen o
naduiyciach
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PLACOWKI, KTORE ZAPRZESTALY UDZIELANIA POMOCY

tACZNA LICZBA ZMAPOWANYCH PLACOWEK UDZIELAJACYCH
POMOCY UCHODZCOM, KTORE ZAPRZESTALY DZIAtAN W
OKRESIE 1.06.2022 - 30.11.2022

LICZBA ZMAPOWANYCH PLACOWEK, KTORE ZAPRZESTALY
DZIALAN W OSTATNIM OKRESIE 1.08.2022 - 30.11.2022

Placoéwki nieaktywne - punkty wsparcia uchodzcéw z Ukrainy, ktore zostaty
zmapowane jako dziatajace lub przygotowane do udzielania pomocy tuz po
24.02.2022, a nastepnie zaprzestaty dziatann pomocowych.

W ramach | aktualizacji (1 czerwca 2022 r. - 31 lipca 2022 r.) odnotowano
zaprzestanie dziatalnosci przez 75 placéwek pomocowych.

W okresie 1 sierpnia 2022 r. - 30 listopada 2022 r. 291 kolejnych placéwek
zakonczyto swoje dziatania pomocowe.

Ponizej wykres prezentujacy zmiany pomocowe w ostatnim okresie objetym
aktualizacja: 1.08.2022 - 30.11.2022.

LICZBA ORGANIZAGJI, KTORE ZAPRZESTALY DZIAtAN POMOCOWYCH NA RZECI
UCHODZCOW w okresie 1.08 2022 - 30.11.2022

slaskie 34
mazowieckie 31
139 todzkie 23
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12 opolskie 23
10 matopolskie 21
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KATEGORIE ZAKONCZONYCH DZIALAN
POMOCOWYCH

KATEGORIE DZIAAN POMOCOWYCH ZAPRZESTANYCH W OKRESIE SIERPIEN -
LISTOPAD 2022 R.

prawna

¥ pomoc materialna lub

finansowa = punkt recepcyjny/punkt
pomocy rzeczowej
=opieka zdrowotna/pome .. .o

psychologiczna srodowiskowa/placéwka
wsparcia dziennego

noclegown efczasowe = logistyka i transport
iejsca pobytu

LIGZBA ElAGﬂWEK, KTORE ZAPRIZESTALY DIIAtAN POMOGOWYCH - STAN NA
SIERPIEN VS LISTOPAD 2022 R. W PODZIALE NA WOJEWODZTWA
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LICZBA PLACOWEK W MAPUJ POMOG -
DYNAMIKA ZMIAN

tACZNA LICZBA ZMAPOWANYCH PLACOWEK UDZIELAJACYCH
POMOCY UCHODZCOM W OKRESIE 24.02.2022 - 30.11.2022

Od poczatku eskalacji konfliktu Fundacja CultureLab mapuje placowki

udzielajgce wsparcia uchodzcom z Ukrainy. Informacje na temat nowych

punktow zbierane s3 w oparciu o dane z portali miejskich, mediow

spotecznosciowych i innych zrédet.

Poczatkowo baza poszerzata sie o ok. 200 placowek miesiecznie. Po uptywie 9

miesiecy zespdt Fundacji wcigz odnajduje niezmapowane instytucje |

organizacje, ktore dopiero rozpoczety swoje dziatania na rzecz ukrainskich

uchodzcow lub takie, ktore dziataty juz wczesniej, ale teraz staty sie bardziej

widoczne i mozliwe do odnalezienia w terenie.

Ponizej wykres przedstawiajacy dynamike mapowania nowych inicjatyw.

e Nalezy zauwazy¢, ze czesc z placowek przedstawionych na wykresie jest juz

obecnie nieaktywna | zakonczyta swoje dziatania do 30.11.2022. Ze
szczegotami mozna zapoznac sie na str. 6-7 niniejszego raportu.

LICZBA NOWO DODANYCH/IMAPOWANYCH PUNKTOW POMOCOWYCH
W PORTALU MAPUJ POMOGC NA PRZESTRZENI OSTATNICH 9 MIESIECY

NOWO ZMAPOWANE PUNKTY POMOCOWE
MARZEC - LISTOPAD 2022
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KATEGORIE NOWO ZMAPOWANYCH
DZIALAN POMOCOWYCH

KATEGORIE DZIAAN POMOCOWYCH ZMAPOWANYGH W OKRESIE SIERPIEN - LISTOPAD
2022R.

m dzialania integracyjno - edukacyjne

® pomoc materiaina lub finansowa
opieka zdrowotna / pomo
psycholo g
udzielan f ormacji

Bpo administracyjno - prawna

¥ noclegownie / czasowe miejsca pobytu

B swietlica srodowiskowa

B punkt recepcyjny

B logistyka i transport

LICZBA PLACOWEK, KTORE ROZPOCZELY DZIALANIA POMOCOWE W OKRESIE
II-VIIVS VIII-IX W PODZIALE NA WOJEWODZTWA
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AKTUALIZAGJE * }
|

e Sytuacja na mapie pomocy jest dynamiczna i bardzo zmienna. Z tacznej
liczby 1375 zmapowanych placowek, do konca listopada dziatalnosc
utrzymato 1009 punktow. 24% zakonczonych dziatan dotyczyto integracji i
edukacji, 21% pomocy materialnej i finansowej, a 13% pomocy
psychologicznej.

e Najwiecej zamknietych projektow odnotowano w  wojewodztwie
mazowieckim (42 punkty). Jednoczesnie w tym samym wojewodztwie
odnotowano najwieksza liczbe nowo zgtaszanych punktow pomocowych
(44 punkty).

e Brak réwnej dystrybucji pomocy w Polsce widoczny jest na mapie 1 - "Liczba
aktywnych punktéw pomocowych w Polsce - podziat na wojewodztwa". 260
lokalizacji w wojewddztwie mazowieckim przebija 2-krotnie drugie pod
wzgledem najwiekszej liczby punktéow pomocowych wojewodztwo -
matopolskie (119 punktow), a niemal 9 -10 krotnie wojewoddztwo lubuskie (17
punktow), podlaskie (27 punkty) czy zachodniopomorskie (34 punkty).

e W ciggu ostatnich 9 miesiecy zamknieto 37 placowek w wojewddztwie
slaskim, 30 w todzkim czy 27 w opolskim. Liczby te sg podobne do tych w
wojewodztwie mazowieckim, ale w powyzszych trzech wojewddztwach
oznaczaja zmniejszenie liczby dostepnych placowek pomocowych o 20 -
50%.

e Najmniejsze zmiany w liczbie placowek odnotowano w wojewddztwach:
podlaskim, kujawsko - pomorskim, swietokrzyskim i lubuskim.

e Jednoczesnie rowniez najmniej aktywnych punktow pomocowych, od

poczatku trwania dziatan militarnych w Ukrainie, znajduje sie w
wojewodztwach lubuskim i podlaskim oraz zachodniopomorskim.

MAPUJ




e Regiony z najwieksza liczbg organizacji pomocowych to niemal
niezmiennie od 9 miesiecy wojewddztwa: mazowieckie, matopolskie,
podkarpackie, wielkopolskie oraz slaskie.

» Sledzac kategorie dziatah pomocowych, mozna zauwazyé, ze do tych
najczescie] spotykanych naleza: dziatania integracyjno - edukacyjne (418
punktdow), opieka zdrowotna (276 punktéw), pomoc materialno - finansowa
(292 punkty).

e W ciggu ostatnich 4 miesiecy (1 sierpnia - 30 listopada 2022 r.) procentowo
najwiecej przybyto:
o Swietlic sSrodowiskowych (wzrost o 63%);
o punktéw interwencyjnych i przyjmowania zgtoszen (57%);
o punktow recepcyjnych (48%).

e W ciggu ostatnich 4 miesiecy (1 sierpnia - 30 listopada 2022 r.) liczbowo
najwiecej przybyto:
o dziatan integracyjnych (108 nowych punktow);
o pozaszpitalnych punktdw opieki zdrowotnej (46 nowych punktow);
o Swietlic sSrodowiskowych (37 nowych punktow).

KONTAKT

www.mapujpomoc.pl www.facebook.com/mapujpomocpl
mapujpomoc@culturelab.pl @mapujpomoc
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GENERAL INFO

This report follows the updating of the Mapuj Pomoc database, carried out in
the period from August 1 to November 30, 2022. The Mapuj Pomoc portal,
created and maintained by the CultureLab Foundation, is currently the
largest database monitoring the activity of organizations and aid institutions
working for Ukrainian refugees throughout Poland.

In order to guarantee the reliability of data, for the second time (since
February 24, 2022) the Mapuj Pomoc team has carried out a comprehensive
update of all help points included in the portal. The update process was
carried out in several stages: e-mail contact, telephone contact, as well as
Internet research (in the case of organizations that could not be contacted in
a traditional way). Information on the activities of 1,104 facilities from all over
Poland was checked. The update made it possible to confirm which
assistance activities are ongoing, as well as where they are happening and
what form they take. It was also verified which institutions ended or changed
their previously declared aid activities.

COMPARING DATA

After the first update on August 1, the Mapuj Pomoc database showed:

e 1,053 active points (756 more than in April 2022)
o the majority of active aid initiatives in the following voivodships:
Mazowieckie, Matopolskie and Podkarpackie.

After the second update (November 30, 2022) in the Mapuj Pomoc database:

e 1,009 institutions confirmed their aid activity;

e within 4 months from the previous update, 291 facilities ended their aid
activity;

e the majority of active aid initiatives were reported in the following
voivodeships: Mazowieckie (260), Matopolskie (119) and Podkarpackie (68);

e the largest number of aid points that ended their activities were shown in
the following voivodeships: Slaskie (33), Mazowieckie (31) and tédzkie (20).

MAPUJ




GENERAL STATS

NUMBER OF REFUGEE SUPPORT POINTS ADDED TO THE
'I 3 7 5 MAPUJ POMOC DATABASE IN THE PERIOD FEBRUARY 24,
2022 - NOV 30, 2022

NUMBER OF POINTS SUPPORTING REFUGEES AS OF
NOV 30, 2022

NUMBER OF POINTS THAT STOPPED SUPPORTING
REFUGEES BY NOV 30, 2022

NUMBER OF MATERIAL AND SERVICE ASSISTANCE

CATEGORIES COVERED
(including, among others: legal, medical, educational, psychological,
material or housing assistance)

>40

ORGANIZATIONS ACTIVELY PROVIDING HELP VS ORGANIZATIONS ALREADY INACTIVE
9 MONTHS FROM THE ESCALATION OF THE RUSSIAN-UKRAINIAN GONFLICT

m ACTIVE
FACILITIES

INACTIVE
FACILITIES
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ORGANIZATIONS PROVIDING SUPPORT -
NOVEMBER 2022

NUMBER OF MAPPED FACILITIES, HOTLINES AND ONLINE
PORTALS PROVIDING SUPPORT TO REFUGEES AS OF
NOV 30, 2022

Included here are "active facilities," i.e., support points for Ukrainian refugees
that have been mapped as operating or prepared to provide assistance after
February 24,2022, and that continue to operate as of November 30, 2022.

NUMBER OF ACTIVE HELP POINTS IN POLAND - BREAKDOWN BY PROVINGE

mazowieckie 260
/]
matopolskie 1o
podkarpackie 68
46 ] .
wielkopolskie 64
34
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AGTIVE FACILITIES

NUMBER OF ACTIVE ASSISTANGE POINTS OPERATING IN AUGUST 2022
V'S IN NOVEMBER 2022, BY PROVINGE
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TYPE OF ACTIVITIES OFFERED BY PLAGES PROVIDING SUPPORT T0 REFUGEES,
as 0f NOV 30,2022

M integration and educational activities

® material or financial assistance

m health care/psychological support
providing information

¥ administrative and legal assistance

® temporary accommodation/night
shelters

H logistic i transport

B day care center

H reception point/material aid point

m intervention and receipt of abuse
reports
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FAGILITIES THAT STOPPED PROVIDING ASSISTANGE

TOTAL NUMBER OF MAPPED FACILITIES PROVIDING ASSISTANCE
TO REFUGEES THAT CEASED OPERATIONS IN THE PERIOD
01/06/2022 - 30/11/2022

NUMBER OF MAPPED FACILITIES THAT STOPPED OPERATION
DURING THE LAST PERIOD 01/08/2022 - 30/11/2022

Inactive facilities - support points for refugees from Ukraine that have been
mapped as operating or prepared to provide assistance just after February 24,
2022, and then ceased assistance activities.

As part of the first update (June 1, 2022 - July 31, 2022), 75 aid facilities ceased
operations.

In the period from August 1, 2022 to November 30, 2022, 291 further facilities
completed their assistance activities.

Below is a chart presenting aid changes in the last period covered by the
update: August 1, 2022 - November 30, 2022.

NUMBER OF ORGANIZATIONS THAT STOPPED ASSISTANGE ACTIVITIES FOR REFUGEES
Inthe period 01/08/2022 - 30/11/2022
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mazowieckie 31
139 todzkie 23
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GATEGORIES OF GEASED ASSISTANGE
AGTIVITIES

CATEGORIES OF AID ACTIVITIES DISCONTINUED in Aug - Nov 2022

m integration and educational
activities

® material or financial assistance

m health care/psychological
support

temporary
accommodation/night shelters
B providing information

® administrative and legal
assistance

H reception point/material aid
point

W day care center

o logistic i transport

NUMBER OF FAGILITIES WHIGH STOPPED ASSISTANGE ACTIVITIES -
AS ATAUGUST VS NOVEMBER 2022, BY VOIVODESHIP
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NUMBER OF FAGILITIES IN MAPUJ
POMOG - DYNAMICS OF GHANGE

TOTAL NUMBER OF MAPPED FACILITIES PROVIDING ASSISTANCE TO
REFUGEES IN THE PERIOD FEBRUARY 24, 2022 - NOV 30, 2022

Since the beginning of the escalation of the conflict, the CulturelLab
Foundation has been mapping facilities providing support to refugees from
Ukraine. Information on new points is collected based on data from city
portals, social media and other sources.

Initially, the base was expanding by about 200 facilities a month. After 9
months, the Foundation's team is still finding unmapped institutions and
organizations that have just started their activities for Ukrainian refugees or
those that have been active before, but have now become more visible and
possible to find.

e The chart below shows the dynamics of mapping new initiatives. It should
be noted that some of the facilities presented in the chart are already
inactive and ended their operations by November 30, 2022. Details can be
found on pages 6-7 of this report.

NUMBER OF NEWLY ADDED HELP POINTS ON THE MAPUJ POMOG PORTAL
DURING THE LAST9 MONTHS

NEWLY MAPPED HELP POINTS
MARCH - NOVEMBER 2022
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CATEGORIES OF NEWLY MAPPED AID
AGTIVITIES

CATEGORIES OF AID ACTIVITIES MAPPED in August - November 2022

m integration and educational activities

B material or financial assistance

# health care/psychological support
providing information

B administrative and legal assistance

& temporary accommodation/night
shelters

E day care center

B eception point/material aid point

B logistic i transport

NUMBER OF FACILITIES THAT STARTED ASSISTANGE ACTIVITIES IN THE PERIOD
OF FEBRUARY-JULY VS AUGUST-NOVEMBER, BY VOIVODESHIP
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UPDATES *
1

e The situation on the help map is dynamic and very changeable. Out of the
total number of 1,375 mapped facilities, 1,009 remained operational by the
end of November. 24% of completed activities concerned integration and
education, 21% material and financial assistance, and 13% psychological
assistance.

e Most closed projects were recorded in the Mazowieckie Voivodship (42
points). At the same time, the same voivodeship recorded the highest
number of newly reported aid points (44 points).

e The lack of equal distribution of aid in Poland is visible on map 1 - "Number
of active help points in Poland - breakdown by province". 260 locations in the
Mazowieckie voivodeship outperform the other voivodships with double the
number found in Matopolskie (119 points), which is the second largest, and
almost 9-10 times more than in the Lubuskie (17 points), Podlaskie (27 points)
or Zachodniopomorskie (34 points) voivodeships.

e 37 facilities in the Slaskie voivodship, 30 in todzkie and 27 in Opolskie
voivodeship have been closed in the last 9 months. These figures are similar
to those in the Mazowieckie voivodship, but in the above three voivodeships
they mean a reduction in the number of available aid facilities by 20 - 50%.

e The smallest changes in the number of facilities were recorded in the
following voivodeships: Podlaskie, Kujawsko-Pomorskie, Swietokrzyskie and
Lubuskie.

e At the same time, the smallest number of active aid points, since the

beginning of military operations in Ukraine, are to be found in Lubuskie,
Podlaskie and Zachodniopomorskie voivodeships.
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e The regions with the largest number of aid organizations have almost
invariably been the following voivodeships for 9 months: Mazowieckie,
Matopolskie, Podkarpackie, Wielkopolskie and Slaskie.

e Looking at the categories of assistance activities, the most common ones
include: integration and educational activities (418 points), health care (276
points), material and financial assistance (292 points).

e In the last 4 months (August 1 - November 30, 2022), the largest percentage
increase was in the following areas:
o day-care centers (increase by 63%);
o intervention and receipt of abuse reports points (57%);
o reception points (48%).

e In the last 4 months (August 1 - November 30, 2022), the largest increase in
numbers was in the following areas:
o integration activities (108 new points);
o non-hospital health care points (46 new points);
o day-care centers (37 new points).
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