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Wstep

W 2019 roku zostata uchwalona Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegdlnymi potrzebami (UZD).

Celem wprowadzenia ustawy jest stopniowa poprawa dostepnosci, dzieki ktorej osoby ze
szczegolnymi potrzebami w sposéb mozliwie samodzielny i komfortowy bedg mogty
korzysta¢ z budynkow i ustug publicznych. Rowny dostep do wszystkich ustug jest prawem
wszystkich oséb, gwarantujacym niezaleznosc¢ zycia. Realizacja ustawy ma poprawic
warunki zycia i funkcjonowania obywateli ze szczegdlnymi potrzebami, ktérzy sg narazeni na
marginalizacje lub dyskryminacje ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ lub obnizony poziom

sprawnosci z powodu wieku czy choroby.

Poradnik, ktory oddajemy w Twoje rece, ma pomac realizowac obowigzki wynikajgce
z ustawy i rownoczesnie realnie zapewnia¢ dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Nasz dokument podzielony jest na cztery czesci:

1. W pierwszej cze$ci omawiamy obowigzki, ktére natozone sg na podmioty publiczne przy

udzielaniu dotacji.

2. W drugiej czesci wskazujemy, ktére obowigzki w zakresie zapewniania dostepnosci majg

organizacje realizujgce zadanie publiczne na zlecenie Urzedu m.st. Warszawy.

3. W trzeciej czesci przeprowadzamy Cie krok po kroku przez wdrozenie wymagan
ustawowych przy dziataniach Twojej organizacji. Omdéwimy minimalne wymagania, czyli
co musisz zapewni¢, gdy realizujesz zadania ze srodkéw publicznych. W kazdym z dziatan
wskazemy réwniez, co wykracza poza minimalne wymagania, czyli co jest dobra

praktyka.
4. W czwartej czesci podpowiemy praktyczne rozwigzania dla organizacji.

W zatgczniku publikujemy odpowiedzi na otrzymane pytania dotyczace wdrazania
dostepnosci przez organizacje pozarzgdowe.
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Wykaz skrotéw

W poradniku bedziemy stosowac nizej wymienione skroty:

ETR — ang. easy-to-read text, czyli tekst tatwy do czytania i zrozumienia
PJM — polski jezyk migowy
SIM — system jezykowo-migowy

UDC - Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow

publicznych
UJM — Ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
UZD - Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

NGO - organizacje pozarzgdowe oraz wszystkie podmioty uprawnione do realizacji zadan
publicznych na podstawie Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie

Nasz poradnik kierujemy do szerokiego grona odbiorcow i odbiorczyn. Ze wzgleddow
praktycznych — w celu uproszczenia komunikacji — zdecydowalismy sie jednak, zgodnie

z uzusem jezykowym, stosowac¢ w liczbie mnogiej wersje meskoosobowag ,,uzytkownicy” czy
,odbiorcy”. Nie chcemy, by decyzja ta zostata odczytana jako pomijanie czy niedocenianie
roli kobiet w dziataniach organizacji bgdz w grupie oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
Jestesmy jednak przekonani, ze konsekwentne stosowane podwdjnych form w catym
poradniku utrudnitoby jego odbidr.
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Definicje

Dostepnos¢

Zgodnie z art. 9 Konwencji ONZ o prawach osdéb niepetnosprawnych dostepnosc to
umozliwienie osobom niepetnosprawnym samodzielnego funkcjonowania i petnego udziatu
we wszystkich sferach zycia. To podjecie odpowiednich dziatan w celu zapewnienia osobom
z niepetnosprawnos$ciami, na rowni z innymi osobami, dostepu do srodowiska fizycznego,
srodkow transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii i systemdéw informacyjno-
komunikacyjnych, a takze do innych urzadzen i ustug, powszechnie dostepnych lub
powszechnie zapewnianych, zaréwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich. Dziatania te,
obejmujgce rozpoznanie i eliminacje przeszkdd i barier w zakresie dostepnosci, stosuje sie
miedzy innymi do:

e drdg, srodkdéw transportu oraz innych urzgdzen wewnetrznych i zewnetrznych,
budynkdéw, w tym szkét, mieszkan, instytucji zapewniajgcych opieke medyczng i miejsc
pracy;

e informacji, komunikacji i innych ustug, w tym ustug elektronicznych i stuzb ratowniczych.

UZD okresla warunki dla dostepnosci: architektonicznej, cyfrowej oraz
informacyjno-komunikacyjnej. Powinna by¢ ona zapewniona co najmniej w zakresie
okreslonym przez minimalne wymagania, o ktédrych mowa w art. 6 UZD i by¢ wynikiem

uniwersalnego projektowania albo racjonalnego usprawnienia.

Osoba ze szczegolnymi potrzebami, czyli dla kogo dostepnosc¢?

Zgodnie z UZD osoba ze szczegdlnymi potrzebami to osoba, ktdra ze wzgledu na swoje
cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie znajduje,
musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia

bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na réwni z innymi osobami.
Osoby ze szczegdlnymi potrzebami to w szczegdlnosci osoby:

® na wozkach inwalidzkich, poruszajgce sie o kulach, o ograniczonej mozliwosci poruszania
sig,
e niewidome i niedowidzace,

e gtuche i stabostyszace,
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e gtuchoniewidome,

e z niepetnosprawnoscia intelektualng i do$wiadczajgce choroby psychicznej,

e starsze i ostabione chorobami,

o kobiety w cigzy

e 7z matymi dzie¢mi, w tym z wozkami dzieciecymi,

® majace trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze z rozumieniem jezyka
pisanego albo méwionego),

® 0 nietypowym wzroscie (w tym rowniez dzieci),

® 7z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem.

Proponowana definicja ma zastosowanie zaréwno do potrzeb czasowych, jak i trwatych.

Whiosek jest jasny: dostepnos¢ dotyczy nas wszystkich. Nalezy odrzuci¢ przekonanie, ze
,takich oséb u nas nie ma”, ,takie osoby nie korzystajg z naszej ustugi”. Nalezy zaktadac,
ze odbiorcy dziatan sg réznorodni i majg rézne potrzeby, a realizatorzy dziatan maja

konkretne obowigzki, by odpowiedziec¢ na te potrzeby.

PowiedzieliSmy, co i dla kogo. Pozostaje pytanie, jak?
W UZD pojawiajq sie trzy wazne okreslenia, ktére we wdrazaniu dostepnosci sg kluczowe.

Sa to: uniwersalne projektowanie, racjonalne usprawnienie i dostep alternatywny.

Uniwersalne projektowanie i racjonalne usprawnienia to dwa sposoby zapewniania
dostepnosci wskazane jako podstawowe. Dlatego warto zapoznac sie z tymi pojeciami
i przyktadami ich stosowania.

Uniwersalne projektowanie

Uniwersalne projektowanie to, zgodnie z Konwencjg ONZ o prawach osob
niepetnosprawnych, projektowanie produktéw, srodowiska, programow i ustug w taki
sposob, by byty uzyteczne dla wszystkich w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby

adaptacji lub specjalistycznego projektowania.

Przyktady

e Strona internetowa zaprojektowana tak, ze jak najwiecej uzytkownikdw moze

samodzielnie z niej korzystaé, poruszac sie po niej, odczytywac wszystkie tresci.

e Siedziba organizacji, do ktorej tym samym wejsciem moze dostac sie kazdy uzytkownik.
Kazdy moze poruszac sie po siedzibie samodzielnie i wchodzi¢ do wszystkich

pomieszczen, w tym na przyktad do bufetu czy toalety.




Jak zapewniaé dostepnos¢ przy realizacji zadan publicznych?

Pamietaj!

Uniwersalne zaprojektowanie nie oznacza, ze absolutnie wszystkich wtgczymy we wszystko.
Zawsze moze pozostac pewna grupa, ktéra by¢ moze bedzie potrzebowata jakiegos
indywidualnego rozwigzania. Moga to by¢ na przyktad zalezne osoby starsze, ktore

poruszajg sie na wozku, ale zawsze przy wsparciu drugiej osoby.

Racjonalne usprawnienie

Racjonalne usprawnienie to, zgodnie z Konwencjg ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych,
konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania w celu zapewnienia osobom

Z niepetnosprawnosciami mozliwosci korzystania z wszelkich praw cztowieka

i podstawowych wolnosci oraz ich realizacji na réwni z innymi osobami. Usprawnienia nie
powinny naktada¢ nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia. Powinny by¢

wprowadzane, jesli jest to potrzebne w konkretnym przypadku.

Przyktady

e Instalacja pochylni, czyli innego sposobu wejscia niz dla pozostatych oséb. Osoba

wchodzi samodzielnie, ale korzystajgc z odrebnego rozwigzania.

e Dostosowane wejscie do obiektu znajdujgce sie na tytach budynku. Osoba wchodzi
samodzielnie, ale tylnym wejsciem, poniewaz tam jest winda i dostosowane wejscie do

budynku.

Pamietaj!

Dodawanie naktadek majgcych poprawiac dostepnos¢ stron internetowych, to rozwigzanie
nierekomendowane. To czesto tylko imitacja dostepnosci strony internetowej. Wiecej o tym

przeczytasz na blogu Informaton?.

Dostep alternatywny

Dostep alternatywny to rozwigzanie, ktore pozwala skorzystac z przestrzeni czy ustugi, ale

w sposob nieréwny z innymi uczestnikami. Najczesciej wymaga angazowania dodatkowych

I https://informaton.blog/2021/03/29/nakadki-poprawiajace-dostepnosc-stron-internetowych-nie-
wierzcie-w-to/, dostep: 30.05.2022



https://informaton.blog/2021/03/29/nakadki-poprawiajace-dostepnosc-stron-internetowych-nie-wierzcie-w-to/
https://informaton.blog/2021/03/29/nakadki-poprawiajace-dostepnosc-stron-internetowych-nie-wierzcie-w-to/
https://informaton.blog/2021/03/29/nakadki-poprawiajace-dostepnosc-stron-internetowych-nie-wierzcie-w-to/
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0s0b, ktére pomagajg osobie ze szczegdlnymi potrzebami dostac sie do budynku lub

skorzystac z oferty.

Zgodnie z art 7. UZD dostep alternatywny moze by¢ stosowany tylko w przypadku, gdy
podmiot publiczny nie jest w stanie, w szczegdlnosci ze wzgleddw technicznych lub
prawnych, zapewni¢ dostepnosci osobie ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie, o ktérym

mowa w art. 6 pkt 1i 3.

Dostep alternatywny polega w szczegélnosci na:

1) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby lub
2) zapewnieniu wsparcia technicznego osobie ze szczegélnymi potrzebami, w tym
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, lub
3) wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu publicznego, ktdra umozliwi realizacje potrzeb

0s0b ze szczegdlnymi potrzebami, w zakresie niezbednym dla tych osob.

Przyktady

e Miejsce zapewniania ustugi znajduje sie w budynku, gdzie zainstalowano platforme
przyschodowg. Platforme musi obstuzy¢ dodatkowa osoba. Osoba poruszajgca sie na

wozku nie moze samodzielnie wejs¢ do budynku.

e Dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami ustuga jest realizowana w innym miejscu, niz dla

pozostatych osdéb.

e Organizacja oferuje porady prawne online osobom z niepetnosprawnoscia ruchu,

a wszystkim pozostatym w swojej siedzibie.

e Wydarzenie, na przyktad koncert, odbywa sie w niedostepnym architektonicznie
miejscu. Organizacja transmituje koncert na zywo dla oséb, ktére nie mogg dostac sie
do budynku.

Pamietaj!

Uniwersalne projektowanie — TAK, to zapewnianie dostepnosci.
Racjonalne usprawnienia — TAK, to zapewnianie dostepnosci.

Dostep alternatywny — NIE, w mys| ustawy to nie jest zapewnienie dostepnosci i mozna go

stosowac tylko w uzasadnionych przypadkach.
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Czesc 1
Co musi zrobi¢ podmiot publiczny, zlecajgc zadania

publiczne? | dlaczego?

W mysl UZD podmioty publiczne przy realizacji zadan publicznych sg zobowigzane wdraza¢

dostepnosc¢. Obowigzek ten wynika wprost z uregulowan prawnych.

Regulacje ustawowe wskazujg, czego podmioty publiczne powinny oczekiwaé od organizacji

pozarzadowych, zlecajgc im (w formie wsparcia lub powierzenia) realizacje zadan

publicznych.
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Wazna data

Pomimo, ze ustawa jest z 19 lipca 2019 r., to zawierata okresy przejsciowe wejscia w zycie

dla czesci zapisOw. Dla organizacji pozarzadowych szczegdlnie wazna jest data 6 wrzesnia

2021. Od tego dnia:

® podmioty publiczne, ktdre zlecajg realizacje zadan publicznych, muszg w umowie ze
zleceniobiorcg okresli¢ warunki zapewniania dostepnosci dla 0s6b ze szczegdlnymi

potrzebami.

Ponadto od 6 wrzes$nia 2021 r.:
e dostep alternatywny jest traktowany juz tylko jako sytuacja WYJATKOWA;
® o0soby ze szczegdlnymi potrzebami mogg korzystac z procedury skargowej, ktora

przewiduje: informacje o braku dostepnosci, wniosek i skarge na brak dostepnosci.

Kluczowe regulacje ustawowe

Artykut 4

Z punktu widzenia wymagan wobec organizacji pozarzagdowych realizujacych zlecone

zadania publiczne istotny jest artykut 4 UZD.

Ten artykut wskazuje, ze podmiot publiczny zapewniajgc dostepnos¢ musi:

e stosowac uniwersalne projektowanie lub racjonalne usprawnienie (art. 4 ust 1). Te dwa
kierunki zapewniania dostepnosci sg wskazane jako podstawowe;

e podejmowac dziatania majgce na celu uwzglednianie potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w planowanej i prowadzone] przez podmiot dziatalnosci oraz usuwanie
barier, a takze zapobieganie ich powstawaniu (art 4. ust 2);

® przy zlecaniu lub powierzaniu zadania publicznego organizacjom pozarzgdowym okresli¢
w tresci umowy warunki stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w zakresie tych zadan publicznych lub zamoéwien publicznych, z

uwzglednieniem minimalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 6 (art 4. ust 3).

Biorgc pod uwage, ze:

e zlecanie zadan organizacjom pozarzgdowym to jest obszar planowanej i prowadzonej
przez podmiot publiczny dziatalnosci,
® organizacje pozarzgdowe w imieniu podmiotow publicznych realizujg czes¢ zadan

publicznych,
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® zapewnienie dostepnosci jest obowigzkiem podmiotu publicznego, ktory przektada sie

na organizacje pozarzadowe realizujgce dziatania ze srodkéw publicznych,

to podmiot publiczny musi w zwigzku z tym okresli¢ warunki zapewnienia dostepnosci dla

kazdego zadania publicznego i bezwzglednie wymagac ich realizacji.

Artykut 5

Ten artykut wzmacnia zapisy art. 4. Stanowi, ze: ,,Przedsiebiorcy oraz organizacje
pozarzgdowe, o ktérych mowa w art.3 ust. 2 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2019 r. poz. 688, 1570, 2020, z 2020 r. poz.
284), dazg w prowadzonej dziatalnosci do zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami”.

Mowi tez, ze podmioty inne niz podmiot publiczny, czyli m.in. organizacje pozarzgdowe, sg
zobowigzane do zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie

okreslonym w umowie z podmiotem publicznym.

Artykut 6

Za kazdym razem, gdy méwimy o zapewnieniu dostepnosci zadania, powinnismy wzig¢ pod
uwage co najmniej minimalne wymagania dla dostepnosci architektonicznej, informacyjno-

komunikacyjnej i cyfrowej w zakresach adekwatnych do prowadzonych dziatan.

Wymagania te trzeba uwzgledni¢ w kontekscie zakresu realizowanego zadania
publicznego.

Minimalne wymagania okreslone sg w art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci. W Ill czesci

poradnika omawiamy kazdy z punktow artykutu 6.
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Czesc 2
Co musi zrobi¢ organizacja? | dlaczego?

W tej czesci przedstawiamy, jakie obowigzki w zakresie zapewniania dostepnosci ma

organizacja, ktora realizuje zadanie na zlecenie podmiotu publicznego.

Gdy realizujesz zadanie publiczne, musisz pamietac, ze obowigzuje Cie to, co zostato

okreslone w umowie dotacyjnej. Pamietaj, ze umowa to rdwniez zatgczniki do niej.

Rownoczesnie Twoja organizacja powinna dazy¢ do dostepnosci w catej swojej dziatalnosci.
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W sytuacji, gdy w umowie zawarty jest ogdlny zapis o obowigzku zapewniania dostepnosci
zgodnie z przepisami prawa, zastosowanie majg wszystkie wymagania ustawowe
adekwatnie do zakresu prowadzonych w zadaniu dziatan. Przystepujac do ztozenia oferty,
zwrd¢ uwage na zapisy ogtoszenia konkursowego — wymagania dotyczgce zapewnienia

dostepnosci mogg by¢ réznie sformutowane.

Pamietaj, ze podmiot publiczny bedzie wymagat spetnienia co najmniej warunkéw
minimalnych okreslonych w UZD. Kalkulujgc koszty realizacji zadania, zawsze przeanalizuj
koszty zapewnienia wymaganej dostepnosci i ujmij je w kosztorysie zadania. Zapewnienie

dostepnosci to takze element podlegajacy kontroli i weryfikacji przy rozliczeniu dotacji.
Pamietaj!

Czes$¢ organizacji jest wprost zobligowana Ustawg o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (UDC) do zapewnienia

dostepnosci cyfrowej w catej swojej dziatalnosci.

S to organizacje realizujgce zadania w zakresie:

e ochrony i promocji zdrowia, w tym dziatalnosci leczniczej w rozumieniu Ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,

e dziatalnosci na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami,

e dziatalnosci na rzecz oséb w wieku emerytalnym.

Pomocny link
Nagranie webinaru na temat zapewniania dostepnosci przez NGO przy realizacji zadan
publicznych? jest dostepne na You Tube Warszawskiej Akademii Dostepnosci.

2 https://www.youtube.com/watch?v=2wHM8BA3K6s, dostep: 30.05.2022
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Czesc 3

Wdrazanie dostepnosci. Minimalne wymagania

Minimalne wymagania zapewnienia dostepnosci okreslone sg w art. 6 UZD. Ponizej
omawiamy kazdy z obszardw i podpowiadamy, jak wdraza¢ dostepnosé. Wszystkie

te wymagania przy realizacji zadan publicznych przez organizacje pozarzgdowe powinny
miec¢ zastosowanie adekwatnie do zakresu prowadzonych dziatan.
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Dostepnosc architektoniczna

Zgodnie z art. 6 UZD, w zakresie dostepnosci architektonicznej minimalne wymagania to:

® zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynkow;

e instalacja urzadzen lub zastosowanie w budynku srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem
pomieszczen technicznych;

e zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmnie;j
w sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy;

e zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego;

® zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich

uratowania w inny sposéb.

Pamietaj!

Organizacje pozarzagdowe muszg zapewnic¢ dostepnos$é architektoniczng miejsc i przestrzeni,
w ktérych realizujg zlecone zadania publiczne.

Oznacza to, ze jezeli realizujesz zadanie publiczne w siedzibie organizacji, to musi by¢ ona

dostepna architektonicznie.

Bez barier w przestrzeniach komunikacyjnych poziomych i pionowych
w budynkach

Wymagania okreslone w ustawie sg funkcjonalne. Wskazujg na to, ze osoby ze szczegdlnymi
potrzebami powinny méc skorzystac z oferty. Powinny dostac sie, najlepiej samodzielnie

i na rowni z innymi, do miejsca realizacji zadania.

Barierami w przestrzeniach komunikacyjnych w budynku i w drodze do budynku mogg by¢

miedzy innymi:

e brak windy, pochylni, podnosnika — jezeli potrzebne jest dotarcie na inng kondygnacje
niz poziom wejscia,

e brak poreczy przy schodach lub porecz tylko po jednej stronie,

® progi powyzej 2 cm,

e zbyt waskie drzwi wejsciowe lub drzwi do pomieszczen,

e szklane powierzchnie drzwi bez oznaczen,
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e zastawione korytarze,
e zbyt miekka wyktadzina,

® wysoka wycieraczka.

Pomieszczenia w budynkach i zainstalowane sprzety

Powinienes zapewni¢ mozliwos¢ dostepu do wszystkich pomieszczen w budynku, ktére sg

istotne dla realizacji zadania publicznego.

Najwazniejszymi pomieszczeniami z punktu widzenia odbiorcy zadania sg te, w ktorych

zatatwia swojg sprawe, korzysta z oferty.

Przeanalizuj droge odbiorcy zadania i sposoby przemieszczenia sie tam, gdzie realizujesz

zadanie.

Czy odbiorca Twoich dziatan samodzielnie i na réwni z innymi dostanie sie do miejsca
realizacji zadania, na przyktad do sali, gdzie odbywaja sie warsztaty, szkolenie lub spotkanie
konsultacyjne?

W zaleznosci od charakteru danego zadania pomieszczeniami, ktore powinny by¢ dostepne,

bedg na przyktad:

® sala, w ktdrej realizujesz warsztaty, porady, szkolenia, wykfad, pokaz teatralny lub
filmowy, zawody, zajecia swietlicowe;

e toaleta —sprawdz, czy w miejscu, w ktdrym realizujesz zadanie droga dojscia do toalety
i sama toaleta sg dostepne;

e punkt obstugi/sekretariat/kasa/recepcja — sprawdz, na jakiej wysokosci jest blat.
Czy osoba z niskorostoscig lub poruszajgca sie na wozku bedzie mogta zatatwié sprawe
samodzielnie?;

® szatnia;

e widownia, trybuny dla widzéw;

® punkt/stoisko informacyjne.

Pamietaj!

Istniejg przenosne rampy i szyny lub schodotazy, jednak zanim je zaoferujesz, sprawdz to
rozwigzanie na miejscu (!) z osobami ze szczegdlnymi potrzebami. Urzagdzenia te sg czesto

niewystarczajgce albo nie akceptowane przez osoby poruszajgce sie na wozku.

Jesli skorzystanie z tych urzadzen wymaga wsparcia drugiej osoby, oznacza to dostep
alternatywny, ktory nie gwarantuje rownego dostepu.
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Informacja na temat rozktadu pomieszczen w budynku

W umowie mozesz zosta¢ zobowigzany do zapewnienia informacji o rozktadzie pomieszczen
w budynku, w ktdrym realizujesz zadanie publiczne co najmniej w sposdb wizualny i gtosowy

lub dotykowy.

Oznacza to, ze osoby ze szczegdlnymi potrzebami, wchodzac do budynku, gdzie realizujesz
zadanie publiczne, powinny otrzymac informacje o rozktadzie pomieszczen. W praktyce
chodzi o to, by odbiorca tatwo zdobyt informacje, gdzie nalezy sie kierowac i w jaki sposdéb

moze tam dotrzeé.

Informacje mozesz dostarczy¢ na przyktad poprzez:

® oOpis na stronie internetowej,
e informacje wizualne mozliwe do uzyskania po wejsciu do budynku, na przyktad w formie
tablic informacyjnych,

e pracownikdw, wolontariuszy, ktdrzy beda udziela¢ informacji po wejsciu do budynku.

Dobra praktyka

Mozesz:
W duzych przestrzeniach albo podczas wydarzen plenerowych zapewni¢ wsparcie
asystentow, ktorzy pomogg dotrzeé do konkretnego miejsca albo udzielg wtasciwej

informaciji.

Informacja wizualna

Jesli prowadzisz dziatania w niewielkim budynku, wystarczg tabliczki na wejsciach do

pomieszczen.

Jesli natomiast prowadzisz dziatania w duzych obiektach, powinienes$ zapewni¢ informacje

kierunkowe. Mogag to by¢ na przyktad plany budynku albo tabliczki wskazujgce droge do sali.

Pamietaj, by zadbac o:

odpowiednig czcionke i jej wielkos¢,
kontrastowosc¢ informaciji,

umieszczenie tabliczek z informacjami na odpowiedniej wysokosci,

odpowiednie oswietlenie tabliczek z informacjami.
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Informacja dotykowa

Ta informacja jest szczegdlnie wazna dla 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku.

Informacja dotykowa to na przyktad:

e plany tyflograficzne (jako wyposazenie obiektu lub jako dotykowe wypukte plany
drukowane na papierze),

e JSciezki dotykowe,

® oznaczenia dotykowe (na przyktad w brajlu) przy wejsciach do pomieszczen i/lub

na poreczach schodow.

Te wszystkie rozwigzania pomagaja pozyskac¢ informacje o tym, jak wyglada rozktad
budynku, zeby mozna byto dotrze¢ do istotnych pomieszczen.

Pamietaj!

Nie wszystkie osoby z niepetnosprawnoscig wzroku postugujg sie brajlem.

Odnalezienie dotykowych rozwigzan jest trudne. Mozesz dotgczy¢ do nich na przyktad
znaczniki dzwiekowe (system nawigacyjno-informacyjny), ktére pomogga osobie
z niepetnosprawnoscig wzroku dotrze¢ do planu dotykowego (tyflograficznego) lub do

konkretnych pomieszczen.

Niektore systemy znacznikdw pozwalajg dodac opis miejsca. Opis ten wpisuje sie na stronie
internetowej lub w aplikacji i moze by¢ odstuchany przez osoby niewidome jako

audiodeskrypcja.

Przeanalizuj, jakie faktycznie w danym przypadku rozwigzanie bedzie miato zastosowanie:
w szczegolnosci jesli chcesz zaprosié kogos jednorazowo do konkretnych pomieszczen

w budynku, a nie informowac o catym obiekcie.

Informacja gtosowa

Informac;ji gtosowej w budynku moze udziela¢ zatrudniony pracownik lub wolontariusz,

ktory poprowadzi uczestnikow w dane miejsce.

Informacje gtosowg mozesz zapewnié takze korzystajac z nowych technologii, na przykfad
poprzez instalacje znacznikéw dzwiekowych z dostepem do opisu stownego przestrzeni.
Mozesz tez zamiescic¢ na stronie internetowej nagrang informacje z opisem przestrzeni

i drogami dojscia.
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Pamietaj!

Ustawa méwi o tym, ze informacje o rozktadzie pomieszczen trzeba przygotowac w sposéb

wizualny oraz dotykowy lub gtosowy.

Psy asystujgce

Musisz zapewni¢ wstep do budynku osobie korzystajacej z psa asystujgcego.

Osoby korzystajace z Twojej oferty nie mogg by¢ zatrzymane z powodu psa asystujgcego i

niewpuszczone na miejsce realizacji zadania.

Wszystkich pracownikéw organizacji, wolontariuszy i pracownikdow ochrony powinienes
przeszkoli¢, jak nalezy sie zachowywaé, gdy pojawi sie osoba z psem asystujacym.
Szczegdlnie wazne jest, aby osoby pracujgce w strefie wejscia wiedziaty o obowigzujgcych

przepisach prawa.
Psa asystujgcego rozpoznasz po uprzezy z napisem ,pies asystujacy” lub ,,pies przewodnik”.

Osoba z psem asystujgcym powinna mieé przy sobie certyfikat potwierdzajgcy status psa
i aktualne zaswiadczenie o szczepieniach. Pies asystujgcy moze chodzi¢ bez smyczy i nie musi

nosic¢ kaganca.

Sg rdzne rodzaje pséw asystujgcych. Sg to: psy przewodniki osoby niewidomej, psy asystenci
osoby z niepetnosprawnoscig ruchows, psy sygnalizujgce atak choroby albo psy

sygnalizujgce osobie niestyszgcej.

Dobra praktyka

Mozesz:
Jesli spodziewasz sie osoby z psem asystujgcym, zapewnij im komfortowe miejsce na
przyktad na widowni czy w sali szkoleniowej; lokalizacje miejsca warto skonsultowac

z t3 osoba.

Ewakuacja

Kolejny obowigzek to zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci

ewakuacji lub ich uratowania w inny sposob. Aby zrealizowaé ten wymaog, wazne jest:

e okreslenie zasad ewakuacji, 0sob ze szczegdlnymi potrzebami z obiektu;
® wyposazenie obiektu, na przyktad w windy przeciwpozarowe, wyznaczone miejsca

oczekiwania w odrebnych strefach pozarowych;




Jak zapewniaé dostepnos¢ przy realizacji zadan publicznych?

® sprzet przeznaczony do ewakuacji, taki jak krzesetka ewakuacyjne, maty ewakuacyjne;

® szkolenia z postepowania na wypadek ewakuac;ji.

Realizujgc zadanie publiczne, musisz co najmniej:

® zapoznac sie z zasadami ewakuacji, w tym ewakuacji osob ze szczegdlnymi potrzebami;
® wypracowac zasady (jesli ich nie ma) ewakuacji 0séb ze szczegdlnymi potrzebami;
e przekazac instrukcje / poinstruowac osoby ze szczegdlnymi potrzebami o zasadach

ewakuacji.

Pamietaj!

Przekazanie instrukcji uczestnikom i odbiorcom Twojej oferty/ustugi jest szczegélnie wazne
wtedy, gdy organizujesz wieksze wydarzenie lub gdy prowadzisz placowke catodobowg,
placowke dzienng, Swietlice itp.

Pamietaj rowniez, ze podmiot publiczny moze okresla¢ bardziej szczegdétowe wymagania

w ogtoszeniu konkursowym.

Dobra praktyka

Mozesz:

e przygotowac informacje o procedurze ewakuacji, opublikowac jg na stronie, a link
zataczy¢ do elektronicznego zaproszenia na wydarzenie, biletu lub wejsciowki;

e poinstruowac odbiorcéw zadania przed startem wydarzenia, jak wyglada ewakuacja
z miejsca, w ktérym jest realizowane zadanie;

o w wypadku statych uczestnikdw ze szczegdlnymi potrzebami korzystajgcych z oferty (na
przyktad mieszkarnicéw domdéw pomocy spotecznej, mieszkan chronionych, uczestnikow
zajec Swietlicowych, osrodkow wsparcia dziennego) nalezy rozwazy¢ stworzenie
indywidualnych planéw ewakuacji, okreslajgcych miedzy innymi zasady komunikacji

w czasie ewakuacji.

W wypadku zadan realizowanych w plenerze, szczegdlnie pamietaj o tym, by:

® zapewnic¢ rowne i utwardzone nawierzchnie — tak, by wszystkie $ciezki komunikacyjne
(w tym do mobilnych toalet i stoisk) byty dostepne;

e zapewnic toalete dostepng dla osdb z niepetnosprawnosciami;

® zapewnic stoty, ktérych wysokos¢ pod blatem pozwala na podjechanie osobie na wdzku
(min. 67 cm);

® zapewni¢ miejsca parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami;

e opracowac instrukcje dotyczgcg ewakuacji i przekazaé jg obstudze wydarzenia;
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e zapewnic rézne rodzaje tawek i krzeset, czyli miejsc do odpoczynku. Wsrdéd nich powinny
znalez¢ sie tawki/krzesta z podtokietnikami i oparciem. Warto cze$¢ z tych tawek/krzeset

ustawi¢ w zacienionym miejscu.

Pomocne linki i dokumenty

Ponizej przedstawiamy linki do dokumentéw i nagran webinaréw, ktére omawiajg szerzej

temat dostepnosci architektonicznej:

e Standardy dostepnosci architektonicznej dla m.st. Warszawy znajdziesz na stronie miasta

pod linkiem dostepno$é architektoniczna3;

e Poradnik zbierajgcy wszystkie informacje dotyczgce projektowania bez barier znajdziesz

w Poradnik Wtacznik. Projektowanie bez barier?;

e Poradniki Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej znajdziesz na stronie
ministerstwa w zaktadce Poradniki i wskazéwki®;

e Nagranie webinaru znajdziesz na TUS projektowanie uniwersalne kontekst ustawowy®;

e Informacje o minimalnych wymaganiach znajdziesz w zaktadce Minimalne wymagania

ustawowe architektoniczne’;

e Wiele cennych definicji i praktycznych wskazéwek znajdziesz na stronie ABC

Dostepnosci, Fundacja Integracja?;

e Nagrania webinardw na temat dostepnosci architektonicznej znajdziesz na You Tube

Warszawska Akademia Dostepnosci®;

e Nagranie webinaru na temat wymogdw dostepnosci wobec NGO w zakresie dostepnosci

architektonicznej .

3 https://wsparcie.um.warszawa.pl/dostepnosc-architektoniczna, dostep: 30.05.2022

4 http://www.integracja.org/wp-content/uploads/2018/05/Wlacznik-projektowanie-bez-barier-
2018.pdf, dostep: 30.05.2022

> https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-
barier/dostepnosc-plus/poradniki-standardy-wskazowki/poradniki/, dostep: 30.05.2022

5 https://www.youtube.com/watch?v=ZH99isg6wm$, dostep: 25.06.2022

7 https://www.youtube.com/watch?v=KE97WJD65Bs, dostep: 25.06.2022

8 http://niepelnosprawni.pl/ledge/x/1805453;jsessionid=E99DFF6EB1AE6085305332A88A57A890,
dostep: 25.06.2022

% https://www.youtube.com/c/WarszawskaAkademiaDost%C4%99pno%C5%9Bci/videos, dostep:
30.05.2022

10 https://www.youtube.com/watch?v=eUG24nRk1N4&t=3728s, dostep: 30.05.2022
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Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna

Zgodnie z artykutem 6 pkt 3 UZD, dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjng zapewniasz, gdy:

® zapewnisz obstuge z wykorzystaniem Srodkdéw wspierajacych komunikowanie sie,
o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych srodkach komunikowania sie (UIM) (Dz. U. 2017 r. poz. 1824) lub przez
wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony internetowe
i aplikacje;
® zainstalujesz urzadzenia lub inne Srodki techniczne do obstugi oséb stabostyszacych,
w szczegolnosci petle indukcyjng, systemy FM lub urzadzenia oparte o inne technologie,
ktorych celem jest wspomaganie styszenia;
® zapewnisz na stronie internetowej informacje o zadaniu/ofercie w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci
w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania i rozumienia;
® zapewnisz, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacje w formie

okreslonej w tym wniosku.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna to przede wszystkim zapewnienie odpowiedniej
obstugi i ustug w taki sposéb, by osoba, ktéra korzysta z Twojej oferty, mogta zatatwic¢ swojg

sprawe samodzielnie i na rowni z innymi.

To takze, jak sama nazwa wskazuje, zapewnienie odpowiedniej dostepnosci informacji oraz
komunikacji. Zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego powinienes$ zawsze

przewidzie¢ co najmniej dwa kanaty komunikacji, a im wiecej — tym lepiej.

Miejsca, w ktdrych szczegdlnie powinienes zadbad o zapewnienie dostepnosci informacyjno-

komunikacyjnej to:

® strona internetowa — to tutaj odbiorca dziatania szuka informacji kontaktowych oraz
informacji o tym, jak moze zatatwic¢ swojg sprawe, na przykfad jak skorzystac z
poradnictwa, albo jaka oferte ma organizacja. To przez strone internetowg wypetni
formularz, skorzysta z czatu albo nawigze potaczenie z ttumaczem migowym;

® punkt obstugi, recepcja, punkt informacyjny — tutaj odbiorca zadania uzyskuje istotne
informacje, moze spytac o to, jak zatatwic sprawe;

® pomieszczenie, w ktérym zapewniamy komfortowg obstuge — najczesciej to wyciszony,
dobrze oswietlony pokdj, w ktérym nikt sie nie kreci i w ktérym mozna porozmawiac

i zatatwic sprawe w relacji jeden do jednego.
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O dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej powinienes myslec takze w zwigzku
z dziataniami promocyjnymi oraz przy okazji organizowania wydarzen. Za kazdym razem

przeanalizuj, czy i dla kogo konkretne rozwigzanie bedzie potrzebne.

Zapoznaj sie z Wytycznymi zapewniania dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej dla

Urzedu m.st. Warszawy!!

Srodki wspierajace komunikowanie sie

W zaleznosci od tego, co jest zawarte w umowie na realizacje zadania publicznego, Twoja
organizacja moze mie¢ obowigzek zapewnic¢ srodki wspierajgce komunikowanie sie osobom

gtuchym i gtuchoniewidomym.

Zgodnie z UJM art. 3 pkt 5 srodki wspierajagce komunikowanie sie to:

e korzystanie z poczty elektronicznej,

® przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS
lub komunikatoréw internetowych (rozmowa na czacie),

e komunikowanie sie audiowizualne (wideo rozmowy), w tym wykorzystujgce
komunikatory internetowe,

e przesytanie fakséw,

e publikowanie informacji na stronach internetowych, spetniajgcych standardy

dostepnosci cyfrowe;j.

Przyktad

Organizujac zapisy dla uczestnikéw dotowanego wydarzenia, zawsze powinienes$ podac
jeszcze inny kanat komunikacyjny oprocz telefonu do kontaktu, na przyktad poczte

elektroniczna.

Wazne jest, abys rzetelnie poinformowat na stronie internetowej, jakie srodki wspierajgce
komunikowanie zapewniasz albo mozesz zapewnic. Zgodnie z zasadami projektowania

uniwersalnego powinienes zawsze przewidzie¢ co najmniej dwa kanaty komunikacji.

Obstuga w jezyku migowym

W zaleznosci od tego, co jest zawarte w umowie na realizacje zadania publicznego, mozesz
miec¢ obowigzek zapewnié¢ obstuge gtuchych w jezyku migowym. Moze to by¢ polski jezyk
migowy (PJM) lub system jezykowo-migowy (SJM). Nalezy przy tym wiedzieé, ze Gtusi

1 https://wsparcie.um.warszawa.pl/dostepnosc-informacyjno-komunikacyjna, dostep: 30.05.2022
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komunikujg sie najczesciej w ich naturalnym jezyku, czyli polskim jezyku migowym i ten

jezyk nalezy wybiera¢ w pierwszej kolejnosci.

Ponadto Gtusi czesto nie znajg jezyka polskiego. W wielu sytuacjach zapewnienie dostepu
przez e-mail lub SMS moze by¢ niewystarczajgce. W takich sytuacjach, w zaleznosci od tego,
co jest zawarte w umowie na realizacje zadania publicznego, mozesz mie¢ obowigzek

zapewnic obstuge w jezyku migowym.

Szczegdlnie wazne abys zapewnit obstuge ttumacza jezyka migowego w tych zadaniach,
ktore zwigzane sg z poradnictwem, konsultacjami w réznych zakresach dla mieszkarncéw
albo organizacji pozarzagdowych. Wsrdd odbiorcéw ich dziatan moga sie bowiem zdarzy¢
osoby gtuche.

W innych przypadkach pytaj o oczekiwania odbiorcéw i wtedy - jesli trzeba - zapewnij taka

ustuge.

Jesli dziatania kierujesz do 0sob gtuchych, sytuacja jest oczywista. W tym przypadku zawsze

zapewniaj ttumaczenie na PJM oraz przygotuj zaproszenie w PJM.

Obstuge w jezyku migowym mozesz zapewnic poprzez:

e zamowienie ttumacza na konkretne dziatanie;

e zatrudnienie pracownika ze znajomoscig jezyka migowego i postugujacego sie nim
biegle;

e zakontraktowanie pakietu godzin u tftumacza i ustalenie z nim warunkéw wspotpracy
(w jakich godzinach i w jaki sposéb — na miejscu / online — moze by¢ dostepny);

e zakup abonamentu na ttumacza online.

Praktyczne porady

e Projektujac dziatania, pamietaj, ze mozna uczestnikow/odbiorcéw pytaé o potrzeby
i odpowiednio dostosowywac dziatania w zaleznosci od rozpoznanych potrzeb.

e Stworz baze sprawdzonych ttumaczy/organizacji, oferujgcych ustuge ttumacza.

® Rezerwuj ttumaczy z wyprzedzeniem nawet 14 — 21 dni.

e Sprawdz ttumaczy w Srodowisku Gtuchych. Zdarza sie, ze niektérzy ttumacze nie sg
akceptowani przez Gtuchych.

® Zapewnij dwoch ttumaczy przy ttumaczeniach trwajgcych ponad godzine.

e Opisz i oznacz na miejscu realizacji zadania, gdzie dostepny jest ttumacz jezyka
migowego. Uzyj do tego wtasciwego piktogramu. Gtusi dzieki temu zauwazg, w ktédrym

miejscu znajduje sie stanowisko z ttumaczeniem na jezyk migowy.
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Rysunek 1 Przyktad piktogramu ttumaczenia na jezyk migowy.

Przyktad

Jesli Twoja organizacja pozarzgdowa wykorzystuje do dziatan infolinie, powinienes wykupic
ustuge ttumacza migowego online. Dzieki temu zapewnisz dostepnos¢ rowniez osobom
komunikujgcym sie w jezyku migowym. Warto — ze wzgledu na inne osoby

z niepetnosprawnoscig stuchu — poinformowac, czy jest szansa zorganizowadé

spotkanie/komunikacje przez komunikator z opcjg wizji.

Dobra praktyka

Mozesz:

Zapewni¢ ttumaczenie na jezyk migowy na wydarzeniu czy w filmie video.

Pamietaj!

Nie ma obowigzku ustawowego zapewniania ttumacza migowego zawsze i przy kazdym
dziataniu. Oznacza to, ze podmiot zlecajacy zadanie bedzie analizowat zasadnos¢ przyznania
dotacji na ten cel. Planuj rozsadnie i racjonalnie dostepnos¢ wydarzen z ttumaczeniem na

jezyk migowy.

Mozesz na przyktad:

e wybrac z cyklu powtarzajgcych sie wydarzen wybrane terminy, w ktérych zapewnisz
ttumaczenie; poinformuj o tym wczesniej odbiorcow;

e w przypadku wydarzen zamknietych, mozesz zapytac o potrzebe skorzystania

z ttumaczenia na jezyk migowy i zapewnic¢ ttumaczenie na zgdanie.
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Wiecej o wymaganiach wobec ttumaczy jezyka migowego i wskazéwkach do zamawiania

ttumaczen znajdziesz w linku Wytyczne zapewniania dostepnosci informacyjno-

komunikacyjnej dla Urzedu m.st. Warszawy!?2

Systemy wspierajgce styszenie

Organizacja, ktora realizuje zadanie publiczne, ma obowigzek zapewnié¢ osobom
stabostyszgcym, a doktadniej uzytkownikom aparatéw stuchowych (sg to bardzo czesto
osoby starsze) lub implantéw, mozliwos¢ skomunikowania sie. Ustawa wskazuje jako
rozwigzanie systemy wspierajgce styszenie, na przyktad petle indukcyjng, systemy FM,

systemy oparte na technologii IR, Bluetooth.

Nie oznacza to, ze zawsze i w kazdym miejscu realizacji zadania musisz zapewnic takie
rozwigzania. Jezeli miejsca realizacji zadan zapewniajg komfort styszenia, na przyktad jest
tam ciche pomieszczenie albo w pomieszczeniu nie odbywajg sie inne rozmowy, to nie jest
konieczne zapewnianie rozwigzan technicznych. Warto zapewnic systemy wspierajgce
styszenie, gdy w miejscu realizacji jest na przyktad wiecej rozmawiajgcych oséb, hatas,

pogtos.

Szczegdlnie wazne bedzie zapewnienie obstugi z wykorzystaniem systemdw wspierajgcych

styszenie w dziataniach polegajgcych na:

e udzielaniu porad, konsultacji w réznych zakresach dla mieszkancow,

® obstudze mieszkancow w sekretariacie czy recepcji,

® organizacji szkolen, warsztatow, spotkan, konferencji czy koncertéw w salach
wyposazonych w systemy wspomagajgce styszenie,

® dziataniach dla oséb starszych.

W innych przypadkach nalezy zaplanowac sposdb, w jaki rozpoznasz potrzeby odbiorcow,

zadania w tym zakresie i przewidzie¢, jak odpowiesz na te potrzeby.

Jesli dziatania kierujesz do oséb starszych, a wérdd nich znajduje sie najwiecej uzytkownikow
aparatéw stuchowych i implantéw, sytuacja wydaje sie oczywista. W tym przypadku
zapewnij petle indukcyjng lub inny system wspierajgcy styszenie.

Obstuge z wykorzystaniem systemdéw mozesz zapewnic poprzez:

e zakup odpowiedniego dla Twoich potrzeb systemu. Rekomendowane rozwigzanie,

ze wzgledu na uniwersalnos¢, to petla indukcyjna.

12 https://wsparcie.um.warszawa.pl/dostepnosc-informacyjno-komunikacyjna, dostep: 30.05.2022
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® S3rozne rodzaje petli indukcyjnych oraz rézne systemy wspierajgce styszenie. Warto
przeanalizowad i okresdli¢, gdzie i jak obstugujesz odbiorcow zadania i od tego uzaleznié
zakup sprzetu;

o wspdlny zakup sprzetu przez kilka organizacji i wypozyczanie go sobie nawzajem. W tym
przypadku zadbaj o przeszkolenie osdb obstugujgcych system, aby umiaty
go zainstalowac i obstuzyg;

e umozliwienie podtgczenia sie osobie stabostyszgcej z wlasnym systemem FM

do nagtosnienia lub skorzystania z systemu opartego o technologie Bluetooth.

Praktyczne porady

e Stworz baze organizacji zajmujgcych sie zapewnieniem dostepnosci wydarzen,
od ktérych mozesz wynajac lub wypozyczyé bezptatnie petle indukcyjna.

e Rezerwuj z wyprzedzeniem system wspierajgcy styszenie.

e Oznacz na miejscu i poinformuj w programie, gdzie jest dostepna petla indukcyjna. Uzyj
do tego witasciwego piktogramu.

AT

T

Rysunek 2 Symbol petli indukcyjnej
Pamietaj!

Planuj rozsadnie i racjonalnie dostepnos¢ wydarzen z systemami wspierajgcymi styszenie.

Mozesz na przyktad:

e wybrac z cyklu powtarzajgcych sie wydarzen jeden termin, w ktdrym zapewnisz petle
indukcyjng;

e zapyta¢, w przypadku wydarzen zamknietych, czy ktos ma potrzebe skorzystania z petli

indukcyjnej lub innych systemow wspierajacych styszenie.

Warto dzieli¢ sie informacja o posiadaniu petli i dodaé jg do bazy www.tumozesz.pl*3, ktérej

celem jest upowszechnianie wiedzy na temat miejsc i wydarzen z petl3.

13 https://www.tumozesz.pl/, dostep 30.05.2022



http://www.tumozesz.pl/
https://www.tumozesz.pl/

Jak zapewniaé dostepnos¢ przy realizacji zadan publicznych?

Wiecej o petlach indukcyjnych, ich typach oraz warunkach technicznych znajdziesz w linku

Wytyczne zapewniania dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej dla Urzedu m.st.

Warszawy'#

Informacja o dziataniu (statej ofercie)

Podmiot publiczny musi informowac o tym, co robi i jak z jego oferty skorzystac.

Zgodnie z UZD podmiot publiczny musi opublikowac¢ na swojej stronie internetowej
informacje o zakresie swojej dziatalnosci i dodatkowo udostepnic jg na dwa sposoby — jako
nagranie tresci w polskim jezyku migowym oraz informacje w tekscie tatwym do czytania

i zrozumienia (Easy-To-Read skrot: ETR).

Wymaganie to jest kierowane wprost do podmiotéw publicznych, ale moze réwniez zostaé
sformutowane w ogtoszeniu konkursowym jako niezbedne przy realizacji zadania
publicznego. Zwtaszcza moze dotyczy¢ to konkursédw na duze, wieloletnie, state zadania, na
przyktad prowadzenie sSwietlicy pozaszkolnej, swiadczenie ustug w domu pomocy spotecznej,
osrodku wsparcia, prowadzenie schroniska dla 0séb z kryzysie bezdomnosci, hospicjum, czy

Srodowiskowego domu samopomocy.

Aby spetni¢ ten obowigzek:

® przygotuj krétka, konkretng informacje o Twojej organizacji, o jej misji i dziatalnosci
w kontekscie realizowanego zadania publicznego. Informacja powinna by¢ zawsze
aktualna. Dlatego nie umieszczaj w niej danych, ktére mogga sie szybko zdezaktualizowa,
na przyktad imion i nazwisk pracownikéw, adresu;

e zadbaj o to, aby tres¢ byta zamieszczona na stronie internetowej, a jesli jest umieszczana
w pliku, to aby dokument byt dostepny cyfrowo. Tylko wtedy osoby korzystajgce
z technologii wspomagajacych, na przyktad osoby z niepetnosprawnoscia wzroku, beda
mogty odczytac tresci bez problemu;

® nagraj przygotowang informacje w PJM. Mozesz zleci¢ to zadanie Gtuchym albo
ttumaczom jezyka migowego;

® przygotuj samodzielnie albo zle¢ specjalistom opracowanie informacji w ETR.

Zbidr wszystkich zasad dotyczgcych przygotowania tekstu w ETR znajdziesz w publikacji
LInformacja dla wszystkich”1°. Sg to Europejskie standardy przygotowania tekstu tatwego do

czytania i zrozumienia. Polska wersja jezykowa zostata wydana staraniem Biura

14 https://wsparcie.um.warszawa.pl/dostepnosc-informacyjno-komunikacyjna, dostep: 30.05.2022
15 https://www.power.gov.pl/media/13597/informacija-dla-wszystkich.pdf, dostep:30.05.2022
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Petnomocnika Rzgdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych oraz Polskiego Stowarzyszenia na

rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualna.

Wiecej wskazowek o przygotowaniu informacji o zakresie dziatania oraz o tworzeniu

tekstow tatwych do czytania i zrozumienia (ETR) znajdziesz w linku Wytyczne zapewniania

dostepnojci informacyjno-komunikacyjnej dla Urzedu m.st. Warszawy1®

Warto takze postuchaé webinaru Warszawskiej Akademii Dostepnosci ,,Prosto i prosciej —

czy w Polsce wszyscy rozumieja po polsku?”Z

Komunikacja na wniosek

Zapewnienie komunikacji na wniosek oznacza w praktyce, ze Twoja organizacja
pozarzadowa, ktdra realizuje zadanie publiczne, powinna by¢ przygotowana, aby elastycznie
reagowac wobec 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, ktére zawnioskujg o konkretng forme

komunikacji, na przyktad pisanie SMS-6w, zamiast dzwonienia.

Jest to szczegdlnie wazne, gdy realizujesz zadanie publiczne, w ktérym przewidziany jest

udziat uczestnikow i ich obstuga.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo wnioskowac o kazdg forme komunikacji. | to
moze by¢ wyzwanie dla organizacji. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami moga wnioskowac
na przyktad o uwzglednienie w komunikacji alternatywnych sposéb komunikowania sie
(AAC), brajla, polskiego jezyka migowego, sposobow komunikowania sie oséb
gtuchoniewidomych (SKOGN).

Praktyczne porady

® Zawsze zaktadaj minimum 2 kanaty komunikacji i zaplanuj na to srodki w budzecie.
Zwiekszy to znaczgco szanse na to, ze uwzglednisz potrzeby réznych odbiorcow
i spotkasz sie z mniejsza liczba nietypowych sytuacji.

e Informuj potencjalnych uczestnikow, co mozesz, a czego nie mozesz zapewnic. Powotu;j

sie na zapisy okreslone i zawarte w umowach z podmiotem publicznym.

Pomocne linki i dokumenty

Ponizej przedstawiamy linki do dokumentow i nagran webinaréw, ktére omawiajg szerzej

temat dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

16 https://wsparcie.um.warszawa.pl/dostepnosc-informacyjno-komunikacyjna, dostep: 30.05.2022
7 https://www.youtube.com/watch?v=-cSR3Hhg-bU&t=1s, dostep: 30.05.2022
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e Wytyczne zapewniania dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej dla Urzedu m.st.

Warszawy znajdziesz na stronie miasta pod linkiem Dostepno$¢ informacyijna -

komunikacyjna?é,

e Poradniki Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej znajdziesz na stronie

ministerstwa w zaktadce Poradniki i wskazowki?®,

® Szczegdlnie polecamy webinar Wymogi dostepnosci wobec NGO — dostepnosé

informacyjno-komunikacyjnaZ2°.

Dostepnosc¢ cyfrowa

Przypominamy: UDC naktada wprost obowigzki na wybrane organizacje pozarzadowe. S3 to

organizacje dziatajgce na rzecz:

e ochrony i promocji zdrowia,
® 0s6b z niepetnosprawnosciami,

® seniorow.
Organizacje te muszg przestrzegac ustawy, jesli posiadajg strone internetowg lub aplikacje

mobilng.

Obowigzki w zakresie dostepnosci cyfrowej bedg miaty takze te organizacje pozarzadowe,
ktore do realizacji zadania publicznego wykorzystujg strone internetowg i publikujg na niej

tresci.

Wymagania zapewnienia dostepnosci cyfrowej sg szczegétowo okreslone w zatgczniku do
ustawy o dostepnosci cyfrowe;.

Odnoszg sie one do standardu WCAG (z ang. Web Content Accessibility Guidelines) w wersji
2.1, na poziomie AA. Standard opisuje rozwigzania funkcjonalne poprzez kryteria sukcesu.

Pomocnym moze by¢ Standard dostepnosci cyfrowej Urzedu m. st. Warszawy?!, w ktérym

szczegbtowo rozpisano poszczegdlne wymagania zatgcznika do ustawy. W szczegdlnosci
warto zwrdéci¢ uwage na zatgcznik D, gdzie opisano wymagania dla poszczegdlnych kryteridw
sukcesu oraz zatgcznik B, gdzie opisano wymagania dostepnosci dokumentow cyfrowych,

multimediow oraz tresci publikowanych na stronach internetowych.

18 https://wsparcie.um.warszawa.pl/dostepnosc-informacyjno-komunikacyjna, dostep: 30.05.2022

19 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-
barier/dostepnosc-plus/poradniki-standardy-wskazowki/poradniki/, dostep: 30.05.2022.

20 https://www.youtube.com/watch?v=MFt8ytAA1Sc&t=8s, dostep: 30.05.2022

2L https://wsparcie.um.warszawa.pl/dostepnosc-cyfrowa, dostep: 30.05.2022
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Jak zapewniaé dostepnos¢ przy realizacji zadan publicznych?

Praktyczna porada

Przez strone internetowg informujesz o swojej dziatalnosci, publikujesz tam wazne
dokumenty, podajesz kontakt do oséb realizujgcych dziatania. Dlatego warto zadbac o jej

dostepnosc.

W Internecie realizujesz takze misje Twojej organizaciji.

Strona internetowa

Aby strona byta zgodna z UDC, musisz spetni¢ wymagania okreslone w zatgczniku do ustawy

poprzez zapewnienie jej funkcjonalnosci, kompatybilnosci, postrzegalnosci i zrozumiatosci.

e Nalezy rowniez pamietac, aby wszystkie tresci publikowac w sposdb dostepny zaréwno
na stronach internetowych, jak i w social mediach, o ile s3 wykorzystywane do realizacji

lub w zwigzku z zadaniem publicznym.

Deklaracja dostepnosci

UDC moéwi o obowigzku publikacji deklaracji dostepnosci dla podmiotéw wskazanych

w ustawie. Wiekszos¢ organizacji pozarzgdowych nie jest objeta wprost tym obowigzkiem.
Jednak podmiot publiczny zlecajgc zadanie publiczne moze tego wymagac. Jezeli strona
internetowa jest strong organizacji i wykorzystanie strony jest istotne w realizacji zadania

publicznego, wtedy deklaracja dostepnosci takiej strony powinna byé réwniez publikowana.

Warto wiedzie¢, ze osoby ze szczegdlnymi potrzebami przyzwyczajg sie do szukania
informacji o dostepnosci wtasnie w tym miejscu.

Warunki zwigzane z publikacjg deklaracji dostepnosci sg okreslone szczegétowo

w wytycznych Ministerstwa??. Znajdziesz tutaj opis sposobu tworzenia deklaracji, wzorcowg

deklaracje dostepnosci oraz fgcze do wymagan technicznych.

Deklaracja dostepnosci musi by¢ opublikowana w kodzie strony, zawieraé¢ odpowiednie
znaczniki, opisywac¢ dostepnosé architektoniczng, opisywac dostepnosé informacyjno-
komunikacyjng, wskazac¢ osobe do kontaktéw w sytuacji, gdy tresci, jakie publikujemy lub

elementy na stronie sg niedostepne.

Link do deklaracji powinien by¢ fatwy do odnalezienia. To wprost wynika z UDC (art. 10).

22 https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/artykuly-deklaracja-dostepnosci, dostep:
30.05.2022.
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Najlepszym miejscem do zamieszczenia linku do deklaracji jest stopka strony internetowe;.

Doktadnie tam, gdzie sg publikowane dane kontaktowe, polityka prywatnosci itd.

Istniejg takze strony i narzedzia stuzgce do tworzenia deklaracji dostepnosci

(tzw. generatory), na przyktad Generator deklaracji dostepnosci® lub Lepszy web Generator

dostepnosci??. Pomagajg one w przygotowaniu deklaracji, w tym w zapewnieniu jej

zgodnosci z wymaganiami technicznymi.

Dostepne tresci i materiaty

Jesli w ramach realizacji zadania przygotowujesz i publikujesz tresci, dokumenty, zdjecia

i grafiki, multimedia, musisz:

e dla tresci —zadbac o strukture, na przyktad nagtéwki;

e dla dokumentow do pobrania ze strony — zapewni¢ dostepny format dokumentéw
(uwazaj na PDF, ten format nie zawsze gwarantuje dostepnosé);

e dla grafik i zdje¢ — dodac do zdjec i grafik teksty alternatywne;

e dla multimediéw — dodaé napisy dla niestyszgcych i audiodeskrypcje dla niewidomych.

Jesli do realizacji zadania wykorzystujesz media spotecznosciowe, takze tam musisz

zapewnic dostepnos¢ tresci i multimedidw.

Praktyczne porady

Wszelkie teksty warto pisa¢ prostym jezykiem, by byty zrozumiate dla wielu oséb. Jesli nie
jeste$ pewny, czy Twoj tekst bedzie zrozumiaty, mozesz skorzystaé z jasnopisu?2. Narzedzie

to analizuje forme jezykowa tekstu i podaje stopien jego trudnosci w skali od 1 do 7.

Pamietaj!

Nie myl prostego jezyka z fatwym tekstem do czytania i zrozumienia (ETR). tatwy tekst do
czytania i zrozumienia to rozwigzanie szczegdlnie potrzebne dla 0sdb z niepetnosprawnoscia

intelektualna.

2 https://deklaracja-dostepnosci.info/generator, dostep: 30.05.2022.
24 https://deklaracja.lepszyweb.pl/, dostep: 30.05.2022.
% https://www.jasnopis.pl/, dostep: 30.05.2022
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Pomocne linki i dokumenty
Webinary Warszawskiej Akademii Dostepnosci:

Dostepne social media?®®,

Tekst alternatywny w teorii i praktyce?’,

Dostepne dokumenty, prezentacje, tabele?3,

Napisy — jak je tworzyé przy uzyciu bezptatnych narzedzi??°,

Audiodeskrypcija i audiowstep3°,

Prosto i prosciej — czy w Polsce wszyscy rozumieja po polsku?3?,

O audiodeskrypcji przeczytasz wiecej w artykule ,Co z audiodeskrypcjg? Wyjasnienia

dotyczace dostepnosci cyfrowej multimedidow” 32.

Pamietaj!

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 1 UDC wydarzenia, ktére transmitujesz w sieci na zywo, nie muszg

by¢ dostepne, chyba, ze umowa z podmiotem publicznym Cie do tego zobowigzuje.

Dobra praktyka
Mozesz zapewni¢ dostepnosc spotkan online na zywo poprzez:

® zapewnienie ttumacza jezyka migowego,
® przypiecie” ttumacza jezyka migowego — zadbanie o jego widocznos¢ w platformie,

® napisy na zywo, transkrypcje na zywo dla stabostyszacych.

26 https://www.youtube.com/watch?v=jswOYlh-K7Q, dostep: 30.05.2022

27 https://www.youtube.com/watch?v=RK_YEm7yXe8&t=1s, dostep: 30.05.2022

28 https://www.youtube.com/watch?v=WQ4kkE2HGuo&t=1213s, dostep: 30.05.2022

2 https://www.youtube.com/watch?v=QIlluhVKiKJw&t=5418s, dostep: 30.05.2022.

30 https://www.youtube.com/watch?v=vQvmisTURI4&t=10s , dostep: 30.05.2022

31 https://www.youtube.com/watch?v=-cSR3Hhqg-bU&t=3915s, dostep: 30.05.2022

32 https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/co-z-audiodeskrypcja-wyijashienia-dotyczace-
dostepnosci-cyfrowej-multimediow, dostep: 30.05.2022
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Pamietaj!

Nie kazda platforma do spotkan online jest dostepna cyfrowo. O dostepne platformy
cyfrowe pytaj ekspertéw od dostepnosci oraz osoby z niepetnosprawnoscia. Aktualizuj te
informacje, bo zdarza sie, ze platformy zmieniajg swoje funkcje i wptywa to lepiej lub gorzej

na dostepnos¢ platform.

Dobrg praktyka przy organizacji spotkan online bedzie opracowanie i udostepnienie
pisemnej instrukcji korzystania z platformy i przettumaczenie komunikatéw (dotyczacych na
przyktad dotgczenia do spotkania z kamerg lub bez kamery) z jezyka angielskiego na jezyk
polski.

Pomocne linki i dokumenty

Ponizej przedstawiamy linki do dokumentow i nagran webinaréw, ktére omawiajg szerzej

temat dostepnosci cyfrowej:

e Standard dostepnosci cyfrowej Urzedu m.st. Warszawy znajdziesz na stronie miasta

w zaktadce Dostepno$é cyfrowa33,

e Poradniki Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej znajdziesz na stronie

ministerstwa w zaktadce Poradniki i wskazéwki34,

Nagranie z konferencji ,Dostepno$¢ cyfrowa — misja (nie)mozliwa?!3,

Wymogi dostepnos$ci wobec NGO w zakresie dostepno$ci cyfrowej3®,

Dostepne dokumenty, prezentacje, tabele (30.03.2021) — YouTube,

Dostepnos$¢ w mediach spotecznosciowych (18.10.2021) — YouTube.

33 https://wsparcie.um.warszawa.pl/dostepnosc-cyfrowa, dostep: 30.05.2022

3 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-
barier/dostepnosc-plus/poradniki-standardy-wskazowki/poradniki/, dostep: 30.05.2022

% https://www.youtube.com/watch?v=g43jpIBxdh4&t=3881s, dostep: 30.05.2022

3 https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=QGEDxjzUSO4&t=2s, dostep: 30.05.2022
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Czesc 4
Porady i praktyczne wskazowki

W tej czesci dzielimy sie z Tobg naszym doswiadczeniem: o co warto zadba¢, by zapewnic

dostepnos¢ w dziatalnosci Twojej organizacji pozarzagdowej i jak to rozsgdnie zaplanowac.

Ponadto w tej czesci omawiamy takze watki, ktére czesto poruszane sg na webinarach

Warszawskiej Akademii Dostepnosci oraz na spotkaniach z organizacjami pozarzagdowymi.
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Od czego zacza¢ wdrazanie dostepnosci?

Wiele organizacji pozarzadowych pyta, jak majg sobie poradzi¢ z tymi wymogami.
Najwazniejsze to: nie panikuj!

Zacznij od spokojnej analizy tego, co juz zapewniasz. By¢ moze pod pewnymi wzgledami
Twoja organizacja i jej dziatania sg juz dostepne, a jeszcze o tym nie wiesz, poniewaz

wczesniej sie nad tym nie zastanawiates.
Zacznij od analizy stanu dostepnosci swojej DZIALALNOSCI.

Odpowiedz na pytania:

e gdzie bedziesz realizowac dziatania?
® czy miejsce, w ktérym organizujesz dziatanie (albo bedziesz je prowadzi¢ w konkretnym

projekcie) jest dostepne architektonicznie?

To moze by¢ siedziba Twojej organizacji albo inne miejsce, z ktdrym wspodtpracujesz lub

ktore wynajmujesz.

Jesli nie wiesz, czy dane miejsce jest dostepne architektonicznie, mozesz to sprawdzi¢

dokonujac samooceny albo z udziatem ekspertéw.

Mozesz wykorzystac do tego listy sprawdzajgce do rozporzadzenia Ministra Finanséw,
Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 4 marca 2021 r. w sprawie szczegdétowych wymogow,
jakie muszg spetnia¢ podmioty dokonujgce certyfikacji dostepnosci, wzoru wniosku o
wydanie certyfikatu dostepnosci oraz wzoru certyfikatu. Znajdujg sie one w zaktadce
Certyfikacja dostepnosci3’.

Pewnos¢ na temat dostepnosci danego miejsca i mozliwych do zastosowania rozwigzan
architektonicznych (na przyktad instalacji urzgdzen) mozesz zyska¢ po ocenie ekspertow
od dostepnosci architektonicznej. Jesli dzielisz z kims siedzibe, warto podzieli¢ koszty takiej

oceny i dostosowania pomiedzy organizacje.

37 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-
barier/dostepnosc-plus/certyfikacja-dostepnosci/inne-dokumenty/, dostep: 30.05.2022
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Jak zweryfikowag¢, czy zapewniamy dostepnos¢ architektoniczng

zgodnie z koncepcja projektowania uniwersalnego?

Najprosciej mozna to zrobi¢, analizujgc sytuacje:

1) jesli do miejsca, w ktérym realizujesz dziatania, kazda osoba — w tym rézni uzytkownicy
na wdzkach — wchodzi tym samym wejsciem i moze dostac sie do kazdego
pomieszczenia bez wiekszych problemdw, oznacza to, ze mamy do czynienia

z projektowaniem uniwersalnym;

2) jesli do miejsca, w ktérym realizujesz dziatania, tym samym wejsciem nie moze wejsé
kazda osoba, ale wejdzie do budynku i sali innym wejsciem (z boku, od tytu), oznacza to,
ze mamy do czynienia z racjonalnym usprawnieniem. Takie wejscie takze bedzie mozna

uznac za dostepne architektonicznie;

3) jesli do miejsca, w ktorym realizujesz dziatania, czes¢ osdb nie ma zadnej szansy sie
dostac i musisz przeorganizowac swojg dziatalnos¢ poprzez na przyktad zorganizowanie
spotkania w innym miejscu, oznacza to, ze mamy do czynienia z dostepem

alternatywnym;

4) jesli do miejsca, w ktérym realizujesz dziatania, ze wzgledu na istniejgce bariery
architektoniczne cze$¢ osdb ze szczegdlnymi potrzebami bedzie mogta sie dostac tylko
i wytacznie przy wsparciu drugiej osoby albo 0s6b, oznacza to, ze miejsce jest

niedostepne architektonicznie.

Jak informowac o dostepnosci architektonicznej?

Gdy juz zidentyfikowates usprawnienia i rozwigzania architektoniczne dla oséb

ze szczegdlnymi potrzebami i/lub bariery, koniecznie o tym poinformuij.

Opisz na czym polegajg utrudnienia oraz jakie rozwigzanie alternatywne zostato

przewidziane i wdrozone.

Informacja ,, miejsce dostepne architektoniczne” jest niewystarczajgca. Koniecznie opisz
doktadniej przestrzen i jej dostepnos¢. Uczestnik ze szczegdlnymi potrzebami uniknie
rozczarowan na miejscu, jesli zaproponowane rozwigzania nie odpowiadajg indywidualnym

potrzebom. W rzetelnym opisie mogg pomac Ci wspomniane wyzej listy sprawdzajgce.
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Gdzie informowac o dostepnosci architektonicznej miejsca?

Na stronie internetowej w miejscu widocznym i tatwym do odnalezienia przez uzytkownika:

w deklaracji dostepnosci (ten element moze by¢ wymagany do realizacji zadania),
w zaktadce ,,0 nas” (jesli jg masz),
w zaktadce ,,Dostepnosc” (jesli ja masz),

w mediach spofecznosciowych,

w zaproszeniach na wydarzenie lub do udziatu w dziataniach projektowych.

Konsekwencje braku dostepnosci architektonicznej

Nawet jesli miejsce, w ktorym prowadzisz dziatania, jest trudno dostepne architektonicznie
lub w ogodle nie jest dostepne — o dotacje w otwartym konkursie ofert mozesz starac sie

Zawsze.

Pamietaj jednak, ze wskazanie realizacji dziatan w niedostepnym miejscu moze sprawic,

ze Twoja oferta bedzie nie do zaakceptowania przez podmiot publiczny.

Co mozesz zrobi¢, zeby by¢ bardziej dostepnym i zwiekszy¢ swoje szanse na dotacje?

® Zmieni¢ miejsce realizacji dziatan na dostepne.

e Dostosowad miejsce realizacji dziatan, o ile jest to mozliwe.

® Przeorganizowac dziatalnos¢ (o ile to mozliwe) i realizowaé dziatanie cze$ciowo w innym,
dostepnym miejscu lub wykorzystujgc rozwigzania techniczne, na przyktad dostep
online. Mozliwe jest rowniez zapewnienie wsparcia osoby trzeciej (dostep alternatywny).

e Jesli nie mozesz tego zrobic¢, opisz doktadnie wystepujgce bariery i uzasadnij z jakich
przyczyn nie mozesz zapewni¢ dostepnosci. Wskaz, jak zamierzasz zapewni¢ dostep

alternatywny.
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Pamietaj!

W przypadku prowadzenia dziatalnosci w lokalu uzytkowym wynajmowanym od m.st.
Warszawy mozesz rozliczyé w czynszu koszty poniesione na dostosowanie do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami oraz starszych.

Regulujg to dwa dokumenty:

e Uchwata nr XXIIl/669/2019 Rady m.st. Warszawy z 5.12.2019 r. w sprawie zasad
wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu miasta stotecznego

Warszawy,

e Zarzadzenie nr 136/2020 Prezydenta m.st. Warszawy z 5.02.2020 r. w sprawie zasad
najmu lokali uzytkowych art. 6. ust. 1. pkt. 2) ,Dopuszcza sie rozliczenie w trakcie najmu
udokumentowanych naktaddéw poniesionych przez najemce na usuniecie barier
architektonicznych dla oséb starszych i z niepetnosprawnoscia, w zakresie uzgodnionym

z wynajmujacym”.

Pamietaj!

e Zawsze sprawdzaj dostepnos¢ miejsca realizacji dziatania — przeanalizuj dostepnos¢

miejsca w oparciu o artykut 6 UZD punkt 1.

e Po analizie przygotuj rzetelng informacje. Informuj zaréwno o rozwigzaniach
architektonicznych, jak i o barierach. Informacja ta powinna by¢ przygotowana w sposob

dostepny cyfrowo i opublikowana na dostepnej cyfrowo stronie internetowe;.

e W przypadku dziatan w duzych obiektach, w plenerze lub gdy przewidujesz uzycie

mobilnych szyn, zadbaj o asystentéw.

Asysta

Przy realizacji zadan, szczegdlnie organizacji wydarzen, dobrg praktyka jest zapewnienie
asysty dla oséb z niepetnosprawnosciami.

W dotarciu do miejsca i dostaniu sie do kazdego pomieszczenia warto zapewni¢ wsparcie
szczegolnie dla 0sdb z niepetnosprawnoscia ruchu i wzroku. W przypadku wydarzen
plenerowych, masowych warto oznaczy¢ asystentéw, zeby byli fatwo rozpoznawalni przez

osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

Asysta sprawdzi sie rowniez podczas wydarzen (na przyktad warsztatéw) organizowanych

dla 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng czy w spektrum autyzmu.
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Pytanie o potrzeby

Wiele oséb waha sie, czy wypada pyta¢ o potrzeby w zakresie dostepnosci, czy to nie jest
wykluczajace. Uspokajamy: nie tylko wypada, ale warto, a tez czasem po prostu nalezy
zapytac o potrzeby.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami chwalg sobie sytuacje, gdy pyta sie ich o zapewnienie
ttumaczenia na jezyk migowy, asysty, petli indukcyjnej. Jest to pierwszy sygnat, jaki mozesz
wystac do potencjalnych odbiorcéw o Twojej gotowosci do zapewnienia im komfortowej

obstugi.

Z drugiej strony, powiniene$ pytac, poniewaz daje to Tobie mozliwos¢ rozsadnego
planowania i wydatkowania $rodkéw publicznych, zwtaszcza wtedy, gdy masz ich
ograniczong ilos¢.

Praktyczne porady

® Zawsze pytaj o potrzeby w formularzu dostepnym cyfrowo.

e Wskaz te ustugi dostepnosciowe, ktore jestes w stanie faktycznie zapewnic.

Mozesz to zrobi¢ tak:

,Prosze zaznaczy¢ ustugi, z ktérych bedzie Pan/Pani korzysta¢: ttumaczenie na jezyk migowy

/ petla indukcyjna / druk powiekszony / asystent / audiodeskrypcja.”

,Prosze wybrac¢ preferowany sposéb komunikacji z organizatorem: e-mail, telefon, SMS.”

Kompetentny, otwarty cztowiek

Wiele badan i doswiadczen rdéznych organizacji zajmujgcych sie dostepnoscig wskazuje na
to, ze dla uczestnika wydarzen najwazniejszy jest cztowiek, z ktérym sie spotyka, ktory go

obstuguje. Ktory traktuje go podmiotowo.

Wiele razy zdarza sie, ze organizacje majg wszelkie mozliwe rozwigzania zapewniajace
dostepnos¢, ale pracownicy nie wiedzg, jak obstuzy¢ osoby z niepetnosprawnosciami, nie
wiedzg, jakie rozwigzania dostepnosciowe sg w ich instytucji, budynku, tym bardziej — jak

ma ich uzy¢ odbiorca z niepetnosprawnoscia.
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Pamietaj

Przekaz wszystkie niezbedne informacje o rozwigzaniach dostepnosciowych obstudze:

osobom w recepcji, na wydarzeniach.

Wazne, abys Ty i Twoj zespot wiedzieli, jakie sg najwazniejsze zasady dotyczace komunikacji i

obstugi 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami.

Pomocne linki i dokumenty

e Zasady savoir vivre wobec 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.38,

e Wytyczne zapewniania dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej dla Urzedu m.st.

Warszawy3°,
e Dostepna obstuga w urzedzie — stacjonarnie?°,

e Dostepna obstuga w urzedzie — zdalnie*.

Systemy ptatnosci i rezerwac;ji

Niestety, wiekszos¢ funkcjonujgcych systemow ptatnosci online jest aktualnie niedostepna
cyfrowo. Jesli Ty albo Twoi partnerzy w projekcie korzystacie z takich platform i odsytacie do
nich odbiorcéow swoich dziatan — sprawdzcie, czy sg one dostepne cyfrowo. Jesli system
ptatnosci/rezerwacji jest niedostepny cyfrowo, podaj:

e kontakt do osoby, ktdra przyjmuje rezerwacje. Pamietaj, by poda¢ minimum telefon
i mail. Dobrg praktyka jest wskazanie mozliwosci kontaktowania sie przez SMS;
e dane do przelewu tradycyjnego.

Pamietaj!

Unikaj zabezpieczen Captcha. Sg one trudno dostepne dla 0sdb korzystajgcych z czytnikow

ekranu.

38 https://www.gov.pl/attachment/c0832831-6277-456e-b69e-7f879291bb24, dostep: 30.05.2022
3 https://wsparcie.um.warszawa.pl/dostepnosc-informacyjno-komunikacyjna , dostep: 30.05.2022
0 https://www.youtube.com/watch?v=VT7IdZTDhLk&t=139s, dostep: 30.05.2022

1 https://www.youtube.com/watch?v=WCsMY20S7E4&t=2966s, dostep: 30.05.2022
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Pisanie oferty

Pierwszym krokiem w mysleniu o zapewnieniu dostepnosci przy realizacji zadan publicznych
powinna byc¢ rzetelna analiza dostepnosci architektonicznej, strony internetowej, tresci na

stronie internetowej, oferty, obstugi i komunikacji realizowanej przez Twojg organizacje.

Zachecamy Cie do przeanalizowania:

® czy nie wykluczasz oséb ze szczegdlnymi potrzebami ze swojej dziatalnosci?
Zidentyfikuj bariery — spisz je i o nich poinformuj na stronie internetowej;

e czy wiaczasz osoby ze szczegdlnymi potrzebami w swojg dziatalnos¢?
Zidentyfikuj rozwigzania, ktére juz masz — spisz je i o nich poinformuj na stronie

internetowej.

Jest to wazne, szczegdlnie gdy Twoja organizacja bedzie starac sie o dotacje ze Srodkow
publicznych. Wéwczas Twoja organizacja bedzie zobligowana do spetnienia co najmniej
minimalnych wymagan z art. 6 UZD. Pamietaj, ze podmiot publiczny moze okresli¢
szczegbtowe wymagania zapewniania dostepnosci w ogtoszeniu konkursowym. Moze
rowniez, w szczegolnosci w konkursach na réznorodne projekty, oczekiwac¢ od oferentow
szczegbtowego opisania sposobu zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami w ramach zadania.

Praktyczne porady

® Zanim zaczniesz pisa¢ wniosek/oferte konkursowg, dokonaj analizy dostepnosci Twojej
dziatalnosci.

e Sprawdz w ogtoszeniu konkursowym, jakie wymagania w zakresie zapewniania
dostepnosci okreslit podmiot publiczny dla realizatoréw zadania.

® Przeanalizuj Twdéj pomyst na dziatanie i jego realizacje.

® Spodjrz na artykut 6 Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami i ,przymierz” do niego swoéj pomyst. Wypisz, co juz wiesz i zapewniasz.

e Sprawdz dostepnosé miejsca, w ktérym organizujesz dziatanie.

e Sprawdz dostepnos¢ strony internetowej i tresci, ktére publikujesz.

e Zastanow sie, do kogo kierujesz swoje dziatania. Dla kogo mogg by¢ interesujgce?

® Pytajisprawdzaj z potencjalnymi odbiorcami, czy i co warto zrobic.

e Dokumentuj konsultacje z ekspertami, konsultantami i chwal sie tymi konsultacjami na
etapie pisania oferty konkursowej. Moze to pomédc zrozumie¢ komisji/osobom
oceniajgcym Twoj wniosek, dlaczego wybierasz takie rozwigzanie albo konkretng grupe

odbiorcéw Twoich dziatan.
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Opisz we wniosku konkursowym wtasne doswiadczenie w zakresie zapewniania
dostepnosci i dziatan dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
Jesli organizujesz dziatanie w niedostepnym miejscu i zapewniasz dostep alternatywny,

wyjasnij dlaczego i czy masz podstawy do skorzystania z tej opcji.

Pytania pomocnicze:

Dostepnos¢ miejsca — zastandw sie, gdzie realizujesz dziatania. Czy przestrzenie,

w ktorych prowadzisz dziatania, sg dostepne architektonicznie?

Dostepnos¢ informacji — zastandw sie komu, jak i gdzie komunikujesz o swoich
dziataniach. Czy informacja, ktérag opublikowates jest wystarczajgca dla potencjalnych
odbiorcow ze szczegdlnymi potrzebami?

Dostepnos¢ oferty — zastanow sie, dla kogo i co proponujesz. Czy uwzgledniasz udziat
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami w Twoich wydarzeniach?

Dostepnos¢ narzedzi cyfrowych — zastandw sie, z jakich narzedzi cyfrowych korzystasz
i sprawdz, czy sg dostepne.

Dostepnos¢ tresci — zastanow sie, czy tresci na stronie / w mediach spotecznosciowych
sg dostepne (dokumenty, prezentacje, zdjecia, grafiki).

Dostepnos¢ tresci — sprawdz, czy multimedia, ktére publikujesz w sieci zawierajg napisy
i audiodeskrypcje.

Dostepnos¢ wydarzen online — sprawdz, czy spotkania, ktére organizujesz online sg na
dostepnej cyfrowo platformie (na przyktad ZOOM, Teams).

Dostepnos¢ oferty online — sprawdz, czy materiaty filmowe (spektakle, filmy) sa

osadzone w dostepnym odtwarzaczu/playerze.
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Zatacznik — Pytania / Przyktady dziatan

Zakresy tematyczne

Przed napisaniem tego poradnika przy wsparciu portalu NGO.PL i Stotecznego Centrum
Wspierania Organizacji Pozarzgdowych (SCWO) zbieralisSmy pytania od organizacji
pozarzadowych w zakresie dostepnosci. Pogrupowalismy je tematycznie i ponizej udzielamy
na nie odpowiedzi.

Filmy
Pytanie nr 1: Czy pod kazdym filmikiem mam wrzucac napisy dla niestyszacych?

Wszelkie materiaty filmowe, ktdre realizujesz w ramach zleconego zadania publicznego ze

Srodkdéw publicznych powinny by¢ dostepne z napisami dla niestyszacych.

Siedziba

Pytanie nr 2: Dziatamy w lokalu, ktory jest niedostepny architektonicznie. Jak mozemy

zrealizowac obowigzki wynikajace z ustawy o zapewnianiu dostepnosci?

Jesli chcesz realizowac zadania publiczne, prawdopodobnie bedziesz musiat zmienié lokal na
dostepny albo — jesli chcesz pozostac w siedzibie — przenies¢ dziatania w ramach zadania

w dostepne miejsce.

Dziatania poza siedzibg, w niedostepnym architektonicznie miejscu

Pytanie nr 3: Jesli organizujemy wydarzenie w trudno dostepnym miejscu, to czy nasza
organizacja moze w ogdle wnioskowac o grant na to wydarzenie

w niedostepnej przestrzeni?

Moze, ale musi liczy¢ sie z tym, ze moze nie otrzymacd dotacji. Warto pamietaé, ze w tym
samym konkursie o te same srodki bedg staraty sie inne organizacje pozarzagdowe. Wieksze
szanse na zdobycie dotacji mogg mieé te organizacje, ktdre zapewnia dostepnos¢ swoich

dziatan, czyli m.in zadbajg o dostepnos¢ architektoniczng.
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Pytanie nr 4: Nie stac nas na dostosowanie naszego lokalu do potrzeb os6b
z niepetnosprawnosciami. StyszeliSmy o mozliwosci zapewnienia

dostepnosci alternatywnej. Co to jest? Na czym polega?

W sytuacji wystepowania barier architektonicznych i braku mozliwosci ich usuniecia w lokalu
zaplanowanym do realizacji zadania, organizacja pozarzgdowa powinna szczegoétowo
uzasadni¢ sytuacje w ofercie. Ponadto organizacja pozarzagdowa powinna opisa¢
zaplanowane rozwigzania zapewniajgce dostep alternatywny do ustug, produktow, ktore
bedg swiadczone w ramach zadania. Przez dostep alternatywny mozna rozumieé

w szczegolnosci zmiane organizacji realizacji zadania (na przyktad zaplanowanie spotkania

w miejscu dostepnym architektonicznie), wsparcie innej osoby, wykorzystanie rozwigzan
technologicznych. Uzasadnienie powinno tez wyjasnia¢, skagd wynika niemozliwos¢
przeniesienia dziatania w inne, dostepne architektonicznie miejsce. Warto pamietac,

ze dostep alternatywny mozna stosowac tylko w uzasadnionych przypadkach.

Wedtug art. 7 ust. 2 ustawy dostep alternatywny polega w szczegdlnosci na:

a. zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby lub
b. zapewnieniu wsparcia technicznego osobie ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, lub
c. wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu publicznego, ktdra umozliwi realizacje

potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych oséb.

Rownoczesnie jednak nalezy pamietac, ze podmiot publiczny jest zobowigzany przepisami
prawa wymagac zapewniania dostepnosci architektonicznej w ramach realizowanego
zadania. Brak zapewniania dostepnosci moze skutkowac ztozeniem skargi przez osobe ze
szczegolnymi potrzebami i prowadzeniem postepowan administracyjnych przez PFRON

wobec podmiotu publicznego udzielajgcego dotacji.

Pytanie nr 5: Nasze stowarzyszenie prowadzi swoje dziatania w lokalu miejskim, ktory nie
jest dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Czy musimy
przeprowadzi¢ remont? Na czyj koszt?

W sytuacji, gdy organizacja wskazuje miejsce realizacji zadania, to po stronie organizacji lezy
obowigzek realizacji zadania w miejscu dostepnym architektonicznie. Rdwniez w sytuacji,

gdy miatby to by¢ lokal miejski.

W wypadku, gdy miejsce realizacji zadania jest okreslane przez podmiot publiczny — po

stronie podmiotu publicznego jest obowigzek zapewnienia dostepnosci architektoniczne;j.
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W Warszawie mozna rozliczy¢ w czynszu koszty poniesione na dostosowanie
wynajmowanego lokalu do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami lub starszych. Czytaj

wiecej na stronie 16-17.

Pytanie nr 6: Nasze stowarzyszenie prowadzi teatr alternatywny. Nie mamy wtasnej
siedziby, wystepujemy w wynajmowanych salach. Czy to na nas spoczywa

obowiazek zapewnienia dostepnosci czy na wtascicielu lokalu?

O ile podmiot publiczny nie wskazat konkretnego miejsca realizacji zadania, to na organizacji
pozarzgdowej realizujgcej zadanie publiczne spoczywa obowigzek wskazania miejsca
realizacji zadania, ktore bedzie spetniato minimalne wymagania dostepnosci

architektonicznej.

W sytuaciji, gdy nie bedzie mozliwosci udostepnienia miejsca, rekomenduje sie zmiane

miejsca realizacji zadania na miejsce dostepne.

Oferta / Dziatania

Pytanie nr 7: Dziatalnos¢ Towarzystwa to organizowanie koncertéw chéru. W moim
odczuciu juz sama istota naszej dziatalno$ci nie jest dostepna, bo jaki bytby
sens zapewniania ttumacza migowego albo symultanicznej audiodeskrypcji
na koncercie? Czy zatem istota naszej dziatalnosci powoduje, Zze mamy
mniejsze szanse na uzyskanie grantu? Czy tez pewne zapisy dotyczace
dostepnosci komunikacyjnej nie bed3a nas dotyczy¢?

Koncert chdoru moze nie by¢ wydarzeniem, ktére zainteresuje wiele oséb gtuchych, ale osoby
niewidome juz tak. Koncert chéru raczej nie wymaga audiodeskrypcji, nie jest to tez
rozwigzanie okre$lone jako wymagane dla zapewniania dostepnosci w wypadku wydarzenia

na zywo czy transmisji online.

Nalezy jednak pamietac o innych aspektach zapewniania dostepnosci. Warto sobie zadac
pytanie, kogo chcemy i mozemy zaprosi¢ na nasze wydarzenie i wypisac to, co juz mamy
dostepne (na przyktad miejsce dostepne architektonicznie bedzie dostepne dla oséb z
niepetnosprawnoscig ruchu), a co moze warto zapewnic (na przyktad petle indukcyjna dla
0s6b niedostyszacych). Nalezy rdwniez pamietac o zapewnieniu dostepnosci przy promoc;ji

wydarzenia, ewentualnych kontaktach i udzielaniu informacji uczestnikom wydarzenia.

Jesli Panstwa Towarzystwo chce sie stara¢ o dotacje ze srodkoéw publicznych, na pewno musi

pomyslec o zapewnieniu dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej oraz architektonicznej.
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W wypadku prowadzenia promocji wydarzenia kanatami cyfrowymi nalezy réwniez zadba¢

o dostepnos¢ cyfrowa.

Pytanie nr 8: Prowadzimy punkt porad prawnych. Wsréd naszych beneficjentow zdarzaja
sie osoby niedostyszace lub gtuche. Czy mamy zatrudnié¢ ttumacza jezyka

migowego?

Tak, nalezy zapewni¢ usprawnienie ustugi poprzez zakontraktowanie ttumacza jezyka
migowego. W przypadku takiej dziatalnosci warto rozwazy¢ zakup pakietu godzinowego
ustugi ttumacza jezyka migowego online lub udostepniac ustuge stacjonarnie na wniosek,

po zgtoszeniu zapotrzebowania.

Informacja o dostepnych poradach prawnych mogtaby zosta¢ réwniez przygotowana
(nagrana) w polskim jezyku migowym i udostepniana mieszkarncom w ramach dziatan

promocyjnych.

Pytanie nr 9: Jestesmy klubem sportowym. Wsrdd uczestnikdw naszych zajeé nie ma
0s8b z niepetnosprawnosciami. Czy takze musimy zadbac o dostepnos¢
naszej oferty?

Jesli z analizy wynika, ze wérdd uczestnikow organizowanych przez klub zajeé rzeczywiscie
nie byto oséb z niepetnosprawnos$ciami i nie sg one potencjalnie zainteresowane ofertg
klubu, warto te informacje poda¢ w ofercie konkursowej. Nalezy jednak pamietac, ze ustawy
o dostepnosci méwig nie tylko o osobach z niepetnosprawnosciami i ze nie kazda

niepetnosprawnos¢ widac.

Rownoczesnie nalezy pamietad, ze w wypadku oferty skierowanej do dzieci lub gdy
organizowane sg zawody z udziatem publicznosci, jak najbardziej wsréd odbiorcow moga
by¢ osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Z tego powodu dziatania informacyjne/promocyjne,
komunikacja i miejsca organizacji wydarzen powinny spetnia¢ ustawowe wymogi

dostepnosci.

Pytanie o potrzeby

Pytanie nr 10: Nasza fundacja prowadzi teatr. Realizujemy przedstawienia dla dorostych
i dzieci. Nie mozemy przeprowadzi¢ remontu naszej siedziby, jednak — gdy
wsrdd widzéw zdarzajg sie osoby z niepetnosprawnosciami — jesteSmy
w stanie zapewni¢ im dostep do przedstawienia. Czesto jednak potrzeba
taka jest nam komunikowana w ostatniej chwili, co dezorganizuje nam
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prace. Jak uniknaé takich sytuacji? Czy mozemy — na przyktad przy

rezerwacji miejsc — pytac o to, czy osoba ma niepetnosprawnosci?

Przede wszystkim nalezy odbiorcédw informowad juz na etapie promowania przedstawien.
Oczywiscie, ze mozna i nalezy pyta¢, na przyktad przy rezerwacji, ale nie tyle

o niepetnosprawnos¢, co o potrzeby odbiorcdw naszych dziatan, czyli na przyktad o potrzebe
wsparcia w dotarciu do miejsca realizacji przedstawienia ze wzgledu na istniejgce bariery

architektoniczne.

Dostepnosc strony internetowej i tresci

Pytanie nr 11: Deklaracja dostepnosci strony www — gdzie przebiega granica miedzy
strong czesciowo zgodng z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych a strong
niezgodna? Tworzymy deklaracje dla naszych stron, bazujac na
samoocenie, ale nie wiem, czy istniejg jakies wspdlne dla wszystkich
kryteria oceny.

Takich kryteriéw nie ma. Jednak do$¢ tatwo wskazaé, kiedy strona internetowa nie jest
zgodna z ustawa. Dzieje sie tak, gdy :

® system nawigacji (menu, wyszukiwarka itp.) nie jest cyfrowo dostepny,

® narzedzia do kontaktu (formularz kontaktowy, adres email, numer telefonu itp.) nie sg
cyfrowo dostepne,

e dokumenty stuzgce zacigganiu zobowigzan prawnych albo finansowych nie sg cyfrowo
dostepne,

e deklaracja dostepnosci nie jest opublikowana zgodnie z ustawa, jezeli jest wymagana.
Jej zawartosc jest okreslona w ustawie, a szczegdty merytoryczne i techniczne mozna

znalez¢ w dokumencie pt. ,Warunki techniczne publikacji oraz struktura dokumentu

elektronicznego Deklaracji Dostepno$ci”42.

Dopiero po spetnieniu tych warunkdw mozna sie zastanawiac, czy strona jest zgodna lub

czesSciowo zgodna z ustawa.

2 https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/publikowanie-deklaracji-dostepnosci, dostep:
30.05.2022
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Jak zapewniaé dostepnos¢ przy realizacji zadan publicznych?

Pytanie nr 12: Prowadzimy strone internetowg naszej fundacji — z podstawowymi
informacjami o naszej organizacji, opisami naszych projektéw
i zaproszeniami na aktualnie organizowane wydarzenia. Co powinniSmy na
niej zmieni¢, aby spetniata wymogi dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami i szczegélnymi potrzebami?

Zachecamy do przeczytania rozdziatu na temat dostepnosci cyfrowej oraz rzetelnego
przeanalizowania dostepnosci Panstwa dziatalnosci. Informacje zebrane po analizie warto

opublikowa¢ w miejscu, do ktérego tatwo dotrze osoba ze szczegdlnymi potrzebami.

Skargi

Pytanie nr 13: Jestesmy fundacjg $wiadczacg ustugi dla senioréw. Czasem realizujemy
zadania zlecane przez samorzad. Nie jesteSmy w stanie sprostaé¢ wszystkim
wymogom dotyczgcym zapewnienia dostepnosci naszych dziatan.
Czytalismy, ze osoby ze szczegdlnymi potrzebami beda mogty sie skarzy¢,
jesli nasze dziatania nie bedg dostepne. Czy to prawda? Jakie

konsekwencje nam grozg?

Od 6 wrzesnia 2021 osoby ze szczegdlnymi potrzebami majg prawo wnioskowac

o zapewnienie dostepnosci, a jesli nie zostanie ona zapewniona, skarzyc sie na jej brak.
Poniewaz nie ma praktyki i orzecznictwa w tym obszarze, trudno wigzgco na dzisiaj udzieli¢

odpowiedzi na pytanie.

Pomocne linki ze strony Ministerstwa

e Dostepnoéc cyfrowa — najczesciej zadawane pytania“3,

e Pytania i odpowiedzi — dostepno$é?? — znajdziesz tutaj odpowiedzi na pytania dotyczace

obowigzkéw w zakresie dostepnosci podmiotéw publicznych i niepublicznych
zawierajgcych umowy na realizacje zadan publicznych lub zaméwien publicznych (art. 4
ust. 3iart. 5).

e Sprawdz swojg wiedze w zakresie dostepnosci. Skorzystaj z bezptatnych quizow

edukacyjnych®.

3 https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/faq---czesto-zadawane-pytania, dostep: 30.05.2022

* https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-
barier/dostepnosc-plus/koordynatorzy-dostepnosci/pytania-i-odpowiedzi/, dostep: 30.05.2022

4 https://www.quizally.pl/quiz, dostep: 30.05.2022
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