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WSTEP

Ubodstwo istnieje we wszystkich krajach i ma wiele oblicz.

Nie wszystkie jego przejawy sa materialne i widoczne na pierw-

szy rzut oka. Nie zawsze bieda to brak porzadku w mieszkaniu czy
skromne ubrania lub brak zywnosci. Moze ona takze oznaczac po-
zbawienie drég rozwoju, wykluczenie edukacyjne czy transportowe,
brak odpowiednich sprzetéw AGD, podrecznikdow czy ksiazek.

W debacie medialnej na temat ubdstwa uzywa sie jednak zgranego
zestawu klisz, ktore bywaja bezrefleksyjnie powielane - stara kamie-
nica, rozgrzebane t6zko, mieszkancy pozbawieni petnego uzebienia
itp. Czasami wystepuje w mediach utozsamienie ubéstwa z dalekimi
krajami, z katastrofa humanitarna, brakiem wody. Tymczasem w Pol-
sce zyje w ubostwie wiele oséb, ktore potrzebuja pomocy i wspar-
cia oraz rzetelnego opisu ze strony dziennikarzy, przedstawicieli
organizacji obywatelskich i politykéw rzadowych i samorzadowych.
Rzetelnego, a zatem dokonywanego jezykiem pozbawionym uprze-
dzen, klisz i podejscia, w Swietle ktérego ubodzy sa ,,sami sobie
winni”. Ubdstwo jest problemem spotecznym dotykajacym catego
spoteczenstwa i spotecznosci lokalnych, a nie tylko jednostkowymi
problemami z zaspokojeniem podstawowych potrzeb biologicznych
i spotecznych.

Nasz przewodnik jest skierowany do dziennikarzy i pracownikéw
medidw tradycyjnych oraz do oséb prowadzacych opiniotwércze me-
dia spotecznosciowe. Ma za zadanie pokaza¢ sposob, w jaki zdarza sie
mediom opisywac ubdstwo i osoby jego doswiadczajace i co mozna

wzgledem poprawic. Pokazemy ,,zakazane” wyrazenia i otwo-
la do namystu. Przygotowujac przewodnik, konsulto-

i doswiadczajacymi ubdstwa, jakie stowa, zwroty
nich nieakceptowalne, a jakie jak najbardziej

ie osoby doswiadczajace ubdstwa, powinny
cych na temat ubdstwa. Ich wktad jest nie-
dostrzec rozne aspekty ubostwa i przezwy-
ych zwrotow, ktdre wciaz bywaja uzywane
twa.



Ubostwo -

Jak To Ugryzc?

<4<




ROZNE MEDIA -
ROZNE PODEJSCIA,
TO SAMO UBOSTWO
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W Polsce mamy kilka rodzajow mediow.

Istnieja tzw. media opinii, zaréwno te o nastawieniu liberalnym, prawicowym, jak i lewicowym,
istnieja media lokalne o réznych zestawach pogladdéw, a takze media tabloidowe. Wszystkie
te media regularnie wypowiadaja sie o sytuacji gospodarczej w kraju i o portfelu oraz statusie
materialnym Polakow. Robia to w réznym tonie - czesto to wtasnie tabloidy sa tymi mediami,
ktdére ujmuja sie, przynajmniej w deklaracjach, za ,zwyczajnymi ludZmi”. To one najczesciej za-
mieszczaja historie oséb w pewien sposéb wykluczonych, z problemami, zyjacych w warunkach
wymagajacych interwencji instytucji miejskich czy pomocowych. Media liberalne miewaja za to,
niestety tendencje do przedstawiania sytuacji oséb ubogich jako ,, samych sobie winnych”, cho¢
podobne btedy w tendencyjnym przedstawieniu ubdstwa popetniaja dziennikarze kazdej opcji
politycznej - do tego stopnia pewne stereotypy dotyczace ubdstwa sa zinternalizowane przez
wtasciwie wszystkich piszacych.

Raportowanie na temat ubdstwa, to nie opisywanie kwestii mniejszosciowej, ktdra mozna zapre-
zentowac na ostatniej stronie czasopisma. Mimo to, ubdstwo i jego spoteczne konsekwencje sa
w mediach tematem ubocznym. A przeciez kwestia sprawiedliwosci i dystrybucji Srodkéw doty-
czy w rzeczywistosci wszystkich cztonkow spoteczenstwa. Badania wykazaty, ze kazdy z nas zy-
skuje dzieki zasypywaniu przepasci i zacieraniu réznic pomiedzy bogatymi, a ubogimi cztonkami
spoteczenstwa. Od wielu dekad coraz bardziej oczywistym jest to, ze w przedstawianiu ubostwa
nalezy dac gtos tym, ktorzy go doswiadczaja. Jest to wyraz rozpoznania i uznania, ze ubodzy,
w tym osoby w kryzysie bezdomnosci, maja wszystkie prawa cztowieka, a nie tylko prawa socjal-
ne, np. do pomocy spotecznej czy schronienia. Jak wszyscy ludzie maja godnos¢, ktora wymaga
poszanowania we wszystkich wymiarach okreslonych przez prawa cztowieka - praw osobistych,
politycznych, ekonomicznych, spotecznych i kulturowych.
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W jezyku polskim wystepuje cata rodzina stéw opisujacych mizerne warunki bytowe cztowieka:
bieda, nedza, ubdstwo. Bieda to, wedtug definicji, staty brak sSrodkéw materialnych do zaspoko-
jenia podstawowych potrzeb jednostki. Co to jednak oznacza™?

Cztowiek ubogi niekoniecznie nie ma gdzie mieszkac, co jesc¢ i w co sie ubraé - to jeden z wy-
miaréw ubdstwa, ale nie jedyny. Ubdstwo oznacza, ze nie stac¢ nas na to, na co stac¢ wiekszosé
- nie jesteSmy w stanie finansowo, bytowo, organizacyjnie, osiagnac stabilnej ,normy”. Osoby
ubogie nieustannie zongluja zobowiazaniami, probujac zwiazaé koniec z koricem. Kazdy dodat-
kowy, niespodziewany wydatek (wizyta u dentysty, rachunek za prad) staje sie problemem nie
do przeskoczenia. Mnéstwo wysitku organizacyjnego i emocjonalnego osoby ubogie poswiecaja
rozwiazywaniu na co dzien takich trudnosci.

1. Dobrym przewodnikiem do europejskiego podejscia do rozumienia ubéstwa jest publikacja -
Czym jest ubdstwo i jak z nim walczyé? wydana przez Europejska Sieé przeciw Ubéstwu (EAPN):
https:/ /www.eapn.org.pl/eapn/uploads/2020/05/eapn-informator-ubostwo-pl.pdf



O ubdstwie mozna pisac z perspektywy konkretnych ludzkich doswiadczen, ale to jest tylko czes¢
tematu. Dopiero ujecie go w skali catego spoteczenstwa i mechanizmoéw jego dziatania, pokazu-
je ubostwo jako problem spoteczny. Do opisow tego aspektu konieczna jest statystyka ubdstwa.
Pomija ona osobiste doswiadczenie, ale pokazuje skale spoteczna problemu. Opiera sie ona na
jego naukowych definicjach gtéwnie w kategoriach dochodéw lub wydatkow. W Polsce GUS
przedstawia wyniki pomiarow dla kilku rodzajéw ubdstwa statystycznego. Znajomosé tych miar
oraz ich wad i zalet jest wazna dla dziennikarzy, ktdrzy chca pisa¢ o ubdstwie, jako o problemie

ISTNIEJE
KILKA
KATEGORII
UBOSTWA
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spotecznym.

Pomiar ubdstwa wymaga najpierw ustalenia, kto zostanie uznany za ubogiego, a kto
za nieubogiego. Stuza do tego granice ubdstwa. GUS stosuje trzy takie granice dla
potrzeb corocznych raportédw opartych na badaniach budzetéw gospodarstw domo-
wych o ubdstwie i niedostatku:

* minimum egzystencji , (stuzy do badania ubéstwa skrajnego) ,
* 50% $rednich wydatkéw gospodarstw domowych (stuzy do badania ubéstwa relatywnego),

* kryteria dochodowe z pomocy spotecznej (stuzy do badania ubéstwa oficjalnego) ,

e minimum socjalne, ktore stuzy do badania sfery niedostatku.

Minimum egzystencji i minimum socjalne systematycznie oblicza i przedstawia Instytut
Pracy i Spraw Socjalnych. Kryteria dochodowe z pomocy spotecznej sa weryfikowane
co trzy lata, a 50% sSrednich wydatkow obliczane jest na podstawie wynikéw corocz-
nych badan budzetéw gospodarstw domowych. Najnizsza z tych granic jest minimum
egzystencji, a najwyzsza minimum socjalne, pozostate sa pomiedzy nimi.




Do tych ujec nalezy dodac jeszcze te stosowane przez Unie Europejska w ramach badan docho-
déw i warunkéw zycia (EU-SILC). Ze wzgledu na ujednolicona metodologie daja one mozliwosé
poréwnan miedzynarodowych w UE. Tu stosowana jest granica 60% mediany® dochodéw do ba-
dania zagrozenia ubéstwem. Problem z tym badaniem jest taki, ze ma opdznienie w stosunku do
daty publikacji o rok. Pytanie dotyczy dochoddéw z poprzedniego roku, czyli dane o zagrozeniu
ubdstwem oznaczone rokiem przeprowadzonego badania np. 2022, beda dotyczy¢ roku 2021.
W badaniach tych jest tez uwzgledniona deprywacja materialna i spoteczna. Respondenci pytani
sg o to, czy stac ich na zaspokojenie potrzeb z listy 13 pozycji, gdy odpowiedza w przypadku co
najmniej 7, ze ich nie stac, zaliczeni sa do podlegajacych deprywaciji.

Samo ustalenie granic ubdstwa, niedostatku czy deprywacji nie wystarcza oczywiscie do pomia-
ru tego problemu w spoteczenstwie. Nastepny krok to ustalenie wtasciwej miary statystycznej,
ktdra jest przede wszystkim zasieg ubostwa. Jest to odsetek liczby oséb w ubogich gospodar-
stwach domowych, w stosunku do liczby wszystkich oséb w badanych gospodarstwach. Jezeli
wiec minimum egzystencji jest najnizsza, a minimum socjalne - najwyzsza z granic, to zasieg
ubdstwa bedzie najnizszy w pierwszym przypadku, a najwyzszy w drugim. Wybidrcze informo-
wanie o najnizszym lub o najwyzszym zasiegu jest wiec rodzajem manipulacji. Ubdstwo, niedo-
statek sa stanami stopniowalnymi.

Powyzsze ujecia ubdstwa dotycza gtédwnie ubdstwa o charakterze finansowym z kryteriami mi-
nimdw utrzymania, 50% sredniej, kryteridw udzielania pienieznej pomocy spotecznej czy dekla-
racji o braku sSrodkéw na zaspokojenie duzej czesci podstawowych potrzeb. Ubdstwo ma jednak
réwniez wymiary psychologiczny (rezygnacja, cierpienie, poczucie bezsilnosci, opérigniew) oraz
instytucjonalno-spoteczny (instytucjonalizacja, dyskryminacja, stygmatyzacja, biurokratyzacja),
ktérych GUS nie mierzy. Ma ono tez wazne konteksty takie jak miedzy innymi, miejsce zamiesz-
kania i sasiedztwo oraz czas wystapienia i trwania.

2. Kolejne cztery (ubéstwo relatywne pod wzgledem dochodéw, ubéstwo warunkéw zycia, ubéstwo braku réwnowagi budie-
towej, ubéstwo wielowymiarowe) s3 stosowane w badaniach spéjnosci spotecznej, ktére jednak prowadzone sj co kilka lat.
Warto zréci¢ uwage, ze:

- - zZa zagrozone ubdstwem uznano te gospodarstwa domowe, w ktorych zaobserwowano co najmniej
10 z 30 przejawéw (symptomow) ztych warunkéw zycia. Wzieto pod uwage m.in. brak mozliwosci zaspokojenia réznego typu
potrzeb konsumpcyjnych, jakos¢ mieszkania i poziom wyposazenia w dobra trwatego uzytku.

- gospodarstwo domowe uznano za ubogie z punktu widzenia , nieradzenia sobie z bu-
dietem”, jesli doswiadczato przynajmniej 4 z 7 uwzglednionych symptomow braku réwnowagi budzetowej. Do tych symptomow
naleza m.in. deklaracja samych zainteresowanych na temat catkowitego braku swobody finansowej, brak pieniedzy nawet na
podstawowe potrzeby lub ostrozne nimi gospodarowanie, zaciagniecie kredytu na biezaca konsumpcje czy zaleganie z optatami
Za czynsz.

Istnieje takze pojeciclT YIRS L TN . Za ZagroZone ubéstwem wielowymiarowym uznane zostaty te gospodarstwa
domowe, ktére doswiadczaty jednoczesnie trzech form ubdstwa: ubéstwa dochodowego, ubéstwa warunkéw zycia oraz ubdstwa
braku réwnowagi budzetowej.

3. Wartos$é minimum egzystencji w 2021r. dla rodziny z jednym dzieckiem w wieku 4-6 lat wyniosta na1662,82 zt (554,27 zt na
osobe), a z dzieckiem w wieku 13-15 lat 1814,71zt (a wiec 604,90 zt na osobe). Dla osoby samotnie gospodarujacej w wieku pro-
dukcyjnym, minimum egzystencji wyniosto 671,36 zt, a w wieku emeryckim 637,84 zt. W gospodarstwie z tréjka dzieci minimum
egzystencji oszacowano na 2 994,93 zt (598,99 zt na osobe).

4. Na swiecie funkcjonuje réwniez pojecie[[XENEEIMMILFT] - krancowej biedy. Skrajnie ubogim jest wedtug badan ten, kto
nie moze wydac na swoje utrzymanie wiecej niz dolara dziennie.

5. Od 1stycznia 2022 stanowi to dla osoby: samotnie gospodarujacej - w wysokosci 776 zt, zas na osobe w rodzinie - w wysokosci 600 zt).
6. Mediana dochodéw oznacza, ze potowa 0séb w rozwazanej grupie (np.: w spoteczenstwie, mieszkancach kraju, powiatu itp.)
zarabia mniej, a potowa wiecej niz wynosi ta wartos¢
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Ubodstwo i wykluczenie spoteczne s3 nieuchronnie zwigzane ze soba i wzajemnie sie wzmac-
niaj3. Brak dostepu lub ograniczony dostep do podstawowych dobr i ustug ogranicza moz-
liwos¢ wyjscia z ubostwa i przyczynia sie do jego utrwalenia. Ponizej przedstawiamy typowe
wykluczenia: mieszkaniowe, transportowe, medyczne, edukacyjne, cyfrowe, finansowe.

WYKLUCZENIE MIESZKANIOWE

zjawisko spoteczne obejmujace sytuacje nieadekwatnego do potrzeb lub niestabilnego mieszka-
nia. Uznaje sie, ze objete tym wykluczeniem sa osoby zagrozone eksmisja z zajmowanego loka-
lu, osoby doéwiadczajace przemocy domowej (nieczujace sie pewnie we wtasnym domu), zyjace
w przeludnieniu czy w miejscach nienadajacych sie do zamieszkania (np. ogrédki dziatkowe, pu-
stostany), a takze osoby w noclegowniach i schroniskach dla bezdomnych’.

WYKLUCZENIE TRANSPORTOWE

GUS wskazuje, ze w latach 2014-2020 w Polsce znikneto 308 177 km linii reqularnej komunikacji
autobusowej, w tym 107 605 km o zasiegu regionalnym. Przybyto w tym czasie 182 km linii ko-
lejowych, ale to powolne zmiany. Wiele oséb nie ma dojazdu PKS-em lub prywatnym przewozni-
kiem ze swojej wsi czy odlegtej dzielnicy do centrum wiekszego miasta; s skazane na uprzejmosé
sasiadow czy na koniecznos¢ zakupu samochodu. W przypadku oséb starszych lub z niepetno-
sprawnosciami oznacza to brak mozliwosci dojazdu do lekarza, urzedu czy na zakupy.

7. Réznorodnos¢ bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego ukazuje klasyfikacja ETHOS:
https:/ /www.feantsa.org/download/pl___7386404743356865659.pdf


https://www.feantsa.org/download/pl___7386404743356865659.pdf

WYKLUCZENIE MEDYCZNE

w wiekszosci wsi nie ma juz osrodkow zdrowia ani punktu swiadczacego chocby opieke ogdina.
Brak takze aptek. Od lekarzy specjalistow, takich jak np.: ginekolog, dzieli takie miejscowosci
czesto kilkadziesiat kilometréw. Regularne leczenie wymaga ogromnego wysitku - komunikacy;j-
nego, finansowego i czasowego. Osoby ubozsze czesto do lekarza po prostu nie trafiaja.

WYKLUCZENIE EDUKACYJNE

powiazane z transportowym i finansowym. Z powodu skromnej oferty komunikacji zbiorowej
utrudnione jest uczeszczanie do licedw w miescie powiatowym czy pozostawanie po szkole, by
bra¢ udziat w kétkach zainteresowan. Nawet darmowa oferta zaje¢ pozaszkolnych (sportowych,
kétek zwiazanych z hobby, szkoty muzycznej itp.) moze by¢ sabotowana przez brak mozliwosci
dojazdu lub powrotu. Utrwala to podziat na tych, ktérzy nabeda pewnych umiejetnosci, kapitatu
kulturowego itp., poniewaz maja blisko do punktdw opieki i nauki, oraz na tych, ktérzy ze wzgle-
déw organizacyjnych nie beda mieli takiej mozliwosci.

Rozwiazaniem problemu sa swietlice wiejskie i Srodowiskowe, jednak ich oferta kulturalna i edu-
kacyjna musiataby by¢ bogatsza.

WYKLUCZENIE CYFROWE (ANG. DIGITAL DIVIDE)

podziat spoteczenstwa na osoby z dostepem do sieci internetowej i nowoczesnych form komu-
nikacji oraz na osoby bez takich mozliwosci. Wykluczenie cyfrowe nie sprowadza sie tylko do
mozliwosci dostepu do internetu: oprdcz tego wazne sa czynniki takie, jak umiejetnosci postugi-
wania sie internetem, jakoé¢ potaczenia, wymiar jezykowy (np. brak znajomosci jezyka, w ktérym
potrzebne informacje wystepuja, najczesciej angielskiego).

Wedtug raportu Federacji Konsumentéw z 2021 r. w Polsce 4,5 min 0séb (15 proc. grupy wie-
kowej 18-74 lata) nigdy nie korzystato z internetu, co plasuje nas na jednym z gorszych miejsc
wsréd krajéw Unii Europejskiej.

Z wykluczeniem cyfrowym w postaci braku dostepu do internetu w duzym stopniu zmagaja sie
seniorzy i osoby w wieku od 55 do 74 lat (3,63 mIn oséb). Ponadto najwieksze trudnoéci napo-
tykaja najubozsze gospodarstwa domowe, w ktérych z internetu nie korzystato 36,2 proc. oséb.
Problem ten dotyczy takze 906 tys. 0séb z niepetnosprawnoéciami (czyli 35 proc. z nich).

WYKLUCZENIE FINANSOWE

to procesy, ktére ograniczaja dostep do systemu finansowego okreslonym grupom spotecz-
nym. Dotyka ono najczesciej grupy o ograniczonych dochodach. Do tego rodzaju ustug nalezy
posiadanie konta bankowego, mozliwos¢ dokonywania rozliczerh bezgotéwkowych, dostep do
kredytu oraz produktéw umozliwiajacych oszczedzanie nawet niewielkich sum pieniedzy. Jed-
nym z probleméw zwiazanych z ubdstwem, jest nadmierne zadtuzenie. Dostep do poradnictwa
i w koncu do upadtosci konsumenckiej, jest tu kluczowy.



Wskazanie zwigzkow miedzy ubdstwem, a problemami matej dostepnosci sa nieuchronnie zwiaza-
ne ze soba nawzajem i wzajemnie sie napedzaja. Brak dostepu lub ograniczony dostep do podsta-
wowych débr i ustug ogranicza mozliwos¢ wyjscia z ubdstwa i przyczynia sie do jego utrwalenia.

UBOSTWO TO

STRUKTURALNE
PROBLEMY

OCZEKUJACE
NA SYSTEMOWE
ROZWIAZANIA,
A NIE
INDYWIDUALNE
HISTORIE.

Dziennikarze piszacy o ubdstwie spotkaja sie z osobami, ktore ze wzgledu na swoje warunki zycia
borykaja sie z dyskryminacja i wstydem. Celem petnego szacunku raportowania o ubdstwie, musi
by opisanie ubdstwa w taki sposdb, jak jest ono doswiadczane.

Swiadomos$¢ istnienia probleméw strukturalnych. Indywidualne problemy konkretnych lu-
dzi z biezacymi wydatkami pokazuja trudnosci dnia codziennego, ale nie szerszy kontekst
problemow spotecznych i ich przyczyn. Sugerowanie, ze te problemy moga byc¢ rozwiazane tyl-
ko przez indywidualna sprawczo$¢ (,,musi wzia¢ sie do roboty”) nie jest zgodne ze stanem wiedzy
na temat wykluczenia, deprywacji i probleméw spotecznych. Wszystkie rodzaje wykluczenia moga
by¢ pokonane jedynie za pomoca systemowych rozwiazan, jak budownictwo spoteczne, swiadczenia
finansowe, zmiana dynamiki na rynku pracy, zmiana funkcjonowania urzedéw pracy, usprawnienia
dotyczace transportu publicznego i wiele innych. Jesli uzywamy przyktadu konkretnej osoby czy
rodziny, to po to, aby uwypukli¢ problem systemu i obudowa¢ go danymi o problemach spotecznych.
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JEZYK NIE

JEST NEUTRALNY
- UBODZY LUDZIE
TO LUDIZIE

Jezyk moze by¢ uwtaczajacy, dyskryminujacy lub rasistowski, jesli nie jest uzywany we wrazliwy
sposob. Jezyk przyczynia sie do wzmacniania uprzedzen lub odwrotnie, do ich obalania. Ce-
lem niniejszych wytycznych jest przedstawienie sugestii, dotyczacych relacjonowania w mediach
ubdstwa, poprzez uwazne uzywanie jezyka i obrazdw.

Zwrdéémy uwage na oceniajace przymiotniki, takie jak stowa sugerujace oceny: ,,duzo”, ,sporo”
w odniesieniu do swiadczen pienieznych. O ile niskie kwoty zarobkow czy zasitkdw moga byc¢
opisywane jako ,niskie”, ,niewielkie”, ,prawie nic”, to okreslanie kwot Swiadczen jako ,,wyso-
kie” czy ,spore” nie Swiadczy o jezykowej i spotecznejwrazliwosci. Jeslirodzina czteroosobowa
otrzymuje swiadczenia réowne 2 tys. zt miesiecznie, to wystarczy podzieli¢ to na osoby i zoba-
czyc, jak niewystarczajace na zaspokojenie wszystkich potrzeb, kwoty otrzymujemy. Jesli sam
dziennikarz/ekspert uwazatby swoje zarobki w kwocie 2 tys. zt za ,niewielkie”, w przypadku
oceny przychoddw rodziny czteroosobowej nie moga sie one nagle zmienia¢ w ,spory” zasitek.
Kwoty pozostaja nominalnie identyczne i maja taka sama site nabywcza, a rodziny pozostajace
pod opieka pracownikéw socjalnych, czesto musza je dzieli¢ na cata rodzine.
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Ubodzy ludzie to ludzie, nie masa - brzmi jak najbardziej oczywisty truizm, a jednak media
zdaja sie czasem o tym zapominac¢. Ubdstwo ma wiele aspektéw. Osoby doswiadczajace ubd-
stwa maja historie, rodzine, maja zainteresowania i umiejetnosci, moga brac¢ udziat w wolon-
tariacie lub opiekowac sie wnukami. Nawet jesli bieda jest w centrum ich uwagi, problemow
i staran zyciowych, w opisie nalezy wyjs¢ poza ten jeden aspekt. Ubdostwo nie definiuje czto-
wieka. ,,Ubogi” nie jest jedynym przymiotnikiem, jakim mozna go okresli¢. Dziesie¢ réoznych
0soOb bedzie miato dziesie¢ réznych historii, rézne przezycia i potrzeby. W przekazach medial-
nych nalezy bra¢ pod uwage réznorodnosé grupy oséb doswiadczajacych ubostwa.

Ubostwo nie jest osobistym wyborem. Jest wynikiem decyzji politycznych i spotecznej akcep-
tacji okreslonego stanu rzeczy, zgodnie z ktérym w spoteczenstwie mamy bardzo liczna war-
stwe ludzi podlegajacych réznego typu wykluczeniom (czasem wielu z nich naraz), pozbawio-
na niemal mozliwosci wiazania konca z koncem - i godzimy sie z tym, ze ,tak juz jest”. Wszyscy
wiele razy styszeliSmy, ze biedni i mniejszosci musza jedynie ,,dokonywac lepszych wyborow”
- ciezko pracowac, chodzi¢ do szkoty, nie mie¢ dzieci, zanim nie bedzie ich na nie sta¢. Niekto-
rzy wierza, ze gdyby tylko dokonywali ,lepszych wyboréw” lub postapili inaczej, to nie byliby
ubodzy. Takie ujecie sprawia, ze czytelnik widzi problem i jego rozwiagzanie w jednostce, gdy to
czynniki strukturalne - rynek pracy i warunki spoteczne - wptywaja na zachowanie jednostek.
Jesli uwierzymy, ze ,ubodzy sami sa sobie winni” albo ze przynajmniej niektorzy z nich sa, to
tatwo uznac, ze , nic nie mozemy zrobi¢”, dopdki ,oni sie nie zmieniy”.

Tymczasem ubdstwo to nie jest cecha charakteru!

Powinnismy uwazac, by nie obwinia¢ ubogich za ich los. Jak méwi amerykanskie powiedzenie:
.Bieda to nie brak charakteru, to po prostu brak gotéwki”. Zabawne? Owszem. Prawdziwe?

13



Jak najbardziej.

Nawet ciezka praca nie gwarantuje stuprocentowej ochrony przed ubéstwem. Znane jest zja-
wisko ,pracujacych ubogich” (working poor), czyli oséb, ktére moga mieé nawet petny etat
i ptace minimalna, ale ze wzgledu na potrzeby rodziny, wynagrodzenie, to jednak nie wystar-
cza. Gdyby ciezka praca faktycznie byta wynagradzana tak dobrze, jak sie o tym mowi, najwie-
cej zarabiatyby pielegniarki, kasjerki czy panie sprzatajace. Tak sie jednak nie dzieje. Dlaczego?
Poniewaz wysokos¢ wynagrodzenia za prace nie ma wcale az tak wiele wspdlnego z wtozo-
nym w nia wysitkiem (ani liczba przepracowanych godzin), jak chce sie to nam sugerowad.
Po drugie - pieniadze biora sie nie tylko z pracy. Mozna je odziedziczy¢, po prostu urodzic sie
.wdobrejrodzinie”. Zatem ,charakter” ani ciezka praca nie sa jedyna droga do ich pozyskania.

Obwinianie ubogich za ich wtasne ubdstwo ma takze cel polityczny: niemal kazdy rzad steruje
debata publiczna. Przypisuje sobie zastugi, gdy ubdstwo spada, unika winy, gdy ubdstwo rosnie.
Jednym ze sposobdéw na unikanie winy, jest obwinianie ofiar. Opozycja ma cele przeciwne, chce
obwinic rzad za wzrost ubdstwa i umniejsza jego zastugi, gdy ono spada.
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przedstawiania oséb doswiadczajacych ubostwa jako jednego z dwoch

eeeee typow postaci: przestepcy lub ,,wyjatku”.

Osoby doswiadczajace ubdstwa sa czesto opisywane jako element prze-
stepczy, ktorego reszta spoteczenstwa musi sie obawiac i karaé go, albo
jako ,, wyjatkowi ubodzy”, ktdrzy ida na piechote do pracy lub szkoty wiele
kilometréw, maja wiele miejsc zatrudnienia naraz lub zdotali zrobic cos,
by ,.zastuzy¢ na pomoc” i uciec od swojej sytuacji ekonomicznej. Podkre-
$lanie obu tych zjawisk/postaw, to twierdzenie wprost, ze istnieje jakies
~Zdrowe” spoteczenstwo, do ktérego osoby ubogie, pomimo liczebnosci
swojej klasy, ,nie pasuja” i musza do niego dopiero aspirowac.

generalizowania: ,,wszyscy” i , nikt”:

Dziennikarze uzywaja sformutowan, ktdre celowo lub nieumysinie sy-
gnalizuja, ze ich praca nie jest przeznaczona do czytania, ogladania ani
stuchania przez osoby o ograniczonych mozliwosciach finansowych. Na
przyktad, gdy reporter daje do zrozumienia, ze ,wszyscy” sa podekscy-
towani nowym, drogim produktem lub, ze wzrost ceny jakiejs rzeczy , nie
jest wielkim problemem”, wysyta to wiadomos¢ do osdéb o nizszych do-
chodach - ze nie naleza one widocznie do grupy ,wszystkich”. Wszelkie
generalizacje, jak np. . kazdy Polak byt kiedys nad morzem” czy ,.na pewno
nasi czytelnicy pamietaja z mtodosci zabawe w klubie X", wykluczaja czes¢
odbiorcéw, sugerujac im wprost, ze nie sa ,, wszystkimi”, gdyz nie podzie-
laja jakiegos doswiadczenia.
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C.

pisania tylko dla podobnych sobie

Kiedy omawiasz jaki$ temat, zadaj sobie nastepujace pytania: czy robie
zatozenia (pochlebne lub negatywne) oparte na przynaleznosci do klas
spotecznych? Czy podejscie lub jezyk, ktérym sie postuguje, obraza, po-
niza lub odnosi sie negatywnie do osdb, ktdére obecnie doswiadczaja ubo-
stwa lub doswiadczyty go w przesztosci? Czy omawiasz ten temat w taki
sposodb, by osoby o nizszych dochodach czytaty, stuchaty lub ogladaty to,
co chcesz przedstawi¢? Czy traktujesz osoby o nizszych dochodach tak,
jakby byty rownie wazna, jak inne czescia twoich odbiorcéw?

odbierania ubogim podmiotowosci

Przy opisywaniu historycznie zmarginalizowanych lub narazonych na wy-
kluczenie spotecznosci wazne jest, abysmy zawsze zadawali sobie pytanie,
z kim rozmawiamy, kiedy opowiadamy historie, i zastanowili sie, czy nasze
podejscie lub przedstawienie wykorzystuje, odcztowiecza lub ostabia te
osoby jako podmioty wtasnych historii. Bo to sa nadal ICH HISTORIE.

sugestii, Ze ubdstwo to choroba

Unikaj uzywania okreslen takich jak ,dotkniety ubdstwem”, poniewaz sa
niejasne i opieraja sie na stereotypach i uprzedzeniach. Takie stowa spra-
wiaja, ze ubdstwo brzmi jak choroba lub zaburzenie. Opisujac spotecz-
nos¢, opowiedz swoim odbiorcom, co widzisz i styszysz. Polegaj na kon-
kretnych statystykach, zamiast na etykietach lub chwytliwych frazach.

++
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Stereotyp to automatyczny drogowskaz, ktérego przydatnosc opiera sie na tym, ze ktos$ juz
wczesniej przed nami przeprowadzit jakie$ wnioskowanie i na jego podstawie opracowat ,wie-
dze powszechna”, czyli rzeczy, ktére rzekomo ,,wszyscy wiedza” na temat pewnych nacji, grup
spotecznych, zachowan itp. To uproszczone przeswiadczenie dotyczy genezy jakichs zjawisk lub
charakteru narodowego czy spotecznego, jakiejs grupy.

Przyktady stereotypdw to np. ,Romowie kradna”, ,,Ubodzy sa bez wyjatku leniwi” czy ,,Kobiety
pobierajace Swiadczenie 500+ rezygnuja z pracy zawodowe;j".

Stereotyp idzie na skréty: znajac (czy tylko styszac) o przedstawicielu jakiej$ zbiorowosci, ktéry zrobit
co$, co moze byc¢ spotecznie krytykowane, uznajemy, ze wszyscy czy niemal wszyscy przedstawiciele
tej grupy, tacy sa. To szkodliwe zatozenie, ktdre prowadzi do stygmatyzacji danej zbiorowosci.

Jako dziennikarze jesteSmy odpowiedzialni za niepowielanie negatywnych i krzywdzacych stereo-
typow dotyczacych ubdstwa i 0séb ubogich, poniewaz wiemy, ze jest to ztozony problem spoteczny,
majacy wiele przyczyn.

Warto takze uwaza¢ na bezrefleksyjne powielanie stereotypdw pozytywnych (tak, takie tez ist-
nieja) na temat uprzywilejowanych grup czy nacji, np. ,Wszyscy zamozni sa zaradni i pracowi-
ci”, ,Jesli ktos jest bogaty, oznacza to, ze pracowat wiecej niz ubogi i do wszystkiego doszedt
wtasnymi rekami”. Wiemy, ze te zatozenia nie sa prawdziwe, cho¢ nie stygmatyzuja zamoznych
i na pierwszy rzut oka, wydaja sie nieszkodliwe. Niestety, sa one nadal krzywdzace dla ubogich,
poniewaz stawiaja zamoznych w kontrze do nich, jako ich antyteze, wzorzec, do ktérego osoby
ubogie ,,powinny” dazy¢, a tego ,.nie robia”.
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Ubdstwo to nie opowiesé dla klasy sredniej, ktdéra jako dziennikarze mamy zabawiac , lepszych
czytelnikow”, straszac ich obrzydliwymi opisami chordb, warunkéw mieszkaniowych, charak-
terow i postaw. Celowa przesada w opisywaniu ubdstwa, najezanie tekstu artykutu ocennymi
przymiotnikami i opisy w stylu kroniki policyjnej, nie stuza tak naprawde niczemu, précz dania
czytelnikowi upustu dla zwyktej checi podgladactwa i uciechy, ze ,inni maja gorzej”.

Opis przesadzony badz wyolbrzymiajacy negatywne i trudne strony bytu oséb doswiadczaja-
cych ubdstwa, to takze naduzycie ich zaufania. Skoro wpuszczaja nas jako reporteréw czy dzien-
nikarzy do swojego zycia i domu, by podzieli¢ sie swoja historia, to wyolbrzymianie ich trudnych
warunkow (,skottowana posciel”, podkreélanie, ze lataty muchy, rozmdwca nie miat zebdw, byt
spocony itp.) stanowi ztamanie porozumienia, ktére zostato na chwile nawiazane. Skupiajmy sie
na historii, ktéra osoba opowiadajaca ma do przekazania (np. opowieéci o warunkach w zakta-
dzie pracy czy o kredycie), nie na tym, ze za uchylonymi drzwiami drugiego pokoju zobaczylismy
cos, co rozmowca najpewniej chciatby ukryc.

Myslicie, ze juz nikt tak nie pisze? Regularnie mozemy natknac sie w prasie na fragmenty repor-
tazy z takimi niepotrzebnie naturalistycznymi, przesadzonymi opisami lub na wypowiedzi bo-
hateréw zredagowane w taki sposob, by wyszli na gtupszych, mniej wyksztatconych, bardziej
agresywnych niz w rzeczywistosci.

Kazdy rozmdwca, czy to ubogi, czy zamozny, chce sie zaprezentowad w okreslony sposdb, w wy-
branym przez siebie pomieszczeniu, pozie, jak kazdy z nas, nie wystawiajac na widok publiczny
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tysiacom czytelnikdw innych, by¢ moze mniej ,estetycznych” rzeczy. Nie utrudniajmy mu tego,
chodzac bez pytania po mieszkaniu, wyciagajac informacje niezwiazane z tematem. Jesli opo-
wieé¢ dotyczy np. trudnych warunkdw bytowych i mieszkaniowych (grzyb, pluskwy, brak ta-
zienki itp.), rozmdéwca i tak opowie o nich i pokaze je, gdy bedzie na to gotowy.

llustrowanie tematéw spotecznych, to zawsze wyzwanie. Obrazy s3 waznym elementem repor-
tazu, ale takze utatwiaja identyfikacje oséb zyjacych w ubdstwie. Dlatego wrazliwe podejscie do
reprezentacji poprzez obrazy ma ogromne znaczenie. Wizerunki oséb zyjacych w ubdstwie nie-
stety bywaja przedstawiane jako wpadajace w utarte schematy i znacznie zwiekszaja doswiad-
czenie wstydu u tych oséb.

W reportazach kryminalnych i tekstach interwencyjnych unikajmy ,pikselacji” i czarnego pa-
ska na oczach - to przestarzate metody pokazywania oséb podejrzanych o przestepstwo czy
skazanych; efekt uzywania takich metod jest obecnie odwrotny - podkresla utarte schematy
myslenia o ubdstwie i przestepczosci i zwieksza poczucie wstydu u osdb, ktéore zostana tak
przedstawione.
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W ramach reportazu ,podgladackiego” mamy takze szereg zatozen wstepnych, jak opisywana
w tekscie osoba uboga/uboga rodzina ,powinna” sie prezentowaé. Skutkuje to sztucznym
wybieraniem bohaterédw wygladajacych ,wystarczajaco biednie”, zamiast po prostu bohate-
réw, ktérzy maja do opowiedzenia pewna historie, lub wybieraniem oséb spetniajacych pewne
stereotypowe oczekiwania na temat mieszkancéw jakiejs konkretnej dzielnicy, prowincji czy
wsi w ogdle (np. sportowy stréj). Pretekstem do takiego wyboru, nawet niekoniecznie przez
dziennikarza zauwazanego, jest zatozenie, ze styl ubierania i zachowania wypowiadajacej sie
osoby musi podkreslac jej status materialny, w tym wypadku niski. Wedtug wielu piszacych,
osoba ,,zbyt dobrze” wygladajaca, nie ,,sprzeda” opowiesci.

To stereotypowe, krzywdzace podejscie, ktore roboczo mozna okresli¢ jako , pokaz nam, ze
jestes wystarczajaco biedny”. Jego konsekwencja jest autentyczne zdziwienie dziennikarzy
i czytelnikow, ze dzieci z rodziny wykluczonej ekonomicznie maja smartfon czy sportowe buty.
W takiej optyce ubodzy powinni ,zachowywac sie jak ubodzy”, gdyz w przeciwnym wypadku
nie sa ,,prawdziwymi ubogimi”.
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To nasz rozmdwca wyznacza granice i zasady: to, ile powie, jak chce sie zaprezentowac, gdzie spotkac,
co opowiedziec. Jesli nie jest to reportaz sledczy, ktérego celem ma by¢ poznanie i ujawnienie faktow
wbrew rozmaéwcy, to nie ma zadnego powodu, by przyciskaé bohatera, aby ujawnit sprawy, ktérych nie
chce ujawnic. Osoba znajdujaca sie w jakims rodzaju kryzysu i o nim opowiadajaca, jest uwrazliwiona na
to, by zachowac inne obszary wtasnej prywatnosci. Autoryzujmy wywiady i dtuzsze wypowiedzi.

Osoby doswiadczajace ubdstwa zyja w wielkim stresie, co wymaga od dziennikarza okazania wrazliwosci i em-
patii. Ubdstwo jest napietnowane i podlega stygmatyzacji. Osoby, ktérych ono dotyczy, powinny mieé¢ mozli-
wos¢ nieudzielania odpowiedzi na pytania, nieujawniania miejsca zamieszkania i niepojawiania sie w raporcie
pod petnym imieniem i nazwiskiem, jesli tak zechca. Profesjonalne podejscie do rozmdwcdw obejmuje wyraz-
ne wskazanie, kiedy rozmowa wstepna sie koriczy i zaczyna sie sytuacja faktycznej rozmowy, ktdra zostanie
zaprezentowana w materiale dziennikarskim. Konieczna jest takze informacja zwrotna z mozliwoscia wycofa-
nia fragmentow wywiadu lub zdjec z publikacji, powiadomienie, Ze materiat sie ukazat i wystanie rozméwcom
opublikowanej wersji.
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Piszmy o ubdstwie w formie reakcji na oczekiwanie przez osoby doswiadczajace ubdstwa, ze ich historia zosta-
nie opowiedziana, a nie na odwrét. Ogdlniejsze reportaze typu , jak sie zyje na osiedlu X", , jak sie zyje we wsi
X" takze powstaja od dekad i maja racje bytu, ale trzeba uwazac, by nie skupic sie po prostu na patologizadji
pewnego obszaru, ktérego dotyczy opowiesc.
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Patologizacja to kolejny krok ku stygmatyzowaniu - rozszerzenie jakiejs negatywnej cechy czy

zachowania pewnych poszczegdlnych cztonkdéw spotecznosci na cata zbiorowosé (np. alko-

holizm, wandalizm, mtodociane rodzicielstwo, kradzieze itp.). Wystrzegajmy sie odautorskich

opisow w rodzaju: ,,Na ulicy Y wszyscy pija”. Jesli mowi to mieszkaniec - to jego opinia jako

taka, subiektywna, moze sie znalez¢ w tekscie. Dziennikarz nie ma prawa do takich krzywdza-

cych generalizacji.
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stwierdzanie niejasnych ogodlnikow, ktore z faktami nie maja wiele:
wspdlnego, nie opieraja sie na zadnych badaniach albo im wrecz przecza§
- ,500 plus rozleniwia” :

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

podkreslanie patologicznego wizerunku - ,,osoby ubogie
naduzywaja substancji psychoaktywnych”

wysmiewanie - przedstawianie oséb doswiadczajacych ubdstwa jako:
jednostek o waskim stowniku i z problemami w komunikacji, tandetnieg
ubranych :

wchodzenie w buty oséb doswiadczajacych ubodstwa, poréwnywanie:
swojej sytuacji (zazwyczaj lzejszej lub z dalekiej przesztosci) do ich te-g
razniejszych, skrajnie trudnych warunkow; czeste w felietonie - ,,trzy-g
dzieéci lat temu réwniei mieszkai'em w mal'ym mieécie”, »na stypendium§



f gzafoienie, 1e osoby doswiadczajace ubostwa moga robic¢ to samo, co osoby§
® §bez problemu ubostwa i osiagnac te same rezultaty - ,,odmawiajac sobie§

g . : 7arzuty w sprawie kwestii, ktrych nie da sie tatwo, z dnia na dzien
§rozwiaza<’: - .Rodzice z rodzin z problemem ubdstwa nie dbaja o edukacje

‘i przysztosc¢ swoich dzieci”.

oeoo0o0 0 DOBRE PRAKTYKI

ESLEN

® ludzie/osoby z doswiadczeniem ubéstwa
[ X ]

O v

® ludzie o niskim dochodzie / osoby z dochodem ponizej minimum socjalnego
(X X XX J

@ osoby zmuszone do zycia w ubostwie

Q :N

® osoby w niekorzystnej sytuacji ekonomicznej/bytowej
(X X XX J
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LINKI

Informacje GUS o ubdstwie i pomocy spotecznej:
https:/ /stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubostwo
-pomoc-spoleczna/

Polski Komitet Europejskiej Sieci przeciw Ubéstwu (EAPN Polska)
https://www.eapn.org.pl/

Coroczne raporty EAPN Polska o ubdstwie:
https://www.eapn.org.pl/poverty-watch/

Ekspertyzy o ubdstwie i ustugach spotecznych
Wspdlnoty Roboczej Zwigzkédw Organizacji Socjalnych:
https://www.wrzos.org.pl/publikacje/ekspertyzy/

Informacje o konkursie dla dziennikarzy , Twarze ubéstwa”
im. Bartosza Mioduszewskiego
https://www.wrzos.org.pl/konkurs-dla-dziennikarzy /

Opracowanie:
Magdalena Okraska

Redakcja:
Cezary Mizejewski

Konsultacja naukowa:
dr hab. Ryszard Szarfenberg



