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SZANOWNI PAŃSTWO

Mam przyjemność przekazać Państwu Raport o stanie 
miasta, który podsumowuje najważniejsze wydarzenia 
i działania miasta w 2021 r.

Był to kolejny rok zmagań z pandemią. Dzięki 
odpowiedzialności warszawianek i warszawiaków udało 
nam się jednak szybko rozpocząć powrót do normalnego 
życia. Aż 76% naszych mieszkańców przyjęło pełną dawkę 
szczepionki, co było najlepszym wynikiem wśród dużych 
gmin w Polsce. Nagroda w wysokości 1 mln złotych, 
którą otrzymaliśmy w konkursie „Najbardziej Odporna 
Gmina”, przeznaczona została na wsparcie psychiatryczne 
i psychologiczne dla osób, które mierzą się z kryzysami 
spowodowanymi pandemią - w tym izolacją społeczną.

Miniony rok przyniósł Warszawie także nowe doświadczenia 
związane z migracjami. Miasto i jego mieszkańcy udzielili 
wsparcia uchodźcom z Białorusi i Afganistanu. Nikt z nas 
wówczas nie przypuszczał, że przed nami będzie większe 

wyzwanie – udzielenie pomocy ofiarom agresji Federacji 
Rosyjskiej na Ukrainę. Reakcja naszych mieszkańców, którzy 
otworzyli swoje serca i domy dla setek tysięcy obywateli 
Ukrainy, w zdecydowanej większości kobiet i dzieci, była 
i jest niezwykła. Warszawa pokazała całemu światu, że jest 
miastem otwartym, solidarnym i tolerancyjnym.

W tych niezwykle trudnych czasach nie rezygnujemy 
z ambitnych planów poprawy wygody i jakości życia 
w naszym mieście. W zeszłym roku ruszyła budowa 
kolejnych fragmentów Nowego Centrum Warszawy: 
Zielonej Marszałkowskiej i Placu Pięciu Rogów. Odzyskujemy 
w centrum miasta przestrzeń dla pieszych, a rowerzyści 
zyskują nowe ścieżki. Inwestujemy w nowoczesny 
i ekologiczny transport publiczny. Porządkujemy też 
parkowanie aut: strefa płatnego parkowania niestrzeżonego 
powiększyła się w 2021 r. o 14,3 tys. miejsc postojowych 
obejmując Ochotę i Żoliborz. Jak co roku oddaliśmy do 
użytku nowe szkoły i przedszkola.

SŁOWO WSTĘPNE
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Rozstrzygnęliśmy także przetarg na zakup i utrzymanie 
sieci 165 czujników jakości powietrza. Będą one mierzyć 
zanieczyszczenie pyłami zawieszonymi PM10, PM2,5, 
a także – co jest nowością – PM1, czyli pyłami, których 
średnica nie przekracza 1 mikrometra. Oprócz tego wszystkie 
czujniki będą mierzyły zanieczyszczenie dwutlenkiem azotu, 
a 12 urządzeń zlokalizowanych z dala od ulic, dodatkowo 
ozonem. Gęsta sieć czujników pomiarowych „domknie” 
warszawski system monitoringu oraz pozwoli rzetelnie 
informować mieszkańców o aktualnej jakości powietrza.

Nowoczesna, różnorodna, wygodna do życia i otwarta 
na świat metropolia, którą jest dzisiaj Warszawa, nie 
może jedynie poprzestać na inwestycjach miejskich. Musi 
być wspólnotą wolnych ludzi, których głos jest słyszany 
i słuchany w dyskusji w świecie o demokracji, tolerancji 
i szacunku dla prawa. Dlatego angażujemy się we współpracę 
z innymi miastami, które podzielają nasze wartości i ideały. 
Powołany w 2019 r. przez burmistrzów Budapesztu, 

Bratysławy, Pragi oraz z mojej inicjatywy Pakt Wolnych Miast 
rozrósł się w minionym roku o kolejne miasta: Amsterdam, 
Ateny, Florencję, Frankfurt, Gdańsk, Ljubljanę, Londyn, Los 
Angeles, Mannheim, Paryż, Podgoricę, Rijekę,Stuttgart, Tajpej, 
Taoyuan, Tiranę, Ulm, Neu-Ulm, Wiedeń i Zagrzeb. Wkrótce 
dołączą do nas nowi partnerzy. 

Zapewniam Państwa, że wbrew ogromnym wyzwaniom 
i problemom, które przynoszą nam kolejne lata, Warszawa 
będzie każdego roku stawać się jeszcze lepszym miejscem do 
życia. 

Rafał Trzaskowski 
Prezydent m.st. Warszawy
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JAK CZYTAĆ TEN RAPORT?

CEL 

Niniejszy raport o stanie gminy powstał w oparciu o art. 28 
aa ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym 
(Dz. U. z 2020 r. poz. 713, poz. 1378). Jego celem jest 
prezentacja kluczowych obszarów funkcjonowania miasta 
w ujęciu przekrojowym. Z tego względu wybrano formułę 
umożliwiającą czytanie publikacji w całości lub jej częściach. 
Zastosowany format i struktura raportu zapewniają 
przejrzystość, organizację i powtarzalność sekcji.

OBSZARY TEMATYCZNE 

W raporcie przyjęto przeglądowy charakter zawartych w nim 
informacji, m.in. z następujących powodów. Ustawa, z której 
wynika obowiązek przedstawiania raportu o stanie gminy, nie 
definiuje zakresu merytorycznego raportu ani jego objętości. 
Szczegółowe opisanie wszystkich działań m.st. Warszawy 
wymagałoby nie tylko kilkuset stron, ale dostępu do wielu 
danych GUS za rok 2021, których publikacja wykracza poza 
ustawowy termin prezentacji raportu. W wielu obszarach (np. 
transport, kultura czy budżet obywatelski) publikowane są 
szczegółowe raporty roczne przez biura i jednostki miejskie. 
Ponadto, osoby zainteresowane szczegółowymi kwestiami 
lub danymi mogą je zawsze uzyskać w trybie dostępu do 
informacji publicznej.

ŹRÓDŁA

  
Większość informacji w raporcie opiera się na danych miejskich (biura 
i jednostki m.st. Warszawy) – jeżeli jest inaczej, zaznaczono źródło.



MIASTO I MIESZKAŃCY 
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DEMOGRAFIA  
* Źródła danych demograficznych: jeśli pozyskane z GUS - za czerwiec 
2021 r. (porównywane z analogicznym okresem 2020 r.); jeśli 
pozyskane z meldunków (pobyty stałe i czasowe) – za grudzień 2021 r.
(porównywane z analogicznym okresem 2020 r.)

LUDNOŚĆ

– stan na 30.06.2021 r. 
 
Ludność Warszawy co roku systematycznie wzrasta. 
Wg danych GUS przyrost notuje się na poziomie ok. 0,5% 
wzrostu ludności na 1 km kw. Na 30 czerwca 2021 r. w m.
st. Warszawie mieszkało niecałe 1,8 mln osób, co stanowiło 
ok. 33% ludności województwa mazowieckiego.  
 
Według szacunków Orange Polska z maja 2018 roku, 
w Warszawie w ciągu dnia roboczego przebywa ok. 2,3 mln 
osób, natomiast w niedzielę ok, 1,78 mln osób.

  Wg meldunków 1 mln 724 tys.

LUDNOŚĆ WG. DZIELNIC

DZIELNICE
LICZBA LUDNOŚCI 

(MELDUNKI)
PROCENT LUDNOŚCI 

MIASTA
Mokotów 216 677 12%
Praga-Południe 179 461 10%
Ursynów 151 254 8%
Wola 142 570 8%
Białołęka 133 622 7%
Bielany 130 389 7%
Bemowo 125 218 7%
Targówek 124 349 7%
Śródmieście 110 149 6%
Ochota 81 532 5%
Wawer 79 434 4%
Praga-Północ 63 043 4%
Ursus 62 804 4%
Żoliborz 52 828 3%
Włochy 44 651 2%
Wilanów 44 009 2%
Wesoła 26 093 1%
Rembertów 24 635 1%

  Liczba kobiet na 1 000 mężczyzn: 1 204 (wg meldunków)

  Przyrost naturalny na 1 000 ludności: -3,03

  Wg GUS 1 mln 792 tys. (33% ludności 
woj. mazowieckiego)

Źr. GUS
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Ujemny przyrost naturalny wystąpił w 11 dzielnicach, 
przy czym najniższy był w Śródmieściu (–959) i na 
Mokotowie (–729). Dodatni przyrost naturalny odnotowano 
w 7 dzielnicach, a najwyższy zaobserwowano w dzielnicach 
Białołęka (+623) i Wilanów (+248). *
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ROŻNICA W POBYTACH STAŁYCH W STOSUNKU DO 2020 ROKU W DZIELNICACH

ROK URODZENIA ZGONY RÓŻNICA

2017 36 978 19 689 17 289

2018 36 909 20 046 16 863

2019 36 410 19 431 16 979

2020 35 508 22 643 12 865

2021 34 187 25 022 9 165

URODZENIA I ZGONY

MAŁŻEŃSTWA I ROZWODY 

ROK
ZAWARTE 

MAŁŻEŃSTWA ROZWODY RÓŻNICA

2017 6 524  3 346 3 178 

2018 6 502  3 628 2 874 

2019 6 035  3 348 2 687 

2020 4 792  2 813 1 979 

2021 4 999  3 319 1 680 

POBYTY STAŁE

ROK MĘŻCZYŹNI KOBIETY RAZEM
ZMIANA ROK 

DO ROKU

2017 738 750 892 027 1 630 777 -

2018 742 242 895 246 1 637 488 6 711

2019 745 742 898 207 1 643 949 6 461

2020 743 921 895 059 1 638 980 -4 969

2021 738 205 888 580 1 626 785 -12 195

POBYTY CZASOWE

ROK MĘŻCZYŹNI KOBIETY RAZEM
ZMIANA ROK 

DO ROKU

2017 25 443  24 437  49 880  -  

2018 29 962  27 672  57 634  7 754 

2019 33 655  30 465  64 120  6 486 

2020 30 428  27 128  57 556 -6 564 

2021 39 504  33 951  73 455  15 899 *Źr. GUS
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POBYTY STAŁE I CZASOWE

ROK MĘŻCZYŹNI KOBIETY RAZEM ZMIANA ROK 
DO ROKU

2017 764 193  916 464  1 680 657  -  

2018 772 204  922 918  1 695 122  14 465 

2019 779 397  928 672  1 708 069  12 947 

2020 774 349  922 187  1 696 536 -11 533 

2021 777 709  922 531  1 700 240  3 704

OBCOKRAJOWCY (POBYTY STAŁE)

ROK RAZEM ZMIANA ROK DO ROKU

2017 7 121 -

2018 8 323 1 202 

2019 9 560 1 237 

2020 10 622 1 062 

2021 12 165 1 543 

OBCOKRAJOWCY (POBYTY CZASOWE)

ROK RAZEM ZMIANA ROK DO ROKU

2017 218 -

2018 622 404 

2019 2 065 1 443 

2020 5 189 3 124 

2021 34 908 29 719 

OBCOKRAJOWCY - POBYTY STAŁE I CZASOWE

ROK RAZEM ZMIANA ROK DO ROKU

2017 7 339  -

2018 8 945  1 606

2019 11 625  2 680

2020 15 811  4 186

2021 47 073  31 262

LUDNOŚĆ W WIEKU PRODUKCYJNYM (MELDUNKI)

ROK
MĘŻCZYŹNI

19-65
KOBIETY 

19-60 RAZEM
PROCENT 
LUDNOŚCI

ZMIANA 
ROK DO 

ROKU

2017 480 137 485 345 965 482 57%

2018 480 267 484 533 964 800 57% - 682 

2019 480 487 484 565 965 052 57% 252 

2020 472 595 477 869 950 464 56% - 14 588 

2021 473 821 478 774 952 595 56% 2 131 

  
Odsetek osób w wieku produkcyjnym 
(zameldowanych)56%
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POWIERZCHNIA

  Powierzchnia miasta 51 720 ha / 517,2 km2

POWIERZCHNIA DZIELNIC

DZIELNICA [HA] [%]

Wawer 7 971 15,41%

Białołęka 7 300 14,11%

Ursynów 4 379 8,47%

Wilanów 3 673 7,10%

Mokotów 3 542 6,85%

Bielany 3 234 6,25%

Włochy 2 863 5,54%

Bemowo 2 495 4,82%

Targówek 2 433 4,70%

Wesoła 2 294 4,44%

Praga-Południe 2 238 4,33%

Rembertów 1 930 3,73%

Wola 1 926 3,72%

Śródmieście 1 557 3,01%

Praga-Północ 1 131 2,19%

Ochota 972 1,88%

Ursus 935 1,81%

Żoliborz 847 1,64%

  Gęstość zaludnienia 2387 osób / 1 km2

GĘSTOŚĆ ZALUDNIENIA W DZIELNICACH 

OBSZAR [os/km2]
ZMIANA ROK

DO ROKU [os/km2]

Ochota 8037 50 

Praga-Południe 7592 203 

Wola 7037 269 

Śródmieście 6719 21 

Ursus 6369 26 

Żoliborz 6181 - 15 

Mokotów 5786 5 

Praga-Północ 5052 - 7 

Targówek 4857 37 

Bemowo 4798 - 53 

Bielany 3760 - 69 

Ursynów 3257 - 70 

Białołęka 1741 - 8 

Włochy 1478 7 

Rembertów 1197 6 

Wilanów 1168 - 14 

Wesoła 1064 79 

Wawer 956 - 54 
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2
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GĘSTOŚĆ ZALUDNIENIA W DZIELNICACH (ŹR. GUS)

SPOSÓB WYKORZYSTANIA TERENU

Grunty
zabudowane

i zurbanizowane
58%

Grunty rolne  
22%

16%

Grunty pod wodami  
3%

Inne 1%

0,03%

POWIERZCHNIA GEODEZYJNA WEDŁUG KIERUNKÓW WYKORZYSTANIA W 2021 R. 

STAN NA 1 STYCZNIA

[HA] [% POWIERZCHNI MIASTA]

OGÓŁEM 51 724 100%
Grunty zabudowane i zurbanizowane 29 760 58%
Tereny mieszkaniowe 10 225 20%

Tereny przemysłowe 2 284 4%

Inne tereny zabudowane 5 977 12%

Zurbanizowane tereny niezabudowane lub 

w trakcie zabudowy 1 188 2%

Tereny rekreacyjno-wypoczynkowe 1 577 3%

Tereny komunikacyjne 8 509 16%

Drogi 6 351 12%

Tereny kolejowe 1 295 3%

Inne tereny komunikacyjne 863 2%

Grunty rolne 11 622 22%
Grunty leśne 8 239 16%
Grunty pod wodami 1 753 3%
Użytki ekologiczne 13 0,03%
Inne 337 1%
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POWIERZCHNIE ZIELONE

ROK

ZIELEŃ 
URZĄDZONA 

[HA]

ZIELEŃ 
NIEURZĄDZONA

[HA] LASY [HA]

POZOSTAŁE 
TERENY 

ZIELENI [HA]

2017 1 034 2 943 8 002 2 308

2018 1 038 2 918 7 948 2 310

2019 1 051 2 880 7 948 2 319

2020 1 059 2 845 7 949 2 306

2021 1 062 2 831 7 941 2 290

LICZBA NOWYCH GROBÓW NA CMENTARZACH KOMUNALNYCH 1997-2021
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groby urnowe groby tradycyjne

W latach 2017-2021 powierzchnia zieleni urządzonej 
w mieście wzrosła łącznie o 28 hektarów.

W 2020 roku liczba nowych grobów urnowych na 
cmentarzach komunalnych po raz pierwszy zrównała się 
z liczbą nowych grobów tradycyjnych.



FINANSE 
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BUDŻET M.ST. WARSZAWY Dochody ogółem były wyższe od poniesionych wydatków 
o 1 mld 309 mln zł. Sytuacja ta była spowodowana szeregiem 
czynników.

Jest to w głównej mierze wynik zmian uwarunkowań 
ekonomicznych, które znacząco różniły się od 
prognozowanych. Prognoza realnej zmiany PKB wynosiła 
+4%. W rzeczywistości PKB wzrósł o 5,7%. Przeciętne 
zatrudnienie w sektorze przedsiębiorstw wzrosło o 0,3% 
(prognoza -0,7%), a przeciętne wynagrodzenie w tym 
sektorze wzrosło o 8,8% (prognoza +3,5%). Stopa bezrobocia 
spadła do 5,4% (prognoza 5,9%). Jednocześnie poziom inflacji 
wyniósł 5,1% i był prawie 3-krotnie wyższy od prognozy 
Ministerstwa Finansów (prognozowany próg inflacji 1,8%).

Wzrost inflacji zwiększył nominalne dochody z PIT, CIT i PCC 
w stosunku do zaplanowanych w budżecie na łączną kwotę 
ok. 1,2 mld zł. W grudniu 2021 r. przekazano też miastu na 
poczet 2022 r. kwotę jednorazowej subwencji z budżetu 
państwa częściowo rekompensującej skutki programu Polski 
Ład, który zaczął obowiązywać od stycznia 2022 r.

Odnotowano również wzrost dochodów z tytułu najmu 
i dzierżawy mienia w wysokości 53 mln zł oraz wzrost 
dochodów z tytułu sprzedaży biletów komunikacji miejskiej 
w wysokości 36 mln zł. Jednakże poziom dochodów ze 
sprzedaży biletów komunikacji miejskiej wciąż mocno 
odbiegał od poziomu sprzed pandemii. W porównaniu 
z dochodami z tego tytułu osiągniętymi w 2019 r. dochody 

  Dochody 21 mld 595 mln zł

  Wydatki 20 mld 285 mln zł

  Nadwyżka 1 mld 309 mln zł
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były niższe o 291 mln zł. Wiązało się to z koniecznością 
zwiększenia dofinansowania do komunikacji miejskiej 
w 2021 r. ponad dochody z biletów o kwotę 2,2 mld zł.

W 2021 r. nastąpił również wzrost wydatków bieżących na 
finansowanie oświaty o 342 mln zł. W zakresie wydatków 
dotyczących systemu gospodarki odpadami komunalnymi 
uzyskano oszczędności w stosunku do planowanych, 
dzięki czemu zrównoważono poziom wydatków na ten 
cel dochodami z opłat od mieszkańców. Oszczędzono też 
w innych sferach na ponad 0,4 mld zł w zakresie wydatków 
bieżących (np. na kosztach obsługi długu, wydatkach 
dotyczących administracji itp.).

W 2021 r. miasto zapłaciło na rzecz innych JST 1 mld 294 
mln zł tzw. „Janosikowego”, które było aż o 85 mln zł wyższe 
w porównaniu do roku poprzedniego.

DOCHODY, WYDATKI BIEŻĄCE I INWESTYCYJNE, 
ZADŁUŻENIE

GŁÓWNE ŹRÓDŁA DOCHODÓW W 2021 R.
Podatek dochodowy

od osób fizycznych (PIT) 6 mld 932 mln 

Dotacje celowe z budżetu państwa
ogółem 2 mld 733 mln

Subwencja oświatowa
z budżetu państwa 2 mld 461 mln

Podatek od nieruchomości 1 mld 363 mln

Podatek od czynności
cywilnoprawnych (PCC) 1 mld 058 mln

Podatek dochodowy
od osób prawnych (CIT) 1 mld 030 mln

Opłaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi 974 mln

Dochody z mienia 970 mln

Dofinansowanie z Unii Europejskiej 721 mln

Sprzedaż biletów komunikacji
miejskiej 615 mln

 WYDATKI BIEŻĄCE W 2021 R.

Edukacja 5 mld 112 mln 
Ochrona zdrowia

i pomoc społeczna 3 mld 489 mln

Transport i komunikacja 3 mld 354 mln

Finanse i różne rozliczenia 1 mld 439 mln
Gospodarka komunalna

i ochrona środowiska 1 mld 410 mln

Zarządzanie strukturami
samorządowymi 1 mld 302 mln

Ład przestrzenny
i gospodarka nieruchomościami 1 mld 113 mln

Kultura i ochrona dziedzictwa
kulturowego

499 mln

Bezpieczeństwo i prządek publiczny 336 mln

Rekreacja, sport i turystyka 216 mln
Działalność promocyjna i wspieranie

rozwoju gospodarczego 29 mln
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JANOSIKOWENAJWIĘKSZE NAKŁADY INWESTYCYJNE W 2021 R.

Projekt i budowa II linii metra 640 mln

Dokapitalizowanie spółki
Tramwaje Warszawskie Sp. z o.o. 100 mln

Budowa Szpitala Południowego 97,5 mln

Nabycie nakładów poniesionych przez dzierżawcę
Nieruchomość przy ul. Migdałowej 10 74,1 mln

Budowa Muzeum Sztuki Nowoczesnej 68,5 mln

Wniesienie wkładów do spółki Miejskie Przedsiębiorstwo Realizaji Inwestycji
w związku z realizacją zadania “Modernizacja i rozbudowa Szpitala Bielańskiego” 50 mln

Rozbudowa ul. Wybrzeże Helskie wraz z zabezpieczeniem
przeciwpowodzowym 47 mln

Budowa zespołu szkolno-przedszkolnego
w rejonie ul. Nowaka-Jeziorańskiego

38,5 mln

Modernizacja kotłowni 28,4 mln

Budowa zespołu szkolno-przedszkolnego
przy ul. Anny German 26,1 mln

5 mld 811 mln
Zadłużenie 26,9%

Zadłużenie
w relacji do
dochodów3 239 zł

Zadłużenie na 1 mieszkańca

  
Łączna wpłata w latach 

2003-2021 wynosiła 15 mld 135 mln zł

WPŁATA DO BUDŻETU PAŃSTWA NA RZECZ SUBWENCJI OGÓLNEJ CZĘŚCI RÓWNOWAŻĄCEJ
TZW. „JANOSIKOWE”
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SKUTKI COVID-19 DLA BUDŻETU M.ST. WARSZAWY 
W 2021 R.

  Poniesione wydatki 108 mln zł

  Otrzymane środki 51 mln zł

Największe wydatki poniesione w związku z Covid-19 
w zakresie wydatków bieżących to realizacja Programu 
Laboratoria Przyszłości (ok. 30,7 mln zł), a w zakresie 
wydatków majątkowych to budowa Szpitala Tymczasowego 
(tzn. Południowego) (ok. 48,3 mln zł).



EDUKACJA
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Warszawa jest liderem na edukacyjnej mapie Polski, co 
odzwierciedlają wyniki rankingów przygotowywanych 
przez Fundację Perspektywy. Tak było także w 2021 r. 
Mimo pandemii, stołeczne szkoły osiągnęły sukces. Po raz 
kolejny najlepsza szkołą w Polsce, wśród liceów, okazało 
się XIV LO im. S. Staszica, a wśród techników - Technikum 
Mechatroniczne nr 1 (już po raz trzeci). W Ogólnopolskim 
Rankingu Liceów Ogólnokształcących 2021 r. w pierwszej 
50 (na 500 szkół w zestawieniu) uplasowało się 17 
warszawskich liceów, natomiast w pierwszej 100 znalazło 
się 26 warszawskich szkół. Spektakularne wyniki osiągnęły 
warszawskie licea: w Ogólnopolskim Rankingu Maturalnym - 
zajęły 5 pierwszych miejsc w Polsce. W pierwszej 50 znalazło 
się 19 warszawskich szkół. Z roku na rok warszawskie 
technika osiągają coraz wyższe wyniki w rankingach. 
W 2021 r. w Ogólnopolskim Rankingu Techników 
w pierwszej 50 uplasowały się 3 nasze technika, zaś 
w pierwszej 100 – 6 szkół.

Pandemia zmusiła do nauki i pracy w formie zdalnej, 
przede wszystkim uczniów i nauczycieli ze szkół 
ponadpodstawowych oraz starszych klas szkół 
podstawowych. Do nauki w trybie stacjonarnym dzieci 
wróciły na ostatni miesiąc roku szkolnego 2020/2021. 
M.st. Warszawa przygotowało szereg działań, które miały na 
celu powrót do rzeczywistości sprzed pandemii i pomogły 
zmierzyć się z nowymi wyzwaniami. Od września dzieci 
i młodzież wróciły do nauki stacjonarnej, jednak z tygodnia 
na tydzień zwiększała się liczba przedszkoli i szkół, w których 

pojawiały się ogniska zakażeń i placówki musiały zmieniać 
tryb nauki na zdalny. Wspierając dyrektorów jednostek 
systemu oświaty, opracowano miejskie standardy nauczania, 
rekomendacje, zalecenia, w tym poradnik „Wracamy do 
szkoły!”. 

LICZBA PLACÓWEK I UCZNIÓW

LICZBA JEDNOSTEK PROWADZONYCH PRZEZ M.ST. WARSZAWĘ ORAZ LICZBA ICH UCZNIÓW 

Z PODZIAŁEM NA TYPY

PLACÓWKI ODDZIAŁY UCZNIOWIE

Przedszkola 359 2 107 46 786

Szkoły podstawowe 259 6 524 133 365

Licea ogólnokształcące 124 2 026 57 667

Technika 47 924 24 054

Pozostałe 165 268 3 934

SUMA 954 11 849 265 806

W roku szkolnym  2021/2022 w Warszawie funkcjonowały 
publiczne oraz niepubliczne jednostki systemu oświaty 
prowadzone przez inne organy niż m.st. Warszawa:

 y 570 przedszkoli i innych form wychowania 
przedszkolnego oraz 51 szkół podstawowych 
prowadzących oddziały przedszkolne w szkołach 
podstawowych (ok. 31 tys. dzieci)
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 y 136 szkół podstawowych (ok. 23,5 tys. uczniów)
 y 101 placówek ponadpodstawowych lub 

ponadgimnazjalnych dla młodzieży (ok. 12 tys. uczniów)

Razem 66,5 tys. dzieci i młodzieży uczęszcza do 
publicznych oraz niepublicznych jednostek systemu oświaty 
prowadzonych przez inne organy niż m.st. Warszawa.

ETATY NAUCZYCIELSKIE I WAKATY

ETATY BEZ WAKATÓW I NIEOBECNYCH (STAN NA 30.09. KAŻDEGO ROKU)

ROK
SZKOLNY

PRZED- 
SZKOLA

SZKOŁY 
PODSTA- 
WOWE

SZKOŁY PONAD- 
PODSTAWOWE INNE SUMA

ZMIANA 
ROK DO 

ROKU

2017/2018 4 475,0 12 693,9 817,8 1 533,6 26 520,3

2018/2019 4 791,8 14 425,9 717,3 1 588,4 27 523,4 1 003,10 

2019/2020 4 863,6 15 358,4 669,7 1 635,9 28 527,6 1 004,22 

2020/2021 4 738,6 15 584,1 848,5 1 675,4 28 846,6 319,00 

2021/2022 4 691,0 15 737,3 990,3 1 704,2 29 122,8 276,21 

WAKATY (STAN NA 30.09 KAŻDEGO ROKU)

ROK 
SZKOLNY

PRZED-
SZKOLA

SZKOŁY
PODSTA- 
WOWE

SZKOŁY
PONAD- 

PODSTAWOWE INNE SUMA

ZMIANA 
ROK DO 

ROKU

2017/2018 284,9 481,7 201,0 52,5 1 020,0

2018/2019 225,6 982,4 254,8 69,7 1 532,4 512,48 

2019/2020 275,8 977,4 379,5 75,8 1 708,5 176,10 

2020/2021 205,4 894,1 446,9 74,6 1 621,0 - 87,55 

2021/2022 248,0 1 116,5 520,0 89,2 1 973,7 352,75 

NAJWIĘKSZE BRAKI KADROWE WG. PRZEDMIOTÓW (STAN NA 30.09.2021 R.)

PRZEDMIOT LICZBA ETATÓW

Nauczyciel dla ucznia z orzeczeniem 393,9 

Świetlica szkolna 204,2 

Wychowanie przedszkolne 190,3 

Matematyka 82,6 

Zajęcia rewalidacyjne 73,0 

Język angielski 67,9 

Język polski 58,2 

Pedagog 47,9 

Wychowanie do życia w rodzinie 47,8 

Fizyka 43,8

UCZNIOWIE REKRUTUJĄCY SIĘ SPOZA WARSZAWY

LICZBA KANDYDATÓW* PRZYJĘTYCH SPOZA WARSZAWY W SZKOŁACH PODSTAWOWYCH 

I PONADPODSTAWOWYCH Z PODZIAŁEM NA RODZAJE (2019/2020-2021/2022)

PODSTA- 
WOWE

LICEA
OGÓLNO- 

KSZTAŁCĄCE TECHNIKA

SZKOŁY 
BRANŻOWE
I STOPNIA

Wszyscy 46,879 55,640 21,661 2,892 

Spoza Warszawy 178 19,165 8,789 1,020 

Spoza Warszawy [%] 0.4% 34.4% 40.6% 35.3%

*Kandydat po rekrutacji może, ale nie musi podjąć nauki w szkole.
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LICZBA KANDYDATÓW* PRZYJĘTYCH SPOZA WARSZAWY DO SZKÓŁ 

PONADPODSTAWOWYCH W DZIELNICACH (ROK SZKOLNY 2021-2022)

WSZYSCY
SPOZA 

WARSZAWY
SPOZA 

WARSZAWY [%]

LICEUM OGÓLNOKSZTAŁCĄCE

Rembertów 92 47 51%
Praga-Północ 576 264 46%
Ochota 1 103 500 45%
Targówek 859 378 44%
Ursus 165 68 41%
Wola 1 881 710 38%

Wawer 231 87 38%

Śródmieście 2 686 937 35%

Wesoła 94 31 33%

Bemowo 193 63 33%

Włochy 264 84 32%

Wilanów 117 35 30%

Bielany 1 399 413 30%

Żoliborz 718 211 29%

Mokotów 2 105 609 29%

Ursynów 443 128 29%

Praga-Południe 1 439 409 28%

Białołęka 316 87 28%

SZKOŁA BRANŻOWA I STOPNIA

Ochota 65 45 69%
Praga-Północ 32 15 47%
Praga-Południe 70 30 43%
Mokotów 162 69 43%

WSZYSCY
SPOZA 

WARSZAWY
SPOZA 

WARSZAWY [%]

Ursus 64 26 41%
Żoliborz 128 52 41%
Śródmieście 63 21 33%

Wola 149 46 31%

Targówek 130 37 28%

Bielany 35 7 20%

TECHNIKUM

Włochy 107 56 52%
Ursus 108 54 50%
Ochota 560 268 48%
Żoliborz 511 227 44%

Targówek 288 121 42%

Śródmieście 1 094 458 42%

Wola 1 000 408 41%

Mokotów 861 348 40%

Praga-Północ 451 174 39%

Bielany 357 130 36%

Praga-Południe 512 150 29%

*Kandydat po rekrutacji może, ale nie musi podjąć nauki w szkole.
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WYDATKI NA EDUKACJĘ
 
W 2021 r. luka subwencyjna wyniosła ok. 2,5 mld zł. 
W okresie od 2017 r. kwota luki systematycznie się 
zwiększa. W 2021 r. w stosunku do 2020 r. jest wyższa o ok. 
150 mln zł.

• Subwencja oświatowa • Wydatki • Różnica

2 mld 461 mln 2 mld 543 mln

5 mld 4 mln

WYKONANIE
• Subwencja oświatowa • Wydatki bieżące dz. 801 – Oświata i wychowianie i 854 – Edukacyjna opieka wychowawcza
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RÓŻNICA MIĘDZY WYDATKAMI (DZ. 801 I 854) A SUBWENCJĄ OŚWIATOWĄ
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Łącznie w latach 2017-2021 oświata jest tylko w połowie 
współfinansowana ze środków rządowych. Ciężar 
ponoszonych kosztów rośnie z roku na rok.

POZIOM FINANSOWANIA WYDATKOW (DZ. 801 I 854) SUBWENCJĄ OŚWIATOWĄ

2017

48,1% 47,2% 46,8% 48,8% 49,2%

2020 202120192018
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DZIAŁANIA I PROJEKTY NA RZECZ EDUKACJI

 
Edukacja online w pandemii

Decyzja o ograniczeniu funkcjonowania szkół postawiła 
nowe wyzwania i spowodowała konieczność poszukiwania 
innych form wspierania zarówno nauczycieli jak i uczniów 
w codziennej pracy. Zabezpieczono sprzęt komputerowy dla 
ponad sześciu tysięcy uczniów i nauczycieli. Warszawskie 
Centrum Innowacji Edukacyjno-Społecznych i Szkoleń 
przygotowało ok. tysiąca form szkoleniowych online dla 
nauczycieli, a dla dzieci i młodzieży - Warszawską Szkołę 
Zimową online i Warszawską Szkołę Letnią – już stacjonarną. 
Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-Społecznych 
i Szkoleń wyprodukowało cykl 45 filmów edukacyjnych dla 
uczniów z zakresu egzaminu ośmioklasisty do samodzielnej 
nauki i powtórzenia materiału w domu. Organizowano 
webinary dla rodziców, m.in. na temat depresji u dzieci 
i młodzieży, czy pomocy dziecku przy korzystaniu z platformy 
do zdalnej nauki. Centrum Nauki Kopernik przygotowało 
wiele materiałów edukacyjnych dla  uczniów, nauczycieli 
i rodziców dostępnych w Internecie.

Rekrutacja w pandemii

Przeprowadzono promocję online szkół ponadpodstawowych 
i kształcenia zawodowego. Wirtualne dni otwarte zostały 
zorganizowane w 96% szkół ponadpodstawowych (powstał 

  
zalogowanych użytkowników platformy 
edukacji zdalnej Eduwarszawa.pl100 tys.

poradnik dla szkół, w jaki sposób organizować wydarzenia 
online), powstał  informator online, wirtualne targi 
edukacyjne (przez dwa dni uczestniczyło w nich ponad 10 
tys. uczniów i rodziców). Rekrutacja do przedszkoli i szkół 
odbywała się online, dzięki m.in. dzięki możliwości składania 
dokumentów ePUAP-em oraz mailem.

Platforma Eduwarszawa

W 2020 r. m.st. Warszawa uruchomiło, a w 2021 r. 
rozwinęło platformę edukacyjną Eduwarszawa.pl, docelowo 
jedno z największych tego typu wdrożeń miejskich nie tylko 
w Polsce, ale i w Europie. Narzędzie to stwarza warunki do 
nauki i komunikacji dla coraz większej liczby samorządowych 
szkół. Eduwarszawa.pl to również narzędzia do pracy 
zdalnej, pakiet biurowy Microsoft Office 365 ProPlus, poczta 
elektroniczna, bezpieczna, wygodna i wiarygodna przestrzeń, 
do której stopniowo przenoszone są kolejne procesy 
związane z organizacją warszawskiej oświaty. W lutym 
wszyscy uczniowie będący w Eduwarszawa.pl otrzymali 
licencje A3, co oznacza możliwość instalowania pakietu 
Office365 na 15 urządzeniach domowych (5 laptopach, 
5 komputerach i 5 telefonach). Rok szkolny 2020/2021 
zakończono z 220 tys. użytkowników, w tym 170 tys. 
uczniów oraz 50 tys. nauczycieli i pracowników oświaty. 
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Doskonalenie cyfrowych kompetencji nauczycieli 

Prowadzono systemowe szkolenia, ukierunkowane na 
efektywne korzystanie z dostępnych zasobów cyfrowych 
i aplikacji. Nauczyciele, którzy wzięli udział w szkoleniach 
dowiedzieli się, jak w twórczy sposób wykorzystywać nowe 
technologie w procesie nauczania, by na stałe zmienić 
sposób prowadzenia lekcji.

Wsparcie psychologiczne uczniów, rodziców i nauczycieli

M.St. Warszawa przez lata wypracowywało standardy pracy 
i sieć pomocy psychologicznej i pedagogicznej. W okresie 
nauczania zdalnego i w czasie wakacji uruchomiono 
dodatkowe formy dla osób potrzebujących wsparcia. Od 
marca 2020 r. Psychologiczne Centrum Wsparcia oferowało 
pomoc uczniom, rodzicom i nauczycielom w radzeniu 
sobie z nowymi wyzwaniami oferuje Psychologiczne 
Centrum Wsparcia. Jak co roku, również w 2021 r. w celu 
poszerzenia oferty miejskich poradni psychologiczno-
pedagogicznych, ogłoszono konkurs na innowacyjne 
programy - granty w całości finansowane przez miasto. 
W 2021 r. za priorytetowe uznano m. in. zadanie z zakresu 
profilaktyki uzależnień behawioralnych, w tym wspieranie 
dzieci, młodzieży oraz ich rodziców w radzeniu sobie 

  
miejskich stypendiów dla młodzieży na kwotę 
400 tys. zł116

z ryzykownym używaniem nowoczesnych technologii. Wśród 
dodatkowych działań zrealizowanych przez miejskie poradnie 
psychologiczno-pedagogiczne należy wymienić: otwarte 
soboty z udziałem lekarzy psychiatrów, seksuologów, 
psychologów, pedagogów, pedagogów specjalnych, zajęcia 
dla rodziców i uczniów - m.in. z technik radzenia sobie ze 
stresem i innymi trudnymi emocjami, zajęcia w szkołach - 
odbudowanie relacji społecznych i zniwelowanie lęku po 
pandemii. Ponadto realizowano szkolenia tematyczne dla 
nauczycieli, wychowawców nt. rozpoznawania zachowań 
kryzysowych i ryzykownych (depresje, trauma), indywidualny 
coaching dla dyrektorów, grupy superwizyjne, webinary 
dla rodziców i uczniów, sieć i forum dla specjalistów oraz 
rodziców. Powyższe działania zostały wsparte dodatkową 
kwotą 700 tys. zł ze środków jakie m.st. Warszawa otrzymało 
w konkursie dla najlepiej zaszczepionych gmin w Polsce. 

  
pracowników miejskich placówek oświatowych 
otrzymało Nagrodę Prezydenta m.st. Warszawy121

Nagrody dla uzdolnionej młodzieży

116 uczniów stołecznych szkół ponadpodstawowych 
otrzymało stypendia m.st. Warszawy SAPERE AUSO za 
wybitne osiągnięcia naukowe, twórcze lub społeczne, 
osiągnięte w roku szkolnym 2020/2021. Regulamin 
przyznawania stypendiów umożliwia uzyskanie nagrody 
również przez uzdolnionych uczniów, którzy nie osiągają 
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częścią Centrum Nauki Kopernik. Będzie to kolejne nowe 
miejsce na mapie edukacyjnej Warszawy, które pozwoli na 
podnoszenie poziomu nauczania w szkołach, choć Warszawa 
już jest w tym względzie krajowym, europejskim i światowym 
liderem. Poza wydatkami inwestycyjnymi m.st. Warszawa 
realizuje szeroki program remontów placówek oświatowych.

wysokiej średniej ocen przedmiotowych, ale mają 
udokumentowane wybitne osiągnięcia w wybranej przez 
siebie dziedzinie. Wysokość jednorazowego stypendium 
wynosi 3 800 zł. Łącznie, w latach 2008-2021, przyznano 
ponad 2,6 tys. stypendiów na łączną kwotę ponad 4,9 mln zł.

Wyróżnienia dla nauczycieli

Nagroda jest przyznawana od 2006 r. W 2021 r. wyróżnienia 
oraz nagrody finansowe (8,1 tys. zł) otrzymało 59 
dyrektorów oraz 62 nauczycieli. 107 nagród przyznano 
nauczycielom i dyrektorom przedszkoli, szkół podstawowych 
oraz ponadpodstawowych, a także 14 placówek 
pozaszkolnych, m.in. poradni psychologiczno-pedagogicznej, 
bursy szkolnej, międzyszkolnego ośrodka sportowego, 
ogniska pracy pozaszkolnej czy stołecznego centrum 
edukacji. Pośród laureatów znaleźli się nauczyciele, którzy 
z sukcesami opracowywali i wdrażali autorskie programy, 
rozbudzali ciekawość świata inspirując i przygotowując 
uczniów do udziału w olimpiadach i konkursach,wspomagali 
uczniów artystycznie i sportowo.

Inwestycje w oświatę

Pomimo trudnej sytuacji finansowej Warszawa przeznaczyła 
w 2021 r. na inwestycje oświatowe 295 mln zł r. Oddano 
do użytku nowe placówki oświatowe, w tym 7 przedszkoli. 
Kolejne inwestycje są w trakcie procesu budowlanego. Trwa 
budowa Pracowni Przewrotu Kopernikańskiego, która będzie 



ZDROWIE
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PRZYCZYNY ZGONÓW I STRUKTURA ZACHOROWAŃ

Największym zagrożeniem życia Polaków są od lat choroby 
układu krążenia odpowiedzialne za ponad 40% ogółu zgonów. 
Nowotwory złośliwe są drugą co do częstości przyczyną 
zgonów w Polsce (24,5% ogółu zgonów w 2018 r.). Taka sama 
sytuacja odnośnie przyczyn zgonów przez wiele lat dotyczyła 
także mieszkańców m.st. Warszawy. W 2020 r. nastąpiło 
jednak lekkie odwrócenie tej tendencji. Zaobserwowano 
widoczną zmianę dotyczącą spadku liczby zgonów z powodu 
chorób układu krążenia (z ponad 45% wszystkich przyczyn 
zgonów w 2015 r. do niecałych 23% w 2020 r.). Nowotwory 
złośliwe, które dotychczas stanowiły drugą co do częstości 
przyczynę zgonów mieszkańców Warszawy, w 2020 r. 
lekko przewyższyły choroby układu krążenia (odpowiednio 
23,51% wszystkich przyczyn zgonów do 22,78%). Wydaje 
się, że nastąpiła poprawa w leczeniu chorób układu krążenia, 
natomiast choroby nowotworowe nadal stanowią poważny 
problem zdrowotny mieszkańców. Sytuacja ta wymaga 
jednak dalszej obserwacji, gdyż jednocześnie odnotowano 
duży wzrost zgonów, którym towarzyszyły objawy, cechy 
chorobowe i nieprawidłowe wyniki badań laboratoryjnych 
gdzie indziej niesklasyfikowanych (z 1,11% w 2015 r. do 
23,71% w 2020 r.). Podczas poszczególnych fal pandemii 
koronawirusa zmieniał się dostęp do lekarzy rodzinnych 
i specjalistów. Wiele porad zostało udzielonych w formie 
telekonsultacji. Skutkiem tego jest zaniedbanie diagnostyczne 
pacjentów potrzebujących pomocy z innych przyczyn niż 
Covid-19. 

UMIERALNOŚĆ WEDŁUG PRZYCZYN W 2020 R. (BRAK ZWERYFIKOWANYCH DANYCH ZA 2021 R.)

PRZYCZYNA ZGONU
LICZBA 

ZGONÓW
PROCENT OGÓLNEJ 

LICZBY ZGONÓW

Nowotwory 5 215 23,5%

Choroby układu krążenia 5 053 22,8%

Choroby układu oddechowego 2 003 9,0%

COVID-19 1 575 7,1%

Choroby układu pokarmowego 948 4,3%

Zewnętrzne przyczyny zachorowania i zgonu 656 3,0%

Zaburzenia wydzielania wewnętrznego, stanu 
odżywiania i przemiany metabolicznej 474 2,1%

Choroby układu nerwowego 422 1,9%

Choroby układu moczopłciowego 233 1,1%

Niektóre choroby zakaźne i inwazyjne 111 0,5%

Choroby skóry i tkanki podskórnej 75 0,3%

Niektóre stany rozpoczynające się w okresie 
okołoporodowym 34 0,2%

Choroby krwi narządów inne choroby 
przebiegające z udziałem mechanizmów 
autoimmunologicznych

34 0,2%

Wady rozwojowe wrodzone, zniekształcenia 
i aberracje chromosomowe 32 0,1%

Zaburzenia psychiczne 29 0,1%

Choroby układu kostno-stawowego, mięśni 
i tkanki łącznej 27 0,1%

Objawy, cechy chorobowe i nieprawidłowe 
wyniki badań laboratoryjnych gdzie indziej 
niesklasyfikowane

5 259 23,7%
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LICZBA OSÓB W WIEKU 20+ POZOSTAJĄCYCH POD OPIEKĄ LEKARZA PODSTAWOWEJ OPIEKI 

ZDROWOTNEJ WG. ZAKLASYFIKOWANYCH SCHORZEŃ W 2020 R. (BRAK ZWERYFIKOWANYCH 

DANYCH ZA 2021 R.)

CHOROBA LICZBA OSÓB PROCENT

Choroba nadciśnieniowa 221 649 30,1%

Choroby układu mięśniowo-kostnego i tkanki łącznej 209 987 28,6%

Przewlekłe choroby układu trawiennego 89 495 12,2%

Cukrzyca 59 703 8,1%

Choroby tarczycy 55 133 7,5%

Nowotwory 42 498 5,8%

Niedokrwienna choroba serca 38 702 5,3%

Choroby naczyń mózgowych 15 293 2,1%

Przebyty zawał serca 2 276 0,3%

Gruźlica 483 0,1%

SUMA 735 219 –

LICZBA OSÓB W WIEKU 0-19 LAT POZOSTAJĄCYCH POD OPIEKĄ LEKARZA PODSTAWOWEJ 

OPIEKI ZDROWOTNEJ WG. ZAKLASYFIKOWANYCH SCHORZEŃ W 2020 R. (BRAK 

ZWERYFIKOWANYCH DANYCH ZA 2021 R.)

CHOROBA LICZBA OSÓB PROCENT

Alergie 11 797 17,7%

Zaburzenia rozwoju 4 338 6,5%

Zniekształcenia kręgosłupa 4 315 6,5%

Niedokrwistość 4 146 6,2%

Zaburzenia refrakcji i akomodacji oka 3 037 4,6%

Wady rozwojowe. 1 658 2,5%

Nowotwory 1 630 2,4%

CHOROBA LICZBA OSÓB PROCENT

Choroby tarczycy 1 575 2,4%

Otyłość 1 566 2,4%

Choroby układu moczowego. 847 1,3%

Padaczka 778 1,2%

Cukrzyca 458 0,7%

Choroba nadciśnieniowa 375 0,6%

Niedożywienie 103 0,2%

SUMA 36623 –

SZPITALE: ŁÓŻKA, PACJENCI, PERSONEL
LICZBA ŁÓŻEK SZPITALNYCH W MIEJSKICH PODMIOTACH LECZNICZYCH

W LATACH 2017-2021
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*2021- dane łącznie ze Szpitalem Tymczasowym, utworzonym na potrzeby COVID-19. 

Docelowo do budynków, w których powstał Szpital Tymczasowy ma być przeniesiony 

Szpital Solec. W zestawieniu uwzględniono także łóżka neonatologiczne. 
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LICZBA PACJENTÓW W LATACH 2019-2021 W SZPITALACH UDZIELAJĄCYCH ŚWIADCZEŃ NA 

OBSZARZE M.ST. WARSZAWY NA PODSTAWIE UMOWY Z NARODOWYM FUNDUSZEM ZDROWIA

ROK 2019 2020 2021
Szpitale Warszawa ogółem 533 862  416 852  428 709 
Szpitale miejskie ogółem 123 491  101 943  98 778 
Odsetek pacjentów w szpitalach miejskich jako 
procent wszystkich pacjentów w Warszawie 23% 24% 23%

LICZBA OSOBODNI W LATACH 2019-2021 W SZPITALACH UDZIELAJĄCYCH ŚWIADCZEŃ NA 

OBSZARZE M.ST. WARSZAWY NA PODSTAWIE UMOWY Z NARODOWYM FUNDUSZEM ZDROWIA

2019 2020 2021
Szpitale Warszawa ogółem 3 849 955  2 391 303  2 333 173 
Szpitale miejskie ogółem 845 814  558 129  508 012 
Odsetek osobodni w szpitalach miejskich jako 
procent wszystkich osobodni w szpitalach w 
Warszawie

22% 23% 22%

LICZBA PERSONELU ZATRUDNIONEGO W MIEJSKICH PODMIOTACH LECZNICTWA SZPITALNEGO 

W 2021 R.

 

Rodzaj umowy
Razem

o pracę pozostałe

etaty osoby etaty osoby osoby
Zmiana 
rok do 
roku

Lekarze 811,487 886 355,76 1181 2067 -5%

Pielęgniarki i położne 1987,25 2060 279,62 733 2793 -9%

Pozostały personel z 
wykształceniem medycznym 543,4 600 90,14 271 871 0%

Pracownicy administracji 639,65 655 16,68 112 767 -2%

Pozostały personel z 
wykształceniem medycznym 1050,747 1073 121,04 228 1301 -9%

Ogółem 5032,534 5274 863,24 2525 7799 -6%

* Opracowanie nie zawiera danych dot. zatrudnienia w Szpitalu Solec.

ZASIŁKI CHOROBOWE I ŚWIADCZENIA 
 
W 2021 r. liczba osób korzystających ze świadczeń 
zdrowotnych zbliżyła się do poziomu 2019 r. W perspektywie 
czasowej obserwuje się tendencję powrotu do średniego 
poziomu liczby osób korzystających z zasiłków chorobowych. 
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* przyporządkowanie do m.st. Warszawa według siedziby płatnika dokonującego wypłaty 

zasiłku dla danego świadczeniobiorcy

PRÓBY SAMOBÓJCZE 
 
W ostatnich kilku latach można zauważyć wzrost prób 
samobójczych w grupie osób młodych (13-18 oraz 19-24 lat).

COVID-19 
 
W listopadzie 2021 r. liczba osób zaszczepionych 
w Warszawie wyniosła 1,2 mln osób, czyli prawie 
67% wszystkich warszawiaków i warszawianek (76% 
w momencie sporządzania Raportu). W ramach rządowego 

LICZBA PRÓB SAMOBÓJCZYCH I SAMOBÓJSTW W LATACH 2017-2021 (ŹR. KOMENDA 

STOŁECZNA POLICJI)

ROK LICZBA PRÓB 
SAMOBÓJCZYCH

RÓŻNICA 
ROK 

DO ROKU

LICZBA 
SAMOBÓJSTW

RÓŻNICA 
ROK 

DO ROKU

2017 230 174

2018 275 45 209 35

2019 270 -5 207 -2

2020 300 30 222 15

2021 315 15 219 -3

konkursu „Najbardziej Odporna Gmina” Warszawa 
została nagrodzona za największą liczbę zaszczepionych 
mieszkańców w kategorii duża gmina (powyżej 100 tys. 
mieszkańców).

W połowie 2021 r. Warszawa oddała do użytku Szpital 
Tymczasowy na Ursynowie (tzw. Szpital Południowy), który 
od lutego 2021 r. do kwietnia 2022 r. służył w całości za 
szpital covidowy. Pozostałe miejskie szpitale, w których 
udostępniano łóżka do leczenia pacjentów zakażonych 
koronawirusem to Szpital Solec Sp. z o.o., Szpital Grochowski 
im. dr med. Rafała Masztaka Sp z o.o., Szpital Praski p.w. 
Przemienienia Pańskiego Sp. z o.o., Szpital Bielański im. 
Ks. Jerzego Popiełuszki SPZOZ, Szpital Wolski im. Dr Anny 
Gostyńskiej SPZOZ, oraz Szpital Czerniakowski Sp. z o.o.

Źr. ZUS  
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BUDŻET NA OCHRONĘ ZDROWIA

Budżet na ochronę zdrowia w 2021 r. został zrealizowany na 
poziomie ok. 91%. Wykonanie od 2017 r. utrzymuje się na 
zbliżonym poziomie, jednakże w 2021 r. wyraźnie wzrosło.

WYDATKI • Plan • Wykonanie
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W obszarze wydatków zdrowotnych na jednego mieszkańca 
Warszawy lata 2017 – 2019 można określić jako stabilne. 
Jednakże od 2020 r. widać wyraźne zwiększenie wydatków, 
którego bezpośrednią przyczyną jest pandemia koronawirusa. 
Obszar zdrowia był jednym z bardziej obciążonych obszarów 
w związku z sytuacją pandemiczną, co mimo wsparcia 
rządowego wyraźnie zwiększyło wydatki ponoszone na 
leczenie i zabezpieczenie mieszkańców w zakresie zdrowia. 

WYDATKI NA 1 MIESZKAŃCA W ZŁ

ROK PLAN PER CAPITA WYKONANIE PER CAPITA

2021 225 zł 205 zł
2020 208 zł 189 zł

2019 163 zł 146 zł

2018 197 zł 190 zł

2017 181 zł 177 zł

DZIAŁANIA I PROJEKTY NA RZECZ OCHRONY ZDROWIA

Nowe obiekty, modernizacje i zakup sprzętu

 y Uruchomiono Pracownię Diagnostyki Obrazowej, 
Pracownię Endoskopową oraz Ośrodek Dziennej 
Rehabilitacji Neurologicznej dla dzieci i punkt szczepień 
przeciw COVID-19 w nowej przychodni przy 
ul. Przykoszarowej 16 w dzielnicy Białołęka.  

 y Uruchomiono nową przychodnię przy ul. Styrskiej 
44 w dzielnicy Praga Południe dla POZ dla dorosłych 
i dla dzieci, Poradnię Zdrowia Psychicznego dla 
Dzieci i Młodzieży, Poradnię Zdrowia Psychicznego 
dla Dorosłych, Dzienny Oddział Psychiatryczny dla 
Dorosłych. 

 y Uruchomiono nową Poradnię Ogólnostomatologiczną 
w Warszawskim Szpitalu dla Dzieci, w którym 
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 y Wykonano modernizację węzła cieplnego w budynku 
Przychodni przy ul. Wrocławskiej 19 w dzielnicy 
Bemowo. 

 y Realizowano budowę nowej przychodni przy ul. Trakt 
Lubelski 71 w dzielnicy Wawer dla potrzeb POZ dla 
dzieci i dorosłych oraz stomatologii. 

 y Zakupiono sprzęt i aparaturę medyczną dla miejskich 
podmiotów leczniczych, w tym m.in. mammografy 
cyfrowe, stoły operacyjne, endoskopy, defibrylatory, 
aparaty USG. Zakupiony sprzęt służy pacjentom 
leczonym i diagnozowanym w Szpitalu Wolskim, Szpitalu 
Grochowskim, Warszawskim Szpitalu dla Dzieci, SZPZLO 
Warszawa-Ochota oraz SZPZLO Warszawa Praga-
Południe.  

 y Dofinansowano zakup ambulansu neonatologicznego 
dla Wojewódzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego 
i Transportu Sanitarnego „Meditrans”. 

 y Przeprowadzono remonty w miejskich szpitalach, w tym 
m. in. remont kuchni centralnej oraz remont instalacji p. 
poż. w Szpitalu Bielańskim; remont podjazdu dla karetek 
przy SOR Szpitala Wolskiego; prace remontowe po 
zalaniu budynku A Szpitala Specjalistycznego „Inflancka”; 
remont windy w Ośrodku Dziennej Rehabilitacji Narządu 
Ruchu Warszawskiego Szpital dla Dzieci.

wykonywane są świadczenia stomatologiczne 
w znieczuleniu ogólnym dedykowane głównie osobom 
z niepełnosprawnościami oraz innymi obciążeniami 
i wskazaniami zdrowotnymi. 

 y Uruchomiono zmodernizowaną Przychodnię przy 
ul. Szczęśliwickiej 36 w dzielnicy Ochota w części 
obejmującej poradnię POZ dla dzieci, rejestrację ogólną 
oraz wejścia do przychodni. 

 y Uruchomiono laboratorium analityczne w Przychodni przy 
ul. Radzymińskiej 101/103 w dzielnicy Praga Północ. 

 y Zakończono modernizację i doposażenie Zakładu 
Patomorfologii w Szpitalu Bielańskim. 

 y Prowadzono modernizację Pawilonu nr 10 Szpitala 
Wolskiego na potrzeby Oddziału Dziennej Rehabilitacji 
Kardiologicznej i Oddziału Rehabilitacji Neurologicznej. 

 y Realizowano projekty finansowane ze środków UE: 
„Termomodernizacja Pawilonu nr 10 Szpitala Wolskiego 
SPZOZ w Warszawie wraz z montażem odnawialnych 
źródeł energii” oraz „e-pacjent w Szpitalu Wolskim”. 

 y Wykonano adaptację pomieszczeń na serwerownię 
w Szpitalu Specjalistycznym im. Św. Rodziny, gdzie 
przechowywane są kopie zapasowe dokumentacji 
medycznej.
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kostno-stawowego oraz zachowań prozdrowotnych, m.in. 
znaczenie picia wody. Kolejne spotkania są przeznaczone na 
ćwiczenia ogólnousprawniające z wykorzystaniem drobnego 
sprzętu o sprawdzonych parametrach, np.: materacy, mat 
gimnastycznych, piłek, krzeseł wykorzystywanych do 
ćwiczeń, lasek gimnastycznych, taśm gumowych itp. Program 
odbywa się również w formie nordic walking oraz na basenie. 
W 2021 r. koszt programu wyniósł 1,2 mln zł, a skorzystało 
z niego 2 886 osób.

Program edukacji przedporodowej „Szkoła rodzenia”

Zdrowy Uczeń

Program kierowany jest do dzieci i młodzieży uczęszczających 
do szkół publicznych, dla których m.st. Warszawa 
jest organem prowadzącym, tj. szkół podstawowych 
i ponadpodstawowych oraz placówek opiekuńczo-
wychowawczych. Osobami realizującymi program są głównie 
pielęgniarki szkolne. Ponadto podczas realizacji programu do 
współpracy zapraszani są, np.: lekarze, dietetycy, położne 
itp. Celem głównym programu jest zapewnienie warunków 
do zdobywania przez uczniów wiedzy w zakresie zachowań 
prozdrowotnych i poszanowania własnego zdrowia. 
W 2021 r. na program wydatkowano 4,5 mln zł, w 2022 r. 
planowane są wydatki na poziomie 6,1 mln zł i udział 
kolejnych prawie 200 tys. uczniów.

Aktywny Senior

Program jest skierowany do osób powyżej 60 roku życia, 
zamieszkałych na terenie m.st. Warszawy, które zgłoszą się 
do programu, podpiszą zgodę na uczestnictwo w programie 
oraz oświadczenie o braku przeciwwskazań do wykonywania 
ćwiczeń. „Aktywny Senior” ma na celu zachowanie 
i poprawę ogólnej sprawności oraz jakości życia seniorów. 
W ramach programu seniorzy uczestniczą w cyklu kilkunastu 
grupowych spotkań prowadzonych 2 razy w tygodniu 
przez 45 min. Pierwsze spotkanie dla każdej grupy, jest 
przeznaczone na wykład nt. zagrożeń wynikających z niskiej 
aktywności fizycznej, w tym związanych z chorobami układu 

Program realizowany w podmiotach leczniczych na 
terenie m.st. Warszawy składa się za zajęć teoretycznych 
i praktycznych oraz ćwiczeń ogólnousprawniających. 
Zdecydowana większość par korzysta z niego w szpitalach 
posiadających oddziały położnicze. Cykl zajęć to 10 spotkań 
po 90 minut. Budżet w 2021 r.: 3,9 mln zł. 

 
Warszawski Program In Vitro

  uczestników programu „Szkoła rodzenia”9 215

DZIĘKI MIEJSKIEMU PROGRAMOWI
DOFINANSOWANIA IN VITRO
(OD 2017 r.) URODZIŁO SIĘ DZIECI1 343
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Profilaktyka grypy: szczepienia dla dzieci, seniorów, kobiet 
w ciąży, osób w kryzysie bezdomności

Realizowano łącznie cztery programy szczepień skierowane 
do różnych grup docelowych. Łącznie koszt programów 
wyniósł ok. 1,4 mln zł, a askorzystało z niego łącznie 48 607 
warszawiaków i warszawianek.

Program wczesnego wykrywania zaburzeń słuchu wśród 
uczniów klas I oraz VIII szkół podstawowych

Program składa się z następujących elementów: działań 
edukacyjno-informacyjnych skierowanych do uczniów klas 
I i VIII, rodziców/opiekunów prawnych oraz nauczycieli, 
badań przesiewowych słuchu dla uczniów z grupy docelowej 
oraz działań skierowanych do rodziców, których dziecko 
uzyskało pozytywny wynik badania przesiewowego. Badania 
są przeprowadzane w szkołach podczas zajęć lekcyjnych. 
Budżet w 2021 r.: 546 tys. zł. Liczba uczestników: 18 217.

Program polityki zdrowotnej w zakresie wspierania osób 
dotkniętych niepłodnością z wykorzystaniem metod 
zapłodnienia pozaustrojowego zawiera w sobie trzy 
elementy: dofinansowanie procedur zapłodnienia in vitro, 
finansowanie procedur ochrony płodności dla kobiet przed 
leczeniem onkologicznym oraz wykłady dla uczniów szkół 
średnich dotyczące problemu niepłodności. Zidentyfikowano 
trudności w przeprowadzaniu wykładów w szkołach (wyraźna 
niechęć dyrektorów szkół do przeprowadzania zajęć o tej 
tematyce). Parom przysługują trzy próby zapłodnienia in 
vitro. Dzięki świadczeniom dofinansowywanym w ramach 
programu, od początku jego trwania urodziło się 1 343 
dzieci. Budżet w 2021 r.: 11,4 mln zł. Liczba uczestników: 
2 111 par.

Program polityki zdrowotnej w zakresie profilaktyki zakażeń 
wirusem brodawczaka ludzkiego pn. „HPV 12”

Program skierowany do dziewczynek i chłopców w wieku 
12 lat (po ukończeniu 12 roku życia, a przed ukończeniem 
13 roku życia – jeden rocznik). Schemat szczepienia 
składa się z dwóch dawek szczepionki – w ramach 
programu finansowane są obie. Zidentyfikowano mniejsze 
niż oczekiwano zainteresowanie programem. Na rynku 
farmaceutycznym występują braki preparatów do szczepień. 
Budżet w 2021 r.: 1,4 mln zł. Liczba uczestników: 6 418.



WSPARCIE SPOŁECZNE
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WSPARCIE DLA MIESZKAŃCÓW

  
osób skorzystało z programu Profilaktyki 
Rozwiązywania Problemów Alkoholowych176 600 

  
osób skorzystało z programu 
Przeciwdziałania Narkomanii50 600 

  
osoby przebywały w placówkach 
dla bezdomnych (zapełnienie 75%)1 072 

  
osoby skorzystały z programów na rzecz osób 
z niepełnosprawnościami6 242 

  osoby skorzystały z pomocy społecznej60 572 

  
rodzin skorzystało z asystentury rodzinnej 
w ramach Programu Wspierania Rodzin1 067 

  
osób przebywało w Domach Pomocy Społecznej 
(zapełnienie 90%)1 639 

ŻŁOBKI

ROK LICZBA BENEFICJENTÓW BONU ŻŁOBKOWEGO*

2017 290

2018 1506

2019 1027

2020 1285

2021 1369

* Dofinansowanie opieki nad dziećmi w żłobkach niepublicznych, które nie są dotowane 

przez m.st. Warszawa (na wniosek rodzica)

6916
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PROGRAMY I DZIAŁANIA W RAMACH POMOCY 
I PROJEKTÓW SPOŁECZNYCH

Więcej miejsc w żłobkach

Od listopada 2018 r. do 31 grudnia 2020 r. utworzono 
6 663 nowych miejsc w żłobkach. W 2021 r. uruchomiono 
3 nowe żłobki na terenie Wilanów, Włochy i Ursus, tj. 
Żłobek nr 70, ul. Pamiętna 26 (Wilanów) dla 150 dzieci, 
Żłobek nr 71, ul. Astronautów 5 (Włochy) dla 150 dzieci 
oraz Żłobek nr 72, ul. Henryka Pobożnego 33 (Ursus) dla 
125 dzieci. Dodatkowo, zakończono modernizację dwóch 
żłobków: Żłobka nr 40, ul. Klemensiewicza 6 i Żłobka nr 
48, ul. Czerwona Droga 6, dzięki którym uruchomiono 206 
nowych miejsc dla dzieci w wieku do lat 3. Sukcesywnie 
przybywa też miejsc w placówkach niepublicznych 
dotowanych z budżetu m.st. Warszawy. W 2021 r. 
rozstrzygnięto konkurs na prowadzenie takich placówek 
w szczegółowo określonych obszarach miasta, gdzie wciąż 
występowały największe potrzeby w zakresie zapewnienia 
tej formy opieki. Łącznie w 2021 r. utworzono 927 nowych 
miejsc dla najmłodszych warszawianek i warszawiaków, 
obecnie jest ich blisko 15,5 tys. 

Nowe zasady funkcjonowania placówek wsparcia 
dziennego

Organizacje pozarządowe na zlecenie m.st. Warszawy 
prowadziły 70 placówek wsparcia dziennego. Kolejnych 

10 to placówki samorządowe prowadzone przez Centrum 
Wspierania Rodzin „Rodzinna Warszawa”. W 2021 r.  
z placówek wsparcia dziennego miesięcznie korzystało 
ponad średnio 1 400 dzieci. W 2021 r. opracowano 
rekomendacje do standardów organizacji i pracy placówek 
wsparcia dziennego m.st. Warszawy. Ich celem jest 
wprowadzenie spójnego i ujednoliconego systemu 
funkcjonowania placówek wsparcia dziennego w m.st. 
Warszawie oraz usprawnienie współpracy w tym obszarze 
na poziomie dzielnicowym i ogólnomiejskim. Standardy 
opisują cele działalności placówek wsparcia dziennego, filary 
pracy, standardy programowe i strukturę organizacyjną, 
a także sposób finasowania, zasady rekrutacji uczestników, 
wymaganą dokumentację, zasady kontroli i ewaluacji a także 
kadrę. 

Realizacja programu Housing First/Najpierw Mieszkanie

Od 2020 r. w Warszawie realizowany jest projekt Housing 
First/Najpierw Mieszkanie mający na celu przeciwdziałanie 
bezdomności. Program skierowany do osób w kryzysie 
bezdomności, uzależnionych i zaburzonych psychicznie, 
jednocześnie długotrwale i chronicznie bezdomnych. 
W 2021 r. w ramach programu udostępniono 10 mieszkań, 
z których skorzystało 13 osób. Program opiera się na 
założeniu, że mieszkanie jest prawem, a nie przywilejem 
człowieka, zaś leczenie, rozwiązywanie problemów, 
aktywizacja społeczna i zawodowa następuje po 
zamieszkaniu osoby bezdomnej w mieszkaniu. Osoby 
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bezdomne otrzymują możliwość pobytu w mieszkaniu, nie 
wiąże się to jednak z zawieraniem przez osobę bezdomną 
umowy najmu. Projekt był realizowany przez Warszawę 
w partnerstwie z miastem Gdańsk oraz Wrocław w ramach 
projektu finansowanego ze środków europejskich.

Nowy system dostarczania posiłków dla osób chorych 
i niesamodzielnych

Od lipca do grudnia 2021 r. średnio miesięcznie wydawano 
26 436 gorących, w pełni wartościowych posiłków dla osób 
niesamodzielnych. Z tej formy pomocy skorzystało 1 395 
osób. Mieszkańcy po raz pierwszy mieli do wyboru 6 różnych 
diet w zależności od uwarunkowań zdrowotnych. Dodatkowo 
w ramach tego programu wdrożono innowacyjną aplikację 
służącą do logistyki dostaw, która optymalizuje koszty 
dostarczania posiłków. To kolejna usługa przygotowana dla 
mieszkańców przez Centrum Usług Społecznych „Społeczna 
Warszawa” mającego swoją siedzibę na Pradze.

Warszawska Akademia Dostępności

W 2021 r. przystąpiono do realizacji unikatowego w skali 
kraju projektu edukacyjnego. Jego celem było zbudowanie 
świadomości oraz wyposażenie w wiedzę z zakresu 
projektowania uniwersalnego i zapewniania dostępności 
osobom ze szczególnymi potrzebami. Odbiorcami byli 
pracownicy urzędów i jednostek miejskich oraz warszawskich 
organizacji pozarządowych. z zakresu projektowania 

uniwersalnego i zapewniania dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami. W ramach Akademii zrealizowany 
został 100-godzinny kurs dla 200 koordynatorów ds. 
dostępności wyznaczonych w m.st. Warszawa. Ponadto 
odbyło się 25 otwartych webinarów, dwie konferencje 
merytoryczne: „Dostępność cyfrowa – misja (nie)możliwa?!” 
i „Dostępność w zamówieniach publicznych” oraz siedem 
spotkań sieciujących dla warszawskich koordynatorów ds. 
dostępności. Z otwartych wydarzeń i ogólnodostępnych 
materiałów udostępnianych w kanale YouTube Warszawskiej 
Akademii Dostępności korzystają pracownicy wielu 
podmiotów publicznych w Polsce.

Hostel interwencyjny dla osób LGBTQ+

W Warszawie pilotażowo uruchomiono hostel interwencyjny 
LGBTQ+, w którym osoby o innej tożsamości seksualnej, 
spotykające się z dyskryminacją i aktami przemocy, 
mogę znaleźć bezpieczne schronienie. Hostel dysponuje 
12 miejscami i zapewnia całodobowe schronienie i wsparcie 
interwencyjne dla osób o innej tożsamości psychoseksualnej 
w formie wspomaganych mieszkań treningowych. W 2021 r. 
z pomocy hostelu skorzystało 17 osób.
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Urzędu oraz Wytycznymi zapewniania dostępności 
informacyjno-komunikacyjnej w Urzędzie m.st. Warszawy. 
Wysoki poziom zapewniania dostępności cyfrowej strony dla 
wszystkich użytkowników został potwierdzony w corocznym 
Raporcie Dostępności 2021 stron internetowych podmiotów 
publicznych. Warszawa zajęła 7 miejsce na 50 ocenianych 
stron publicznych, a 1 miejsce wśród 6 ocenianych urzędów 
miejskich. 

Drewniak z tradycjami – remont ogniska Praga

Budynek przy ul. Środkowej 9 jest jednym z nielicznych 
obiektów drewnianych zachowanych na Pradze. W latach 
2017-2021 przeszedł gruntowny remont przeprowadzony 
z dbałością o zachowanie jego niepowtarzalnego charakteru. 
Udało się zachować jak najwięcej oryginalnych elementów 
takich jak piece kaflowe, elementy więźby dachowej oraz 
nieotynkowane fragmenty ceglanych ścian. Historia budynku 
sięga 1879 r. W marcu 1934 r. Towarzystwo Przyjaciół Dzieci 
Ulicy, założone przez Kazimierza Lisieckiego, stworzyło 
w nim Ognisko dla dzieci. Tę tradycję kontynuuje Centrum 
Wspierania Rodzin „Rodzinna Warszawa”, które właśnie 
w tym budynku prowadzi jedną z kilku placówek wsparcia 
dziennego. Przed remontem Ognisko Praga dysponowało 
30 miejscami dla dzieci, docelowo planowane jest ich 
zwiększenie do 60 miejsc. Dla dzieci są organizowane zajęcia 
plastyczne, muzyczne, teatralne, komputerowe, a także 
socjoterapeutyczne i psychoedukacyjne.

Reforma transportu specjalistycznego dla osób 
z niepełnosprawnościami

Tańsze przejazdy w ramach abonamentu i większy budżet 
pozwalający pomóc większej liczbie osób – to najważniejsze 
zmiany w warszawskim systemie transportu dla mieszkańców 
z niepełnosprawnościami. Od blisko 30 lat na terenie m.st. 
Warszawa zapewniany jest specjalistyczny transport dla 
osób z niepełnosprawnościami. W 2021 r. wprowadzono 
nową formułę: przejazdy stałe (abonamentowe) w ramach 
przejazdów specjalistycznych - szczególnie atrakcyjne dla 
osób, które muszą często i regularnie odbywać podróże, 
np. do dziennego ośrodka wsparcia lub do pracy. W ramach 
systemu transportowego nadal można zamawiać przejazdy 
jednorazowe. Zmiany w organizacji transportu dla osób 
z niepełnosprawnościami zostały wypracowane wspólnie 
z Branżową Komisją Dialogu Społecznego (BKDS). 
W 2021 r. zrealizowano 30 300 kursów, w tym: 20 091 
kursów pojazdami specjalistycznymi i 10 209 kursów 
pojazdami osobowymi. Średnio miesięcznie z transportu 
specjalistycznego korzystało ok. 450 osób. 

Dostępna strona internetowa m.st. Warszawy

Nowy portal internetowy m.st. Warszawy został 
przygotowany zgodnie z koncepcją projektowania 
uniwersalnego i jest dostępny dla wszystkich użytkowników. 
Budowa strony oraz przygotowanie i publikowanie treści są 
realizowane zgodnie ze Standardem dostępności cyfrowej 
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Program wsparcia mieszkaniowego dla cudzoziemców

Z końcem 2021 r. na zlecenie m.st. Warszawy Fundacja 
„Centrum Białoruskiej Solidarności” rozpoczęła realizację 
programu wsparcia cudzoziemców przebywających 
w Warszawie i posiadających ochronę międzynarodową. Jest 
to nowy projekt, którego celem jest zapewnienie uchodźcom, 
ze szczególnym uwzględnieniem obywateli Białorusi, 
czasowego pobytu w mieszkaniu i wsparcie w uzyskaniu 
samodzielności. Zapewnienie miejsca zamieszkania daje 
poczucia bezpieczeństwa oraz przyczynia się do skutecznej 
i szybkiej integracji społeczno-zawodowej. Na ten cel 
udostępniono 5 lokali mieszkalnych.

Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych 2030

Dokument powstał we współpracy z przedstawicielami 
organizacji pozarządowych, instytucji pomocy społecznej 
i naukowców. W konsultacjach diagnozy wzięło udział 
ponad 200 osób, w tym przedstawiciele z 64 organizacji 
pozarządowych, zaś w konsultacjach społecznych całości 
dokumentu wzięło udział 126 uczestników w tym: 59 
mieszkańców, 26 przedstawicieli organizacji pozarządowych 
i 41 przedstawicieli Urzędu i różnych instytucji pomocy 
społecznej. Strategia rozwiązywania problemów społecznych 
określa kierunki działania Miasta na najbliższych 10 lat 
w zakresie wsparcia osób i rodzin, które znalazły się 
w trudnej sytuacji życiowej.



URBANISTYKA I PLANOWANIE
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MIEJSCOWE PLANY ZAGOSPODAROWANIA 
PRZESTRZENNEGO

ROK
LICZBA PLANÓW 

SPORZĄDZANYCH
LICZBA PLANÓW 
UCHWALONYCH

2017 222 18

2018 217 20

2019 211 14

2020 215 7

2021 213 15

 POWIERZCHNIA OBJĘTA PLANAMI MIEJSCOWYMI
W STOSUNKU DO CAŁKOWITEJ POWIERZCHNI WARSZAWY

ŁĄCZNA POWIERZCHNIA WARSZAWY – 51 724 ha

plany obowiązujące
40,60% (314 planów)

tereny do objęcia
planami miejscowymi
16,55%

tereny pozostałe nie objęte
planami 34,64%

zmiany planów
obowiązujących 4,87%

plany w trakcie sporządzania
v (213 planów)

W 2021 r. Rada Warszawy uchwaliła 15 miejscowych 
planów zagospodarowania przestrzennego, z czego dziesięć 
weszło w życie w 2021 r., a pięć zaczęło obowiązywać 
w styczniu 2022 r. 

Plany miejscowe uchwalone w 2021 r., które obowiązywały 
na koniec roku dla: 

 y rejonu placu Unii Lubelskiej część południowa 
 y rejonu cmentarza przy ul. Ryżowej - część II 
 y obszaru Nowego Wawrzyszewa - część I w rejonie 

Stawów Brustmana 
 y obszaru w rejonie ulicy Indiry Gandhi 
 y obszaru Centrum Rembertowa 
 y obszaru Nowy Rembertów 
 y rejonu ulicy Krupniczej 
 y dla zabudowy w kwartale pomiędzy ulicami Nowowiejską, 

Mokotowską i Waryńskiego 
 y w rejonie ulicy Wokalnej 
 y skweru „Orszy” 
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POZWOLENIA NA BUDOWĘ, WARUNKI ZABUDOWY 

W 2021 r. 71% wszystkich decyzji o pozwoleniu na 
budowę wydano na podstawie planów miejscowych (67% 
w 2020 r.). Pozostałe pozwolenia, czyli 29% wydano na 
podstawie warunków zabudowy (32% w 2020 r.).

Plany uchwalone i opublikowane w 2021 r., które weszły 
w życie w 2022 r. dla: 

 y osiedla Słodowiec
 y rejonu Parku Skaryszewskiego
 y obszaru Sielc - część Ia
 y obszaru Jelonki - część III - rejon Placu Kasztelańskiego
 y Michałowa i Szmulowizny w rejonie Alei Solidarności

Na koniec minionego roku obowiązywało 309 planów. 
Razem z tymi, które zostały uchwalone w 2021 r. i weszły 
w życie w styczniu 2022 r., obowiązywać będzie 314 
planów. Obejmują one 40,60% powierzchni miasta.  Na 
różnych etapach sporządzania jest obecnie 213 planów. 
Obejmują one obszar 15 328 ha (29,63% powierzchni 
miasta), z czego 2 519 ha (4,87%) to tereny już objęte 
planami. Dla 9 358 ha w Warszawie, czyli 18,09% 
powierzchni miasta, nie ma potrzeby sporządzania planów, 
a sposób zagospodarowania tych terenów jest określony 
na podstawie innych przepisów. Są to tereny wód, lasów, 
cmentarzy i tereny zamknięte, które należą m.in. do wojska, 
kolei.  Do objęcia planami pozostaje w Warszawie ok. 8 559 
ha, czyli 16,55% Warszawy, bo dla pozostałych obszarów 
procedury planistyczne już trwają. 
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KONSULTACJE BIURA ARCHITEKTURY I PLANOWANIA 
PRZESTRZENNEGO

POZWOLENIA NA BUDOWĘ

zabudowa
mieszkaniowa
wielorodzinna

17%

zabudowa
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jednorodzinna

21%

usługowa

18%

inna

44%

PROCENT POWIERZCHNI CAŁKOWITEJ* ZABUDOWY WZGLĘDEM CAŁEGO 
MIASTA

2017 2021
obszar zwarty 94,4% 93,7%
poza obszarem zwartym 5,6% 6,3%

*suma powierzchni wszystkich kondygnacji nadziemnych budynków

WSKAŹNIK INTENSYWNOŚCI ZABUDOWY*

2017 2021
całe miasto 0,27 0,29
obszar zwarty 0,52 0,55
poza obszarem zwartym 0,03 0,04

* iloraz powierzchni całkowitej zabudowy do powierzchni terenu

11 pogłębionych konsultacji społecznych 

37 spotkań konsultacyjnych

5
wystaw z planszami o wykładanych planach miejscowych: 
Kamionka, Rakowca, placu Grzybowskiego, Centrum Rembertowa, 
północnej część Targówka Mieszkaniowego

247 godzin dyżurów telefonicznych

1 440 uczestników spotkań online

Konsultacje 7 z 15 MPZP uchwalonych w 2021 r.

GĘSTOŚĆ ZABUDOWY MIEJSKIEJ (PROBLEM 
ROZLEWANIA SIĘ MIASTA)

Punkt odniesienia dla kształtowania polityki przestrzennej 
miasta stanowi tzw. obszar zwarty. Jest to obszar o w pełni 
wykształconej zwartej strukturze funkcjonalno-przestrzennej 
wyznaczony na potrzeby Studium uwarunkowań i kierunków 
zagospodarowania przestrzennego. Nowa zabudowa 
lokalizowana powinna być właśnie w obszarze zwartym 
– służyć to ma ograniczeniu rozpraszania się zabudowy 
oraz zahamowania związanych z nim negatywnych zjawisk 
funkcjonalno-przestrzennych. Prezentowane tabele pokazują 
wskaźniki nowej zabudowy z lat 2017 i 2021.
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NOWE BUDYNKI POWSTAŁE PO 2017 ROKU

POWIERZCHNIA CAŁKOWITA BUDYNKU [MKW]
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BUDYNKI ISTNIEJĄCE W 2017 ROKU

OBSZAR ZWARTY

GRANICE MIASTA

WISŁA

NOWE CENTRUM WARSZAWY

W 2021 r. zrealizowano:

 y Przebudowę skrzyżowania ul. Marszałkowskiej 
i Królewskiej 

 y Zieloną Marszałkowska (odc. Rondo Dmowskiego - 
Świętokrzyska) 

 y Przejście dla pieszych przez ul. Marszałkowską przy 
Senatorskiej 

 y Na zaawansowanym etapie pracy znajdują się: 

 y Budowa przejść dla pieszych wokół ronda Dmowskiego 

 y Przebudowa Placu Pięciu Rogów 

 y Budowa siedziby Muzeum Sztuki Nowoczesnej

W przygotowaniu znajdują się kolejne inwestycje (realizacja 
2022-2023+):

 y Plac Centralny i przebudowa ulicy Chmielnej 

 y Zielona Marszałkowska (odc. pl. Konstytucji - 
Nowogrodzka) 
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 y Zielona Marszałkowska (odc. Królewska - pl. Bankowy) 

 y Zielona Marszałkowska (odc. Świętokrzyska - Królewska) 

 y Przebudowa rejonu ulic Złotej i Zgody 

 y Przejście dla pieszych przez ul. Marszałkowską na Osi 
Saskiej 

 y Przebudowa Al. Jerozolimskich (odc. Poznańska - rondo 
de Gaulle'a) 

 y Przebudowa Al. Jerozolimskich (odc. Rondo 
Czterdziestolatka - Poznańska i rondo de Gaulle'a - skarpa) 

 y Budowa siedziby Teatru Rozmaitości 

 y Pawilon Nowa Emilia 

 y Przebudowa ul. Kruczej 

 y Parking podziemny pod placem Powstańców Warszawy 
wraz z przebudową placu 

 y Przebudowa pl. Trzech Krzyży 

 y Hala Gwardii 

 y Most pieszo-rowerowy przez Wisłę

PROGRAMY I DZIAŁANIA NA RZECZ PLANOWANIA 
I ARCHITEKTURY

Konsultacje założeń do nowego Studium i konkurs 
Futuwawa

Zakończono etap założeń do nowego studium uwarunkowań 
i kierunków zagospodarowania m.st. Warszawy. Założenia 
przedstawiono mieszkankom i mieszkańcom Warszawy 
w formie 4 raportów z planowania Warszawy.: „Ilu nas 
jest, a ilu będzie?”, „W jakim środowisku żyjemy?”, „Jaki 
krajobraz nas otacza?”, „Czy żyjemy lokalnie?” (https://
architektura.um.warszawa.pl/-/przedstawiamy-raporty-z-
planowania-warszawy).  Założenia zaprezentowano na 
wystawie w ZODIAKU Warszawskim Pawilonie Architektury. 
Dodatkowo warszawianki i warszawiaków zaproszono do 
konkursu na wizję Warszawy przyszłości FUTUWAWA. 
Myślenie uczestników pokrywało się z propozycjami 
planistów. Dominowały projekty dotyczące jakości życia 
i klimatu. 

Nagroda architektoniczna Prezydenta m.st. Warszawy

Po raz siódmy przyznano nagrodę architektoniczną 
Prezydenta w dziesięciu kategoriach:  

1. Architektura użyteczności publicznej oraz GRAND 
PRIX i nagroda za rozwiązania proekologiczne – Szkoła 
Podstawowa nr 400 w Wilanowie, Aleja Rzeczypospolitej 

https://architektura.um.warszawa.pl/-/przedstawiamy-raporty-z-planowania-warszawy
https://architektura.um.warszawa.pl/-/przedstawiamy-raporty-z-planowania-warszawy
https://architektura.um.warszawa.pl/-/przedstawiamy-raporty-z-planowania-warszawy
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23B, autorzy: Bujnowski Architekci, inwestor: Miasto 
Stołeczne Warszawa   

2. Architektura komercyjna – Elektrownia Powiśle, ul. Dobra 
42, autorzy: APA Wojciechowski Architekci, inwestor: 
Tristan Capital Partners, White Star Real Estate 
 

3. Architektura mieszkaniowa – kamienica wielopokoleniowa, 
ul. Stalowa 29, autorzy: SAWA-TECH Projektowanie 
i Wykonawstwo, inwestor: TBS Warszawa Południe  

4. Nowe życie budynków – Zespół Państwowych Szkół 
Muzycznych nr 1, ul. Rakowiecka 21, autorzy: Konior 
Studio, inwestor: Zespół Państwowych Szkół Muzycznych 
i Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego 
  

5. Projektowanie przestrzeni publicznej – Pawilon 
edukacyjny Kamień na Golędzinowie z polaną, rejon 
ulic Wybrzeże Puckie 1, autorzy: eM4. Pracownia 
Architektury. Brataniec, inwestor: m.st. Warszawa  

6. Wydarzenie architektoniczne – książka „Najlepsze miasto 
świata. Warszawa w odbudowie 1944-1949”, autor: 
Grzegorz Piątek, Wydawnictwo W.A.B.  

7. Nagroda mieszkańców - Dwie kamienice przy ulicy Foksal 
13/15.  Pracownia Architektoniczno-Konserwatorska 
PROART, Anna Rostkowska z zespołem oraz inwestor – 
firma Ghelamco Polska. 

8. Nagroda za dostępność - Przytułek św. Franciszka 
Salezego przy ul. Solec 36 autorstwa ArDJ, Paweł Detko, 
Piotr Jurkiewicz Architekci.  Inwestorem jest Towarzystwo 
Przytułku Św. Franciszka Salezego w Warszawie. 

Szkoła dobrze zaprojektowana

Obowiązkowe standardy architektoniczne dla nowych 
i modernizowanych warszawskich szkół wprowadzono 
zarządzeniem prezydenta. Przewodnik „Szkoła dobrze 
zaprojektowana”, stworzony wspólnie z architektami, 
pokazuje jak to najlepiej zrobić. Za kadencji prezydenta 
Rafała Trzaskowskiego oddano już 15 przedszkoli i 9 szkół 
(osiem podstawówek i jedną szkołę zawodową). Obecnie 
trwa budowa kolejnych kilkunastu szkół i przedszkoli, a 14 
placówek jest planowanych (10 przedszkoli i 4 szkół). W tym 
roku zakończą się m.in. prace przy budowie szkół przy ul. A. 
German, J. Nowaka Jeziorańskiego/Fieldorfa i Karlińskiego 
oraz przedszkoli przy ul. Siemiatyckiej, ul. Maklakiewicza, ul. 
Bernardyńskiej i al. Niepodległości. Nowe i modernizowane 
szkoły zmieniają Warszawę, a dzięki nowym standardom 
architektonicznym, będą mogły jeszcze lepiej służyć nie 
tylko społecznościom szkolnym, ale i społecznościom 
lokalnym, a także stawiać czoła wyzwaniom związanym m.in. 
z zagrożeniami klimatycznymi. 

www.architektura.um.warszawa.pl/-/szkola-dobrze-
zaprojektowana 

http://www.architektura.um.warszawa.pl/-/szkola-dobrze-zaprojektowana 
http://www.architektura.um.warszawa.pl/-/szkola-dobrze-zaprojektowana 
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7 wystaw:

 y Ściana Wschodnia. Architektura Zbigniewa Karpińskiego 

 y Robimy Studium! Raport z planowania Warszawy 

 y Mies van der Rohe Award 2022. Polskie nominacje 

 y FUTUWAWA. Jak będziemy mieszkać w Warszawie 
przyszłości. 

 y W warszawskiej pracowni 

 y 6 edycja Nagrody Architektonicznej Prezydenta 
m.st. Warszawy  

 y Przekrój Kino! (w kinie Atlantic)

Większa transparentność we wnioskach procedowanych 
wg. specustawy mieszkaniowej

Powstały ramy prowadzenia dialogu na temat projektów 
składanych w ramach tzw. Lex deweloper (specustawy 
mieszkaniowej) dzięki temu jakość projektów jest wyższa, 
inwestycje lepiej odpowiadają na miejskie uwarunkowania, 
a mieszkanki i mieszkańcy Warszawy mogą wypowiedzieć 
się na temat projektów podczas dialogu o inwestycji 
realizowanej przez inwestorów.

Konkursy architektoniczne

W 2021 r. zorganizowano cztery konkursy architektoniczne:

 y Opracowanie koncepcji zagospodarowania przestrzeni 
publicznej w rejonie ul. Chmielnej 

 y Opracowanie koncepcji zagospodarowania przestrzeni 
publicznej w rejonie ulic Złotej i Zgoda 

 y Konkurs na Centrum Aktywności Międzypokoleniowej 
w Wawrze

 y Konkurs na budynki mieszkalne przy ul. 1-go Sierpnia na 
Ochocie (nierozstrzygnięty) 

Warszawski Pawilon Architektury ZODIAK

Celem funkcjonowania pawilonu jest edukacja 
architektoniczna, prowadzenie dialogu społecznego 
i animowanie dyskusji o warszawskiej architekturze i rozwoju.  

Spotkania
12 stacjonarnie, 34 online, 12 warsztatów, 17 oprowadzań

ONLINE
81 filmów na YouTube (1 581 subskrybentów)

9 578 osób obserwujących profil na Facebooku
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Rada m.st. Warszawy przegłosowała pozytywnie realizację 
5 wniosków w ubiegłym roku. Inwestycja przy ul. Lizbońskiej 
była pierwszym projektem realizowanym w tym trybie 
z konsultacjami społecznymi. Z kolei inwestor nowego 
osiedla na Służewcu wybuduje szkołę.



POLITYKA MIESZKANIOWA



55

RAPORT O STANIE MIASTA WARSZAWA 2021

MIEJSKIE LOKALE MIESZKALNE

DZIELNICA LICZBA POWIERZCHNIA W M2

Wola 13 998 534 307

Mokotów 11 965 486 736

Śródmieście 11 899 549 791

Praga-Północ 11 065 458 629

Praga-Południe 10 180 398 646

Bielany 5 697 226 102

Ochota 4 594 184 409

Targówek 3 878 147 806

Włochy 1 963 73 564

Wawer 1 555 64 717

Żoliborz 1 520 72 659

Ursus 833 31 594

Białołęka 775 36 995

Ursynów 493 23 156

Bemowo 436 18 266

Rembertów 340 11 732

Wesoła 149 5 473

Wilanów 25 1 473

RAZEM 81 365 3 326 054
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LICZBA GOSPODARSTW DOMOWYCH OCZEKUJĄCYCH NA
POMOC MIESZKANIOWĄ W WARSZAWIE 2017-2021 

ROK BUDOWNICTWO KOMUNALNE TBS

2019 96 132

2020 8 314

2021 156 0

Liczba oddanych mieszkań w latach 2019-2021

MODERNIZACJE MIEJSKICH MIESZKAŃ

Liczba zmodernizowanych mieszkań w latach 2019-2021

Rok Liczba zmodernizowanych lokali
W tym Zintegrowany Program 

Rewitalizacji 

2019 127 76

2020 237 217

2021 308 302
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Doposażenie miejskich mieszkań w centralne ogrzewanie 
w latach 2017-2021

ROK 2017 2018 2019 2020 2021
LICZBA LOKALI 1 077 808 1 279 649 616

Wydatki na remonty i inwestycje (bez budownictwa) 
w zasobie lokalowym m.st. Warszawy

1. Wydatki bieżące na remonty budynków i lokali 111 206 273

    w tym remonty pustostanów 37 955 607

2. Wydatki inwestycyjne (modernizacje, ulepszenia) 60 675 588

3. Wydatki na zaliczki remontowe do Wspólnot Mieszkaniowych,
    w których miasto posiada udziały 95 174 835

Razem 267,5 mln zł

MIEJSKIE LOKALE UŻYTKOWE

Powierzchnia miejskich lokali użytkowych [m2]

2019 2020 2021

Żoliborz 16 416 16 450 16 117

Włochy 13 960 13 455 13 467

Wawer 12 607 12 953 8 980

Wilanów 8 893 8 842 8 842

Białołęka 5 979 5 973 5 981

Rembertów 5 075 5 075 5 075

Ursus 4 562 4 521 4 477

Ursynów 3 153 3 083 3 083

Bemowo 0 0 0

Wesoła 0 0 0

RAZEM 1 021 179 1 012 685 993 859

PROGRAMY I DZIAŁANIA NA RZECZ POLITYKI 
MIESZKANIOWEJ

Modernizacje budynków mieszkalnych na obszarze działań 
rewitalizacyjnych

W ramach „Zintegrowanego Programu Rewitalizacji 
m.st. Warszawy do 2022 r.” (ZPR) w 2021 r. ukończono 
modernizację 17 budynków mieszkalnych (302 lokale), 
w tym 13 (196 lokali) przeszło kompleksową modernizację 
z uprzednim wykwaterowaniem mieszkańców na czas 
trwania prac. Modernizacje obejmowały prace od 
fundamentów aż po dach, włącznie z wymianą instalacji 
wewnętrznych i podłączeniem do miejskiej sieci 
ciepłowniczej. Lokale zostały doposażone w łazienki. 

2019 2020 2021

Śródmieście 362 802 360 590 359 738

Wola 156 264 151 169 134 631

Mokotów 115 824 116 520 115 334

Praga-Północ 104 129 104 183 106 593

Praga-Południe 82 231 82 152 82 825

Bielany 53 849 55 198 55 198

Ochota 54 893 52 045 51 346

Targówek 20 543 20 476 22 173
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W latach 2015-2021 w ramach ZPR zostały zakończone 
prace łącznie w 53 budynkach mieszkalnych Miasta z 967 
lokalami.

Budowa zespołu budynków mieszkalnych przy 
ul. Gen. T. Pełczyńskiego w dzielnicy Bemowo

W 2021 r. rozpoczęła się budowa zespołu budynków 
wielorodzinnych przy ul. Gen. T. Pełczyńskiego przez TBS 
Warszawa Północ Sp. z o.o. W inwestycji powstanie 235 
mieszkań, które będą przeznaczone dla osób spełniających 
kryteria do najmu lokalu komunalnego, a zarazem nie są 
w stanie zaspokoić swoich potrzeb na komercyjnym rynku 
mieszkaniowym. Koszt całej inwestycji to ok. 70 mln zł. 
Miasto planuje pozyskać dofinansowanie do inwestycji 
ze środków bezzwrotnego wsparcia z Funduszu Dopłat 
BGK (przewidywana kwota wsparcia to ok. 4 mln zł). 
Prace budowlane przebiegają zgodnie z harmonogramem. 
Planowane zakończenie budowy w II kwartale 2023 r.

Restrukturyzacja zadłużeń

Restrukturyzacja polega na zmniejszeniu (częściowym 
umorzeniu) zadłużenia z tytułu opłat za mieszkanie 
komunalne. Program funkcjonuje od 2019 r. a z narzędzia 
tego mogła skorzystać każda osoba posiadająca dług 
na koniec 2018 r. W ramach restrukturyzacji zadłużeń 
podpisano prawie 5 500 umów. Dochody z tytułu 
spłaconych długów to 15,4 mln zł. Istnieje także możliwość 

odpracowania długu w ramach świadczenia niepieniężnego. 
Funkcjonuje z powodzeniem od 2014 r. Dzięki jego 
zastosowaniu, w ostatnich 5 latach zawarto 1 800 umów, 
w wyniku których udało się „odpracować” 3,2 mln zł 
zadłużeń. Jest to jedno z grupy narzędzi wprowadzonych 
w celu zmniejszenia bądź zapobiegania powstawania 
zaległości.

Budynek komunalny przy ul. Odrowąża w dzielnicy 
Targówek

Oddano do użytkowania budynek mieszkalny wielorodzinny 
ze 156 lokalami mieszkalnymi oraz  pomieszczeniami dla 
przedszkola i poradni pedagogiczno-psychologicznej przy ul. 
Odrowąża 23 na Targówku. Inwestycja została zrealizowana 
przez Urząd Dzielnicy Targówek i wpisuje się ona w realizację 
celów polityki mieszkaniowej miasta. Lokale te przeznaczone 
są dla osób, które kwalifikują się do najmu lokalu 
komunalnego. Koszt całej inwestycji to ok. 53 mln zł. Miasto 
pozyskało środki z bezzwrotnego wsparcia z Funduszu 
Dopłat BGK w wysokości ok. 7,1 mln zł.



BEZPIECZEŃSTWO
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RUCH DROGOWY

Źr. System Ewidencji Wypadków i Kolizji 

WYPADKI DROGOWE 2017-2021
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Jak wynika z policyjnych statystyk, przyczyną największej 
liczby wypadków spowodowanych przez kierujących jest 
nieustąpienie pierwszeństwa przejazdu (143) co stanowi 
21 %, a następnie nieustąpienie pierwszeństwa pieszemu 
na przejściu dla pieszych (110) - 16,5 %. Trzecią najczęstszą 
przyczyną jest niedostosowanie prędkości do warunków 
ruchu (95), czyli 14 % wszystkich wypadków. Nadmierna 
prędkość to z kolei najczęstsza przyczyna wypadków 
śmiertelnych - 20,6 %.

PRZESTĘPCZOŚĆ

  Wykrywalność przestępstw: 65% *

Liczba przestępstw stwierdzonych na terenie 
m.st. Warszawy w latach 2017-2021   

2017 2018 2019 2020 2021
Przestępstwa kryminalne 36 569 36 852 38 635 34 391 36 715 
Kradzież cudzej rzeczy 13 398 13 551 14 457 11 908 13 484 
Przestępstwa narkotykowe 4 328 3 624 4 380 4 339 4 470 
Kradzież z włamaniem 4 084 4 073 4 026 4 137 3 924 
Uszkodzenie rzeczy 3 007 2 716 2 724 2 418 2 556 
w tym kradzież samochodu 
i poprzez włamanie 1 997 2 170 2 479 2 174 2 238 

* źr. Komenda Stołeczna Policji
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2017 2018 2019 2020 2021

Przestępstwa drogowe 1 941 1 895 2 129 2 105 1 997 

Przestępstwa przeciwko 
funkcjonariuszowi publicznemu 1 175 951 838 744 884 

Rozbój, kradzież rozbójnicza 
i wymuszenie rozbójnicze 514 414 409 346 303 

Przestępstwa na tle rasowym, 
etnicznym, wyznaniowym lub 
homofobicznym

152 158 380 203 134 

Bójka i pobicie 192 192 149 117 117 

Zgwałcenie 83 56 76 50 49 

w tym rozbój przy użyciu broni lub 
innego narzędzia 48 26 56 26 42 

Zabójstwo 25 22 25 43 31 

SUMA 47 021 48 374 51 663 46 933 50 501

STRAŻ MIEJSKA
LICZBA INTERWENCJI STRAŻY MIEJSKIEJ 2017-2021
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Straż Miejska: liczba interwencji wg. kategorii 
w latach 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021

Ruch drogowy 268 949 314 012 317 633 186 635 217 110 
Zdrowie 76 408 78 021 71 579 55 220 51 549 
Komunalne 51 247 52 841 51 462 45 949 43 756 
Spokój i porządek publiczny 45 794 42 119 38 884 39 623 32 076 
Sanitarne 37 32 22 13 670 23 825 
Zwierzęta 29 259 27 173 25 704 22 323 23 130
Bezpieczeństwo osób 7 893 7 759 7 192 5 589 5 835 

Instytucje 4 181 5 068 5 250 3 988 4 513 

Awarie 7 602 6 492 6 210 4 168 4 108 

Bezpieczeństwo mienia 4 811 5 374 3 910 2 729 2 392 

Zagrożenia 1 787 1 936 1 401 260 2 176 

Ochrona środowiska 3 400 1 682 2 069 1 638 1 694 

Inne 1 387 1 684 1 836 1 520 1 545 

Zjawiska 2 283 1 331 1 622 1 884 1 361 

Katastrofy 9 3 7 3 1 
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POLICJA

Źr. Komenda Stołeczna Policji

LICZBA INTERWENCJI POLICYJNYCH W LATACH 2017-2021
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Liczba interwencji policyjnych wg. typu przestępstwa 
w latach 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021

Kradzież cudzej rzeczy 13 382 13 544 14 408 11 869 13 467 

Kradzież z włamaniem 4 083 4 069 4 022 4 088 3 877 

Kradzież samochodu 1 997 2 170 2 479 2 285 2 238 

Rozboje, kradzież rozbójnicza i 
wymuszenia 511 414 408 344 302 

Bójka i pobicie 192 190 149 116 117 

SUMA 629 828 574 551 525 182 449 227 487 508 

Straż Miejska: etaty i wakaty w latach 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021

Liczba etatów wynikająca ze 
struktury 1 908,00 1 908,00 1 908,00 1 908,00 1 908,00 

Stan zatrudnienia straży 
(ogółem) w osobach 1 700,00 1 729,00 1 697,00 1 647,00 1 603,00 

Stan zatrudnienia straży 
(ogółem) w etatach 1 697,45 1 725,33 1 692,90 1 641,90 1 598,18 

Stan zatrudnienia strażników 
w osobach 1 424,00 1 401,00 1 361,00 1 315,00 1 268,00 

Stan zatrudnienia strażników 
w etatach 1 423,80 1 400,38 1 359,75 1 314,00 1 266,25 

Liczba wakatów w etatach 
ogółem 210,55 182,67 215,10 266,10 309,82



62

RAPORT O STANIE MIASTA WARSZAWA 2021BEZPIECZEŃSTWO

Liczba policjantów i wakaty w latach 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021
etaty 4 684 4 684 4 684 4 675 4 675 
zatrudnienie 4 275 4 109 4 042 3 931 4 189 
wakaty 409 575 642 744 486 
wakaty [%] 9% 12% 14% 16% 10%

STRAŻ POŻARNA

LICZBA INTERWENCJI STRAZY POŻARNEJ 2017-2021
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Liczba interwencji Straży Pożarnej w latach 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021
Pożary 4 096 4 480 4 455 3 380 3 241 
Miejscowe zagrożenia* 8 582 7 952 9 342 14 170 12 548 
Fałszywe alarmy 4 863 3 878 3 929 3 535 4 154 
SUMA 17 541 16 310 17 726 21 085 19 943 

*  Zdarzenie wynikające z rozwoju cywilizacyjnego i naturalnych praw przyrody, niebędące 
pożarem ani klęską żywiołową, stanowiące zagrożenie dla życia.

Liczba strażaków i wakaty w latach 2017-2021 

2017 2018 2019 2020 2021

liczba strażaków 1 044 1 048 1 077 1 065 1 065 

wakaty 32 48 19 38 32 

IMPREZY MASOWE I ZGROMADZENIA PUBLICZNE

W Warszawie ponad połowa imprez to masowe imprezy 
sportowe (mecze piłki nożnej, siatkówki, koszykówki, rugby, 
a także rajdy samochodowe, żużel oraz wyścigi konne). 
W 2021 r. wydano łącznie 91 zezwoleń umożliwiających 
organizację imprez, które dotyczyły 165 imprez masowych 
organizowanych w mieście. Wzięło w nich udział od kilku 

  imprez masowych165
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Warszawa jest miastem, w którym odbywa się każdego 
roku także wiele imprez i uroczystości państwowych 
organizowanych w pasie drogowym. To także dla miasta 
wyzwanie organizacyjne i logistyczne, szczególnie w sytuacji 
międzynarodowych spotkań wysokiego szczebla, dużych 
kilkudziesięciotysięcznych wydarzeń (rajdy, biegi, wyścigi, 
procesje, itp.), które wymagają wprowadzania poważnych 
zmian w organizacji ruchu drogowego, w tym zmian 
w komunikacji miejskiej. Od 1 kwietnia 2021 r. kiedy 
zadanie to przeszło do Biura Bezpieczęństwa i Zarządzania 
Kryzysowego wydano 66 decyzji na wykorzystanie drogi 
w sposób szczególny oraz 34 uzgodnienia dotyczące 
organizacji uroczystości kościelnych w pasie drogi.

WYDATKI NA BEZPIECZEŃSTWO

do kilkudziesięciu tysięcy osób (największe na Stadionie 
Narodowym). Z powodu istniejącego wysokiego ryzyka 
transmisji koronowirusa SARS-CoV-2 wprowadzano 
sukcesywnie określone zakazy i ograniczenia. Dlatego liczba 
organizowanych imprez spadła o ponad połowę. Wydarzenia 
sportowe zostały początkowo całkowicie zakazane, później 
mogły odbywać się z liczbą uczestników wynoszącą 
25 i 50% pojemności obiektów sportowych. Od jesieni 
2020 r. imprezy sportowe mogły odbywać się bez udziału 
publiczności, a później z limitami osób.

  zgromadzeń publicznych1 839 

W 2021 r. do Urzędu m.st. Warszawy wpłynęło 1 839 
zawiadomień o planowanych zgromadzeniach. Wzięło 
w nich udział od kilku osób do nawet kilkudziesięciu tysięcy 
uczestników podczas największych z nich. Należy przy tym 
podkreślić, że z powodu sytuacji epidemiologicznej od marca 
2020 r. na terenie całej Polski wprowadzano bardzo poważne 
ograniczenia związane z możliwością organizacji zgromadzeń, 
w tym także - na początkowym etapie pandemii - całkowity 
zakaz ich organizacji. Z powodu istniejącego wysokiego 
ryzyka transmisji koronowirusa SARS-CoV-2 z osoby na 
osobę oraz w różne rejony kraju w przypadku przyjazdu 
uczestników zgromadzeń z różnych rejonów wprowadzono 
ograniczenia dotyczące m.in. limitów uczestników 
manifestacji. Aktualnie obostrzenia już nie obowiązują.
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ROK PLAN PER CAPITA WYKONANIE PER CAPITA

2021 188 zł 184 zł
2020 178 zł 177 zł

2019 173 zł 172 zł

2018 173 zł 172 zł

2017 150 zł 148 zł

BEZPIECZEŃSTWO

Wydatki bieżące na Straż Miejską

2017 2018 2019 2020 2021  
145 772 149 163 241 776 172 078 183 175 026 145 179 404 156

Dofinansowanie Policji

LATA 2017 2018 2019 2020 2021 
Dofinansowanie 
działań realizowanych 
przez KSP

5 990 898 8 460 526 5 199 571 5 694 655 4 281 090

Dofinansowanie Straży Pożarnej

2017  2018  2019  2020  2021   
2 200 480 7 937 731 3 799 479 3 322 196 7 358 993



KULTURA
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TEATRY

17 TEATRÓW
MIEJSKICH

  liczba przedstawień*1 560  
Spadek o 75% względem 2019 r., o 40% względem 2020 r.

  widzów*206 812   
Spadek o 75% względem 2019 r., o 50% względem 2020 r.

BIBLIOTEKI

18 BIBLIOTEK MIEJSKICH  
W DZIELNICACH

  Liczba wypożyczonych tomów5,5 mln   

Spadek o 27% w stosunku do 2019 r. Wzrost o 20% 
w stosunku do 2020 r.

MUZEA I INSTYTUCJE KULTURY

15 LICZBA MUZEÓW I POZOSTAŁYCH MIEJSKICH 
INSTYTUCJI KULTURY

  odwiedzających Muzeum Warszawy124 759     
Spadek o 45% względem 2019 r., wzrost o 137% względem 
2020 r.

Wybrane wydarzenia: 

 y Zwierzęta w Warszawie. Tropem relacji (Muzeum 
Warszawy) 

 y Niewidoczne. Historie warszawskich służących (Muzeum 
Warszawy) 

 y Praga lat 70. Fotografie Alberta Krystyniaka (Muzeum 
Warszawskiej Pragi) 

* Szacunek na podstawie danych za I półrocze 2021

   Liczba odwiedzin w bibliotekach2,7 mln   
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MAZOWIECKI I WARSZAWSKI FUNDUSZ FILMOWY 

Miasto dofinansowało produkcję 16 filmów kwotą 1,1 mln zł 
(w tym 3 fabuł, 11 dokumentów i 3 filmów animowanych)

WYDATKI MIASTA NA KULTURĘ

 y Rzeczy do zabawy. Edward Manitius i jego wytwórnia 
(Muzeum Warszawskiej Pragi) 

 y Więcej zieleni! Projekty Aliny Scholtz (Muzeum Woli)

  odwiedzających Dom Spotkań z Historią33 674 
Spadek o 72% względem 2019 r., wzrost o 28% względem 
2020 r.

  odwiedzających Centrum Nauki Kopernik597 925 
Spadek o 50% względem 2019 r., wzrost o 44% względem 
2020 r.

STYPENDIA

KULTURA W DZIELNICACH

  
Liczba dzielnicowych centrów i domów 
kultury26   
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ROK PLAN PER CAPITA WYKONANIE PER CAPITA

2021 370 zł 350 zł
2020 374 zł 349 zł

2019 364 zł 348 zł

2018 382 zł 349 zł

2017 317 zł 312 zł

  
osoby otrzymały stypendia artystyczne od m.st. 
Warszawy52   
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DOTACJE CELOWE

  5 965 628 pln
Spadek o 45% względem 2019 r., wzrost o 13% względem 
2020 r.

DOTACJE CELOWE DLA INSTYTUCJI

9 mln 864 tys
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5 mln 252 tys 5 mln 965 tys

Źr. Biuro Kultury

PROGRAMY I DZIAŁANIA NA RZECZ WARSZAWSKIEJ 
KULTURY

Platforma VOD Warszawa

Wybuch pandemii Covid-19 uniemożliwił na dłuższy 
czas korzystanie z dostępu do wydarzeń kulturalnych 
w tradycyjnej formie. Miasto szybko zareagowało na 

sytuację. Aby zapewnić mieszkańcom dostęp do wydarzeń 
kulturalnych, zdecydowano o utworzeniu platformy 
cyfrowej, która będzie przestrzenią do prezentacji twórczości 
warszawskiej kultury, zarówno instytucji publicznych, jak też 
spektakli czy wydarzeń przygotowanych przez organizacje 
pozarządowe. Realizację powierzono Centrum Kultury 
Filmowej im. Andrzeja Wajdy – instytucji kultury m.st. 
Warszawy. Obecnie na platformie znajduje się ponad 500 
materiałów audio i video, a liczba jej użytkowników stale 
rośnie.  

XVIII Międzynarodowy Konkurs Pianistyczny im. Fryderyka 
Chopina

W 2021 r. odbył się XVIII Konkurs Chopinowski (przełożony 
z 2020 r. z powodu pandemii). Podobnie jak w poprzednich 
edycjach, miasto ufundowało nagrody pieniężne dla 
laureatów i finalistów konkursu - VI nagrodę regulaminową 
oraz 4 wyróżnienia, w łącznej wysokości 23 tys. euro. 
Dodatkowo Miasto wsparło organizację Konkursu dotacją 
w kwocie 650 tys. zł.

Inwestycje w infrastrukturę kultury

Trwały prace nad wzniesieniem nadziemnych kondygnacji 
budynku Muzeum Sztuki Nowoczesnej. Absencje 
pracowników i braki w łańcuchach dostaw nie pozostały 
bez wpływu na przyjęty harmonogram realizacji prac 
w I półroczu. W miesiącach letnich i jesiennych tempo prac 
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Wsparcie kin studyjnych

W 2021 r. miasto wsparło Tydzień Warszawskich Kin 
Studyjnych. Wspólnie ze Stowarzyszeniem Kin Studyjnych 
zaproszono mieszkańców na przedpremierowe pokazy 
filmów, wykłady, wystawy, spotkania i wycieczki, pokazy 
archiwalnych czarno-białych materiałów, kronik filmowych 
i klasyki polskiego kina. Wydarzenie promujące kina studyjne 
w mieście odbyło się po raz pierwszy i wzięło w nim udział 
10 kin: Amondo, Atlantic, Elektronik, Kinoteka, Kultura, Luna, 
Muranów, NoveKino Wisła, Stacja Falenica, U-Jazdowski.

Programy Wykonawcze Strategii Miasta

Biuro Kultury jest odpowiedzialne za przygotowanie 
programów wykonawczych: Kultura blisko domu służący 
realizacji celu 2.2 Strategii #Warszawa2030 oraz Twórczy 
potencjał mieszkanek i mieszkańców Warszawy służący 
realizacji celu 4.1 Strategii #Warszawa2030. Program 
Kultura blisko domu koncentruje się na przybliżeniu oferty 
kulturalnej do miejsca zamieszkania, przezwyciężając tym 
samym główną barierę uczestnictwa w kulturze: brak czasu 
i zmęczenie. Program dąży także do poprawy dobrostanu 
warszawianek i warszawiaków poprzez zwiększenie 
możliwości angażowania się w aktywność kulturalną 
w pobliżu domu. Program Twórczy potencjał mieszkanek 
i mieszkańców Warszawy wspiera rozwijanie kompetencji 
uniwersalnych takich jak: umiejętność współpracy, 
przedsiębiorczość, kompetencje poznawcze, krytyczna 

powróciło do zamierzonego. Zakończenie prac budowlanych 
zaplanowane jest na wrzesień 2023 r. 

Sinfonia Varsovia ogłosiła postępowanie przetargowe, 
którego celem jest wyłonienie generalnego wykonawcy 
I etapu prac budowlanych. Według harmonogramu, 
w I etapie zmodernizowane zostaną m.in. zabytkowe, 
pochodzące z początku XX wieku budynki.

Ulubiona Księgarnia Warszawy

„Ulubiona Księgarnia Warszawy” to plebiscyt internetowy, 
w którym mieszkańcy wybierają najlepsze stołeczne 
księgarnie niezależne. Po pilotażowej edycji w 2020 roku, 
w 2021 r. nagroda została przyjęta uchwałą Rady m.st. 
Warszawy i będzie się odbywała co roku. Głosowanie 
jest prowadzone przez stronę internetową - 5 księgarń 
z najwyższą liczbą głosów otrzymuje nagrody pieniężne oraz 
tytuł „Ulubionej Księgarni Warszawy”. Nagroda stanowi 
formę wsparcia finansowego dla niezależnych księgarń, 
ale towarzyszy jej także szeroko zakrojona kampania 
promocyjna, zachęcająca do ich odwiedzania. Pula nagród 
w 2021 r. wyniosła 70 tys. zł. Laureatami zostali: Antykwariat 
Grochowski, Tajfuny, Tarabuk w Nowym Świecie Muzyki, 
Księgarnia Galeria Nieznany Świat, Czytaj swoje.
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które miasto wspiera finansowo w ramach dotacji dla 
organizacji pozarządowych, ale festiwale organizują również 
miejskie instytucje kultury. W 2021 r. w ramach konkursów 
dla organizacji pozarządowych wsparliśmy finansowo 49 
projektów, w tym najwięcej filmowych i muzycznych. W roku 
ubiegłym, ze względu na pandemię, wydarzenia festiwalowe 
przybrały różnorodną formułę, często hybrydową, ale 
zdarzały się też takie, które odbywały się tylko online. 
Entuzjaści kina, muzyki, sztuki, teatru, tańca czy literatury 
mają do wyboru wiele atrakcyjnych propozycji, zarówno 
międzynarodowych, jak i lokalnych. Wybrane przykłady: 
Wielkanocny Festiwal Beethovena, Warszawska Jesień, 
Sinfonia Varsovia Swojemu Miastu, Jazz na Starówce, Big 
Book Festival, Millennium Docs Against Gravity, Warszawski 
Festiwal Filmowy, UKRAINA! Festiwal Filmowy, Azjatycki 
Festiwal Filmowy Pięć Smaków, WATCH DOCS. Prawa 
Człowieka w Filmie,  AfryKamery, Kino w trampkach, Kino 
dzieci, Warsaw Gallery Weekend, „Warszawa w budowie” 
(MSN).

Modernizacja Pałacyku Konopackiego

Przez kilkadziesiąt lat Pałacyk Konopackiego nie był 
użytkowany z powodu bardzo złego stanu technicznego. Po 
przeprowadzeniu kompleksowych prac modernizacyjnych na 
zewnątrz i wewnątrz budynku, pierwszy murowany obiekt na 
Nowej Pradze odzyskał dawną świetność. Obecnie budynek 
jest siedzibą Domu Kultury Praga. Mieszkańcy zyskali nową 
funkcjonalną przestrzeń do spotkań i rozwijania swoich 

refleksja, kreatywność oraz kompetencje technologiczne. 
W 2021 r. trwały prace nad przygotowaniem ostatecznego 
kształtu obydwu Programów. Obecnie, po uzyskaniu 
pozytywnych opinii Kolegium Prezydenta m.st. Warszawy, 
program Kultura blisko domu został przyjęty w maju 
2022 r. zarządzeniem Prezydenta do realizacji. Program 
Twórczy potencjał mieszkanek i mieszkańców Warszawy 
zostanie  wprowadzony w życie w czerwcu 2022 roku.

Rewitalizacja i modernizacja Teatru Baj

Zabytkowy budynek przy ul. Jagiellońskiej był w złym stanie 
technicznym i został wyłączony z użytkowania, w 2021 
roku zakończył się proces jego rewitalizacji i modernizacji. 
Powstały dwie nowoczesne sale widowiskowe. Sala główna 
posiada 180 miejsc na widowni i ruchomą scenę. Sala 
kameralna przeznaczona jest dla grup 25 osób. Powstała 
także nowa przestrzeń wystawienniczo – edukacyjna. 
Kompleksowa renowacja obiektu pozwoliła dostosować 
budynek Teatru dla osób z różnymi niepełnosprawnościami. 
Zwiększona zostanie dostępność cyfrowa do zasobów 
placówki, ponieważ część zbiorów Teatru Baj zostanie 
zdigitalizowana. Wartość przedsięwzięcia to 24 mln zł 
(dofinansowanie UE 1 mln zł).

Warszawa miastem festiwali

Festiwale są znakiem rozpoznawczym stolicy, współtworząc 
jej różnorodną ofertę kulturalną. Najczęściej są to inicjatywy, 
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 y badanie zjawiska pańskiej skórki jako praktyki dziedzictwa 
niematerialnego (we współpracy z Muzeum Warszawy), 

 y we współpracy z DSH uruchomienie cyklu działań 
popularyzujących niematerialne dziedzictwo Warszawy 
Niematerialna Warszawa: prezentacja raportu (czerwiec 
2021 r.), produkcja dwóch filmów o warszawskim 
tangu (J. Młynarski, wrzesień 2021 r.) i warszawskiej 
gastronomii (J. Majewski, grudzień 2021 r.), 

 y udział w Zaduszkowym kwestowaniu na Starych Powązkach 
i wsparcie Społecznego Komitetu Opieki nad Starymi 
Powązkami im. J. Waldorffa, wpisania praktyki na Krajową 
listę dziedzictwa niematerialnego.

Warszawska kultura dla wolnej Białorusi

Warszawa i stołeczne instytucje kultury solidaryzują się 
z Białorusinami, wspierając ich dążenia wolnościowe 
i promując białoruską kulturę. W grudniu 2021 r. 
Teatr Powszechny zaprosił na specjalne pokazy szkicu 
scenicznego „Nastia” w reżyserii białoruskiego artysty 
Jury Dzivakowa. Na scenie pojawili się artyści z Białorusi, 
Polski i Ukrainy. W Nowym Teatrze odbyła się premiera 
„1.8 M” w reż. Iwana Wyrypajewa oparta na tekstach 
więźniów politycznych. Teatr Studio udostępnił przestrzeń 
do pracy członkom grupy „Kupalaŭcy”, dawnego zespołu 
Narodowego Teatru Akademickiego im. Janki Kupały, 
najstarszego teatru w Białorusi. Zakazany w Białorusi „Wolny 

zainteresowań.  Celem projektu jest aktywizacja społeczna 
i gospodarcza części warszawskiej Pragi, czyli Nowej Pragi. 
Wartość przedsięwzięcia to 13,8 mln zł (dofinansowanie UE 
5 mln zł). 

Kodeks Dobrych Praktyk

Prezydent m.st. Warszawy podpisał Kodeks Dobrych Praktyk 
w zakresie realizacji uprawnień i obowiązków organizatora 
instytucji kultury, a także określający zasady współpracy 
między organizatorem a instytucjami.  Dokument określa 
jednolite zasady dla m.st. Warszawy interpretacji przepisów 
prawa w zakresie realizacji uprawnień i obowiązków 
organizatora instytucji kultury m.st. Warszawy, a także 
współpracy między organizatorem a instytucjami.

Niematerialna Warszawa

Przy Biurze Kultury działa Zespół, który wyszukuje przejawy 
warszawskiego niematerialnego dziedzictwa kulturowego. 
W 2021 r. zrealizował następujące działania: 

 y publikacja raportu z badań Niematerialna Warszawa: 
tradycje, zwyczaje i praktyki we współmieście i przekład na 
język angielski, 

 y opracowanie i druk (2 000 egz.) wersji popularyzatorskiej 
raportu oraz przekład na język angielski, 
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Chór” – jeden z najważniejszych symboli białoruskich 
protestów, ukrywający twarze chórzystów za maskami, 
uzyskał przestrzeń do działań w Domu Spotkań z Historią. 
Staromiejski Dom Kultury uruchomił program rezydencji 
literackich. Zarejestrowane w Polsce białoruskie NGOs-y 
mogą ubiegać się o dotacje w konkursach organizowanych 
przez Biuro Kultury m.st. Warszawy.

Społeczne Instytucje Kultury docenione w Europie

Program znalazł się w finale europejskiego plebiscytu The 
Innovation in Politics Awards 2021, w kategorii Wspólnota. 
Warszawę reprezentowała wiceprezydentka Aldona 
Machnowska-Góra. Program jest prowadzony w formie 
otwartego konkursu na realizację zadań publicznych przez 
organizacje pozarządowe. Dzięki niemu tworzymy nowego 
typu instytucje, których formułę opracowują społecznicy, 
organizatorzy i twórcy związani z sektorem pozarządowym. 
Obecnie działa 6 takich ośrodków kultury o zróżnicowanym 
charakterze: Społeczna Scena Debiutów w WARSawie, Hub 
kultury Komuna Warszawa, Teatr Druga Strefa, Centrum 
Teatru i Tańca, Centrum Sztuki Włączającej Teatr 21, 
Centrum Jasna.
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  W Warszawie funkcjonują 1 434 kluby sportowe

KLUBY SPORTOWE I WSPÓŁZAWODNICTWO

Liczba funkcjonujących uczniowskich klubów sportowych, 
klubów sportowych działających w formie stowarzyszenia 
nieprowadzących działalności gospodarczej oraz 
stowarzyszeń działających w zakresie sportu, nadzorowanych 
przez prezydenta miasta.

Najpopularniejsze dyscypliny

 DYSCYPLINA

LICZBA UCZESTNIKÓW SZKOLENIA SPORTOWEGO 
DZIECI I MŁODZIEŻY W KLUBACH OBJĘTYCH 

DOFINANSOWANIEM

1 Piłka nożna 11 998

2 Judo 4510

3 Pływanie 1845

4 Piłka siatkowa 1783

5 Karate Kyokushin 1501

Szkoleniem sportowym objęto w sumie 30 607 zawodników 
i zawodniczek w 50 dyscyplinach. Na ten cel przeznaczono 
18,1 mln zł.

STYPENDIA SPORTOWE

W 2021 r. przyznano łącznie 395 stypendiów sportowych 
w 38 dyscyplinach. Najwięcej w dyscyplinach: pływanie, 
lekkoatletyka, szermierka, taekwondo olimpijskie, judo.

W 2021 r. przyznano również 43 młodzieżowe stypendia 
para-sportowe (25 dla chłopców, 18 dla dziewcząt) 
w dyscyplinach takich jak m.in. pływanie, wioślarstwo, 
lekkoatletyka, amputfutbol czy taekwondo olimpijskie. 

  
Łączna kwota przyznanych 
stypendiów: 3 mln 966 tys. zł

  liczba stypendiów młodzieżowych359

  liczba stypendiów olimpijskich m.st. Warszawy25

  liczba stypendiów trenerskich11

sport
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ROK PLAN PER CAPITA WYKONANIE PER CAPITA

2021 141 zł 136 zł
2020 149 zł 136 zł

2019 148 zł 140 zł

2018 137 zł 125 zł

2017 87 zł 85 zł
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PROGRAMY I DZIAŁANIA NA RZECZ SPORTU 
I REKREACJI

Imprezy sportowe

Miasto wsparło szereg dużych imprez sportowych 
(w szczególności Mistrzostw Świata/Europy, Pucharów 
Świata/Europy, memoriałów, turniejów, mitingów, 
wyścigów) w dyscyplinach olimpijskich lub zaliczanych do 
Ogólnopolskiego Systemu Sportu Młodzieżowego, imprez 
o charakterze wojewódzkim – wpisanych do kalendarza 
okręgowych związków sportowych i innych imprez, 
adresowanych do dużej liczby odbiorców. Większość 
z finansowanych przez Warszawę imprez sportowych miała 
charakter cykliczny i cieszyła się ustaloną renomą w kraju 
i na świecie. Mistrzostwa Europy Seniorów w zapasach, 
43. Maraton Warszawski, VIII Mistrzostwa Świata Dzieci 
z Domów Dziecka w Piłce Nożnej „Nadzieja na Mundial”, 
Indywidualne Mistrzostwa Europy w Tenisie Stołowym, 
Mistrzostwa Świata Masters w piłce siatkowej – to tylko 
wybrane przykłady imprez, które w 2021 r. gromadziły 
zawodników i publiczność z całego świata. Na ten cel 
przeznaczono kwotę 1,8 mln zł.

Sport osób z niepełnosprawnościami

W 2021 r. dofinansowanie na ten cel otrzymało 14 
organizacji. Szkoleniem objętych było 628 uczestników w 26 
dyscyplinach. Dofinansowano również 3 międzynarodowe 

NAGRODY SPORTOWE

W 2021 r. przyznano 43 nagród sportowe w dyscyplinach 
takich jak m.in. pływanie, wioślarstwo, lekkoatletyka, 
amputfutbol czy taekwondo olimpijskie na łączną kwotę 460 
tys. zł

WYDATKI NA SPORT
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„Aktywny Warszawiak” to program Biura Sportu i Rekreacji 
zapoczątkowany w 2015 r. Zakłada przeprowadzenie zajęć 
rekreacyjno-sportowych skierowanych do wszystkich grup 
wiekowych i społecznych. W 2021 r. dotację otrzymało 14 
organizacji, na łączną kwotę 300 tys. zł. Z oferty skorzystało 
5 610 mieszkańców Warszawy.

„Aktywnie nad Wisłą” to zadanie publiczne, które ma na celu 
aktywizację mieszkańców Warszawy poprzez stworzenie 
możliwości spędzania wolnego czasu w przestrzeni 
rekreacyjnej Wisły. W 2021 r. dotację otrzymało 6 
organizacji, na łączną kwotę 100 tys. zł. Z oferty skorzystało 
1 216 warszawiaków i warszawianek.

Program Sportowo blisko domu do 2025 roku

W 2021 r. powstał program wykonawczy celu 2.2. Strategii 
Warszawa 2030. Program realizuje założenia strategiczne 
dotyczące zachęcania mieszkańców do aktywności fizycznej 
blisko domu. Uwzględniono w nim tworzenie nowych 
miejsc aktywności fizycznej i modernizację tych istniejących, 
zajęcia sportowo-rekreacyjne dla różnych grup odbiorców 
oraz informowanie o korzyściach z aktywności fizycznej 
i zdrowego trybu życia.

Rozgrywki ligowe

Warszawa współfinansowała przygotowania i udział 
warszawskich drużyn w ogólnopolskich rozgrywkach 

imprezy oraz jedną integracyjną o charakterze miejskim. Na 
sport osób z niepełnosprawnościami przeznaczono 600 tys. 
zł.

Promocja miasta przez sport

W 2021 r. Biuro Sportu i Rekreacji podpisało w sumie 12 
umów na zakup usług promocyjnych. 5 z nich dotyczyło 
krajowych i europejskich rozgrywek warszawskich drużyn 
sportowych, natomiast 7 były to imprezy sportowo-
rekreacyjne, na których promowano Miasto. Umowy na 
rozgrywki ligowe podpisano z największymi warszawskimi 
klubami: Legia Warszawa, Projekt Warszawa, Legia Warszawa 
Sekcja Koszykówki, SKK Polonia Warszawa i Polonia 
Warszawa. Wśród imprez warto wymienić Bieg po Nowe 
Życie, Ironman 70.3 Warsaw czy lubiana przez wszystkich 
warszawiaków i warszawianki Cavaliada oraz trzy turnieje 
międzynarodowe w zapasach: Memoriał W. Pytlasińskiego, 
Memoriał W. Ziółkowskiego i Poland Open. 

Sport i rekreacja mieszkańców

W 2021 r. miasto współfinansowało następujące działania 
na rzecz sportu i rekreacji mieszkańców:

„Warszawska Olimpiada Młodzieży”. Łącznie w zawodach 
finałowych uczestniczyło 359 zespołów szkolnych 
z udziałem 2 482 dzieci i młodzieży. Razem z eliminacjami 
dzielnicowymi daje to liczbę ok. 9 950 uczestników.



77

RAPORT O STANIE MIASTA WARSZAWA 2021

Lodowisko na Rynku Starego Miasta od sezonu 
2021/2022 ma całkowicie nową konstrukcję, która zastąpiła 
dotychczasową drewnianą. Zastosowano energooszczędne 
rozwiązania, które skracają czas montażu i demontażu oraz 
wpływają na szybsze mrożenie tafli. Dodatkowo pozwalają 
na dłuższą eksploatację. Wartość inwestycji: ok. 1,5 mln zł.

ligowych w dyscyplinach: baseball, futsal, hokej na lodzie, 
koszykówka, piłka nożna kobiet, piłka ręczna, piłka siatkowa, 
piłka wodna, rugby. Dyscypliny te wspierane są na poziomie 
ekstraklasy I i II ligi, oprócz drużyn uczestniczących 
w rozgrywkach drugiego lub trzeciego poziomu, będącego 
jednocześnie najniższą klasą rozgrywkową w danej 
dyscyplinie. Piłka nożna mężczyzn korzysta ze wsparcia 
do III ligi włącznie. Wsparcie otrzymało łącznie 41 drużyn 
w kwocie 3,2 mln zł.

INWESTYCJE W SPORT I REKREACJĘ

Zakończono rewitalizację Ośrodka Hutnik na Bielanach. 
W skład nowoczesnego kompleksu sportowego wchodzą 
stadion z trybunami, dwa boiska boczne i cztery korty 
tenisowe. Otwarciu w sierpniu 2021 r. towarzyszyło 
uruchomienie m.in. Akademii Tenisowej AKTWNEJ 
WARSZAWY. Wartość inwestycji: 44,1 mln zł.

Kolejne zmiany w Ośrodku Inflancka; w czerwcu 2021 r. 
powstały pawilony letnie z przebieralniami i toaletami, 
tarasem widokowym oraz punktem gastronomicznym. 
We wrześniu 2021 r. ruszyły prace nad budową nowej 
pływalni otwartej o dł. 25 metrów z częścią rekreacyjną 
i dodatkowymi atrakcjami wodnymi oraz boiskiem plażowym. 
Wartość inwestycji: 8,7 mln zł.



TRANSPORT I KOMUNIKACJA



79

RAPORT O STANIE MIASTA WARSZAWA 2021

WYDATKI BIEŻĄCE NA TRANSPORT I KOMUNIKACJĘ

 KWOTA

 % WYDATKÓW 
BIEŻĄCYCH NA 

TRANSPORT

 % WYDATKÓW 
BIEŻĄCYCH 

MIASTA
Transport i komunikacja 3 mld 354 mln zł - 18%
Drogi i mosty 459 mln 960 tys. zł 14% 3%
Komunikacja zbiorowa 2 mld 894 mln zł 86% 16%

LICZBA PASAŻERÓW W KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ

Spadek o 33% w stosunku do 2019 r. i wzrost o 7% 
względem 2020 r.

SZACUNKOWA LICZBA PRZEJAZDÓW TRANSPORTEM ZBIOROWYM 2017-2021
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2017 2018 2019 2020 2021

Szacunkowa liczba przejazdów transportem zbiorowym 
w latach 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021
Autobusy 590 738 524 608 109 631 598 945 712 368 370 080 400 169 852
Tramwaje 269 239 973 286 513 713 296 465 085 176 548 803 185 871 513
Metro 224 751 238 234 599 894 241 848 472 169 063 970 180 602 565
SKM 23 070 560 18 934 300 22 035 040 14 933 487 14 581 112
KM* 31 954 547 30 979 724 37 213 465 25 052 300 25 613 343
WKD* 4 132 028 4 723 855 5 134 014 2 697 557 2 592 532
Razem 1 143 886 870 1 183 861 117 1 201 651 189 756 666 195 809 430 917

Zmiana w szacunkowej liczbie przejazdów 
w latach 2017-2021

2018 2019 2020 2021

Autobusy 17 371 107 -9 163 919 -230 575 632  31 799 772 

Tramwaje 17 273 740 9 951 372 -119 916 282  9 322 710 

Metro 9 848 656 7 248 578 -72 784 502  11 538 595 

SKM -4 136 260 3 100 740 -7 101 553  -352 375 

KM* -974 823 6 233 741 -12 161 165  561 043 

WKD* 591 827 410 159 -2 436 457  -105 025 

Razem 39 974 247 17 790 072 -444 984 994  52 764 722 

* na podstawie oferty „Wspólny bilet”

OSÓB  PRZEWIEZIONYCH
WARSZAWSKIM TRANSPORTEM PUBLICZNYM

w 2021 r.809,4 mln
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LICZBA SPRZEDANYCH BILETÓW ORAZ WPŁYWY

Biletomaty
stacjonarne

35% 

Biletomaty
mobilne

27%

Sprzedaż mobilna
(aplikacje tel.)
20% 

Sprzedaż hurtowa
biletów
kartonikowych
17%  

Inne

1%

KANAŁY SPRZEDAŻY  BILETÓW WTP

Liczba sprzedanych biletów wg. rodzajów 
w latach 2017-2021

KANAŁ SPRZEDAŻY 2017 2018 2019 2020 2021
Biletomaty stacjonarne 30 215 573 31 229 986 30 651 084 20 887 339 27 175 723
Biletomaty mobilne 10 466 202 12 629 452 14 812 027 13 085 173 21 419 235
Sprzedaż mobilna 
(aplikacje tel.) 2 522 928 8 120 486 12 473 546 10 709 807 15 514 244

Sprzedaż hurtowa biletów 
kartonikowych 33 868 990 26 032 905 23 788 212 12 069 565 13 578 392

Sprzedaż biletów w POP 1 425 319 1 455 492 1 537 634 755 044 827 832
Terminale biletowe 1 947 908 1 625 932 1 355 642 820 116 747 118
Sprzedaż Internetowa 12 884 13 471 12 029 8 932 13 404
Sprzedaż w ramach 
porozumień – urządzenia 
MGS

14 702 35 237 37 943 6 506 6 714

Suma 80 474 506 81 142 961 84 668 117 58 342 482 79 282 662
Zmiana rok do roku 668 455 3 525 156 -26 325 635 20 940 180

Liczba sprzedanych biletów wg. kanału sprzedaży 
w latach 2017-2021

Rodzaj biletów 2017 2018 2019 2020 2021

20 min 42 212 615 42 960 044 44 474 043 30 969 020  41 880 931 

75 min 27 024 439 27 206 828 29 132 753 20 736 809  29 397 748 

90 min 3 263 158 3 326 646 3 299 312 2 258 792  3 188 860 

30 dni 3 852 352 3 811 583 3 778 035 2 302 259  2 496 275 

24 h 2 363 388 2 002 615 2 038 931 1 049 374  1 306 731 

90 dni 1 274 105 1 307 003 1 399 172 750 650  677 825 

72 h 180 904 252 534 269 867 104 386  135 458 

Roczny 134 065 134 019 137 665 115 841  127 500 

Weekendowy 169 480 141 689 138 339 55 351  71 334 

Suma 80 474 506 81 142 961 84 668 117 58 342 482 79 282 662

Zmiana rok do roku 0 668 455 3 525 156 -26 325 635 20 940 180

WPŁYWY Z USŁUG KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ 2019-2021*
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*Sprzedaż biletów + windykacje
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TABOR

TABOR AUTOBUSOWY WG. RODZAJU NAPĘDU
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Autobusy: tabor (roczniki, napędy, liczba miejsc) 
w latach 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021

Liczba pojazdów, w tym: 1 813  1 831  1 851  1 887  1 812 
ON 1 758  1 737  1 601  1 497  1 332* 
CNG -    29  183  193  283 
LNG 35  35  35  35  35 
Elektryczny 20  30  32  162  162 
Liczba miejsc 238 168  233 798  236 346  239 470  225 220 

Tramwaje: tabor (roczniki, liczba miejsc) w latach 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021
Liczba pojazdów 729  727  726  726  718 
Liczba miejsc 113 127  112 877  112 754  112 754  111 754 

Metro: tabor (pociągi, liczba miejsc) w latach 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021
Liczba pojazdów 28  28  28  30  30 
Liczba miejsc 24 488  24 488  24 488  25 366  25 366

BUSPASY

ROK DŁUGOŚĆ BUSPASÓW W KM

2017 65,9

2018 67

2019 69

2020 70

2021 67,9

W 2021 r. uruchomiono dwa nowe buspasy:

 y ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. (obustronnie między 
ul. Szczęśliwiecką a ul. Grójecką) 

 y ul. Łopuszańska (obustronnie między ul. Orzechową 
i WKD RAKÓW)

* W tym 70 autobusów ON hybrydowych.
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PUNKTUALNOŚĆ

Autobusy: punktualność w latach 2018-2021

 PUNKTUALNOŚĆ ZMIANA ROK DO ROKU

2018 76%  

2019 76% 0.20%

2020 82% 6.20%

2021 81% -1.50%
Wg. danych geolokalizacji GPS

Tramwaje: punktualność w latach 2018-2021 

 PUNKTUALNOŚĆ ZMIANA ROK DO ROKU

2018 88% 0.00%

2019 87% -0.70%

2020 91% 3.70%

2021 92% 0.40%
Wg. danych geolokalizacji GPS

OCENA JAKOŚCI KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ

OCENA JAKOŚCI KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ PRZEZ MIESZKAŃCÓW

33%

61%

4%

Źr. Barometr Warszawski

Bardzo dobrze Raczej dobrze Źle lub raczej źle

PROJEKTY I DZIAŁANIA NA RZECZ TRANSPORTU 
PUBLICZNEGO 

Kampania promująca Warszawski Transport Publiczny

Zarząd Transportu Miejskiego wraz z Biurem Marketingu 
Miasta i Operatorami WTP przeprowadził kampanię, 
której celem było przekonanie kierowców samochodów 
do wypróbowania poruszania się komunikacją miejską. 
Kampania uwypuklała korzyści wynikające z korzystania 
z transportu publicznego. Są nimi: oszczędność czasu, 
oszczędność pieniędzy, bezpieczeństwo oraz aspekt 
ekologiczny.  Wykorzystano kilka rodzajów nośników 
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Nowe tramwaje na ulicach Warszawy

Po Warszawie kursują już pierwsze z kupionych przez 
Tramwaje Warszawskie nowych tramwajów Hyundai. Nazwę 
– Warsolino – wybrali mieszkańcy w konkursie. Warszawa 
zamówiła trzy rodzaje pojazdów szynowych o różnej 
długości, w wersji jednokierunkowej i dwukierunkowej. 
Najdłuższe z nowych wagonów będą miały prawie 33 
metry, czyli aż o 2,5 metra więcej niż obecne tramwaje 
niskopodłogowe. To najdłuższe tramwaje, jakie kiedykolwiek 
jeździły po stołecznych torowiskach. W każdym z nich 
będzie mogło podróżować nawet 240 osób. Dzięki 
nowym pojazdom, warszawianki i warszawiacy będą mogli 
częściej podróżować niskopodłogowymi, wygodnymi, 
klimatyzowanymi wagonami. Docenią je w szczególności 
pasażerowie z niepełnosprawnościami, opiekunowie 
z dziećmi w wózkach, a także seniorzy. Po zrealizowaniu 
zamówienia na wszystkie 123 tramwaje do końca 
kwietnia 2023 r., stolica będzie dysponowała największą 
flotą tramwajów niskopodłogowych w Polsce. Ich liczba 
przekroczy 430, co będzie stanowić aż 70% całego taboru 
tramwajowego.

Kolejne autobusy na gaz

Miejskie Zakłady Autobusowe kupiły 100 autobusów na 
gaz. Dostarczone do stolicy gazowe Solarisy występują 
w krótszej wersji 12-metrowej (40 pojazdów) oraz 
przegubowej (w sumie 60 sztuk). Wszystkie są wyposażone 

reklamowych w celu dotarcia do szerokiego grona 
odbiorców. Były to: plakaty na przystankach, bilbordy, 
reklama na tyłach autobusów, filmy na youtube (m.in. 
z udziałem Prezydenta m.st. Warszawy, obcokrajowców 
mieszkających w Warszawie) i innych social mediach 
(z udziałem znanych osób), radio, aplikacje mobilne. Po 
realizacji kampanii przeprowadzono badanie marketingowe, 
które wskazało na jej znaczący poziom rozpoznawalności 
i skuteczności wśród mieszkańców.

Kampania z okazji 20-lecia Warszawskiej Karty Miejskiej

W 2021 r. przypadła 20 rocznica wprowadzenia 
Warszawskiej Karty Miejskiej. Z tej okazji ZTM przeprowadził 
kampanię informacyjną, której celem było przypomnienie 
mieszkańcom o funkcjonalnościach, a przede wszystkim 
korzyściach wynikających z posiadania WKM. Jednocześnie 
przybliżyliśmy 20-lat historii karty. W ramach działań 
promocyjno-komunikacyjnych: przeprowadzono konkurs 
wśród mieszkańców na wzór jubileuszowej karty; wpłynęło 
86 prac, z których 3 zostały nagrodzone; w social mediach 
WTP prezentowano wzory kart, które użytkowane 
były w ciągu ostatnich 20-lat; -przygotowano grafikę, 
która eksponowana była na plakatach na przystankach 
autobusowych oraz wewnątrz pojazdów, prezentowała ona 
możliwości i zalety WKM; zrealizowano 3-częściowy film, 
w którym dyrektor ZTM opowiedział historię karty; film 
prezentowany był w social mediach WTP.
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wydrukowaną kartkę jaką widzimy od lat na przystankach. 
Na drugiej części jest dynamiczna informacja – za ile minut 
rzeczywiście przyjedzie kolejny tramwaj i w jakiej kolejności. 
Ta informacja jest odświeżana co kilkanaście sekund.

Stacja szybkiego ładowania autobusów w Wilanowie

Sześć nowych ładowarek pantografowych dla autobusów 
elektrycznych uruchomiono na pętli Wilanów. To 
największa w stolicy stacja ładowania tego typu o łącznej 
mocy 2,4 MW. Miejskie Zakłady Autobusowe posiadają 
już 24 ładowarki pantografowe dużej mocy na krańcach: 
Chomiczówka, Esperanto, Konwiktorska, Nowodwory, 
Spartańska, Szczęśliwice i Wilanów oraz w zajezdniach 
przy Ostrobramskiej, Stalowej, Włościańskiej i Woronicza. 
Ładowarki pantografowe służą do szybkiego uzupełniania 
baterii floty 160 autobusów elektrycznych MZA, jednej 
z największych w Europie. Korzystając z tego źródła energii, 
w ciągu dwudziestu minut postoju można naładować około 
połowy pojemności baterii. Miejskie Zakłady Autobusowe 
posiadają też 160 stanowisk ładowania wtyczkowego, które 
służą do wolnego ładowania podczas dłuższego postoju 
w zajezdni.

Przedłużenie trasy tramwajowej do Winnicy

Nowy odcinek torowiska i jezdni na ulicy Światowida 
umożliwi wydłużenie tras linii tramwajowych 2 i 17 a także 
autobusowych 509 i N03. Dzięki nowemu odcinkowi torów 

zgodnie z rygorystycznymi wymogami ZTM – posiadają 
klimatyzację przestrzeni pasażerskiej, udogodnienia dla osób 
z dysfunkcjami wzroku i ruchu, monitoring bezpieczeństwa, 
elektroniczną informację zewnętrzną i wewnętrzną, systemy 
przeciwpożarowe, ładowarki USB, głosowe zapowiedzi 
przystanków oraz urządzenia do zliczania pasażerów.

Podpisano umowę na nową zajezdnię na Annopolu

Tramwaje Warszawskie podpisały umowę na budowę nowej 
zajezdni tramwajowej. To będzie piąta zajezdnia w stolicy, 
budowana m. in. na potrzeby nowych tras tramwajowych – 
m. in. do Wilanowa i wzdłuż ul. Kasprzaka. Nowa zajezdnia 
na Annopolu zajmie powierzchnię niemal 12 hektarów, 
przenocuje w niej ponad 150 tramwajów. Znajdą tu swoje 
miejsce nowe, niskopodłogowe tramwaje dla Warszawy. 
W zajezdni będą stanowiska do badania stanu technicznego 
wagonów, a także lakiernia, myjnie czy tokarka podtorowa. 
Budowa od momentu podpisania umowy będzie trwała 26 
miesięcy. Wartość netto umowy: 532,6 mln zł. Budowa jest 
współfinansowana z środków UE. 

E-papierowe rozkłady jazdy

Na kilku przystankach działa online już sześć e-papierowych 
rozkładów jazdy. Są podłączone do zaawansowanego 
systemu prognozującego, kiedy przyjedzie tramwaj. 
Tramwaje Warszawskie wraz z ZTM zainstalowały je na 
kilku przystankach tramwajowych. Przypomina zwykłą 
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Parking P+R na Białołęce

Zakończyły się prace budowlane przy 16. parkingu 
„Parkuj i Jedź” w sąsiedztwie stacji kolejowej Warszawa 
Żerań. Kierowcy będą mieli do dyspozycji 235 miejsc 
postojowych dla samochodów osobowych, w tym 10 
dla osób z niepełnosprawnościami, jest 140 miejsc dla 
rowerów. Przygotowano także pięć miejsc dla osób 
współdzielących podróże oraz trzy miejsca „Kiss and Ride”, 
gdzie można szybko i bezpiecznie wysadzić podwożoną 
osobę. Są także dwa stanowiska do ładowania samochodów 
elektrycznych oraz jedno dla rowerów elektrycznych. Na 
terenie obiektu nie zabraknie drzew, jest ich ponad 260, 
ogrodnicy posadzili ponad 1 000 krzewów, a także pnącza 
i trawy ozdobne. Na dachu wiaty rowerowej zamontowane 
są panele fotowoltaiczne, które zostały włączone do 
systemu energetycznego parkingu, dzięki czemu pobór 
energii elektrycznej z sieci będzie mniejszy. Woda opadowa 
zbierana przez system odwodnienia parkingu nie trafi do 
kanalizacji tylko, po podczyszczeniu w separatorze, będzie 
odprowadzana do gruntu na całej działce poprzez drenaż 
rozsączający.

Projekty PREVENT PCP oraz SAFE BUS

Wartość projektu SAFE BUS to 672 tys. euro, z czego 
21 tys. euro to bezpośrednie dofinansowanie dla działań 
ZTM. Główny cel to stworzenie platformy internetowej 
integrującej rozwiązania w zakresie zapobiegania atakom 

mieszkańcy osiedla Winnica zyskali wygodny dojazd do stacji 
metra Młociny i do centrum. Tory zostały obsadzone trawą 
i dzięki temu w stolicy mamy już ponad 25 km zielonych 
torowisk. Na przystankach dostosowanych do potrzeb 
osób z niepełnosprawnościami są wiaty i wyświetlacze 
informujące za ile minut odjedzie kolejny tramwaj. 
Równolegle wybudowane zostały jezdnie ulicy L. Mehoffera, 
drogi rowerowe, chodniki z betonowych płyt. Jest nowa 
zieleń – trawniki, drzewa, krzewy ozdobne. Skrzyżowania 
wyposażone są w sygnalizacje świetlne, wzdłuż chodników 
stanęły latarnie.

Obsługa linii lokalnych do 2024 r.

Siedemdziesiąt osiem autobusów z niską podłogą obsłuży 
18 podwarszawskich gmin i przejedzie ponad 18,7 mln 
wozokilometrów. Nowo wybrani w przetargu operatorzy do 
końca listopada 2024 r. będą obsługiwali linie lokalne „L” 
w gminach: Góra Kalwaria, Konstancin-Jeziorna, Lesznowola 
i Piaseczno, Jabłonna, Nieporęt i Wieliszew, Kobyłka, 
Wołomin, Zielonka, Marki, Radzymin, Nieporęt, Sulejówek 
i Wiązowna oraz Stare Babice, Izabelin i Kampinos. Linie 
lokalne „L” uruchamiane są we współpracy samorządów 
gmin aglomeracji i Zarządu Transportu Miejskiego. 
Mieszkańcy mogą korzystać z połączeń uwzględniających 
ich lokalne potrzeby – dojazdy do urzędu, pracy, szkoły, 
stacji kolejowych itd., a dzięki Biletowi Metropolitalnemu 
kontynuować podróż także w Warszawie. 
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terrorystycznym, dostarczania materiałów ćwiczeniowych 
i procedur. Projekt PREVENT PCP ma dostarczyć rozwiązania 
niwelujące ryzyko związane z porzuconym bagażem/
przedmiotem w transporcie publicznym. ZTM bierze aktywny 
udział w działaniach ukierunkowanych na wymianę wiedzy, 
doświadczeń i dobrych praktyk. Projekty stanowią okazję do 
nawiązania kontaktów z nowymi partnerami zagranicznymi. 
Udział w nich pozwala na zdobycie nowej wiedzy na temat 
aktualnych rozwiązań służących poprawie bezpieczeństwa 
w Warszawskim Transporcie Publicznym. Projekty są 
realizowane w ramach programu Horyzont 2020. Zakończą 
się odpowiednio w 2023 r. i 2024 r.  

POSZERZENIE STREFY PŁATNEGO PARKOWANIA 
NIESTRZEŻONEGO

POWIERZCHNIA SPPN W KM2
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 y 9,6 tys. na Ochocie
 y 4,7 tys. na Żoliborzu  

DOCHODY Z SPPN

Wpływy z SPPN: 151,9 mln zł, w tym:

 y 119,6 mln zł z opłat za postój
 y 32,3 mln z opłat dodatkowych 

Liczba wystawionych dokumentów opłaty dodatkowej: 
266 218

  W 2021 r. SPPN zwiększyła się o  14,3 tys. miejsc 
postojowych



87

RAPORT O STANIE MIASTA WARSZAWA 2021

DOCHÓD Z OPŁAT W SPPN W PRZELICZENIU NA 1 MIEJSCE POSTOJOWE  
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INFRASTRUKTURA ROWEROWA

DŁUGOŚĆ INFRASTRUKTURY ROWEROWEJ W KM 2017-2021 
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708 km tras rowerowych w tym: 

 y 515,5 km wydzielonych dróg dla rowerów
 y 79,5 km ciągów pieszo-rowerowych
 y 51 km pasów rowerowych
 y 62 km kontrapasów i ulic z kontraruchem

  dróg dla rowerów z nawierzchnią asfaltową 74,5%   

  W 2021 r. powstały 33 km nowych tras rowerowych

DOCHODY Z SPPN 2019-2021
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Dochody z opłat za postójŹr. ZDM Dochody ogółem
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VETURILO
LICZBA WYPOŻYCZEŃ W SYSTEMIE VETURILO 2019-2021
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 ROK 2019 2020 2021
Liczba rowerów 6060 5792 4945
Liczba stacji 396 398 350

Najpopularniejsze stacje startowe: 

 y Centrum Nauki Kopernik
 y Arkadia
 y Al. Niepodległości/Batorego
 y Rondo ONZ
 y Al. Jana Pawła II/pl. Mirowski

  Średni czas wypożyczenia  28 minut

  Wydatki na warszawski rower publiczny: 11,7 mln zł

REJESTRACJA POJAZDÓW

RODZAJ POJAZDU LICZBA REJESTRACJI

motorower 1 753

motocykl 8 907

samochód osobowy 23 1218

samochód ciężarowy 25 173

ciągnik siodłowy 1 457

pojazd specjalny 2 927

ciągnik rolniczy 1 193

przyczepa 3 612



89

RAPORT O STANIE MIASTA WARSZAWA 2021

  

LICZBA REJESTRACJI SAMOCHODÓW OSOBOWYCH 2017-2021 
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RODZAJ NAPĘDU (SAMOCHODY OSOBOWE)

benzyna 133 394 58%

diesel 60 693 26%

hybryda 35 467 15%

elektryczne 2 125 1%

REJESTRACJA POJAZDÓW O NAPĘDZIE ALTERNATYWNYM 2017-2021 
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UPRAWNIENIA TAKSÓWKOWE

LICZBA UPRANIEŃ TAKSÓWKOWYCH 2017-2021 
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1 stycznia 2020 r. weszła w życie ustawa z dnia 16 maja 
2019 r. o zmianie ustawy o transporcie drogowym oraz 
niektórych innych ustaw (Dz.U. poz. 1180). Nowelizacja 
wprowadziła kilka istotnych zmian w dotychczasowym stanie 
prawnym dotyczącym transportu drogowego osób. Zmiany 
te wpłynęły również na zwiększenie zainteresowania (ze 
strony przedsiębiorców) licencjami taksówkowymi, ponieważ:

1. zniesiono obowiązek odbycia szkolenia i zdania egzaminu 
jako warunku uzyskania licencji taksówkowej;

2. licencja na wykonywanie krajowego transportu 
drogowego taksówką jest wydawana wraz 
z wypisami w liczbie nie większej niż liczba pojazdów 
samochodowych określonych we wniosku o udzielenie 
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licencji (poprzednio: 1 pojazd = 1 licencja) – przełożyło 
się to na zmniejszenie kosztu „wprowadzenia” pojazdu do 
świadczenia usług taksówkowych;

3. umożliwiono rozliczanie opłat za przewóz osób taksówką 
za pomocą aplikacji mobilnej (oprócz taksometru), 
wyłączając jednocześnie możliwość korzystania z tego 
rozwiązania w zakresie przewozów okazjonalnych 
wykonywanych samochodami osobowymi (świadczonych 
na podstawie „licencji na wykonywanie krajowego 
transportu drogowego w zakresie przewozu osób 
samochodem osobowym”);

4. wprowadzono nowe uprawnienie – licencję na 
wykonywanie transportu drogowego w zakresie 
pośrednictwa przy przewozie osób (udzielaną przez 
Głównego Inspektora Transportu Drogowego). 
W jeden z warunków posiadacza takiej licencji wpisuje 
się zakaz prowadzenia pośrednictwa w przewozach 
okazjonalnych wykonywanych pojazdem samochodowym 
przeznaczonym konstrukcyjnie do przewozu nie więcej 
niż 7 osób łącznie z kierowcą. Natomiast jednym 
z obowiązków pośrednika jest weryfikowanie czy 
przedsiębiorca, któremu zleca przewóz osób posiada 
odpowiednią licencję. Stąd też pośrednicy wymagają 
od partnerów, podejmujących z nimi współpracę, aby 
legitymowali się licencją taksówkową.

INWESTYCJE I REMONTY INFRASTRUKTURY 
DROGOWEJ

  
łączne wydatki 
Zarządu Dróg Miejskich 421,5 mln zł 

Spadek o 3% względem 2019 r., o 7% względem 2020 r.

WYDATKI INWESTYCYJNE I UTRZYMANIOWE ZDM
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i remonty dróg

31%

obiektów mostowych

8%
utrzymanie i remonty
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25% 
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22%

PROGRAMY I DZIAŁANIA NA RZECZ MOBILNOŚCI 
I BEZPIECZEŃSTWA

Poprawa bezpieczeństwa na przejściach dla pieszych

Przebudowano 63 przejścia dla pieszych pod kątem poprawy 
bezpieczeństwa. W zależności od potrzeb wynikających 
z zaleceń audytu, w konkretnych lokalizacjach instalowano 
sygnalizację, wyznaczano azyle, skracano przejścia 
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łączne wydatki 
Zarządu Dróg Miejskich 

Droga na szóstkę

To realizowany przez ZDM program poprawy 
bezpieczeństwa w rejonie szkół. Zeszłoroczna edycja 
objęła sześć szkół podstawowych, w różnych dzielnicach 
Warszawy. Wykonano audyt infrastruktury w ich okolicy, 
przeprowadzono pomiary ruchu i ankiety wśród uczniów, 
które okazały się największym w Polsce badaniem 
dotyczącym sposobów w jakie uczniowie przyjeżdżają, 
bądź przychodzą na lekcje. Pierwszym wdrożeniem 
zmian zaproponowanych dla wspomnianych szkół, było 
zorganizowanie „szkolnej ulicy” przy Sz.P. nr 323 na ul. 
Hirszfelda. Między godziną 7.30 a 8.15 ulica prowadząca do 
szkoły z obu stron jest zamknięta, dzięki czemu uczniowie 
ostatnie 100 metrów mogą pokonać na piechotę bez obaw, 
że potrąci je auto rodziców, który do tej pory podwozili dzieci 
pod same drzwi stanowiąc zagrożenie dla pozostałych.

Usuwanie nielegalnych reklam w pasie drogowym

Miejskie służby kontrolują pas drogowy pod kątem 
umieszczania w nim obiektów bez zezwolenia. W dużej 
części są to reklamy, które szpecą miasto, a często są 
niebezpieczne, np. ograniczając widoczność. W ubiegłym 
roku przeprowadzono 13 540 kontroli, usunięto 630 reklam, 
wszczęto 1 396 postępowań administracyjnych z tym 
związanych i nałożono 910 kar za nielegalne zajęcie pasa 
drogowego.

i uniemożliwiono parkowanie w bezpośrednim sąsiedztwie. 
Zmiany są efektem przeprowadzonego w latach 2016-2020 
kompleksowego audytu przejść dla pieszych w ramach 
którego wskazywano problemy i sposoby ich rozwiązania.

Wymiana oświetlenia ulicznego

Wymieniono oświetlenie drogowe na masztach 
oświetleniowych w 65 lokalizacjach w całej Warszawie. 
Chodzi o duże skrzyżowania, węzły drogowe, pętle 
autobusowe, czyli miejsca, w których światła nie zapewniają 
zwykłe latarnie, ale kilkunastometrowe maszty z kilkoma 
lampami. 2 063 stare oprawy sodowe zastąpiono 1 625 
oprawami LED (wymiana jest kontynuowana). Ponadto 
LEDy zastąpiły oprawy sodowe w 11 tunelach drogowych 
w Warszawie. Pod koniec roku podpisano umowę 
na dostawę 38 tys. opraw LED dla latarni. To jedna 
z największych takich operacji w Europie. Pozwoli m.in. 
trzykrotnie ograniczyć zużycie prądu w latarniach.

E-kontrola w SPPN

Zakupiono sześć kolejnych aut do e-kontroli. Łącznie 
flota ZDM to już 9 samochodów elektrycznych 
z oprzyrządowaniem, które codziennie sprawdzają opłaty 
w SPPN. Dzięki nim znacząco zwiększyła nam się możliwość 
kontroli w SPPN, bo jedno auto jest w stanie sprawdzić tyle 
aut, ile dziesięć dwuosobowych patroli pieszych.
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ZBIÓRKA ODPADÓW KOMUNALNYCH

Ilość odebranych i zebranych odpadów komunalnych na 
terenie miasta (w tonach).

ROK 2017 2018 2019 2020 2021
Masa [t] 765 643 777 602 789 911 778 466 848 533

  odpadów komunalnych na mieszkańca471 kg 

  na punkt gromadzenia odpadów9,4 tony

Niesegregowane
(zmieszane)

odpady
komunalne

60%

Metale i tworzywa sztuczne 8% 

Papier 6%

Budowlane i rozbiórkowe 5%

Odpady „bio” 
z gospodarstwdomowych 5%

Szkło 5%

Odpady zielone 5%
Wielkogabarytowe 4% 

Odpady „bio” z gastronomii
2% 

Elektrośmieci i baterie
0%

Przeterminowane leki
0%

Rodzej zbieranych odpadów

W 2021 r. m.st. Warszawa osiągnęło poziom składowania 
odpadów komunalnych w wysokości 10,54%.

Nowelizacja ustawy o utrzymaniu czystości i porządku 
w gminach wprowadziła od 2025 r. obowiązek 
nieprzekraczania poziomu składowania w wysokości 30% 
wagowo (zgodnie z art. 3b ust. 2a ustawy z dnia 13 września 
1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminie - za 
każdy rok w latach 2025-2029). Poziom składowania 
obliczany jest jako stosunek masy odpadów komunalnych 
i odpadów pochodzących z przetwarzania odpadów 
komunalnych przekazanych do składowania do masy 
wytworzonych opadów komunalnych. Dla potrzeb obliczania 
poziomu składowania do odpadów przekazanych do 
składowania zalicza się również odpady poddane odzyskowi 
na składowisku odpadów.
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POZIOMY PRZYGOTOWANIA DO PONOWNEGO 
UŻYCIA I RECYKLINGU ODPADÓW KOMUNALNYCH

 

POZIOM RECYKLINGU I PRZYGOTOWANIA 
DO PONOWNEGO UŻYCIA FRAKCJI 

ODPADÓW KOMUNALNYCH PAPIERU, 
METALI, TWORZYW SZTUCZNYCH I SZKŁA

Rok 2017 2018 2019 2020
Wymagane (zgodnie z rozp. Min. 
Środowiska z 14.12.2016) 20% 30% 40% 50%

Osiągnięte przez m.st. Warszawa 20,40% 34,23% 43,40% 43,74%

 

POZIOM PRZYGOTOWANIA DO 
PONOWNEGO UŻYCIA I RECYKLINGU 
ODPADÓW KOMUNALNYCH (ZMIANA 

SPOSOBU OBLICZANIA)

Rok 2021
Wymagany (zgodnie z art. 3b ust. 
1 „ustawy o utrzymaniu czystości 
porządku w gminach”)

20%

Osiągnięty przez m.st. Warszawa 20,4%

W wyniku wdrożenia do prawa krajowego przepisów UE 
zmianie uległ sposób obliczania poziomów przygotowania 
do ponownego użycia i recyklingu odpadów komunalnych. 
Począwszy od 2021 r. m.st. Warszawa jest obowiązane 
osiągać w kolejnych latach określony poziom przygotowania 
do ponownego użycia i recyklingu odpadów komunalnych 
w odniesieniu do wszystkich wytworzonych odpadów 
(dotychczas ten poziom obliczany był wyłącznie dla czterech 
frakcji: papieru, metali, tworzyw sztucznych i szkła). Nowe 
wymagania dotyczące wysokich poziomów przygotowania 
do ponownego użycia i recyklingu odpadów oznaczają 

położenie większego nacisku na efektywność selektywnego 
zbierania odpadów surowcowych, w tym opakowaniowych, 
odpadów zielonych, bioodpadów kuchennych i ogrodowych, 
innych odpadów, dla których dostępne będą możliwości 
recyklingu, a także intensyfikacja działań mających na celu 
zapobieganie wytwarzaniu odpadów. W tym kierunku będzie 
zmierzał warszawski system gospodarowania odpadami 
komunalnymi.

PUNKTY SELEKTYWNEGO ZBIERANIA ODPADÓW 
KOMUNALNYCH

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Liczba mieszkańców 
odwiedzających punkty 5 486 10 479 12 900 24 640 48 951 58 085 

Masa zebranych odpadów 
[tony] 605 1 258 1 809 3 283 7 301 9 778

Od momentu uruchomienia PSZOK-ów obserwuje się coraz 
większe zapotrzebowanie społeczne na tworzenie nowych 
punktów, w dogodnych dla mieszkańców lokalizacjach. 
Mieszkańcy coraz liczniej odwiedzają PSZOK-i, a także z roku 
na rok wzrasta masa przynoszonych odpadów komunalnych. 
2020 r. był rokiem bicia rekordów. PSZOK-i w 2020 r. 
odwiedziło 43,5 tys. mieszkańców, a mobilne punkty 
selektywnego zbierania odpadów komunalnych blisko 5,4 
tys., a to o 95% więcej osób niż w 2019 r. Przełożyło się to 
na 120% wzrostu ilości wszystkich dostarczonych odpadów. 
W 2019 r. w PSZOK-ach i MPSZOK-ach zebrano 3 283 
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ZMIANY PRAWNE WYMUSZAJĄCE NA SAMORZĄDACH 
WERYFIKACJĘ STOSOWANYCH METOD I WYSOKOŚCI 
OPŁAT ZA GOSPODAROWANIE ODPADAMI 
KOMUNALNYMI

2021 r. to rok kolejnych zmian prawnych w zakresie 
gospodarki odpadami. 23 września 2021 r. weszły w życie 
przepisy ustawy z dnia 11 sierpnia 2021 r. o zmianie ustawy 
o otrzymaniu czystości i porządku w gminach oraz ustawy 
Prawo ochrony środowiska i ustawy o odpadach. Głównym 
celem nowelizacji było ograniczenie wzrostu kosztów 
gospodarowania odpadami. Rozwiązanie to korzystne dla 
wielu gospodarstw domowych, wymusiło jednak na wielu 
samorządach, w tym na m.st. Warszawie przeprowadzenie 
analiz istniejącego systemu gospodarowania odpadami 
komunalnymi oraz ustalenie nowych stawek opłat za 
gospodarowanie odpadami komunalnymi, zgodnych ze 
znowelizowaną ustawą. 

Obowiązująca w Warszawie od 1 kwietnia 2021 r. 
tzw. metoda „wodna” opłaty za odpady, musiała zostać 
zmieniona. Wprowadzenie limitu ograniczającego wysokość 
opłaty za gospodarowanie odpadami do niecałych 150 zł za 
gospodarstwo domowe, wpływało na osiągane przez m.st. 
Warszawa dochody z tytułu opłaty za odpady. Stąd też, 
aby zapewnić poziom dochodu w wysokości umożliwiającej 
samofinansowanie systemu gospodarowania odpadami 
komunalnymi, podjęto działania dotyczące zmiany metody 
naliczania opłaty za odpady. 

tony odpadów, a w 2020 r. aż 7 302 tony odpadów. 2021 r. 
również kończy się bardzo dobrym wynikiem. Oznacza to, że 
mieszkańcy chcą i korzystają z PSZOK, dzięki czemu mniej 
odpadów trafia do środowiska w sposób niezorganizowany.

Największe wzrosty (w stosunku do 2020 r.) odnotowano 
w przypadku dostarczania następujących rodzajów odpadów: 

 y Opakowania z tekstyliów: 125%
 y Leki: 101%
 y Tekstylia: 95%
 y Oleje i tłuszcze: 78%
 y Odpady wielkogabarytowe: 67%
 y Szkło: 56%
 y Metale: 40%
 y Opony: 40%
 y Odpady remontowo-budowlane: 20%
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DZIAŁANIA I PROGRAMY W ZAKRESIE GOSPODARKI 
ODPADAMI

Rozbudowa i modernizacja spalarni na Targówku

W 2021 r. ruszyła inwestycja rozbudowy i modernizacji 
Zakładu Unieszkodliwiania Stałych Odpadów Komunalnych.  
Nowy obiekt będzie się składał z instalacji do termicznego 
unieszkodliwiania odpadów o wydajności ponad 300 tys. ton 
rocznie oraz w pełni zautomatyzowanej sortowni odpadów 
selektywnie zebranych o wydajności 30 tys. ton rocznie. 
Instalacja będzie również dostarczała prąd i ciepło do 
warszawskich mieszkań. Spalarnia będzie działała przez całą 
dobę i wytworzy ok. 200 tys. MWh ciepła oraz ok. 100 tys. 
MWh energii elektrycznej każdego roku. Rozwiąże kwestię 
zagospodarowania odpadów komunalnych zmieszanych, 
przy zachowaniu wymagań dotyczących redukcji odpadów 
kierowanych na składowiska. Spalarnia będzie spełniać 
surowe wymogi środowiskowe zgodne ze standardami BAT 
(Best Available Techniques).  Rozbudowany ZUSOK, który 
po modernizacji stanie najnowocześniejszą i największą 
tego typu instalacją w Polsce, połączy funkcję bezpiecznej 
utylizacji odpadów z walorem informacyjnym, otwartym 
na mieszkańców. Na terenie zakładu znajdzie się ścieżka 
edukacyjna, a zielone dachy wspomogą retencję wód 
opadowych. Instalacja rozpocznie pracę w 2024 r.

Nowa, przyjęta przez Radnych m.st. Warszawy metoda 
naliczania opłaty za gospodarowanie odpadami (uchwała nr 
LVI/1749/2021 z 18 listopada 2021 r.) od gospodarstwa 
domowego, uzależniała wysokość stawki dla gospodarstw 
domowych w zabudowie wielolokalowej od powierzchni 
użytkowej lokalu mieszkalnego. Kierowano się przy 
tym potrzebą rozłożenia ciężaru ponoszenia opłaty za 
odpady przez mieszkańców w zależności od powierzchni 
zajmowanego lokalu. 

Rozwiązania te zostały zakwestionowane przez Kolegium 
Regionalnej Izby Obrachunkowej 16 grudnia 2021 r. 
W związku z tym, po raz kolejny zaistniała konieczność 
zmiany uchwały. 

W przyjętej 17 grudnia 2021 r. uchwale nr LVIII/1854/2021 
odstąpiono od zastosowania kryterium różnicującego od 
powierzchni użytkowej lokalu mieszkalnego i przyjęto stawkę 
dla gospodarstwa domowego w zabudowie wielolokalowej 
w wysokości 85 zł, niezależnie od wielkości zajmowanego 
lokalu.  Stawka dla gospodarstwa domowego w zabudowie 
jednorodzinnej została na tym samym poziomie i wynosi 107 
zł.  Stawki te obowiązują od 1 stycznia 2022 r.
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Program Ekopoukładani

26 czerwca 2021 r. podczas warszawskiej akcji 
„Ekopoukładani” na Targu Śniadaniowym, mieszkańcy 
mieli okazję pozbyć się zużytego sprzętu elektronicznego, 
elektrycznego i starych baterii w zamian za sadzonki 
kwiatów. Podczas tegorocznej akcji zostało zebrane 2 858 kg 
zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego – najwięcej 
małego sprzętu AGD i baterii.

Międzynarodowa konferencja projektu Capital Cities

W Warszawie odbyła się międzynarodowa konferencja 
projektu pn. Capital Cities – współpraca stolic w obszarze 
gospodarki odpadami niebezpiecznymi Erywań, Warszawa, 
Tirana. Projekt zakłada wypracowanie systemowych 
i całościowych rozwiązań/usprawnień w zakresie 
gospodarowania odpadami niebezpiecznymi ze szczególnym 
uwzględnieniem komunalnych odpadów niebezpiecznych. 
Konferencja wskazała wyzwania, z jakimi borykają się polskie 
samorządy w gospodarce odpadami – w szczególności 
odpadami niebezpiecznymi z gospodarstw domowych. Swoje 
działania i dobre praktyki w tym zakresie oraz w temacie 
wdrażania gospodarki obiegu zamkniętego przedstawił 
Gdańsk, Bydgoszcz i Poznań. Konferencja wskazała również 
na potrzebę podnoszenia świadomości i zwiększanie udziału 
mieszkańców w zarządzaniu odpadami niebezpiecznymi, 
w tym komunalnymi odpadami niebezpiecznymi.

Łącznie dla wybranych JST
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BUDŻET GOSPODARKI ODPADAMI
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W 2021 r. wpływy do budżetu m.st. Warszawy z tytułu 
opłaty za gospodarowane odpadami komunalnymi były 
wyższe niż w roku 2020 r. Wprowadzona od 1 kwietnia 
2021 r. metoda opłaty za odpady, uzależniona od ilości 
zużytej wody tzw. „metoda wodna” spowodowała 
wzrost dochodów w porównaniu z poprzednią metodą 
od gospodarstwa domowego oraz uszczelniła system. 
Jednocześnie dzięki przeorganizowaniu przez miejską spółkę 
MPO modelu zagospodarowania odpadów komunalnych, 
poprzez zwiększenie konkurencyjności i dopuszczeniu do 
przetargów podmiotów z terenu całej Polski, koszty systemu 
gospodarowania odpadami komunalnymi ponoszone przez 
m.st. Warszawa były niższe niż w roku 2020 r.  i ostatecznie 
nie odnotowano deficytu. 



OCHRONA ŚRODOWISKA I POWIETRZE
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POZIOM EMISJI I MONITORING

Umowa na zakup i montaż sieci 165 czujników jakości 
powietrza

W 2021 r. rozstrzygnięto przetarg na zakup i utrzymanie 
sieci 165 czujników jakości powietrza. Urządzenia zostaną 
zainstalowane do końca maja 2022 r. na terenie wszystkich 
dzielnic Warszawy i 17 gmin ościennych. Czujniki będą mierzyć 
zanieczyszczenie pyłami zawieszonymi PM10, PM2,5, a także 
– co jest nowością – PM1, czyli pyłami, których średnica nie 
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Stężenia średnioroczne pyłów zawieszonych PM10  na  stacjach 
pomiarowych w Warszawie 2017-2021
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Liczba dni z przekroczeniem średniodobowego poziomu
dopuszczalnego pyłu zawieszonego PM10

na stacjach pomiarowych w Warszawie 2017-2021
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dopuszczalna częstość
przekraczania poziomu
dopuszczalnego w roku
kalendarzowym [35 dni]

przekracza 1 mikrometra. Oprócz tego wszystkie czujniki będą 
mierzyły zanieczyszczenie dwutlenkiem azotu, a 12 urządzeń 
zlokalizowanych z dala od ulic, dodatkowo ozonem. Gęsta 
sieć czujników pomiarowych „domknie” warszawski system 
monitoringu oraz pozwoli rzetelnie informować mieszkańców 
o aktualnej jakości powietrza. Dane ze wszystkich stacji 
referencyjnych oraz 165 czujników będą prezentowane na 
warszawskiej platformie IoT (https://iot.warszawa.pl) oraz 
w aplikacji mobilnej Warszawa 19115.

OCHRONA ŚRODOWISKA I POWIETRZE
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 Stężenia  średnioroczne pyłów zawieszonych PM2,5 
na stacjach pomiarowych w Warszawie 2017-2021
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Stężenia średnioroczne benzo(a)pirenu
na stacjach pomiarowych w Warszawie
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*Wartości szacunkowe – objaśnienie inwentaryzacji w tekście

Liczba „KOPCIUCHÓW” wymienionych oraz do wymiany*

Wymienione
4 310

Do wymiany
7 627

  1074 dotacji na wymianę źródeł ciepła na kwotę 28 mln

Łącznie w latach 2017-2021 przy użyciu środków 
miejskich wymieniono 4 310 kopciuchów: 2 794 w zasobie 
prywatnym i 1 516 w zasobie komunalnym.

Do wymiany jest jeszcze 7 627 bezklasowych kotłów 
lub palenisk u mieszkańców, chociaż ta liczba może 
się zwiększyć po dodatkowej analizie ok. 2 tysięcy 
budynków, w których potrzebne są dodatkowe działania 
inwentaryzacyjne. W tej liczbie zawiera się 479 kotłów 
w zasobie komunalnym, które zostaną całkowicie 
zlikwidowane do końca 2022 r.

Obecnie w Biurze Ochrony Powietrza i Polityki Klimatycznej 
jest zarejestrowanych ponad 1 700 wniosków o dotacje na 
wymianę kopciucha w 2022 r. W ich pozyskaniu pomogą 
ekodoradcy, którzy zostaną zatrudnieni w stołecznych 
dzielnicach. Poza ekodoradcami, w stolicy pojawią się także 
audytorzy energetyczni, zatrudnieni przez stołeczny ratusz. 
We współpracy z ośrodkami pomocy społecznej mają 
dotrzeć do grupy mieszkańców dotkniętych ubóstwem 
energetycznym. Finalnie pozwoli to na przygotowanie 
wniosku do rządowego programu „Stop Smog”, który zakłada 
kompleksowe wsparcie mieszkańców: wymiana kotła 
połączona będzie z termomodernizacją budynku.

W 2021 r. m.st. Warszawa mieszkańcom zostały 
przyznane dotacje, dzięki którym zostało zlikwidowanych 
1 074 kopciuchów. Ponadto zostały przeprowadzone 
inwestycje w zasobie komunalnym, dzięki którym zostało 

WYMIANA KOPCIUCHÓW

OCHRONA ŚRODOWISKA I POWIETRZE
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zlikwidowane kolejne 322 kopciuchy. Łącznie w 2021 r. 
przy użyciu środków miejskich zostało zlikwidowanych 
1 396 kopciuchów.. Dzięki miejskim dotacjom mieszkańcy 
zainstalowali nowe, ekologiczne źródła ciepła w tym: 284 
pompy ciepła typu powietrze-woda (łączna moc 3,29 MW), 
46 gruntowych pomp ciepła (łączna moc 458,42 kW), 1 
węzeł cieplny, 597 kotłów na paliwo gazowe, 23 źródeł 
ciepła zasilanych energią elektryczną. Ponadto w ramach 
likwidacji kopciuchów mieszkańcy zainstalowali 72 kolektory 
słoneczne (łączna powierzchnia czynna 352,51 m2), 270 
instalacji fotowoltaicznych (łączna moc 1,87 MW), 2 
turbiny wiatrowe (łączna moc 5,8 kW) oraz wykonali 850 
modernizacji instalacji c.o./c.w.u. związanych z modernizacją 
kotłowni. Łączna wysokość wypłaconych dotacji 28,4 mln 
zł. Najwięcej dotacji udzielono dla mieszkańców dzielnicy 
Wawer (301).

  Kwota dotacji na odnawialne źródła 
energii (1 066 dotacji) 12,5 mln zł

Dodatkowo w 2021 r. m.st. Warszawa udzieliło 1 066 
dotacji na odnawialne źródeł energii. W ramach dotacji 
dofinansowano wykonanie 935 instalacji fotowoltaicznych 
(łączna moc 8,02 MW), 93 pomp ciepła typu powietrze-
woda (łączna moc 1,13 MW), 31 instalacji gruntowych pomp 
ciepła (łączna moc 0,43 MW) oraz 7 instalacji kolektorów 
słonecznych (łączna powierzchnia czynna 39,21 m2). 
Najwięcej dotacji udzielono dla mieszkańców dzielnicy 
Wawer (302).

INWESTYCJE W ZIELEŃ

 y 10 707 nowych drzew w mieście (w tym 4015 nasadzeń 
zastępczych, jednostki miejskie + dzielnice)

 y 105 722 nowych sadzonek i krzewów w lasach miejskich
 y 37 tys. m2 nowych krzewów i żywopłotów
 y 5 700 m2 nowych łąk miejskich
 y 50 ha trawników wyłączonych z koszenia
 y 16 tys. m2 roślin cebulowych i wieloletnich bylin
 y 1 600 m2 rozbetonowanych i zazielenionych powierzchni
 y Inwentaryzacja 6 600 drzew w parkach i 16 000 drzew 

przyulicznych + zabiegi pielęgnacyjne 
 y 300 specjalistycznych ekspertyz dendrologicznych drzew 

szczególnie cennych

System zarządzania zielenią

 y Mapa Koron Drzew - zrealizowano prace dotyczące 
udostępnienia Mapy Koron Drzew dla obszaru całego 
miasta w serwisie mapowym m.st. Warszawy oraz 
w aplikacji wewnętrznej urzędu MapUM. Dodatkowo 
trwały prace nad nową rozszerzoną wersją publikacji 
mapy, która zostanie udostępniona w 2022 r.   
 

10 707 NOWYCH DRZEW
W MIEŚCIE



104

RAPORT O STANIE MIASTA WARSZAWA 2021

 y W 2021 r. w Warszawskim Ogrodzie Zoologicznym 
narodziło się 177 osobników 46 gatunków, w tym m.in.:

 – 6 pingwinów
 – 7 lemurów
 – 2 żubry
 – 2 wielbłądy.

Miejski Ogród Zoologiczny w Warszawie jest zieloną wyspą 
w sercu stolicy. Realizuje swoją misję ochrony zagrożonych 
gatunków poprzez hodowlę, edukację, rehabilitację 
zwierząt dzikich i współpracę z ośrodkami naukowymi. Jest 
ważnym miejscem spacerów dla warszawiaków i turystów, 
szczególnie rodzin z dziećmi. Liczba zwierząt mieszkających 
w Miejskim Ogrodzie Zoologicznym utrzymuje się od lat 
na poziomie 12 tys. osobników. To przedstawiciele ponad 
500 gatunków (w 2017 r. w ZOO mieszkały 562 gatunki, 
w 2021 r. – 577 gatunków, a na koniec 2021 r. stan wyniósł 
533 gatunki). Głównym kierunkiem pracy hodowlanej 
jest koncentrowanie się na utrzymywaniu i rozmnażaniu 
gatunków najbardziej zagrożonych wyginięciem. Warszawskie 
ZOO uczestniczy w wielu międzynarodowych programach 
hodowlanych: EEP (Europejski Program Ochrony Zwierząt 
dla gatunków najbardziej zagrożonych) – program obejmuje 
aktualnie 64 gatunki (w 2017 r. – 46), ESB (Europejska 
Księga Rodowodowa), której podlega 45 gatunków 
zwierząt (w 2017 r. – 41), ISB (Międzynarodowa Księga 
Rodowodowa) – aktualnie 36 gatunków zwierząt (w 2017 r. 
- 28). Od roku 2015 r. w ZOO działa Ośrodek Rehabilitacji 
Zwierząt Chronionych Centrum CITES, które jest miejscem 

 y Mapa Pni Drzew - dane z projektu ukończonego 
w 2020 r. umożliwiły zasilenie miejskiej bazy danych 
o terenach zieleni. Prace w tym zakresie zrealizowano 
w 2021 r., co przełożyło się o poszerzenie zasobu 
inwentaryzowanych drzew o 68 602 sztuk. Równolegle 
kontynuowano prace nad przygotowaniem kolejnego 
zamówienia, które obejmie obszar o powierzchni prawie 
25 kilometrów kwadratowych, na którym jednostki 
miejskie realizują zadania związane z utrzymaniem drzew. 
 

 y W 2021 r. kontynuowano prace rozwojowe w zakresie 
dostosowania wewnętrznych narzędzi informatycznych 
Modrzew i ArcZieleń do wymogów aktualizowanych 
standardów zarządzania zielenią miejską. Uaktualnione 
wersje aplikacji zostaną uruchomione w 2022 r.

OGRÓD ZOOLOGICZNY

 

 y 12 000 osobników w miejskim ogrodzie zoologicznym
 y 533 gatunków zwierząt
 y 700 000 gości (Spadek o 13% względem 2019 r., wzrost 

o 50% względem 2020 r.)
 y 7 329 pacjentów Ptasiego Azylu
 y 193 zwierzęta w Centrum Rehabilitacji Zwierząt 

Chronionych

OCHRONA ŚRODOWISKA I POWIETRZE
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dla tymczasowego przetrzymywania: gadów, płazów 
i bezkręgowców, czyli zwierząt terraryjnych. Centrum CITES 
daje schronienie zwierzętom zatrzymywanym przez Służby 
Celne, Policję i Straż Miejską. Rocznie do Ośrodka trafia ok. 
100 zwierząt. W 2021 r. przyjęto 193 zwierzaki pochodzące 
z 49 interwencji.  Budżet ZOO wynosi ponad 20 mln złotych. 
W 2017 r. wynosił 22,6 mln zł, a w 2021 r. – 25,2 mln zł.

OPIEKA NAD ZWIERZĘTAMI
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ZWIERZĘTA W SCHRONISKU MIEJSKIM 2017-2021

przyjęto adoptowano odebrano przez właściciela

Wyniki akcji elektronicznego znakowania psów i kotów

ROK KWOTA WYDATKOWANA
LICZBA ZACZIPOWANYCH 

ZWIERZĄT

2017 199 995 4 450

2018 177 447 4 230

2019 163 120 4 109

2020 135 823 3 375

2021 153 896 3 749
Suma 822 836 19 913

Wyniki akcji sterylizacji i kastracji psów i kotów 
w latach 2017-2021

ROK KWOTA WYDATKOWANA
LICZBA WYKONANYCH 

ZABIEGÓW

2017 259 416 1 511

2018 417 841 2 418

2019 530 346 2 958

2020 469 160 2 546

2021 534 425 3 187
Suma 2 211 188 12 620
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Ilość zakupionej karmy dla kotów wolno żyjących z terenu 
m.st. Warszawy w latach 2017-2021

ROK KWOTA WYDATKOWANA KILOGRAMÓW KARMY

2017 1 678 205 234 929

2018 1 599 706 220 687

2019 1 599 953 239 117

2020 1 599 922 235 338

2021 1 699 974 236 113
Suma 8 177 761 1166185

Wystawa „20-lecie Schroniska na Paluchu”

Schronisko „Na Paluchu” obchodzi 20-lecie istnienia 
jako jednostka miejska m.st. Warszawy. Przez ten czas 
zapewniło opiekę ponad 80 tys. bezdomnym, porzuconym 
zwierzętom, 80 tys. zwierząt, które zawiódł człowiek i które 
dzięki wysiłkowi Schroniska ponownie rozpoczęły życie 
u boku kochających ludzi. Wystawa jest świetną okazją, 
żeby zapoznać się z archiwalnymi materiałami dotyczącymi 
schroniska i prześledzić, jak przez lata zmieniało się to 
miejsce. Jest wspomnieniem, ale też zapowiedzią tego, co 
można zobaczyć, odwiedzając Schronisko „Na Paluchu”, 
zaproszeniem do odwiedzin naszych podopiecznych 
w miejscu ich czasowego pobytu. Z wystawą dotarliśmy do 
kilkunastu dzielnic Warszawy.

Adoptuj Warszawiaka

To akcja mająca na celu promocję psów ze Schroniska 
„Na Paluchu” w charakterystycznych miejscach Warszawy 
i podczas wydarzeń kulturalnych. Przez cały rok w ramach 
Akcji Adoptuj Warszawiaka wolontariusze pojawiali się z 
psami w charakterystycznych miejscach Warszawy, a także 
na wydarzeniach, poświęconych zwierzętom i ekologii m.in.
na Bemowie, Pradze Południe., Ursynowie, wydarzenia był 
otwarte. 

Spersonalizowana karta miejska ze zwierzakami

W ramach obchodów 20-lecia działalności naszego 
schroniska jako jednostki budżetowej m.st. Warszawy, dzięki 
uprzejmości i wsparciu Zarządu Transportu Miejskiego 
w Warszawie, już od 1 stycznia 2021 r. przez cały rok można 
było wyrobić dla siebie spersonalizowaną kartę miejską ze 
schroniskowym psem bądź kotem informującą jednocześnie 
o jubileuszu Schroniska „Na Paluchu” – 20 lat w służbie 
zwierzętom. Karty dostępne były w POPach i w systemie 
zgłaszania kart przez internet.

DZIAŁANIA I PROGRAMY NA RZECZ OCHRONY 
ŚRODOWISKA I POWIETRZA

  
dotacje na urządzenia do zatrzymania i wykorzystania 
wód opadowych i roztopowych (1,7 mln zł)483
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  dotacji na usuwanie azbestu (2,1 mln zł)121

  
dotacji na likwidację szamb – podłączenie do kanalizacji 
(2,3 mln zł)575

Pawilon Edukacyjny Kamień

Proprzyrodnicza edukacja warszawiaków i warszawianek 
skupiona była wokół Pawilonu Edukacyjnego Kamień 
położonego nad Wisłą na Golędzinowie. Obiekt działał 7 dni 
w tygodniu, oferując odwiedzającym materiały edukacyjne, 
gry czy lornetki, a także cotygodniowe otwarte wydarzenia 
skupione wokół zieleni, ekologii i nadwiślańskiej przyrody. 
W sumie odbyło się ok. 100 różnorodnych eko-wydarzeń, 
takich jak warsztaty, spacery przyrodnicze, spotkania 
z ekspertami Zarządu Zieleni m.st. Warszawy i partnerami 
zewnętrznymi, spektakle, seanse, akcje adopcji roślin 
czy panele dyskusyjne. Pawilon odwiedziło kilka tysięcy 
osób. Kamień zachwycał także swoją architekturą. Został 
uhonorowany Nagrodą Architektoniczną Prezydenta m.st. 
Warszawy, Nagrodą Architektoniczną przyznaną przez SARP 
ramach XXIV edycji konkursu Polski Cement w Architekturze 
oraz Grand Prix Nagrody Architektonicznej POLITYKI za 
2020 r. Został także nominowany jako polski kandydat do 
prestiżowej nagrody im. Miesa van der Rohe’a. 
 

Zielona wizja Warszawy 
 
W grudniu 2020 r. m.st. Warszawa podpisało porozumienie 
z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju oraz 
organizacją C40 dotyczące przystąpienia do prac nad Zieloną 
Wizją Warszawy (Green City Action Plan). Jest to dokument 
strategiczny dotyczący realizacji celów klimatycznych miasta: 
redukcji emisji gazów cieplarnianych o 40% do 2030 r. oraz 
osiągnięcia neutralności klimatycznej do 2050 r. Projekt 
jest finansowany przez EBOR. Po etapie diagnozy, obecnie 
przygotowywana jest lista działań inwestycyjnych, które 
mają, w krótkoterminowej perspektywie, doprowadzić 
Warszawę do zrealizowania przyjętych celów klimatycznych. 
Projekt jest realizowany w ramach programu „Zielone 
miasta”, skierowanego do miast z regionu Europy Środkowo-
Wschodniej, który ma na celu wspieranie dużych miast 
w działaniach na rzecz zrównoważonego rozwoju, ochrony 
środowiska i zdrowia mieszkańców.

Warszawa nie marnuje żywności

Bank Żywności SOS w Warszawie zrealizował we współpracy 
z miastem pilotażowy projekt niemarnowania żywności 
na targowiskach. Działanie realizowane było jako zadanie 
publiczne w ramach otwartego konkursu ofert dla organizacji 
pozarządowych. Zbierane były produkty, które nie zostały 
sprzedane i miały trafić do kosza, ale nadal nadawały 
się do spożycia. Kolejnym krokiem była redystrybucja 
odzyskanej żywności do organizacji wspierających osoby 
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w kryzysie bezdomności oraz potrzebujących. Wzięły 
w nim udział trzy targowiska – Wolumen na Bielanach, 
Hale Mirowskie w Śródmieściu i Targ na Bemowie. Łącznie 
przed zmarnowaniem uratowano prawie trzy tony warzyw 
i owoców. Program będzie kontynuowany.

Standard Zielonego Budynku

Warszawski Standard Zielonego Budynku jest dokumentem 
zawierającym pro-środowiskowe wytyczne dla inwestorów 
miejskich w procesie planowania, realizacji, modernizacji 
i użytkowania budynków miejskich. Wdrażanie jego założeń 
przyczyni się do zmniejszenia energochłonności i emisyjności 
budynków, a tym samym przyczyni się do osiągnięcia przez 
Warszawę neutralności klimatycznej w 2050 r. W WZSB 
znajdą się zarówno wytyczne dotyczące samych budynków, 
w obszarze efektywności energetycznej, gospodarowania 
wodą, wykorzystywania odnawialnych źródeł energii, jak też 
ich otoczenia, w tym wymogów zachowania powierzchni 
biologicznie czynnych oraz zapewnienia bioróżnorodności. 
W dokumencie zawarto również zalecenia związane 
z komfortem użytkowników oraz stymulujące działania 
korzystne z punktu widzenia zrównoważonego rozwoju np. 
wspierania niskoemisyjnego transportu.

Edukacja klimatyczna

Biuro Ochrony Powietrza i Polityki Klimatycznej w ramach 
edukacji klimatycznej i środowiskowej opracowało 

i udostępniło placówkom szkolnym pakiety edukacyjne - 
materiały merytoryczne oraz scenariusze lekcji na temat 
zmiany klimatu oraz zanieczyszczenia powietrza dla 
uczniów szkół ponadpodstawowych oraz wybranych grup 
wiekowych szkół podstawowych. Zostały też zrealizowane 
dwie kampanie edukacyjne (w kwietniu i grudniu) 
w miejskich mediach społecznościowych oraz w środkach 
komunikacji miejskiej. Tematem pierwszej była zmiana 
klimatu, drugiej – zanieczyszczenie powietrza. Prowadzono 
również, w kwietniu 2021 r., wspólnie z Biurem Funduszy 
Europejskich i Polityki Rozwoju, konkurs fotograficzny 
o charakterze edukacyjnym: „Wpływ zmian klimatu na 
metropolię warszawską”. Została także opracowana broszura 
edukacyjna: „Poradnik Antysmogowy”. Powyższe działania 
miały na celu zwiększenie świadomości na temat przyczyn 
oraz konsekwencji zmiany klimatu i zanieczyszczenia 
powietrza oraz poszerzenia wiedzy na temat działań 
koniecznych do podjęcia.

Warszawski poradnik adaptacji do zmiany klimatu

W grudniu 2021 r. został zainicjowany ilustrowany 
„Warszawski poradnik adaptacji do zmiany klimatu”. 
Planowane wydanie – 4 kwartał 2022 r. Poradnik 
uświadamia związek przyczynowo skutkowy pomiędzy 
zmianą klimatu i ekstremalnymi zjawiskami pogodowymi 
coraz częściej dotykającymi mieszkańców miasta oraz 
zawiera praktyczne wskazówki dla osób indywidualnych, 
spółdzielni i wspólnot mieszkaniowych, dotyczące wdrażania 
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prostych rozwiązań w zakresie adaptacji do zmiany klimatu.  
Celem publikacji jest zwiększenie świadomości na temat 
skutków globalnego ocieplenia oraz zachęcenie do podjęcia 
indywidualnych i zbiorowych, oddolnych działań na rzecz 
ograniczania negatywnych konsekwencji zmiany klimatu 
w mieście. W poradniku są opisane m.in. rozwiązania 
dotyczące: rozbetonowywania nawierzchni, zwiększania 
terenów zieleni, małej retencji, optymalizacji wykorzystania 
zasobów wody.

Likwidacja kopciuchów w budynkach miejskich

Od 2019 r. m.st. Warszawa realizuje proces wymiany 
nieekologicznych źródeł ogrzewania w budynkach 
i lokalach należących do miasta. Działania te są realizowane 
bezpośrednio przez dzielnicowe zakłady gospodarowania 
nieruchomościami (ZGN), głównie ze środków pochodzących 
z budżetu Biura Ochrony Powietrza i Polityki Klimatycznej, 
miejskiego programu walki ze smogiem. W 2021 r. zostało 
zlikwidowanych 322 kopciuchów w zasobie komunalnym. 
W latach 2018-2021 udało się zlikwidować łącznie 1 516 
tzw. „kopciuchów”. Do wymiany w zasobie komunalnym 
zostało 479 kopciuchów.

Inwentaryzacja źródeł ciepła

W 2021 r. m.st. Warszawa przeprowadziło inwentaryzację 
źródeł ciepła metodą rejestrową. Zgodnie z wynikami 
przeprowadzonej inwentaryzacji do wymiany jest jeszcze 

7 627 bezklasowych kotłów lub palenisk u mieszkańców, 
chociaż ta liczba może się zwiększyć po analizie do ok. 2 
tysięcy budynków, w których potrzebne są dodatkowe 
działania inwentaryzacyjne. W tej liczbie zawiera się 479 
kotłów w zasobie komunalnym, które zostaną całkowicie 
zlikwidowane do końca 2022 r. Oprócz tego w Warszawie 
jest 3 186 kominków niebędących głównym źródłem 
ogrzewania.

Doradcy energetyczni

Realizując rekomendacje Warszawskiego Panelu 
Klimatycznego dotyczącego utworzenia systemu doradztwa 
energetycznego dla mieszkańców miasta Biuro Ochrony 
Powietrza i Polityki Klimatycznej zawarło w grudniu 2021 
r. umowy z 4 doradcami energetycznymi. Wykonawcy 
świadczą usługi na terenie całego miasta w zakresie 
doradztwa technicznego termomodernizacji budynków, 
informowania o możliwości pozyskiwania środków 
finansowych na wykonanie działań termomodernizacyjnych, 
jak również pozyskują wnioski od mieszkańców 
zainteresowanych miejskim programem dotacyjnym do 
wymiany kopciucha oraz informują o terminach wymiany 
źródła ciepła zgodnie z tzw. Uchwałą Antysmogową 
Województwa Mazowieckiego. BOPiPK planuje kontynuację 
zadania w 2022 r., z dalszym rozszerzeniem zakresu działań 
doradców energetycznych.



110

RAPORT O STANIE MIASTA WARSZAWA 2021OCHRONA ŚRODOWISKA I POWIETRZE

Fotowoltaika miejska

Obecnie instalacje fotowoltaiczne są na 144 budynkach 
miejskich. Realizowane są także projekty budowy instalacji 
fotowoltaicznych przez spółki miejskie: ZTM realizuje 
projekty na parkingach (P+R), a MPWiK w 2022 r. wybuduje 
za 40 mln instalacje o mocy 6,7 MW. W celu uregulowania 
funkcjonowania instalacji fotowoltaicznych BOPiPK 
przygotowuje odpowiednie rozwiązania prawne w zakresie 
zakupu/sprzedaży oraz bilansowania energii odnawialnej 
z paneli, które pozwolą w przyszłości na najbardziej 
efektywne wykorzystywanie energii. Zadanie od 2022 
r. będzie realizowane przez Warszawską Zieloną Grupę 
Zakupową. W 2022 r. zostanie zainaugurowany projekt 
„Rozwój Fotowoltaiki Miejskiej” przewidujący realizację 
inwestycji w panele fotowoltaiczne na budynkach miejskich 
w latach 2022-2030 z całkowitym budżetem 84 mln zł.

Żłobki przyjazne czystej energii

W 2021 r. rozpoczęto projekt montażu instalacji 
fotowoltaicznych w 33 warszawskich żłobkach. Korzyści 
z projektu to przede wszystkim zmniejszenie wydatków 
na energię elektryczną niezależne od podwyżek cen za 
energię z sieci, szybki zwrot kosztów z inwestycji oraz 
ekologiczny sposób pozyskiwania energii elektrycznej. 
W 2021 r. zamontowano instalację w 6 żłobkach: Żłobek nr 
1 przy ul. Wiolinowej 9, Żłobek nr 4 przy ul. Prof. Edwarda 
Warchałowskiego 8, Żłobek nr 40 przy ul. Prof. Zenona 

Klemensiewicza 6, Żłobek nr 44 przy ul. Wejherowskiej, 
Żłobek nr 48 przy ul. Czerwona Droga 6, Żłobek nr 64 przy 
ul. Trakt Lubelski 89.

Projekt Sonnet

Projekt SONNET - Innowacje społeczne w transformacji 
energetycznej jest realizowany w ramach programu 
ramowego UE „Horyzont 2020”. Jego celem jest kreowanie 
i wspieranie społecznych innowacji w korzystaniu z energii 
oraz rozwiązań na rzecz zielonej transformacji energetycznej. 
W ramach projektu 6 miast i 6 instytutów badawczych 
w Europie stosuje metody, takie jak laboratoria miejskie, 
studia przypadków, badania ankietowe, aby odpowiedzieć 
na pytania jaki wpływ mają społeczne innowacje na 
wytwarzanie i wykorzystanie energii z czystych źródeł oraz 
zmniejszanie śladu węglowego. Warszawa, we współpracy 
z Akademią Leona Koźmińskiego zrealizowała miejski 
eksperyment tzw. city lab, będący platformą współpracy 
między mieszkańcami, urzędnikami, przedstawicielami świata 
nauki i innowacji, w którym poszukiwała sposobów na 
zmniejszenie zużycia energii w codziennym życiu.

Projekt Sharing Cities

Projekt „Sharing Cities – SHAR-LLM- Rozwiązania 
inteligentnych miast” (2016-2021) ma na celu przybliżenie 
miast do neutralności klimatycznej dzięki zastosowaniu 
rozwiązań smart cities w zakresie mobilności oraz 
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modernizacji budynków. Jest współfinansowany przez 
Unię Europejską i ma za zadanie przetestowanie wdrażania 
inteligentnych, przystępnych kosztowo rozwiązań poprzez 
wspieranie międzynarodowej współpracy pomiędzy miastami 
i przemysłem. Wybrane, szczegółowe cele projektu:  
stymulowanie popytu, przyciąganie inwestycji zewnętrznych, 
pilotaż obszarów efektywnych energetycznie, promowanie 
nowych modeli mobilności elektrycznej, angażowanie 
mieszkańców, wspieranie innowacyjnych rozwiązań na 
poziomie lokalnym oraz tworzenie nowych przedsiębiorstw 
i miejsc pracy. Doświadczenia projektu Sharing Cities zostały 
wykorzystane podczas realizacji projektu modernizacji P&R 
Połczyńska.



WODOCIĄGI I KANALIZACJA
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DŁUGOŚĆ SIECI WODOCIĄGOWEJ I KANALIZACYJNEJ

  Długość sieci wodociągowej: 4 060 km

  Długość sieci kanalizacyjnej: 3 792 km

Długość sieci wodociągowej w Warszawie (km) 
w latach 2017 -2021

ROK 2017 2018 2019 2020 2021
Warszawa z Ursusem, w tym: 3 849 3 919 3 976 4 024 4 060
magistrale 415 434 442 448 451
rozbiorcze 2 696 2 748 2 797 2 839 2 873
połączenia 738 738 737 737 736

Długość sieci kanalizacyjnej w Warszawie (km) 
w latach 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021
Warszawa z Ursusem, w tym: 3 580 3 628 3 680 3 734 3 792
s. ogólnospławna 1 325 1 335 1 343 1 354 1 360
s. na ścieki gospodarcze 1 030 1 057 1 086 1 117 1 156
s. na wody opadowe 421 424 430 434 436
przył. kanalizacyjne 804 812 822 829 839

BUDŻET NA REMONTY I INWESTYCJE MPWiK 

Budżet na remonty sieci wodno-kanalizacyjnej w 2021 r. 
wykazał spadek środków, w stosunku do lat poprzednich. 
Poziom 2021 r. jest zbliżony do 2017 r. Częściowo może być 
to efektem modernizacji znacznej części sieci, dzięki czemu 
spadła liczba awarii.

  Budżet na remonty: 78 mln 615 tys. zł

Budżet remontów MPWiK

ROK 2017 2018 2019 2020 2021
Kwota 80,7 mln zł 83,5 mln zł 84,5 mln zł 82,8 mln zł 78,6 mln zł

Jednocześnie, systematycznie z roku na rok zwiększane 
są środki na inwestycje w zakresie sieci wodociągowo-
kanalizacyjnej. 2021 r. pod tym względem, jest rekordowy. 
W porównaniu do 2017 r. budżet inwestycji w 2021 r. jest 
prawie dwukrotnie większy.

  Budżet na inwestycje: 1 mld 3 mln zł
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Budżet inwestycji MPWiK

ROK 2017 2018 2019 2020 2021
Kwota 515,5 mln zł 615,3 mln zł 671,9 mln zł 775,5 mln zł 1 mld 3 mln zł

INWESTYCJE MPWiK

Inwestycje związane z budową systemu zarządzania siecią 
kanalizacji ogólnospławnej oraz budową kolektorów 
retencyjnych

Realizacja inwestycji pozwoli na zminimalizowanie, a nawet 
całkowite wyeliminowanie ryzyka podtopienia ściekami 
obszarów Warszawy w trakcie opadów nawalnych, 
znacząco zmniejszy ilość zrzutów burzowych oraz zapewni 
zrównoważony dopływ ścieków do oczyszczalni, pozwalając 
na zmniejszenie ładunków zanieczyszczeń odprowadzanych 
do Wisły. 

W 2021 r. kontynuowano prace w zakresie:  

1. Budowy kolektora Mokotowskiego Bis. Jego zadaniem 
będzie odciążenie istniejącego kolektora Mokotowskiego 
oraz zapewnienie czasowej retencji bezpiecznego 
transportu mieszaniny ścieków oraz wód opadowych 
w czasie intensywnych deszczy. 

2. Budowy kolektora Wiślanego, który ma na celu 
ograniczanie konieczności uruchamiania przelewów 

burzowych w trakcie intensywnych opadów poprzez 
zapewnienie odbioru oraz czasowej retencji mieszaniny 
wód opadowych i ścieków. Umożliwi on czasowe 
magazynowanie ścieków spływających z lewobrzeżnej 
części Warszawy, tj.: Mokotowa, Ochoty, Woli, 
Śródmieścia, Żoliborza i Bielan. 

3. Budowy kolektora Lindego Bis. Jego zadaniem będzie 
przejęcie części ścieków i wód opadowych spływających 
z Bemowa i Bielan, a tym samym odciążenie kanalizacji 
istniejących na tym terenie.

Modernizacja Zakładu Północnego w Wieliszewie

W 2021 r. zakończono Modernizację instalacji wapna - 
jedno z kilku przewidzianych do realizacji zadań w ramach 
Modernizacji Zakładu Północnego, mające na celu 
zapewnienie lepszej jakości wody pitnej, pozyskiwanej 
z jeziora Zegrzyńskiego. Instalacja wapna wykorzystywana 
jest do procesu korekty pH całej produkcji wody uzdatnionej 
w Zakładzie Północnym. 

Budowa magistrali wodociągowych zasilających w wodę 
Pasmo Pruszkowskie

W 2021 r. Spółka kontynuowała budowę nowych magistrali 
wodociągowych dla Pasma Pruszkowskiego, które stanowią 
ważny element budowy systemu zapewnienia ciągłości 
dostaw wody. Inwestycje te mają charakter priorytetu 
zarówno z punktu widzenia mieszkańców Pruszkowa jak 
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i dzielnic warszawskich, z uwagi na stworzenie drugiego 
źródła zasilania w wodę dla tych rejonów. 

Modernizacja Kolektora Burakowskiego – inwestycja 
zakończona 

Celem modernizacji było zapewnienie bezawaryjnej 
pracy kolektora, ograniczenie do minimum infiltracji wód 
podziemnych do kolektora, uniemożliwienie eksfiltracji 
ścieków do środowiska gruntowo-wodnego, zapewnienie 
możliwość współpracy kolektora z centralnym system 
zarządzania siecią kanalizacji ogólnospławnej.  

Działania związane z budową uzupełniającego układu 
przesyłowego ścieków z lewobrzeżnej części Warszawy 
do Zakładu „Czajka” 

W 2021 r. zakończono pierwszą fazę budowy nowego 
układu do transportu ścieków pod Wisłą. Od czerwca 
ścieki są przesyłane już nie jednym, a dwoma kolektorami 
wybudowanymi pod dnem rzeki. W kolejnej, drugiej fazie 
kontynuowane są prace nad połączeniem nowego układu 
z istniejącą infrastrukturą zakładów MPWiK na Farysa 
i Świderskiej. Zaplanowany termin wykonania tej fazy 
inwestycji to druga połowa 2022 r. Po jej zakończeniu układ 
alternatywny będzie transportował ścieki pod Wisłą bez 
pomocy pomp – grawitacyjnie.
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WYNAGRODZENIA*

 
Najwyższe przeciętne wynagrodzenie brutto 

Przeciętnie miesięczne wynagrodzenie brutto 
w latach 2017-2021

  informacja i komunikacja  10 778 zł

  administrowanie i działalność wspierająca  4 939 zł

Najniższe przeciętne wynagrodzenie brutto 

W 2021 r. w stosunku do 2020 r. odnotowano wzrost 
płac we wszystkich branżach. Jednakże najwyższy wzrost 
zanotowała branża zakwaterowania i gastronomii (+12%).

Przeciętne miesięczne wynagrodzenie brutto w Warszawie 
w 2021 r. wzrosło o 7,6% w stosunku do 2020 r. (inflacja 
średnioroczna 5,1%).

ROK WYSOKOŚĆ

2017 5 774 zł

2018 6 154 zł

2019 6 456 zł

2020 6 718 zł

2021 7 226 zł

We wrześniu 2021 r. przeciętne miesięczne wynagrodzenie 
brutto w większych miastach w Polsce wynosiło:

 y Warszawa - 7 107 zł
 y Kraków - 7 144 zł
 y Łódź - 5 582 zł
 y Wrocław - 5 984 zł
 y Poznań - 6 331 zł
 y Gdańsk - 7 032 zł

Mimo iż utrzymuje się tendencja wzrostowa przeciętnego 
wynagrodzenia w Warszawie, to takie miasta jak Kraków, 
Gdańsk czy Poznań zaczynają doganiać a czasami nawet 
przewyższać poziom przeciętnego wynagrodzenia w stolicy. 

* źr. Urząd Statystyczny w Warszawie
  Średnia krajowa w 2021 r. wynosiła 5 662,53 zł

Przeciętne miesięczne wynagrodzenie brutto 
w Warszawie w sektorze przedsiębiorstw w 2021 r. 
ukształtowało się na poziomie 7 226 zł. 
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Przeciętne wynagrodzenie w sektorze przedsiębiorstw 
w Polsce w 2021 r. wynosiło 5 888,80 zł.

BEZROBOCIE*

25 roku życia (4,2%) oraz osób bezrobotnych posiadających 
co najmniej jedno dziecko do 6 roku życia (10,6%). 
Bezrobotni znajdujący się w szczególnej sytuacji na rynku 
pracy w końcu grudnia 2021 r. stanowili 76,5% ogółu 
bezrobotnych (wobec 70,4% w 2020 r.).

W Warszawie, w strukturze bezrobotnych według wieku 
największą grupę stanowiły osoby w przedziale wiekowym 
35–44 lata (31,0% ogółu), których udział w skali roku 
zwiększył się o 0,7 p. proc. W przekroju dzielnic miasta, 
udział bezrobotnych w wieku 35–44 lata w stosunku do 
ogółu bezrobotnych w dzielnicy największy odnotowano 
w Wilanowie (37,9%), a najmniejszy na Ochocie i w Wawrze 
(po 27,4%). 

Ze względu na poziom wykształcenia najliczniejszą grupę 
stanowili bezrobotni z wykształceniem wyższym (31,2%). 
Największy udział bezrobotnych z wykształceniem wyższym 
wśród ogółu bezrobotnych w dzielnicy był w Wilanowie 
(57,4%), natomiast najmniejszy na Pradze-Północ (14,2%).

Biorąc pod uwagę długość okresu pozostawania bez pracy, 
najliczniejszą grupą bezrobotnych były osoby pozostające 
bez pracy przez okres od 12 do 24 miesięcy (25,7% ogółu 
bezrobotnych), a ich udział był o 6,5 p. proc. wyższy niż 
przed rokiem. Relacja liczby bezrobotnych pozostających bez 
pracy przez okres 12–24 miesięcy do ogółu bezrobotnych 
w dzielnicy największa była w Rembertowie (28,9%), zaś 
najmniejsza w Ursusie i Woli (po 23,3%).

(tak samo jak przed rokiem). W Warszawie było 24 
132 bezrobotnych ogółem, stanowiło to 18,7% ogółu 
bezrobotnych na Mazowszu. 

2021 r. zakończył się spadkiem stopy bezrobocia 
rejestrowanego. Warszawa utrzymała niskie tempo stopy 
bezrobocia m.in. dzięki przyciąganiu inwestorów i tworzeniu 
nowych miejsc pracy. 

W końcu grudnia 2021 r. w Warszawie przeważały osoby 
długotrwale bezrobotne, których udział wyniósł 51,2% ogółu 
zarejestrowanych bezrobotnych wobec 39,4% przed rokiem. 

Zwiększył się udział bezrobotnych powyżej 50 roku życia 
(31,7%) oraz bezrobotnych niepełnosprawnych (7,1%). 

Zmniejszył się natomiast odsetek bezrobotnych w wieku 
poniżej 30 roku życia (12,4%), w tym osób bezrobotnych do 

W końcu grudnia 2021 r. stopa bezrobocia 
rejestrowanego w Warszawie wyniosła 1,8%

* źr. Urząd Statystyczny w Warszawie

SYTUACJA SPOŁECZNO-GOSPODARCZA
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Wawer 27%

Targówek 24%

Rembertów 20%

Wilanów 38%Ursynów37%

Bemowo41%

Ursynów48%
Wilanów 57%

Bezrobotni 
w wieku 35-44 lata

(w % ogółu 
bezrobotnych 
w dzielnicy)

Bezrobotni 
z wykształceniem

wyższym
(w % ogółu 

bezrobotnych 
w dzielnicy)

Białołęka 36%

Ochota27%

Ursus28%

Włochy28%

Najwięcej

Najmniej

Praga
Północ

14%

Pod względem długości stażu pracy zarejestrowanych 
bezrobotnych dominującą grupą były osoby ze stażem pracy 

nieprzekraczającym 1 roku; w końcu grudnia 2021 r. ich 
udział wyniósł 25,4% (przed rokiem 23,5%). Spośród dzielnic 

źr. GUS
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Bezrobotni zarejestrowani w dzielnicach w 4 kwartale 2021 r.
Stan w końcu okresu

w wieku 35-44 lata
(w % ogółu bezrobotnych w dzielnicy)

W %:

36,0-37,9

34,0-35,9

31,0-33,9

29,0-30,9

27,4-28,9

z wykształceniem wyższym
(w % ogółu bezrobotnych w dzielnicy)

W %:

50,0-57,4

40,0-49,9

30,0-39,9

21,0-29,9

14,2-20,9

źr. GUS

Warszawy największym odsetkiem bezrobotnych ze stażem 
pracy do 1 roku charakteryzowało się Śródmieście, tj. 31,1% 

ogółu bezrobotnych w dzielnicy, a najmniejszym Białołęka 
18,5%.
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CUDZOZIEMCY NA RYNKU PRACY

BUDOWA MIESZKAŃ 

 
W 2021 r. najwięcej nowych zasobów mieszkaniowych 
oddano do użytkowania w dzielnicach:

 y Białołęka (20,7%)
 y Praga-Południe (13,4%)
 y Mokotów (11,2%)

Mieszkania o największej powierzchni użytkowej powstały 
w dzielnicach: 

 y Wilanów (116,7 m2)
 y Wawer (109,4 m2)
 y Wesoła (104,4 m2) 

Najmniejsze wybudowano w dzielnicach: 

 y Praga-Północ (41,1 m2), 
 y Praga-Południe (53,5 m2) 
 y Targówek (54,7 m2) 

Mieszkania wybudowane w m.st. Warszawie w 2021 r. 
stanowiły 41,7% efektów budownictwa mieszkaniowego 

  
mieszkań oddanych do użytku** (spadek 
o 21% w stosunku do 2020 r.)17,7 tys.

  
średnia powierzchnia nowego mieszkania 
oddanego do użytku60 m2

* źr. GUS 

** przeznaczone na sprzedaż lub wynajem, źr. GUS

Zawodami, w których najczęściej wydawano pozwolenia na 
pracę dla cudzoziemców w 2021 r. są zawody: robotnicy 
przemysłowi i rzemieślnicy (18 tys.), operatorzy i monterzy 
maszyn i urządzeń (5 tys.) oraz pracownicy wykonujący prace 
proste (5 tys.).  

Najwięcej zezwoleń na prace wydano mężczyznom 
i kobietom w wieku 25 – 34 lat. 

Wśród bezrobotnych cudzoziemców 76% to mężczyźni, 
a 24% kobiety. 

W 2021 r. wydano 38 tys. zezwoleń na pracę dla 
cudzoziemców, 54% z tych osób było narodowości 
Ukraińskiej, 8% narodowości Białoruskiej oraz po 6% 
narodowości Tureckiej i Indyjskiej*.
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w województwie mazowieckim. Ogółem oddano do 
użytkowania 18 551 mieszkań, tj. o 21,2% mniej niż 
w 2020 r. 

Łączna powierzchnia użytkowa oddanych mieszkań wyniosła 
1 mln 198 tys. m2 i była o 14 % mniejsza niż w poprzednim 
roku. W 2021 r. najwięcej mieszkań przekazali inwestorzy 
budujący na sprzedaż lub wynajem – 17 747, tj. 95,7% 
ogólnej liczby mieszkań oddanych do użytkowania. 

W 2021 r. liczba mieszkań, na budowę których wydano 
pozwolenia lub dla których dokonano zgłoszenia 
z projektem budowlanym wyniosła 19 619 (o 32,5% 
więcej niż w analogicznym okresie 2020 r.), w tym 842 
mieszkania w budynkach realizowanych przez inwestorów 
indywidualnych. W ciągu 2021 r. rozpoczęto budowę 18 020 
mieszkań (tj. o 18,1% więcej niż przed rokiem), przy czym 
inwestorzy budujący na sprzedaż lub wynajem rozpoczęli 
budowę 16 977 mieszkań, w budownictwie indywidualnym – 
926, a w budownictwie spółdzielczym – 117 mieszkań.

LICZBA FIRM

W końcu 2021 r. w Warszawie zarejestrowanych było 5% 
podmiotów gospodarki narodowej (499 070). 

W ogólnej liczbie podmiotów dominowały osoby 
fizyczne prowadzące działalność gospodarczą (54,8%). 
Najwięcej podmiotów (19,5%) zajmowało się działalnością 

profesjonalną, naukową i techniczną, a największy wzrost 
w stosunku do 2020 r. nastąpił w sekcji informacja 
i komunikacja (o 11,3%).

Liczba podmiotów gospodarczych na 1 000 ludności

DZIELNICE PODMIOTY NA 1 000 LUDNOŚCI

Warszawa 278

Śródmieście 726

Wola 343

Wilanów 334

Włochy 330

Ochota 320

Mokotów 307

Żoliborz 295

Wawer 249

Praga-Południe 229

Ursynów 225

Wesoła 219

Praga-Północ 202

Bielany 198

Bemowo 193

Białołęka 190

Rembertów 185

Targówek 181

Ursus 177
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TURYSTYKA

 

 
Zapełnienie hoteli w 4 kwartale 2021 r.: 48% (czterokrotny 
wzrost względem 4 kwartału 2020 r.) (źr. GUS). Szacunek 
liczby przyjazdów turystów w latach 2017-2021 (w mln).

2017 2018 2019 2020 2021
Turyści zagraniczni 2,6 3,0 2,8 0,7 1,2
Turyści krajowi 7,1 7,4 7,3 2,6 3,9
Turyści ogółem 9,7 10,4 10,1 3,3 5,1

Źr.: Turystyka w Warszawie. Raport 2020, Stołeczne Biuro Turystyki, 
2021; Szacunek wielkości przyjazdowego ruchu turystycznego do 
Warszawy w 2021 roku, E. Dziedzic, 2022

Turyści korzystający z obiektów noclegowych w latach 
2017-2021 (w mln)*

2017 2018 2019 2020 2021
Turyści zagraniczni 1,3 1,4 1,4 0,3 0,5
Turyści krajowi 2,2 2,3 2,4 1,0 1,6
Turyści ogółem 3,6 3,6 3,8 1,3 2,0

*Dane z obiektów powyżej 10 miejsc noclegowych.

Z powodu zaokrągleń suma turystów zagranicznych 
i krajowych odbiega od podanej wartości ogółem

Źr.: Opracowanie własne Stołecznego Biura Turystyki na podstawie 
zasobów informacyjnych Urzędu Statystycznego w Warszawie.

WSPÓŁPRACA Z NGO

W 2021 roku Warszawę odwiedziło 5,1 mln turystów, 
z czego 1,2 mln to turyści zagraniczni.

Zapełnienie hoteli w 4 kwartale 2021 r.: 48% 
(czterokrotny wzrost względem 4 kwartału 2020 r.)*

*źr. GUS



WSPÓŁPRACA Z NGO
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WARSZAWSKIE ORGANIZACJE POZARZĄDOWE

Dziedziny działalności statutowej NGO

Edukacja i wychowanie, 
badania naukowe 21%

Pozostała działalność, 
w tym międzynarodowa 
i religijna 16%

Kultura i sztuka 16%

Pozostałe  15%

Ochrona środowiska 5%

Sport 8%

Turystyka 5%

Ochrona zdrowia 5%

Wsparcie dla instytucji, organizacji pozarządowych
i inicjatyw obywatelskich 6%

Prawo i jego ochrona, prawa człowieka 6%

Pomoc społeczna i humanitarna 6%

DOTACJE

W 2021 r. w ramach otwartych konkursów ofert i małych 
dotacji przyznano organizacjom pozarządowym: W Warszawie aktywnie działa według GUS 

ok. 6900 organizacji pozarządowych. Miasto 
współfinansowało działania ok. 1100 organizacji 
pozarządowych.   2 960 dotacji na kwotę 282,4 mln zł



127

RAPORT O STANIE MIASTA WARSZAWA 2021

ROK 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Suma dotacji 128,8 
mln zł

144,5
mln zł

157,4 
mln zł

167,4 
mln zł

206,4 
mln zł

273,5 
mln zł

282,4 
mln zł

DOTACJE DLA NGO WG. OBSZARU DZIAŁALNOŚCI

28 318 733 zł Kultura i ochrona
dziedzictwa kulturowego

9 520 857 zł Edukacja

582 650 zł Działalność promocyjna
i wspieranie rozwoju…

901 138 zł Gospodarka komunalna
i ochrona środowiska

5 509 448 zł Zarządzanie strukturami
samorządowymi

34 943 077 zł Rekreacja, sport iturystyka

50 000 000 zł 100 000 000 zł 150 000 000 zł 200 000 000 zł 250 000 000 zł

202 679 683 zł Ochrona zdrowia i pomoc społeczna

Ponadto w 2021 r. organizacje pozarządowe złożyły 653 
oferty na otrzymanie dotacji. Łączna kwota wnioskowanych 
dotacji wyniosła 5,7 mln zł. Dofinansowanie/finansowanie 
otrzymały 222 oferty na kwotę 1,8 mln zł.

Budżet dotacyjny obejmuje wszystkie dzielnice oraz Biuro 
Pomocy i Projektów Społecznych, Biuro Kultury, Biuro 
Polityki Zdrowotnej, Biuro Sportu i Rekreacji, Biuro Edukacji, 
Biuro Rozwoju Gospodarczego, Biuro Ochrony Środowiska, 
Biuro Stołecznego Konserwatora Zabytków, Centrum 
Komunikacji Społecznej, Biuro Marketingu Miasta, Biuro 
Ochrony Powietrza i Polityki Klimatycznej, Biuro Cyfryzacji 
Miasta.

286 konkursów na realizację zadania publicznego (z czego 198 
w dzielnicach), o 9 więcej niż w 2020 r.

Współpraca m.st. Warszawy z organizacjami pozarządowymi 
w obszarze finansowym polega na zlecaniu realizacji 
zadań publicznych. Odbywa się to w wielu dziedzinach 
na przykład  w pomocy społecznej, edukacji, kulturze czy 
sporcie. Miasto w odpowiedzi na oczekiwania mieszkańców 
wyłania najlepsze projekty na realizację zadań publicznych, 
wspierając je finansowo. Organizacje pozarządowe wykonując 
działania publiczne, stają się skutecznym, efektywnym 
i gwarantującym jakość usług realizatorem zadań publicznych. 
W 2021 r. współpraca odbywała się zarówno na poziomie 
ogólnomiejskim, jak i na poziomie poszczególnych dzielnic 
Warszawy.

Tryb otwartego konkursu ofert jest podstawowym trybem 
zlecania zadań, w wyniku którego samorząd wybiera 
organizacje, którym zleca zadania publiczne i przekazuje 
dotacje na ich realizację. Zlecenie zadań publicznych następuje 
także w trybie małych dotacji na podstawie oferty organizacji.
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KONKURSY WIELOLETNIE

Rozwijanie systemu wieloletniego wsparcia dla projektów to 
przede wszystkim zawieranie umów na zadania publiczne 
m.st. Warszawy, których czas realizacji przekracza rok 
budżetowy. W 2021 r. liczne komórki Urzędu m.st. 
Warszawy przeprowadzały konkursy wieloletnie na realizację 
zadań publicznych przez organizacje pozarządowe. 

Wieloletnimi konkursami przeprowadzonymi przez Biuro 
Pomocy i Projektów Społecznych były m.in.

 y „Wsparcie osób z niepełnosprawnościami w środowisku 
poprzez prowadzenie ośrodków wsparcia dla dorosłych 
osób z niepełnosprawnościami” (2021 r. – 2024 r., 12 
umów na 15,5 mln zł); 

 y „Rozwój oferty dla mieszkańców m.st. Warszawy 
w obszarze przeciwdziałania alkoholizmowi” (2021 r. – 
2024 r., 20 umów na 14,2 mln zł); 

 y „Prowadzenie placówek opiekuńczo-wychowawczych 
typu socjalizacyjnego dla dzieci pozbawionych całkowicie 
lub częściowo opieki rodzicielskiej, skierowanych przez 
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie” (2021 r. – 
2024 r., 4 umowy na 12,9 mln zł); 

 y „Prowadzenie zintegrowanych działań skierowanych 
do dzieci i młodzieży w wieku 6-18 lat oraz ich rodzin 

w ramach Lokalnych Systemów Wsparcia na obszarze 
rewitalizacji w Dzielnicach Praga-Północ, Praga-
Południe i Targówek” (2021 r. – 2023 r., 3 umowy na 
12,5 mln zł); 

 y „Zapewnienie oferty dla mieszkańców m.st. Warszawy 
w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie” 
(2021 r. – 2024 r., 21 umów na 12,3 mln zł).

Wieloletnie konkursy przeprowadzały również np.:

Biuro Edukacji: „Młodzi kompetentni warszawiacy” (2021 r. 
– 2022 r., 48 umów na 2,5 mln zł);

Biuro Rozwoju Gospodarczego: „Miejski program 
akceleracyjny Warsaw Booster” (2021 r. – 2023 r., 1 umowa 
na 853 tys. zł);

Centrum Komunikacji Społecznej: „Wsparcie sąsiedzkiej 
pomysłowości” (2021 r. – 2023 r., 1 umowa na 450 tys. zł).

W 2021 r. ogłoszone zostały też wieloletnie konkursy 
na prowadzenie placówek wsparcia dziennego w 15 
dzielnicach m.st. Warszawy.

Centrum Komunikacji Społecznej przeprowadziło konkurs na 
prowadzenie Stołecznego Centrum Wspierania Organizacji 
Pozarządowych. Dofinansowanie otrzymało konsorcjum 
czterech organizacji, które poprowadzi Centrum w latach 
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2021 – 2024. Stołeczne Centrum Wspierania Organizacji 
Pozarządowych to kompleksowa oferta dla organizacji 
pozarządowych, działających na rzecz m.st. Warszawy 
i jego mieszkańców, w szczególności nieodpłatne wsparcie, 
doradztwo i pomoc, głównie poprzez szkolenia, doradztwo 
prawno-księgowe, porady w serwisie informacyjnym. 
Na prowadzenie Centrum została przyznana dotacja 
w wysokości 4,1 mln zł.

W 2021 r. Centrum Komunikacji Społecznej przeprowadziło 
dwa konkursy wspierające realizację działań przez 
organizacje. Jeden z nich obył się w formule regrantingu: 
„Doposażenie warszawskich organizacji pozarządowych 
– regranting”. Konkurs miał na celu wybór operatora, za 
pośrednictwem którego zrealizowane zostały projekty 
mające na celu doposażenie warszawskich organizacji 
pozarządowych. W ramach dofinansowania organizacje 
mogły zakupić potrzebne wyposażenie, które będzie 
wykorzystywane zgodnie z prowadzoną przez nich 
działalnością statutową (nieodpłatną i odpłatną). W ramach 
realizacji zadania przeprowadzono nabór, w którym 276 
organizacji złożyło wnioski o dofinansowanie. 32 organizacje 
otrzymały dotacje. Łączna kwota grantów przekazanych 
organizacjom wyniosła 500 tys. zł. 

Drugi konkurs: „Wsparcie technologiczne warszawskich 
organizacji pozarządowych” był odpowiedzią na 
ograniczenia wynikające z rozprzestrzeniającej się pandemii 
COVID-19, która w znaczącym stopniu ograniczyła 

przestrzeń aktywności wielu organizacji pozarządowych. 
W celu podniesienia jakości oferowanych usług 
organizacje mogły: zakupić sprzęt informatyczny potrzebny 
w szczególności do świadczenia usług na odległość; zakupić 
licencję oprogramowania; dokonać modernizacji posiadanego 
sprzętu informatycznego oraz systemu teleinformatycznego; 
zorganizować np. warsztat, szkolenie, spotkanie mające 
na celu wdrożenie rozwiązań teleinformatycznych 
usprawniających świadczenie usług na odległość oraz 
podniesienie umiejętności związanych z ich stosowaniem. 
Zawartych zostało 25 umów, w ramach których zostało 
przyznane 200 tys. zł. 

Konkursy na doposażenie, w tym związane 
z przeciwdziałaniem epidemii, prowadziły też inne biura 
Urzędu m.st. Warszawy i dzielnice m.st. Warszawy. Placówki 
oraz inne podmioty realizujące zadania z zakresu profilaktyki 
uzależnień i przeciwdziałania przemocy w rodzinie mogły 
zostać doposażone: w sprzęt i wyposażenie niezbędne 
w wzbogaceniu oferty programowej; w środki ochrony 
osobistej realizatorów i uczestników oraz w pomoce i sprzęt 
niezbędny do zapewnienia warunków bezpieczeństwa 
związanego z reżimem sanitarnym. Organizacje mogły 
wykonać drobne prace remontowe służące zapewnieniu 
bezpiecznych warunków w czasie pandemii COVID – 
19. Mogły też podnieść dostępność miejsc, w których 
świadczone są usługi w ramach zadania publicznego 
zleconego przez m.st. Warszawę dla osób ze szczególnymi 
potrzebami. Pula środków przeznaczonych na to zadanie 
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wynosiła 1,6 mln zł. Zawartych zostało 37 umów na łączną 
kwotę 1,5 mln zł.

DZIAŁANIA I PROGRAMY NA RZECZ WSPÓŁPRACY 
Z ORGANIZACJAMI POZARZĄDOWYMI

Program rozwoju współpracy m.st. Warszawy i organizacji 
pozarządowych na lata 2021-2025

Rada m.st. Warszawy uchwaliła Program rozwoju współpracy 
m.st. Warszawy na lata 2021-2025 z organizacjami 
pozarządowymi. W Warszawie aktywnych jest ok. 9 
tysięcy fundacji i stowarzyszeń, z których połowa działa 
na rzecz mieszkańców stolicy. Organizacje pozarządowe 
to strategiczny partner Miasta. Dokument, który wyznacza 
kierunki rozwoju współpracy na najbliższe lata został 
przygotowany wspólnie z trzecim sektorem. Głównym 
celem programu jest rozwój współpracy m.st. Warszawy 
i organizacji pozarządowych jako kluczowego partnera przy 
tworzeniu polityk publicznych oraz efektywnej realizacji 
zadań publicznych. Współpraca odbywać się będzie 
na trzech polach: dialogu, współpracy finansowej oraz 
współpracy pozafinansowej.

Konkurs na najlepszą warszawską inicjatywę pozarządową 
podjętą w celu przeciwdziałania oraz łagodzenia skutków 
epidemii COVID-19 – S3KTOR oraz nagrodę za całokształt 
Grand S3KTOR 2020.

Od jedenastu lat m.st. Warszawa nagradza najlepsze 
inicjatywy pozarządowe. W poprzednich 10 latach 
laureaci wybierani byli w kilku kategoriach. Wobec 
pandemii w 2021 r. przyznane zostały trzy nagrody za 
najlepszą warszawską inicjatywę pozarządową podjętą 
w celu przeciwdziałania oraz łagodzenia skutków 
epidemii COVID-19. Organizacje pozarządowe w czasie 
pandemii m.in. chroniły najbardziej narażonych, wspierały 
potrzebujących, pomagały medykom, nauczycielom, uczniom. 
W ramach konkursu S3KTOR nagrodzone zostały: zdalna 
pomoc psychologiczna, akcja szycia maseczek, wirtualny 
asystent nauczyciela i słuchowisko dla najmłodszych. 
Nagrodę za całokształt Grand S3KTOR otrzymał Akademicki 
Związek Sportowy Warszawa, a nagrodę partnera konkursu 
Tramwajów Warszawskich – inicjatywa Warszawski Panel 
Klimatyczny.

Ochotnicy warszawscy

W ramach miejskiego projektu organizowane jest wiele 
działań, które wspierają rozwój wolontariatu i sprawiają, 
że coraz więcej warszawianek i warszawiaków angażuje 
się w wolontariat. Jednym z nich są tzw. „partnerstwa 
instytucji”. Dwie lub więcej instytucje miejskie – np. dom 
kultury i pobliska szkoła zawiązują partnerstwo i realizują 
wspólne działanie, które pokazuje innym jak wartościowy jest 
wolontariat. W 2021 r. warszawskie instytucje zrealizowały 
aż 39 takich partnerskich działań Organizowano wspólne 
akcje wolontariackie, promowano wolontariat wśród lokalnej 
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społeczności i na jej rzecz, prowadzono także specjalistyczne 
szkolenia dla wolontariuszy. Te oddolne inicjatywy pozwoliły 
połączyć m.in. domy kultury, biblioteki, szkoły, przedszkola 
czy ośrodki pomocy społecznej. W tym roku szczególnie 
wspierano partnerstwa, które angażowały Miejsca 
Aktywności Lokalnej.

Nastolatek w samorządzie

Projekt polega na realizacji warsztatów edukacji 
samorządowej w warszawskich szkołach. Celem jest 
dotarcie do każdego ucznia pierwszej klasy szkoły 
ponadpodstawowej. Na warsztatach młodzież zdobywa 
i systematyzuje wiedzę z zakresu samorządności, 
praw ucznia, ustroju miasta a także sposobów na 
aktywne uczestniczenie w życiu miasta, włączania się 
w podejmowanie decyzji o Warszawie oraz o projektach 
skierowanych do młodzieży. W 2021 r. projekt, pomimo 
pandemii, dotarł do ponad 80 szkół ponadpodstawowych, 
zrealizowano ponad 330 warsztatów z 8 000 uczniów 
i uczennic oraz został finalistą międzynarodowego konkursu 
Innovation in politics awards.

Nagroda Prezydenta m.st. Warszawy dla osób młodych 
działających na rzecz społeczeństwa obywatelskiego im. 
Tadeusza Mazowieckiego

Prezydent m.st. Warszawy ustanowił Nagrodę, by docenić 
i uhonorować młodych ludzi, którzy idąc za słowami patrona 

konkursu – czują się odpowiedzialni za to, jak toczy się świat 
oraz działają na rzecz miasta. Laureaci otrzymują nagrody 
za wkład w upowszechnianie postaw obywatelskich, rozwój 
społeczności lokalnej i poszanowanie praw człowieka. 
W 2021 r. odbyła się druga edycja Nagrody. Otrzymano 106 
zgłoszeń – 86 indywidualnych oraz 20 grupowych w dwóch 
kategoriach wiekowych 15-19 lat i 20-26 lat. Na podstawie 
rekomendacji Kapituły Prezydent m.st. Warszawy przyznał 4 
wyróżnienia niefinansowe, 4 wyróżnienia finansowe oraz 2 
nagrody główne.

Ogólnopolska Konferencja Miejsca Otwarte

Ogólnopolska Konferencja Miejsca Otwarte to coroczne 
spotkanie osób, instytucji i organizacji, które tworzą 
i prowadzą miejsca otwarte w całej Polsce. „Miejsca otwarte” 
to miejsca otwarte na pomysły i potrzeby mieszkanek 
i mieszkańców. Idea konferencji zrodziła się z potrzeby 
wymiany doświadczeń i inspiracji w rozwijaniu miejsc takich 
jak warszawskie Miejsca Aktywności Lokalnej. W Warszawie 
jest już ich ponad 110. Tematem przewodnim tegorocznej 
konferencji była otwartość - prelegenci dyskutowali, 
czym jest otwartość instytucji i miejsc na mieszkańców 
i ich pomysły i jak tę otwartość osadzić w codziennych 
ramach funkcjonowania. Istotnym wątkiem było także 
funkcjonowanie miejsc otwartych w czasie pandemii, 
w warunkach mniej bądź bardziej rygorystycznych obostrzeń. 
W konferencji wzięło udział ponad 200 uczestników z całej 
Polski.
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Wsparcie rozwoju wspólnot lokalnych i oddolnej 
aktywności mieszkańców

W 2021 r. odbyły się dwa cykle szkoleń w ramach 
współfinansowanego przez miasto projektu „Akademia 
sąsiedzkiej uważności”. Były one kierowane do mieszkanek/
ców, którzy chcieli poszerzyć swoje kompetencje społeczne 
oraz wiedzę o animacji społeczności lokalnej, aby realizować 
działania sąsiedzkie w swojej okolicy. Z kolei w ramach 
finansowanego przez urząd miasta projektu „Inicjatywy 
Sąsiedzkie” wsparcie merytoryczne i finansowe otrzymało 48 
lokalnych działań, realizowanych we wszystkich dzielnicach 
Warszawy – artystycznych, sportowych, integracyjnych, 
ekologicznych. Inicjatorami/kami byli zarówno doświadczeni 
aktywiści/tki społeczności lokalnych, jak i debiutujący 
w organizacji projektów społecznych. Zostały również otwarte 
3 nowe Miejsca Aktywności Lokalnej: MALtana na osiedlu 
Jelonki (Bemowo), Dom Sąsiedzki nad Stawem na osiedlu 
Górce (Bemowo) i MAL Śliwka na Śliwicach (Praga Północ).

PRZYKŁADY INNYCH DZIAŁAŃ PUBLICZNYCH 
REALIZOWANYCH PRZEZ SEKTOR POZARZĄDOWY

Wolontariat w punktach szczepień

W ramach akcji Warszawa Szczepi zorganizowano 
wolontariat w Punktach Szczepień zlokalizowanych 
na Stadionie Legii, na Hali Sportowej OSiR Targówek, 
w Białołęckim Ośrodku Sportu oraz w Wawerskim Centrum 

Kultury. Wolontariusze mieli za zadanie m.in. udzielać 
informacji osobom zgłaszającym się na szczepienie, 
organizować kolejki do rejestracji i szczepień, pomagać przy 
wypełnianiu formularzy czy kierować do odpowiednich 
stanowisk. Do wolontariatu w punktach mógł zgłosić się 
każdy, kto ukończył 16 rok życia. Łącznie w akcji wzięło 
udział niemal 350 osób. Wolontariusze zostali ubezpieczeni 
oraz wyposażeni w niezbędne środki ochrony osobistej, 
a dodatkowo otrzymali koszulki identyfikacyjne. Działania 
wolontariuszy umożliwiły przyjmowanie większej liczby 
pacjentów i ich sprawną obsługę. Dzięki temu odciążony 
został personel medyczny punktów.

Centrum Wielokulturowe w Warszawie

Centrum Wielokulturowe świadczyło w 2021 r. m.in. usługi 
wsparcia prawnego i psychologicznego, informacji (np. 
jak działa polski system edukacji czy opieki medycznej), 
doradztwa zawodowego, oraz animacyjno-integracyjnego. 
Działania skierowane były przede wszystkim do osób 
z doświadczeniem migracji oraz społeczności lokalnej Pragi 
Północ, gdzie CWW ma siedzibę. Centrum prowadzone 
jest obecnie za pośrednictwem czterech organizacji: 
Stowarzyszenia Pro Humanum, Fundacji dla Somalii, Fundacji 
Armenian Foundation i Polsko-Ukraińskiej Izby Gospodarczej. 
Statystyki dotyczące działań w 2021 r.:

 y Centrum odwiedziło (stacjonarnie i online) 8 008 osób 
stacjonarnie i 31 695 online,
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 y udzielono 272 porad prawnych, 257 porad doradztwa 
zawodowego, 7 077 informacji przez asystentów 
i specjalistów międzykulturowych, 185 konsultacji 
psychologicznych dla 50 osób,  

 y zorganizowano 180 wydarzeń,  

 y przeprowadzono 240 lekcji międzykulturowych, 

 y zorganizowano kursy języka polskiego dla 18 grup dla 
203 osób, 

 y z Centrum współpracowało 64 wolontariuszy.

Poradnictwo prawne i wsparcie psychologiczne dla osób 
zagrożonych dyskryminacją 

Usługi poradnictwa prawnego i wsparcia psychologicznego 
dla osób zagrożonych dyskryminacją lub jej 
doświadczających świadczono za pośrednictwem organizacji 
pozarządowych. W 2021 r. były to: Polskie Towarzystwo 
Prawa Antydyskryminacyjnego, Fundacja Instytut 
Otwarta Przestrzeń, Stowarzyszenie Lambda – Warszawa, 
Stowarzyszenie Interwencji Prawnej. Organizacje realizowały 
zadania w ramach dwóch partnerskich projektów. Ich 
celem było zwiększenie dostępności usług poradnictwa 
antydyskryminacyjnego. Oferta kierowana była do osób 
doświadczających dyskryminacji lub zagrożonych nią ze 

względu na: płeć, wiek, niepełnosprawność, wyznanie lub 
bezwyznaniowość, przynależność narodową lub etniczną, 
przekonania polityczne, przynależność związkową, orientację 
seksualną, tożsamość i ekspresję płciową, światopogląd 
i inne cechy lub status. Jeden z projektów koncentrował się 
na wsparciu osób LGBT+ i z doświadczeniem migracji.



BUDŻET OBYWATELSKI
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93,5 mln
przeznaczone do rozdysponowana 
w ramach Budżetu Obywatelskiego 
(ok. 0,5% zaplanowanych wydatków 
m.st. Warszawy)
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Liczba głosujących w Budżecie Obywatelskim
2014-2021 

Spadek liczby głosujących w BO w dzielnicach – 
procentowa różnica między największa wartością 
i wartością w 2021 r.

DZIELNICA MAKSIMUM 2021 RÓŻNICA RÓŻNICA %

Żoliborz 7 036 4 706 2 330 33%

Praga-Południe 15 366 10 573 4 793 31%

Ochota 8 047 5 562 2 485 31%

Włochy 4 409 3 089 1 320 30%

Ursus 5 962 4 297 1 665 28%

Rembertów 2 465 1 813 652 26%

Białołęka 11 388 11 072 316 3%

Wilanów 3 009 3 009 0 0%

DZIELNICA MAKSIMUM 2021 RÓŻNICA RÓŻNICA %

Wesoła 4 168 1 492 2 676 64%

Targówek 14 784 5 514 9 270 63%

Ursynów 22 900 9 353 13 547 59%

Śródmieście 9 986 4 108 5 878 59%

Mokotów 30 625 13 219 17 406 57%

Praga-Północ 6 120 3 016 3 104 51%

Wola 17 487 8 652 8 835 51%

Wawer 8 681 4 678 4 003 46%

Bielany 14 352 8 409 5 943 41%

Bemowo 9 670 5 875 3 795 39%

Realizacja projektów BO na 2021 r. w dzielnicach

OBSZAR W REALIZACJI ZREALIZOWANE
PROCENT 

ZREALIZOWANYCH

Śródmieście 4 27 87%

Bemowo 3 16 84%

Wesoła 2 8 80%

Włochy 3 12 80%

Rembertów 3 11 79%

Wola 7 23 77%

Praga-Północ 4 12 75%

Wilanów 3 8 73%

Żoliborz 6 15 71%

Bielany 8 18 69%

Ursynów 4 9 69%

Białołęka 5 9 64%

Praga-Południe 5 7 58%

Wawer 13 10 43%
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OBSZAR W REALIZACJI ZREALIZOWANE
PROCENT 

ZREALIZOWANYCH

Ochota 12 9 43%

Targówek 12 9 43%

Ogólnomiejskie 12 6 33%

Ursus 15 7 32%

Mokotów 16 6 27%

Weryfikacja projektów w latach 2020-2021

EDYCJA
ZWERYFIKOWANYCH 

POZYTYWNIE
ZWERYFIKOWANYCH 

NEGATYWNIE
WYCOFANYCH PRZEZ 

AUTORA

BO 2021 67% 29% 4%

BO 2022 65% 30% 5%



WARSZAWA W ŚWIECIE



139

RAPORT O STANIE MIASTA WARSZAWA 2021

2

1

10

2012
21

9
11

17

18

6

154
7
16 14 19

5

3

8

13

MAPA WSPÓŁPRACY WARSZAWY i MIAST PARTNERSKICH

1.
2.
3.
4.
5.
6.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

7.
8.
9.
10.
11.
12.

DÜSSELDORF
HAMAMATSU
ILE DE FRANCE
BERLIN
TEL-AWIW JAFFA
HANOI

RIO DE JANEIRO
STAMBUŁ
HARBIN
ZAGRZEB
TORONTO
HAGA

19.
20.
21.

TBILISI
NUR-SUŁTAN
ODESSA

WIEDEŃ
CHICAGO 
RYGA
BUDAPESZT
OSLO 
CHARKÓW

* MOSKWA, SANKT PETERSBURG, SMOLEŃSK,
   GROZNY – UMOWY WYPOWIEDZIANE W 2022 R.
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Lista organizacji, w których zrzeszona jest Warszawa:

1. EUROCITIES Warszawa jest członkiem Komitetu 
Wykonawczego, Skarbnikiem oraz wiceprzewodniczącą 
Grupy Roboczej ds. Żywności. Prezydent m.st. 
Warszawy Rafał Trzaskowski wystąpił w panelu 
z Wiceprzewodniczącym Timmermansem „Working 
with citizens towards climate neutral cities” w trakcie 
spotkania generalnego w Lipsku.

2. BaltMet (Baltic Metropoles Network)

3. Milan Urban Food Policy Pact (MUFPP)

4. C40 Cities Climate Leadership Group Najważniejszym 
projektem realizowanym w Warszawie, obejmującym 
strategię ograniczania emisji gazów cieplarnianych jest 
Zielona Wizja Warszaw (eng. Green City and Climate 
Action Plan), nad którą miasto pracuje wspólnie 
z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju oraz 
organizacją C40.

5. International Council for Local Environmental Initiatives 
(ICLEI) – Local Governments for Sustainability

6. World Cities Culture Forum

7. Organization of World Heritage Cities (OWHC)

8. Stowarzyszenie Gmin Polska Sieć „Energie Cités”

9. Association of Cities and Regions for sustainable Resource 
management (ACR+)

10. Stowarzyszenie Znaczących Cmentarzy w Europie (ASCE)

11. Światowy Związek Miast Męczeńskich

12. Międzynarodowa Organizacja Otwartych Danych 
Geoprzestrzenych (OGC – Open Geospatial Consortium)

13. European Cities Marketing

14. Międzynarodowa Sieć Miast Uchodźctwa (ICORN - 
International Cities of Refugee Network)

15. WeGOV – World Smart Sustainable Cities Organization

16. Mayors for Peace

Covenant of Mayors – Porozumienie Burmistrzów 
w Europie

Prezydent m.st. Warszawy jest członkiem Rady. Rolą 
organizacji jest promocja kluczowej roli miast i regionów 
w transformacji energetycznej Europy. Udział w pracach 
porozumienia pozwala na lobbowanie interesów m.st. 

https://eurocities.eu/
https://www.milanurbanfoodpolicypact.org/
https://www.c40.org/
https://iclei.org/
https://iclei.org/
http://www.worldcitiescultureforum.com/
https://www.ovpm.org/
http://www.pnec.org.pl/pl/
https://acrplus.org/en/
https://acrplus.org/en/
https://www.ogc.org/
https://www.icorn.org/
https://we-gov.org/
http://www.mayorsforpeace.org/en/
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Warszawy podczas spotkań z wysokimi przedstawicielami 
UE, m.in. z Komisarzem UE ds. Energii Kadri Simsonem 
(spotkanie w lutym). Prezydent m.st. Warszawy Rafał 
Trzaskowski zainicjował także decyzję Rady Miasta 
o podjęciu przez Warszawę nowego, ambitniejszego 
zobowiązania klimatycznego w ramach Porozumienia.

Pakt Wolnych Miast

W grudniu ub. r. odbyło się wysłuchanie miast 
założycielskich Paktu Wolnych Miast - Bratysławy, 
Budapesztu, Pragi i Warszawy - w sprawie sytuacji 
społeczno-politycznej w Europie Środkowej i Wschodniej 
w Podkomisji Spraw Zagranicznych Izby Reprezentantów. 
Wysłuchanie dotyczyło odporności i stanu demokracji oraz 
rządów prawa, a także wysiłków na rzecz ochrony praw 
człowieka w Europie Środkowej. Założony w grudniu 2019 r. 
Pakt rozrósł się w minionym roku o kolejne 22 miasta, które 
podpisały zmienioną Deklarację Paktu Wolnych Miast. Są to 
Amsterdam, Ateny, Florencja, Frankfurt, Gdańsk, Ljubljana, 
Londyn, Los Angeles, Mannheim, Paryż, Podgorica, Rijeka, 
Stuttgart, Tajpej, Taoyuan, Tirana, Ulm, Neu-Ulm, Wiedeń, 
Zagrzeb. Do końca 2021 chęć dołączenia do Paktu wyraziły 
dodatkowo – Mediolan, Bruksela, Rzym oraz Hamburg.

Burmistrzowie codziennie umacniający demokrację

W grudniu 2021 r. Prezydent m.st. Warszawy Rafał 
Trzaskowski brał wdział w wydarzeniu towarzyszącym 

Szczytowi na rzecz Demokracji organizowanym przez 
Prezydenta Stanów Zjednoczonych Ameryki, Joe Bidena, 
zatytułowanym „Burmistrzowie na rzecz demokracji”. 
W ramach Szczytu, wspólnie z rządami Stanów 
Zjednoczonych, Niemiec i Holandii, Globalnym Parlamentem 
Burmistrzów i German Marshall Fund of the United 
States, dyskutowano na temat demokratycznych innowacji 
z burmistrzami miast reprezentującymi wszystkie kontynenty. 
Rozmowa dotyczyła problemów, przed którymi stoi dziś 
demokracja, takich jak korupcja, autorytaryzm i wykluczenie 
społeczne, a także zmiany klimatyczne, COVID-19 i ubóstwo. 

Europejski Komitet Regionów

Prezydent m.st. Warszawy Rafał Trzaskowski regularnie 
uczestniczy w sesjach plenarnych Europejskiego Komitetu 
Regionów, jak i posiedzeniach komisji sektorowych, których 
jest członkiem: Komisji Środowiska, Zmian Klimatycznych 
i Energii (ENVE) oraz Spójności i Budżetu Unii (COTER). 
W Komisji ENVE jest sprawozdawcą ds. rewizji dyrektywy 
o efektywności energetycznej i przygotowuje stanowisko 
EKR w tej sprawie.  

Współpraca z Hamburgiem

W 2021 r. miał miejsce szereg wydarzeń w ramach 
partnerstwa z miastem Hamburg. Prezydent m.st. Warszawy 
Rafał Trzaskowski w ramach swoich wystąpień poruszał 
temat zmian klimatycznych, europejskiego Zielonego 
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Ładu i współpracy miast w ramach UE w celu realizacji 
ekologicznych planów. W listopadzie 2021 r. delegacja 
z Hamburga wraz z burmistrzem dr. Peterem Tschentscherem 
wizytowała Warszawę.

Spotkanie miast z premierem Portugalii Antonio Costą 
w ramach portugalskiego przewodnictwa w Radzie Unii 
Europejskiej 

W spotkaniu wzięli udział włodarze: Paryża, Lizbony, 
Mediolanu, Hamburga, Brukseli, Florencji, Valladolid oraz 
Namuru. Tematem dyskusji były silne i ambitne samorządy, 
bezpośredni dostępu dla miast i regionów do środków UE 
jako jedno z głównych założeń powstania Paktu Wolnych 
Miast. Warszawa przekazała postulat o włączeniu władz 
lokalnych i regionalnych w proces konsultowania krajowych 
programów odbudowy na etapie ich przygotowywania 

– Krajowe Programy nie mogą wykluczać większych 
miast pozbawiając ich wsparcia finansowego kluczowego 
w momencie wychodzenia ze spowolnienia ekonomicznego, 
nie mogą dyskryminować metropolii i ich mieszkańców 
ze względu na barwy polityczne kierujących nimi 
samorządowców.

Clean Air Forum

W listopadzie 2021 r. delegacja z Warszawy wzięła udział 
w EU Clean Air Forum. Prezydent m.st. Warszawy Rafał 
Trzaskowski spotkał się z Burmistrzem Madrytu Jose 
Luis Martinez-Almeidą. Spotkanie dotyczyło nawiązania 
współpracy między miastami szczególnie w obszarze 
„zielonych” projektów i inicjatyw, m. in. czerpiąc 
z doświadczeń Madrytu w organizowaniu stref niskiej emisji 
(Madrid 360).

RADA M.ST. WARSZAWY



RADA M.ST. WARSZAWY
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AKTYWNOŚĆ RADY MIASTA

  sesji16

  uchwał556

  interpelacji i zapytań573

  posiedzeń komisji tematycznych235

ROK 2017 2018 2019 2020 2021
Liczba sesji 20 22 20 18 16
Liczba uchwał 571 690 637 609 556
Liczba interpelacji i zapytań 655 776 1 389 541 573

Wybrane stanowiska w sprawie:

 y działań związanych z hałasem wzdłuż odcinka trasy S2 
znajdującego się na terenie dzielnic Wawer i Wilanów 
m.st. Warszawy, 

 y działań na rzecz równości, tolerancji i poszanowania praw 
człowieka oraz przeciwdziałania aktom dyskryminacji 
i przemocy w Warszawie, 

 y projektu Krajowego Planu Odbudowy i Budowania 
Odporności (KPO), 

 y w 190. rocznicę ogłoszenia „Konstytucji dla Europy jako 
ustawy mającej zapobiec wojnom” Wojciecha Bogumiła 
Jastrzębowskiego, 

 y planowanego przebiegu Obwodnicy Aglomeracji 
Warszawskiej (OAW) - droga A50, 

 y planowanych przez rząd Prawa i Sprawiedliwości zmian 
w ustawie Prawo oświatowe, 

 y utrzymania członkostwa Polski w Unii Europejskiej, 

 y ustanowienia roku 2022 Rokiem Władysława 
Bartoszewskiego, 

 y nowej deklaracji klimatycznej w ramach inicjatywy 
międzynarodowej „Porozumienie Burmistrzów na rzecz 
energii i klimatu”.   
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SCHEMAT ORGANIZACYJNY URZĘDU M.ST. WARSZAWY

Prezydent m.st. Warszawy
Rafał Trzaskowski

Zastępca Prezydenta
m.st. Warszawy

Michał Olszewski

Zastępca Prezydenta
m.st. Warszawy

Renata Kaznowska

Zastępca Prezydenta
m.st. Warszawy
Tomasz Bratek

Zastępca Prezydenta
m.st. Warszawy

Aldona
Machnowska-Góra

Sekretarz
m.st. Warszawy

Włodzimierz
Karpiński

Skarbnik 
m.st. Warszawy
Mirosław Czekaj

Dyrektor
Magistratu

Elżbieta Markowska

Dyrektor
Koordynator

Karolina
Zdrodowska

Dyrektor
Koordynator
Magdalena

Młochowska

18
burmistrzów

dzielnic

Ustrój miasta stołecznego Warszawy reguluje ustawa z dnia 
15 marca 2002 r. o ustroju miasta stołecznego Warszawy. 
Stanowi ona, iż Warszawa jest gminą mającą status miasta 
na prawach powiatu, a organem stanowiącym jest Rada m.st. 
Warszawy. Warszawa jest jedną z najszybciej rozwijających 
się stolic w Europie i zarazem  najważniejszym ośrodkiem 
gospodarczym w Polsce. Liczy ok. 1,8 mln mieszkańców. 
Struktura miasta składa się z 18 dzielnic. W dzielnicach 
istnieją urzędy dzielnic, które bezpośrednio realizują potrzeby 
mieszkańców. Wybrane biura sprawują także bieżący 
nadzór nad jednostkami m.st. Warszawy o charakterze 
ogólnomiejskim. 
 

Do zadań Prezydenta Warszawy należą przede wszystkim:

 y zadania własne gminne i powiatowe,
 y zadania zlecone z zakresu administracji rządowej, w tym 

zadania wynikające ze stołecznego charakteru Warszawy,

 y zadania wynikające z porozumień zawartych 
z jednostkami samorządu terytorialnego.

Do zadań prezydenta należy wykonywanie uchwał Rady 
m.st. Warszawy oraz zadań określonych przepisami prawa, 
a w szczególności:

 y przygotowanie projektów uchwał Rady Warszawy,
 y gospodarowanie mieniem miasta,
 y realizowanie budżetu miasta (Prezydent odpowiada za 

prawidłową gospodarkę finansową miasta),
 y reprezentowanie miasta na zewnątrz,
 y kierowanie bieżącymi sprawami miasta.

Władze m.st. Warszawy

Biura i urzędy dzielnic razem tworzą Urząd m.st. Warszawy, 
na czele którego stoi Prezydent m.st. Warszawy Pan Rafał 
Trzaskowski. 
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Zastępcy Prezydenta m.st. Warszawy: Michał Olszewski, 
Renata Kaznowska, Tomasz Bratek, Aldona Machnowska-
Góra

Sekretarz m.st. Warszawy: Włodzimierz Karpiński

Skarbnik m.st. Warszawy Mirosław Czekaj

Dyrektor Magistratu: Elżbieta Markowska

Dyrektorzy Koordynatorzy: Karolina Zdrodowska, Magdalena 
Młochowska 

Samorząd warszawski w szczególności dba o to aby 
Warszawa była miastem otwartym oraz komfortowym 
miejscem do życia dla wszystkich jego mieszkańców oraz 
osób odwiedzających miasto. 

Urząd transparenty i sprawny

Biuro Zgodności aktywnie uczestniczy w działaniach 
kreujących transparentność oraz efektywność 
funkcjonowania Urzędu i miejskich jednostek. Zarządzanie 
systemem antykorupcyjnym, właściwa reprezentacja 
Urzędu w relacjach z organami państwa przyczyniają się do 
budowania poczucia świadomości mieszkańców Warszawy 
o tym, że uzyskają wsparcie profesjonalnych, uczciwych 
i etycznych pracowników.

W 2021 r. Urząd wprowadził nowe narzędzie elektroniczne 
zwiększające nadzór nad kontrolami wewnętrznymi 
w różnych aspektach procesu kontrolnego. Ścisła współpraca 
i bieżąca wymiana informacji pomiędzy Biurem Zgodności, 
Biurem Audytu Wewnętrznego i Biurem Kontroli pozwala 
na realizację celów i zadań samorządu według najwyższych 
standardów.

Liczba przeprowadzonych kontroli w latach 2017 - 2021

ROK 
SKONTROLOWANE JEDNOSTKI 

W RAMACH TEMATU LICZBA KONTROLI DORAŹNYCH

2017 84 38

2018 87 32

2019 91 48

2020 91 19

2021 65 28
łącznie 418 165

Liczba zadań audytowych zrealizowanych przez Biuro 
Audytu Wewnętrznego w latach 2017-2021

 2017 2018 2019 2020 2021
Liczba zadań audytowych 30 38 40 38 41

Urząd strażnikiem etycznego postępowania

W Urzędzie funkcjonuje system antykorupcyjny, który ma 
na celu propagowanie zasad etycznego postępowania, 
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zapobieganie oraz wykrywanie nadużyć, w tym korupcji. Jego 
kluczowymi elementami są:

 y Kodeks etyki pracowników Urzędu m.st. Warszawy, 
 y Polityka antykorupcyjna m.st. Warszawy, 
 y Procedura reagowania na zidentyfikowane przypadki 

nadużyć, w tym korupcji w Urzędzie m.st. Warszawy,
 y Biuro Zgodności, 
 y Pełnomocnik Prezydenta m.st. Warszawy ds. etyki 

i polityki antykorupcyjnej, który prowadzi postępowania 
wyjaśniające w następstwie otrzymywanych zgłoszeń 
o możliwych nieprawidłowościach,

 y koordynatorzy ds. etyki i polityki antykorupcyjnej 
w urzędach dzielnic. 

Urząd przygotował się do wdrożenia Dyrektywy 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie ochrony 
osób zgłaszających naruszenia prawa Unii. Sygnalistom 
zapewniono możliwość dokonywania zgłoszeń poprzez 
dotychczas działające kanały zgłoszeń, a ich weryfikacja 
możliwa jest na podstawie ww.  Procedury reagowania na 
zidentyfikowane przypadki nadużyć.

Urząd pracodawcą otwartym na różnorodność

Urząd m.st. Warszawy zatrudnia pracowników z różnym 
wykształceniem, kwalifikacjami i doświadczeniem 
zawodowym, w różnym wieku i różnych płci. 
Przeprowadzona w 2021 r. aplikacją „Równość płac” 

analiza wynagrodzeń wszystkich pracowników wykazała 
brak luki płacowej. Oznacza to, że nie ma różnicy 
w wynagrodzeniach kobiet i mężczyzn, którzy wykonują 
te same obowiązki. Urząd wprowadził także możliwość 
stosowania żeńskich form nazw stanowisk dla swoich 
pracowniczek. Jest również pracodawcą otwartym na 
zatrudnianie osób z niepełnosprawnościami. Jako uczestnik 
projektu „Equal chances – Equal work” wraz z Fundacją 
Aktywizacja przeprowadził badania społeczne swoich 
pracowników pod kątem zwiększania miejsc pracy dla osób 
z niepełnosprawnościami.

Urząd w dogodnych lokalizacjach

Do tej pory niektóre siedziby biur Urzędu zlokalizowane 
były w budynkach niespełniających wymogów w zakresie 
p. poż., bhp i dostępności, a ich utrzymanie z powodu 
złego stanu technicznego oraz braku energooszczędnych 
rozwiązań generowało nadmiarowe koszty eksploatacyjne. 
Dążąc do zapewnienia mieszkańcom przyjaznej powierzchni 
biurowej spełniającej obowiązujące normy i wysokie 
standardy bezpieczeństwa, Urząd m.st. Warszawy wynajął 
część powierzchni biurowej na rynku komercyjnym. 
Priorytetem w takich przedsięwzięciach jest przede 
wszystkim zapewnienie mieszkańcom dostępu do najwyższej 
jakości usług świadczonych w bezpiecznych, dostępnych 
i komfortowych warunkach, zlokalizowanych w dogodnych 
komunikacyjnie punktach.
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Urząd proekologiczny

Urząd jako pracodawca podejmuje szereg działań 
proekologicznych wśród swoich pracowników:

 y zachęca do spożycia warszawskiej kranówki zamiast wody 
butelkowanej (eliminacja wody w plastikowych butelkach, 
koszt. 131 tys. zł),

 y zredukował kosze na śmieci w pokojach na rzecz 
promowania segregacji,

 y całkowicie zrezygnował z plastikowych worków na śmieci 
w pomieszczeniach biurowych (tzw. zasada suchego 
kosza),

 y wymienił kosze na odpady BIO (redukujące zużycie 
plastiku),

 y przeprowadził kampanię informacyjną zachęcającą biura 
Urzędu do rezygnacji z prenumeraty papierowej na rzecz 
elektronicznej,

 y wymienił dostępne artykuły biurowe na ekologiczne 
(rezygnacja z plastiku lub zmiana na artykuły biurowe 
pochodzące z recyklingu),

 y wymienia dotychczasowe świetlówki na wyłącznie 
energooszczędne typu LED w pomieszczeniach Urzędu.

Wspólne zakupy energii i ubezpieczeń dla ok. 800 
jednostek organizacyjnych m.st. Warszawy

Dzięki działaniu Warszawskiej Grupy Zakupowej oraz 
Warszawskiego Programu Ubezpieczeń zawarto korzystne 

umowy zakupu energii elektrycznej na 2022 r. oraz umowy 
ubezpieczeniowe na lata 2022-2024. Oba programy są 
kontynuacją wcześniejszych działań i przynoszą wymierne 
korzyści finansowe dla uczestniczących jednostek 
organizacyjnych. Dzięki wspólnym zamówieniom Miasto 
oszczędza pieniądze. Optymalizuje również sam proces 
przetargowy, ograniczając do minimum zasoby techniczne 
i ludzkie niezbędne do jego przeprowadzenia.

Dodatkowo zoptymalizowano wydatki na ochronę 
fizyczną rozwijając system zabezpieczeń technicznych. 
Zaoszczędzone w ten sposób środki (1,7 mln zł.) przekazano 
na inne zadania.

 
LICZBA JEDNOSTEK MIEJSKICH

Aktywność obywatelska 1

Architektura i urbanistyka 1

Bezpieczeństwo i porządek publiczny 2

Edukacja 818

Finanse publiczne 1

Funkcjonowanie organów władzy 1

Gospodarowanie nieruchomościami Miasta 14

Gospodarowanie środowiskiem 4

Kultura 72

Ochrona zdrowia 19

Pomoc społeczna + jednostki wyłączone z samooceny 104

Sport i rekreacja 18
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Transport, Komunikacja i Drogownictwo 4

Usługi komunalne 3

RAZEM 1 062

LICZBA ETATÓW

Zatrudnienie w Urzędzie m.st. Warszawy*

STAN NA DZIEŃ LICZBA ETATÓW LICZBA OSÓB

31.12.2017 8 547,471 8 609

31.12.2018 8 834,671 8 900

31.12.2019 9 054,988 9 113

31.12.2020 8 899,376 8 947

31.12.2021 8 967,976 9 022

OBSŁUGA MIESZKAŃCÓW

Biuro Administracji i Spraw Obywatelskich: liczba spraw 
w podziale na kategorie w latach 2017-2021

 2017 2018 2019 2020 2021
Komunikacja 889 958 955 888 904 934 857 305 1 099 397
Ewidencja 490 467 498 001 565 027 429 522 973 054

Liczba spraw na pracownika dziennie w delegaturach BAiSO 
w dzielnicach w latach 2017-2021*

2017 2018 2019 2020 2021
Rembertów 15 23 40 37 61
Wilanów 15 22 34 36 58
Włochy 13 19 34 33 51
Mokotów 13 16 33 31 49
Wawer 13 16 31 28 49
Ochota 12 14 31 28 48
Śródmieście 12 14 30 28 44
Wesoła 11 14 30 27 42
Bemowo 11 14 27 26 42
Białołęka 11 13 27 23 41
Wola 10 13 26 23 40
Targówek 10 13 26 23 40
Ursus 10 12 25 23 39
Praga-Południe 9 12 25 22 35
Praga-Północ 9 11 24 22 34
Żoliborz 9 11 23 22 34
Ursynów 9 10 22 22 33
Bielany 8 9 18 18 30

*Łącznie z urzędami dzielnic

*W latach 2017-2018 obliczano obłożenie pracownika przyjmując ilość dni pracy w danym 
roku - nie była brana pod uwagę absencja pracownika z powodu choroby, opieki urlopów 
bezpłatnych wychowawczych itp.) Od roku 2019 wprowadzono obliczanie obłożenia 
pracowników z odliczeniem dni absencji. Statystyki powiększały się też znacząco z uwagi 
na fakt pojawiania się nowych obowiązków nakładanych na BAiSO przez administrację 
rządową, np. zbycie, nabycie pojazdu, udostępnienie danych osobowych.
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Źr. SignUM
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MIEJSKIE CENTRUM KONTAKTU WARSZAWA 19115

Prowadzone działania informacyjno-promocyjne oraz 
zwiększające się zaangażowanie mieszkańców w sprawy 
miasta sprawiły, że 2021 r. było kolejnym rokiem, w którym 
odnotowano wzrost liczby kontaktów z Urzędem Miasta za 
pośrednictwem Miejskiego Centrum Kontaktu Warszawa 
19115. W stosunku do 2020 r. liczba zgłoszeń wzrosła 
o 22 tys. Szczególnie istotny jest stały wzrost liczby osób 
korzystających z aplikacji mobilnej (pomijając rok covidowy 
2020). Ten wzrost wpisuje się zarówno w trend cyfrowej 
transformacji m.st. Warszawy, jak i w ogólny rynkowy 
trend wskazujący na stały wzrost korzystania z Internetu 
za pośrednictwem urządzeń mobilnych oraz trend migracji 
usług do aplikacji mobilnych.
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Top 5 interwencji w 2021 r.

Źle zaparkowane pojazdy 97 904 

Odbiór odpadów na zgłoszenie - gabaryty, zielone 64 430 

Przepełnienie/brak odbioru odpadów wg. harmonogramu 33 525 

Zgłoszenie uszkodzenia chodnika, ścieżki rowerowej lub wykruszenia 
nawierzchni jezdni 12 758 

Zgłoszenie interwencji w zakresie zieleni przyulicznej, parkowej 12 098

Zgłoszenia wg. typów w latach 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021

Informacyjne 197 046  203 505  201 732  215 892  249 990 

Wolne wnioski i uwagi 13 508  10 034  15 165  9 571  8 642 

Awarie/interwencje 150 111  255 404  366 204  345 216  352 391 

Zgłoszenia wg. kategorii w latach 2017-2021

KATEGORIA 2017 2018 2019 2020 2021
Uszkodzenie, dewastacja 2 289 3 733 4 658 4 567 6 380 
Odśnieżanie 1 728 2 533 2 219 152 5 302 
Wodno-kanalizacyjne 2 534 2 942 3 621 4 622 4 796 
Zwierzęta 1 228 1 891 2 779 2 309 2 972 
Policja 262 261 558 790 543 
Lokalowe 215 201 299 323 342 
PKP 125 159 222 158 190

KATEGORIA 2017 2018 2019 2020 2021
Drogi 95 707 160 828 164 146 123 330 155 680 
Śmieci 25 094 50 393 151 845 176 106 141 581 
Zieleń 6 046 6 882 8 277 10 471 12 405 
Porządek i bezpieczeństwo 3 023 11 440 10 600 8 061 8 100 
Inne 6 188 6 659 7 515 8 789 7 603 
Komunikacja 5 672 7 481 9 465 5 535 6 491 

Zgłoszenia wg. źródła w latach 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021
Telefon 296 647 320 770 368 985 343 576 346 556 
Aplikacja 91 921 159 718 183 336 155 634 187 692 
Portal 28 837 25 506 54 747 71 560 65 126 
E-mail 7 160 11 705 40 751 69 166 63 968 
Czat 3 866 5 329 11 577 17 905 18 072 
CKM 14 518 26 465 32 966 15 536 13 722 
API 6 322 2 707 4 381 1 639 2 102

interwencje

Warszawski System Powiadomień

Za pośrednictwem Warszawskiego Systemu Powiadomień 
na bieżąco przekazywane są informacje z różnych obszarów 
życia miasta. Na portalu https://powiadomienia.um.warszawa.pl/  
lub w aplikacji Warszawa 19115 użytkownik może wybrać 
interesujące go kategorie oraz lokalizacje – dzielnice, których 
mają dotyczyć powiadomienia. System automatycznie 

https://powiadomienia.um.warszawa.pl/
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przesyła powiadomienia o lokalnych zagrożeniach. 
W ostatnim czasie wyodrębniono dwa nowe obszary 
informacyjne – awarie i bezpieczeństwo. 

 

LICZBA INTERWENCJI WARSZAWA 19115 NA 1000 MIESZKAŃCÓW W DZIELNICACH
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Obsługa podatnika

Do usług świadczonych przez Miejskie Centrum Kontaktu 
Warszawa 19115 została włączona obsługa telefoniczna 
Centrum Obsługi Podatnika. Mieszkańcy zyskali jeden 
wielokanałowy punkt kontaktu, umożliwiający wprowadzenie 
dla Centrum Obsługi Podatnika zapytania oraz uzyskanie 
ogólnej informacji dotyczącej spraw podatkowych.

Harmonogram odbioru odpadów

W aplikacji Warszawa 19115 udostępniono harmonogramy 
odbioru odpadów. Korzystając z wyszukiwarki, użytkownik 
może sprawdzić terminy odbioru różnych frakcji śmieci dla 
wybranego przez siebie adresu (wybranych adresów) – 
poza nieruchomościami wyłączonymi z miejskiego systemu 
odbioru odpadów komunalnych oraz ustawić w aplikacji 
powiadomienia przypominające o zbliżających się terminach 
odbioru poszczególnych frakcji odpadów.

Interaktywne mapy parkingów i toalet

W aplikacji Warszawa 19115 udostępniono mapę, na której 
można sprawdzić lokalizację i dostępność miejsc parkingowych 
na terenie Warszawy, innych niż miejsca wyznaczone w Strefie 
Płatnego Parkowania Niestrzeżonego. Na mapie można 
sprawdzić trasę i czas dojazdu z wybranego przez użytkownika 
miejsca. Każdy parking posiada metryczkę informującą 
m.in. o ogólnej liczbie i rodzaju miejsc parkingowych, liczbie 
wolnych miejsc, cennikach, dodatkowych usługach. Na mapie 
zaznaczona została także lokalizacja ogólnodostępnych 
toalet znajdujących się na terenie miasta. Oznaczone zostały 
zarówno toalety publiczne stacjonarne i przenośne, jak 
i toalety w obiektach użyteczności publicznej i obiektach 
prywatnych udostępnione dla wszystkich mieszkańców. Każda 
toaleta posiada metryczkę informującą m.in. o godzinach 
otwarcia, opłatach, dostępności dla osób niepełnosprawnych 
i matek z małymi dziećmi. 
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EKOPunkty i Jadłodzielnie

W aplikacji Warszawa19115, w ramach projektu 
realizowanego z budżetu obywatelskiego, udostępniono 
interaktywną mapę umożliwiającą szybkie odnalezienie 
miejsc, w których m.in. można oddać odpady podlegające 
selektywnej zbiórce lub podzielić się jedzeniem. Na mapie 
zaznaczono adresy stacjonarnych i mobilnych Punktów 
Selektywnego Zbierania Odpadów Komunalnych (PSZOK 
i MPSZOK) oraz adresy aptek, w których można oddać 
termometry rtęciowe i przeterminowane leki. Na mapie 
zaznaczono również adresy Jadłodzielni. 

Badanie satysfakcji klienta

Do aplikacji Warszawa19115 wprowadzono moduł oceny 
usług realizowanych za pośrednictwem systemu Warszawa 
19115. Użytkownik korzystający z aplikacji Warszawa 
19115 ma możliwość oceny obsługi swojego zgłoszenia. 
Po zakończeniu obsługi, pod zgłoszeniem udostępniono 
emotikony (negatywny, neutralny i pozytywny), poprzez 
wybór których, mieszkaniec ocenia realizację zgłoszenia. 
W przypadku wybrania oceny negatywnej, pojawia się 
możliwość przekazania reklamacji do zgłoszenia. 

Kampania promocyjna 19115

W 2021 r. prowadzona była wielokanałowa kampania 
promocyjna usług Miejskiego Centrum Kontaktu Warszawa 

19115. Mając na uwadze szerokie grono odbiorców usług 
miejskich, wykorzystano zarówno analogowe jak i cyfrowe 
kanały informacji. Oprócz tradycyjnych reklam prasowych, 
reklamy radiowej oraz reklamy outdoorowej, przygotowano film 
promujący możliwość zgłaszania do Urzędu m.st. Warszawy, za 
pośrednictwem aplikacji Warszawa19115, spraw wymagających 
interwencji służb miejskich. Film zrealizowany został zgodnie 
z założeniami dokumentu Strategia #Warszawa2030 oraz 
Marką Warszawa, w których podkreślana jest aktywna rola 
mieszkańców, pobudzanie ich zaangażowania w życie miasta 
i poczucia odpowiedzialności za nie.

MIEJSKI RZECZNIK KONSUMENTÓW

Miejski Rzecznik Konsumentów doprowadził do 
polubownego i korzystnego dla konsumentów rozwiązania 
wielu spraw spornych. Pozytywny efekt przyniosły 
działania MRK w wielu sprawach spornych, wynikających 
z nowej sytuacji rynkowej związanej z pandemią (np. spory 
dotyczące rozliczenia wyjazdów turystycznych, przesyłek 
towarowych, ograniczeń w funkcjonowaniu klubów 
sportowych i organizacji przyjęć). Udało się też doprowadzić 
do korzystnego rozwiązania wielu innych spraw związanych 
z zakupami towarów (od butów do mieszkań) oraz 
świadczeniem usług telekomunikacyjnych czy medycznych.

  postępowań Miejskiego Rzecznika Konsumentów2 480
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Ochrona praw konsumentów – działania 
w latach 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021
Liczba porad i informacji 
udzielonych telefonicznie 
i osobiście w sprawach 
o ochronę praw 
konsumentów 

15 725 15 016 14 475 12 288 10 194

Liczba postępowań 
w sprawach o ochronę 
praw konsumentów, w tym:

2 175 2 214 2 424 2 880 2 480

wyjaśnienia i porady 
pisemne udzielane na 
wniosek 

394 428 515 589 471

wystąpienia do 
przedsiębiorców w celu 
polubownego zakończenia 
sporu 

1 674 1 659 1 803 2 198 1 860

pomoc konsumentom 
w samodzielnym 
prowadzeniu spraw przed 
sądem 

96 117 95 75 113

sprawy sądowe z udziałem 
rzecznika prowadzone na 
rzecz konsumentów 

11 10 11 18 36

BIURO RZECZY ZNALEZIONYCH

Biuro rzeczy znalezionych – działania w latach 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021
Liczba przyjętych rzeczy 
znalezionych (przedmioty) 2 788 4 090 3 695 2 591 2 225

Liczba przyjętych rzeczy 
znalezionych (dokumenty) 6 666 5 506 6 149 3 677 4 416

Liczba zawiadomień 
wysłanych do właścicieli 
oraz znalazców rzeczy

756 471 356 214 243

Liczba zdarzeń dotyczących 
wydania rzeczy (protokoły 
wydania)

775 612 596 399 450

Liczba wydanych rzeczy 
właścicielom i znalazcom 3 310 2 149 2 662 1 559 2 307

Liczba wysłanych 
dokumentów do 
wystawców

3 900 4 035 4 588 2 795 2 258

Liczba rzeczy 
zlikwidowanych 0 1 797 3 088 1 478 628

Zezwolenia na 
sprowadzenie zwłok 
lub szczątków ludzkich 
z zagranicy 

249 263 230 214 292
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PLANOWANIE STRATEGICZNE

Koordynacja polityki rozwoju w m.st. Warszawie, a co za 
tym idzie realizowanych działań na rzecz mieszkańców, 
przedsiębiorców, twórców kultury i naukowców odbywa 
się za pomocą dokumentów programujących rozwój. 
Nadrzędnym dokumentem jest strategia rozwoju miasta – 
„Strategia #Warszawa2030”. 

„Strategia #Warszawa2030”

Jest efektem wspólnej pracy mieszkańców, przedsiębiorców, 
przedstawicieli różnego typu organizacji oraz Urzędu m.st. 
Warszawy. Jest wyrazem dokonanych wyborów, co oznacza, 
że nie obejmuje wszystkich obligatoryjnych zadań, które 

WIZJA WARSZAWY

WIZJA DEFINIUJE WARSZAWĘ W 2030 ROKU, OKREŚLAJĄC JĄ W TRZECH WYMIARACH:

TWÓRCZE
ŚRODOWISKO

ODPOWIEDZIALNA
WSPÓLNOTA

WYGODNA
LOKALNOŚĆ

FUNKCJONALNA
PRZESTRZEŃ

AKTYWNI 
MIESZKAŃCY

OTWARTA 
METROPOLIA

PRZYJAZNE 
MIEJSCE

realizuje samorząd lokalny. Wybrano te które w największym 
stopniu mają wpływ na jego rozwój, zgodnie z oczekiwaniami 
mieszkańców. 

Założenia strategii dostępne są na stronie 
https://um.warszawa.pl/waw/strategia

Polityki

To dokumenty kierunkowe stanowiące deklarację zasad 
i wartości oraz wyrażające sposób myślenia o danej 
dziedzinie czy aspekcie funkcjonowania miasta. W 2021 r. 
trwały prace nad politykami dotyczącymi: młodzieży, 
seniorów, różnorodności społecznej, bezpieczeństwa, 
edukacji oraz żywności. 
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Programy wykonawcze do strategii

Programy wykonawcze do strategii wskazują konkretne 
sposoby osiągania jej celów operacyjnych.

W 2021 r. przyjęto: 

 y Program wspólnota na lata 2021-2025 – cel operacyjny 
strategii: 1.1. Dbamy o siebie nawzajem; 

 y Wieloletni program gospodarowania mieszkaniowym 
zasobem m.st. Warszawy na lata 2021-2025, w tym 
Program mieszkaniowy m.st. Warszawy – cel operacyjny 
strategii: 2.1. Mamy dostęp do szerokiej oferty mieszkań; 

 y Program przedsiębiorcza Warszawa na lata 2021-2025 
– cel operacyjny strategii: 2.4. Działamy w warunkach 
przyjaznych dla rozwoju biznesu; 

 y Program ochrony środowiska dla m.st. Warszawy na 
lata 2021-2024 – cel operacyjny strategii: 3.2. Żyjemy 
w czystym środowisku przyrodniczym; 

 y Program generujemy innowacje na lata 2021–2025 – cel 
operacyjny strategii: 4.2. Generujemy innowacje; 

 y Program przyciągamy talenty i liderów na lata 2021–
2025 – cel operacyjny strategii: 4.3. Przyciągamy talenty 
i liderów.

Ponadto kontynuowano prace nad programami do celów 
operacyjnych „Strategii #Warszawa2030”:

1.2. Wspólnie decydujemy o naszym mieście, 

2.2. Aktywnie spędzamy czas wolny blisko domu, 

2.3. Korzystamy z usług blisko domu, 

3.1. Korzystamy z atrakcyjnej przestrzeni publicznej, 

3.3. Korzystamy z przyjaznego systemu transportowego, 

4.1. Rozwijamy nasz twórczy potencjał,

4.4. Inspirujemy świat.

 
Inne dokumenty programujące rozwój 

W 2021 r. przyjęto:

 y w zakresie pomocy społecznej: Strategię rozwiązywania 
problemów społecznych 2030 (14.10.2021 r.), 
Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie 
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w m.st. 
Warszawa na lata 2021-2025 (18.11.2021 r.), Program 
Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 
m.st. Warszawy w 2022 r. (16.12.2021 r.), Program 
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* Program profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych oraz Program 

przeciwdziałania narkomanii m.st. Warszawy na lata 2022-2025 – w związku 

z wprowadzonymi zmianami ustawowymi konieczne było opracowanie jednego programu, 

łączącego dwa roczne programy profilaktyczne: program profilaktyki i rozwiązywania 

problemów alkoholowych i program przeciwdziałania narkomanii. Nowy, połączony program 

na lata 2022-2025 został przyjęty przez Radę m.st Warszawy 17.03.2022 r.

przeciwdziałania narkomanii m.st. Warszawy w 2022 r. 
(16.12.2021 r.)*, 

 y w zakresie współpracy z NGO: Program rozwoju 
współpracy m.st. Warszawy na lata 2021-2025 
z organizacjami pozarządowymi oraz podmiotami, 
o których mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 
kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego 
i wolontariacie (14.10.2021 r.), Program współpracy m.st. 
Warszawy w 2022 r. z organizacjami pozarządowymi 
oraz podmiotami, o których mowa w art. 3 ust. 3 ustawy 
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku 
publicznego i o wolontariacie (14.10.2021 r.), 

 y Wieloletni Plan Rozwoju i Modernizacji Urządzeń 
Wodociągowych i Urządzeń Kanalizacyjnych Miejskiego 
Przedsiębiorstwa Wodociągów i Kanalizacji w m.st. 
Warszawie S.A. na lata 2021-2028 dotyczący miasta 
stołecznego Warszawy, gmin: Michałowice, Nieporęt, 
Raszyn, Serock, Wieliszew oraz miast Piastów i Pruszków 
(14.01.2021 r.)

Ponadto kontynuowano prace nad nowym studium 
uwarunkowań i kierunków zagospodarowania 
przestrzennego Warszawy. To dokument planistyczny 
określający politykę zagospodarowania przestrzennego dla 
całego miasta. 

Obszar Metropolitalny Warszawy

Zgodnie z Wielostronną deklaracją współpracy gmin 
i powiatów Obszaru Metropolitalnego Warszawy w zakresie 
współpracy na rzecz włączającego i zrównoważonego 
rozwoju społeczno-gospodarczego OMW z 2018 r. m.st. 
Warszawa prowadzi/koordynuje działania dot. budowania 
partnerstwa, współpracy i przygotowania metropolii (RWS) 
do nowego okresu programowania.

Przedstawiciele m.st. Warszawy uczestniczyli w:

–  pracach zespołu redakcyjno-programowego, 
konsultacjach społecznych, spotkaniach roboczych ws. 
zapisów Programu Regionalnego: Fundusze Europejskie 
dla Mazowsza 2021-2027

–  konsultacjach/spotkaniach dot. m.in. projektów: UP, 
ustawy wdrożeniowej, KPO, Krajowej Polityki Miejskiej

–  prezentowali informacje nt. nowej perspektywy na 
spotkaniach:
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 •  z przedsiębiorcami, NGO, uczelniami/instytutami 
badawcze z RWS 

 •  Zgromadzenia Walnego SMW, z udziałem JST z RWS 
nt. konieczności opracowania dla RWS: strategii: ZIT 
i rozwoju ponadlokalnego, SUMP

–  w pracach wewnętrznych dot. opracowania SUMP i ww. 
strategii.

WSPÓŁPRACA Z NAUKĄ

W zakresie współpracy z nauką, na pierwszy plan wysuwają 
się zagadnienia związane z polityką klimatyczną i ochroną 
środowiska.  Odnotowano też przedsięwzięcia związane 
z innymi politykami miejskimi, w zakresie planowania 
przestrzennego, młodzieży, mobilności.

Jako partnerów współpracy albo instytucje macierzyste, 
z których wywodzą się naukowcy współpracujący z miastem 
wskazano

m.in. Uniwersytet Warszawski, Politechnika Warszawska, 
Szkoła Główna Handlowa w Warszawie, Uniwersytet 
Humanistycznospołeczny SWPS, Akademia Leona 
Koźmińskiego.

Spośród jednostek warszawskich najczęściej wskazywany 
był Uniwersytet Warszawski (8) i Politechnika Warszawska 
(7).  

Wybrane projekty:

U-GARDEN to międzynarodowy projekt, zgłoszony 
w konkursie o międzynarodowy grant badawczy sieci JPI 
Urban Europe. Projekt realizowany ma być przez konsorcjum 
ośrodków badawczych z państw europejskich, m.in. 
Politechniki Warszawskiej. Ma na celu promocję ogrodów 
miejskich jako strategicznego elementu zrównoważonego 
rozwoju miast w Europie.  

„Inżynierowie Nowej Generacji” to projekt, w ramach 
którego grupa studentów z Politechniki Warszawskiej 
opracuje opcje dekarbonizacji budownictwa w stolicy 
do 2050 r. Finalne opracowanie ma powstać w ciągu 
najbliższego roku akademickiego. Gotowy dokument zostanie 
przekazany przedstawicielom m.st. Warszawa i w przyszłości 
posłuży jako wsparcie przy kształtowaniu polityki miejskiej 
w zakresie ekologicznego budownictwa i transformacji 
energetycznej.

47
Liczba przedsięwzięć podjętych przez Urząd m.st. 
Warszawy wspólnie z instytucjami naukowymi albo 
z indywidualnymi przedstawicielami środowisk naukowych

   uczelni współpracujących15
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Nagroda Prezydenta m.st. Warszawy za prace dyplomowe 
z zakresu rozwoju Warszawy

Po raz szósty Prezydent m.st.  Warszawy przyznał nagrody 
na najlepsze prace magisterskie i doktorskie dotyczące 
rozwoju stolicy. 

Pula nagród to 49 tys. zł

Laureatkami zostały: 

dr Katarzyna Piądłowska za rozprawę pt. „Krajobraz 
przestrzeni publicznych jako miejsce form relacji 
międzyludzkich”, Szkoła Główna Gospodarstwa Wiejskiego 
w Warszawie;

mgr Maria Grzeszczakowska, za pracę pt. „Współczesne 
przekształcenia warszawskich kamienic czynszowych. 
Zachowanie wartości zabytkowych w procesie rewaloryzacji 
na przykładzie budynku wielorodzinnego przy ul. Waliców 10 
w Warszawie”, absolwentka Politechniki Warszawskiej.

Model Warszawskiego Indeksu Różnorodności Biologicznej 
to narzędzia do oceny stanu różnorodności biologicznej 
w Warszawie, które będzie też ułatwiało zarządzanie nią 
w sposób zapewniający skuteczną ochronę. Opracowanie 
i wykorzystanie WIRB ma na celu usprawnienie systemu 
zarządzania ochroną środowiska poprzez zwiększenie 
roli ochrony środowiska i błękitno zielonej infrastruktury 
w polityce miasta.  

CoMobility to projekt, który ma na celu analizę postaw 
i zachowań związanych z mobilnością, w szczególności 
usług będących alternatywą dla prywatnych samochodów. 
Społeczności lokalne, przedsiębiorcy i urzędnicy wspólnie 
z zespołem projektu stworzą rozwiązania neutralne dla 
klimatu, a warszawskimi doświadczeniami i wynikami badań 
planują dzielić się z samorządami i innymi miastami w Polsce 
i Europie.  

Stypendia m.st. Warszawy dla doktorantów

W 3. edycji programu stypendialnego m.st. Warszawy 
dla doktorantów wzięło udział 16 kandydatów z pięciu 
warszawskich uczelni. Komisja stypendialna rekomendowała 
przyznanie stypendiów w wysokości 30 tys. zł każde na 
realizację projektów badawczych w dwóch obszarach: 
polityki żywnościowej i polityki młodzieżowej.  

Nagroda główna w kategorii rozpraw doktorskich wynosi 
15 tys. złotych, a trzy wyróżnienia po 6 tys. zł. Laureat 
nagrody głównej za pracę magisterską otrzymał 7 tys. zł, 
a autorzy wyróżnionych prac po 3 tys. zł.
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