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SZANOWNI PANSTWO

Mam przyjemnosc¢ przekazac Panstwu Raport o stanie
miasta, ktory podsumowuje najwazniejsze wydarzenia
i dziatania miasta w 2021 r.

Byt to kolejny rok zmagan z pandemia. Dzieki
odpowiedzialnosci warszawianek i warszawiakoéw udato
nam sie jednak szybko rozpoczac¢ powrdt do normalnego
zycia. Az 76% naszych mieszkancow przyjeto petng dawke
szczepionki, co byto najlepszym wynikiem wsrod duzych
gmin w Polsce. Nagroda w wysokosci 1 min ztotych,

ktorag otrzymalismy w konkursie ,Najbardziej Odporna
Gmina”, przeznaczona zostata na wsparcie psychiatryczne
i psychologiczne dla osob, ktére mierzg sie z kryzysami
spowodowanymi pandemia - w tym izolacja spoteczna.

Miniony rok przyniost Warszawie takze nowe doswiadczenia
zwigzane z migracjami. Miasto i jego mieszkancy udzielili
wsparcia uchodzcom z Biatorusi i Afganistanu. Nikt z nas
wowczas nie przypuszczat, ze przed nami bedzie wieksze
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wyzwanie — udzielenie pomocy ofiarom agresji Federacji
Rosyjskiej na Ukraine. Reakcja naszych mieszkancow, ktorzy
otworzyli swoje serca i domy dla setek tysiecy obywateli
Ukrainy, w zdecydowanej wiekszosci kobiet i dzieci, byta

i jest niezwykta. Warszawa pokazata catemu sSwiatu, ze jest
miastem otwartym, solidarnym i tolerancyjnym.

W tych niezwykle trudnych czasach nie rezygnujemy

z ambitnych plandow poprawy wygody i jakosci zycia

w naszym miescie. W zesztym roku ruszyta budowa
kolejnych fragmentow Nowego Centrum Warszawy:
Zielonej Marszatkowskiej i Placu Pieciu Rogéw. Odzyskujemy
w centrum miasta przestrzen dla pieszych, a rowerzysci
zyskujg nowe Sciezki. Inwestujemy w nowoczesny

i ekologiczny transport publiczny. Porzadkujemy tez
parkowanie aut: strefa ptatnego parkowania niestrzezonego
powiekszyta sie w 2021 r. o 14,3 tys. miejsc postojowych
obejmujac Ochote i Zoliborz. Jak co roku oddalismy do
uzytku nowe szkoty i przedszkola.
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Rozstrzygnelismy takze przetarg na zakup i utrzymanie

sieci 165 czujnikow jakosci powietrza. Beda one mierzyc
zanieczyszczenie pytami zawieszonymi PM10, PM2,5,

a takze - co jest nowoscig - PM1, czyli pytami, ktorych
Srednica nie przekracza 1 mikrometra. Oprocz tego wszystkie
czujniki bedg mierzyty zanieczyszczenie dwutlenkiem azotu,
a 12 urzadzen zlokalizowanych z dala od ulic, dodatkowo
ozonem. Gesta sie¢ czujnikéw pomiarowych ,domknie”
warszawski system monitoringu oraz pozwoli rzetelnie
informowac mieszkancow o aktualnej jakosci powietrza.

Nowoczesna, roznorodna, wygodna do zycia i otwarta

na swiat metropolia, ktoérg jest dzisiaj Warszawa, nie

moze jedynie poprzesta¢ na inwestycjach miejskich. Musi
by¢ wspodlnotg wolnych ludzi, ktorych gtos jest styszany

i stuchany w dyskusji w Swiecie o demokracji, tolerancji

i szacunku dla prawa. Dlatego angazujemy sie we wspotprace
z innymi miastami, ktére podzielajg nasze wartosci i ideaty.
Powotany w 2019 r. przez burmistrzow Budapesztu,

Bratystawy, Pragi oraz z mojej inicjatywy Pakt Wolnych Miast
rozrost sie w minionym roku o kolejne miasta: Amsterdam,
Ateny, Florencje, Frankfurt, Gdansk, Ljubljane, Londyn, Los
Angeles, Mannheim, Paryz, Podgorice, Rijeke,Stuttgart, Tajpej,
Taoyuan, Tirane, Ulm, Neu-Ulm, Wieden i Zagrzeb. Wkrotce
dotacza do nas nowi partnerzy.

Zapewniam Panstwa, ze wbrew ogromnym wyzwaniom

i problemom, ktdre przynosza nam kolejne lata, Warszawa
bedzie kazdego roku stawac sie jeszcze lepszym miejscem do
zycia.

Y=
Rafat Trzaskowski
Prezydent m.st. Warszawy
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JAK CZYTAC TEN RAPORT?
CEL

Niniejszy raport o stanie gminy powstat w oparciu o art. 28
aa ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22020 . poz. 713, poz. 1378). Jego celem jest
prezentacja kluczowych obszaréw funkcjonowania miasta
w ujeciu przekrojowym. Z tego wzgledu wybrano formute
umozliwiajacg czytanie publikacji w catosci lub jej czesciach.
Zastosowany format i struktura raportu zapewniajg
przejrzystosc¢, organizacje i powtarzalnosc sekgji.

OBSZARY TEMATYCZNE

W raporcie przyjeto przegladowy charakter zawartych w nim
informacji, m.in. z nastepujacych powodow. Ustawa, z ktorej
wynika obowigzek przedstawiania raportu o stanie gminy, nie
definiuje zakresu merytorycznego raportu ani jego objetosci.
Szczegodtowe opisanie wszystkich dziatan m.st. Warszawy
wymagatoby nie tylko kilkuset stron, ale dostepu do wielu
danych GUS za rok 2021, ktérych publikacja wykracza poza
ustawowy termin prezentacji raportu. W wielu obszarach (np.
transport, kultura czy budzet obywatelski) publikowane s3g
szczegdtowe raporty roczne przez biura i jednostki miejskie.
Ponadto, osoby zainteresowane szczegdtowymi kwestiami
lub danymi moga je zawsze uzyskac w trybie dostepu do

informacji publicznej.

ZRODEA

Wiekszos¢é informacji w raporcie opiera sie na danych miejskich (biura
i jednostki m.st. Warszawy) — jezeli jest inaczej, zaznaczono zrédto.
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DEMOGRAFIA

* Zrédta danych demograficznych: jedli pozyskane z GUS - za czerwiec
2021 r. (porownywane z analogicznym okresem 2020 r.); jesli
pozyskane z meldunkow (pobyty state i czasowe) - za grudzien 2021 r.
(poréwnywane z analogicznym okresem 2020 r.)

LUDNOSC

(33% ludnosci
wgcus 1 min 792 tys° woj. mazowieckiego)

Wg meldunkow 1 min 724 tys.

- stan na 30.06.2021 r.

Ludnos¢ Warszawy co roku systematycznie wzrasta.

Weg danych GUS przyrost notuje sie na poziomie ok. 0,5%
wzrostu ludnosci na 1 km kw. Na 30 czerwca 2021 r. w m.
st. Warszawie mieszkato niecate 1,8 mln osob, co stanowito
ok. 33% ludnosci wojewddztwa mazowieckiego.

Wedtug szacunkow Orange Polska z maja 2018 roku,
w Warszawie w ciggu dnia roboczego przebywa ok. 2,3 min
0s6b, natomiast w niedziele ok, 1,78 mln oséb.

LUDNOSC WG. DZIELNIC

LICZBA LUDNOSCI PROCENT LUDNOSCI
DZIELNICE (MELDUNKI) MIASTA
Mokotéw 216 677 12%
Praga-Potudnie 179 461 10%
Ursynéw 151 254 8%
Wola 142 570 8%
Biatoteka 133 622 7%
Bielany 130 389 7%
Bemowo 125218 7%
Targowek 124 349 7%
Srédmiescie 110 149 6%
Ochota 81532 5%
Wawer 79 434 4%
Praga-Pétnoc 63043 4%
Ursus 62 804 4%
Zoliborz 52828 3%
Wrtochy 44 651 2%
Wilanow 44009 2%
Wesota 26 093 1%
Rembertéw 24 635 1%

Liczba kobiet na 1 000 mezczyzn: 1 204 (wg meldunkow)

Przyrost naturalny na 1 00O ludnosci: '3,03

Zr. GUS
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Ujemny przyrost naturalny wystapit w 11 dzielnicach,

przy czym najnizszy byt w Srédmiesciu (-959) i na

Mokotowie (-729). Dodatni przyrost naturalny odnotowano
w 7/ dzielnicach, a najwyzszy zaobserwowano w dzielnicach
Biatoteka (+623) i Wilanéw (+248). *

ROZNICA W POBYTACH STALYCH W STOSUNKU DO 2020 ROKU W DZIELNICACH

1995

501 446 393

I I I s 109 21 REM OCH USN BEM PPN WOL TAR PPD BE $RO MOK
-

MALZENSTWA | ROZWODY
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’I 2 BIA WIL WAW URS ZOL WktO WES 150
-868 -928 976
=1760
-2068
-2391
=2730
URODZENIA | ZGONY
ROK URODZENIA ZGONY ROZNICA
2017 36978 19 689 17 289
2018 36 909 20 046 16 863
2019 36410 19 431 16 979
2020 35508 22 643 12 865
2021 34187 25022 9165
*Zr. GUS

ZAWARTE .
ROK MALZENSTWA ROZWODY ROZNICA
2017 6524 3346 3178
2018 6 502 3628 2874
2019 6035 3348 2 687
2020 4792 2813 1979
2021 4999 3319 1680
POBYTY STALE
. | ZMIANA ROK
ROK MEZCZYZNI KOBIETY RAZEM DO ROKU
2017 738 750 892027 1630777
2018 742 242 895 246 1637 488 6711
2019 745742 898 207 1643 949 6461
2020 743 921 895059 1638 980 -4 969
2021 738 205 888 580 1626785 -12195
POBYTY CZASOWE
) | ZMIANA ROK
ROK MEZCZYZNI KOBIETY RAZEM DO ROKU
2017 25443 24 437 49 880 -
2018 29 962 27 672 57 634 7754
2019 33 655 30 465 64 120 6486
2020 30428 27128 57 556 -6 564
2021 39 504 33951 73 455 15899
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POBYTY STALE | CZASOWE OBCOKRAJOWCY - POBYTY STALE | CZASOWE
ROK MEZCZYENI COBIETY RAZEM ZMIANA ROK ROK RAZEM ZMIANA ROK DO ROKU
2017 7339 ]
2017 764193 916 464 1680 657 o1 S ous eos
2018 772 204 922 918 1695122 14 465 e 10 > 450
2019 779 397 928 672 1708 069 12 947 200 L5811 T
2020 774 349 922 187 1696 536 11533 2021 47073 31262
2021 777 709 922 531 1700 240 3704
OBCOKRAJOWCY (POBYTY STALE) LUDNOSC W WIEKU PRODUKCYJNYM (MELDUNKI)
ROK RAZEM ZMIANA ROK DO ROKU o ZMIANA
| oM vy || oo | RS i
2018 6323 1202 2017 480 137 485345 | 965482 57%
2019 7560 1237 2018 480 267 484533 | 964800 57% 682
2020 10622 1062 2019 480 487 484565 | 965052 57% 252
2021 12165 1543 2020 472595 | 477869 | 950464 56% 14 588
2021 473821 | 478774 | 952595 56% 2131

OBCOKRAJOWCY (POBYTY CZASOWE)

ROK RAZEM ZMIANA ROK DO ROKU ‘ 56% Odsetek 0sob w wieku produkcyjnym
2017 218 - (zameldowanych)

2018 622 404

2019 2065 1443

2020 5189 3124

2021 34908 29719
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POWIERZCHNIA

Powierzchnia miasta 51 720 ha / 51 7,2 km2

POWIERZCHNIA DZIELNIC
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Gestos¢ zaludnienia 2387 086b/ 1 km2

GESTOSC ZALUDNIENIA W DZIELNICACH

DZIELNICA [HA] (%]

Wawer 7971 15,41%
Biatoteka 7 300 14,11%
Ursynéw 4 379 8,47%
Wilanéw 3673 7,10%
Mokotow 3542 6,85%
Bielany 3234 6,25%
Wtochy 2863 5,54%
Bemowo 2495 4,.82%
Targéwek 2 433 4.70%
Wesota 2 294 4.44%
Praga-Potudnie 2238 4.33%
Rembertéw 1930 3,73%
Wola 1926 3,72%
Srodmiescie 1557 3,01%
Praga-Pdtnoc 1131 2,19%
Ochota 972 1,88%
Ursus 935 1,81%
Zoliborz 847 1,64%

ZMIANA ROK

OBSZAR [os/km?] DO ROKU [os/km?]
Ochota 8037 50
Praga-Potudnie 7592 203
Wola 7037 269
Srodmiescie 6719 21
Ursus 6369 26
Zoliborz 6181 -15
Mokotow 5786 5
Praga-Pdtnoc 5052 -7
Targéwek 4857 37
Bemowo 4798 -53
Bielany 3760 - 69
Ursynoéw 3257 -70
Biatoteka 1741 -8
Whochy 1478 7
Rembertéw 1197 6
Wilanéw 1168 14
Wesota 1064 79
Wawer 956 54
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GESTOSC ZALUDNIENIA W DZIELNICACH (ZR. GUS)

A

Ludnos$é na 1 km?
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SPOSOB WYKORZYSTANIA TERENU

,—. Inne 1%
Grunty pod wodami Uzytki ekologiczne
3% 0,03%
Grunty lesne
16%
Grunty
zabudowane

Grunty rolne i zurbanizowane

22%

- . 58%

POWIERZCHNIA GEODEZYJNA WED£UG KIERUNKOW WYKORZYSTANIA W 2021 R.

STAN NA 1 STYCZNIA

[HA] [% POWIERZCHNI MIASTA]
OGOLEM 51724 100%
Grunty zabudowane i zurbanizowane 29 760 58%
Tereny mieszkaniowe 10 225 20%
Tereny przemystowe 2 284 4%
Inne tereny zabudowane 5977 12%
Zurbanizowane tereny niezabudowane lub
w trakcie zabudowy 1188 2%
Tereny rekreacyjno-wypoczynkowe 1577 3%
Tereny komunikacyjne 8 509 16%
Drogi 6351 12%
Tereny kolejowe 1295 3%
Inne tereny komunikacyjne 863 2%
Grunty rolne 11 622 22%
Grunty lesne 8239 16%
Grunty pod wodami 1753 3%
Uzytki ekologiczne 13 0,03%
Inne 337 1%

15
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POWIERZCHNIE ZIELONE

ZIELEN ZIELEN POZOSTALE
URZADZONA | NIEURZADZONA TERENY

ROK [HA] [HA] LASY [HA] ZIELENI [HA]
2017 1034 2943 8002 2308
2018 1038 2918 7948 2310
2019 1051 2880 7948 2319
2020 1059 2845 7 949 2 306
2021 1062 2831 7941 2290

W latach 2017-2021 powierzchnia zieleni urzadzonej
w miescie wzrosta fgcznie o 28 hektardw.
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LICZBA NOWYCH GROBOW NA CMENTARZACH KOMUNALNYCH 1997-2021

2500
2000
1500
1000

500

0
1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025

—e— grobyurnowe  —e— groby tradycyjne

W 2020 roku liczba nowych grobéw urnowych na
cmentarzach komunalnych po raz pierwszy zrownata sie
z liczbg nowych grobow tradycyjnych.
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Dochody ogdtem byty wyzsze od poniesionych wydatkdw
o 1 mld 309 min zt. Sytuacja ta byta spowodowana szeregiem
czynnikow.

Jest to w gtéwnej mierze wynik zmian uwarunkowan
ekonomicznych, ktore znaczaco roznity sie od
prognozowanych. Prognoza realnej zmiany PKB wynosita
+4%. W rzeczywistosci PKB wzrést o 5,7%. Przecietne
zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw wzrosto o 0,3%
(prognoza -0,7%), a przecietne wynagrodzenie w tym
sektorze wzrosto o 8,8% (prognoza +3,5%). Stopa bezrobocia
spadta do 5,4% (prognoza 5,9%). Jednoczesnie poziom inflagji
wyniost 5,1% i byt prawie 3-krotnie wyzszy od prognozy
Ministerstwa Finanséw (prognozowany prég inflacji 1,8%).

Wozrost inflacji zwiekszyt nominalne dochody z PIT, CIT i PCC
w stosunku do zaplanowanych w budzecie na taczna kwote
ok. 1,2 mld zt. W grudniu 2021 r. przekazano tez miastu na
poczet 2022 r. kwote jednorazowej subwencji z budzetu
panstwa czesciowo rekompensujgcej skutki programu Polski
tad, ktoéry zaczat obowigzywac od stycznia 2022 r.

Odnotowano rowniez wzrost dochoddw z tytutu najmu

i dzierzawy mienia w wysokosci 53 min zt oraz wzrost
dochodow z tytutu sprzedazy biletow komunikacji miejskiej
w wysokosci 36 min zt. Jednakze poziom dochodéw ze
sprzedazy biletow komunikacji miejskiej wcigz mocno
odbiegat od poziomu sprzed pandemii. W porownaniu

z dochodami z tego tytutu osiggnietymi w 2019 r. dochody
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byty nizsze 0 291 min zt. Wigzato sie to z koniecznoscia
zwiekszenia dofinansowania do komunikacji miejskie]
w 2021 r. ponad dochody z biletéw o kwote 2,2 mid zt.

W 2021 r. nastapit rowniez wzrost wydatkéw biezacych na
finansowanie oswiaty o 342 mln zt. W zakresie wydatkow
dotyczacych systemu gospodarki odpadami komunalnymi
uzyskano oszczednosci w stosunku do planowanych,

dzieki czemu zrownowazono poziom wydatkow na ten

cel dochodami z optat od mieszkancow. Oszczedzono tez
w innych sferach na ponad 0,4 mld zt w zakresie wydatkéw
biezacych (np. na kosztach obstugi dtugu, wydatkach
dotyczacych administracji itp.).

W 2021 r. miasto zaptacito na rzecz innych JST 1 mld 294
min zt tzw. ,Janosikowego’, ktére byto az o 85 min zt wyzsze
w porownaniu do roku poprzedniego.

DOCHODY, WYDATKI BIEZACE | INWESTYCYJNE,

GLOWNE ZRODLA DOCHODOW W 2021 R.
Podatek dochodow
od osco iyeznyen (°17) Y : ' 532 rin
Dotacje celowe z budzetu paistwa _ 2 mid 733 min
ogoétem
Subwencja oswiatowa
2budzets parsons | 2 61 min
Podatek od nieruchomosci _ 1 mid 363 min
Podatek od czynnosci _
cywilnoprawnych (PCC) 1 mid 058 min
Podatek dochodow
od 0s6b prawnych (CITK _ 1 mid 030 min
Optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi _ 74 min
Dochody z mienia _ 970 min
Dofinansowanie z Unii Europejskiej - 721 min 19
Sprzedaz biletéw komunikacji
miejskiej - 615 min
WYDATKI BIEZACE W 2021 R.

Ochrona zdrowia
i pomoc spoteczna

Transport i komunikacja

3 mid 489 min

3 mld 354 min

Finanse i rozne rozliczenia 1 mld 439 min

Gospodarka komunalna

i ochrona $rodowiska

Zarzadzanie strukturami
samorzadowymi

tad przestrzenny

i gospodarka nieruchomosciami
Kultura i ochrona dziedzictwa
kulturowego

Bezpieczenstwo i przadek publiczny

1 mld 410 min

1 mid 302 min

1mld 113 min

499 min

336 min

Rekreacja, sport i turystyka 216 min

Dziatalno$¢ promocyjna i wspieranie
rozwoju gospodarczego - 29min



FINANSE

NAJWIEKSZE NAKLADY INWESTYCYJNE W 2021 R.

Projekt i budowa Il linii metra

Dokapitalizowanie spotki
Tramwaje Warszawskie Sp. z 0.0.

Budowa Szpitala Potudniowego

Nabycie naktadéw poniesionych przez dzierzawce
Nieruchomos¢ przy ul. Migdatowej 10

Budowa Muzeum Sztuki Nowoczesnej

Whiesienie wktadow do spétki Miejskie Przedsiebiorstwo Realizaji Inwestycji
w zwigzku z realizacj zadania ‘Modernizacja i rozbudowa Szpitala Bielariskiego”

Rozbudowa ul. Wybrzeze Helskie wraz z zabezpieczeniem
przeciwpowodzowym

Budowa zespotu szkolno-przedszkolnego
w rejonie ul. Nowaka-Jeziorafiskiego

Modernizacja kottowni

20 Budowa zespotu szkolno-przedszkolnego
przy ul. Anny German

5mid 811 min

Zadtuzenie

3 239 zi

Zadtuzenie na 1 mieszkanca

I oo
| EALU
- 74,1 min
- 68,5 min
B somn
B smn

[l ss5min

B 2s4min

B 21mn

26,9%

Zadtuzenie
w relacji do
dochoddw
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JANOSIKOWE

WPLATA DO BUDZETU PANSTWA NA RZECZ SUBWENCJI OGOLNEJ CZESCI ROWNOWAZACEJ

w min zt
1400

1200

1000

800

600

400

200

0

taczna wptata w latach
2003-2021 wynosita

TZW. ,JANOSIKOWE"

782 1018 966 917 828 792 719 729 792 837 936 1051 1209

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

15 mid 135 min zi
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SKUTKI COVID-19 DLA BUDZETU M.ST. WARSZAWY
W 2021 R.

‘ Poniesione wydatki 1 08 mll‘l ZI'

Otrzymane srodki 51 mln ZI'

Najwieksze wydatki poniesione w zwiagzku z Covid-19

w zakresie wydatkow biezgcych to realizacja Programu
Laboratoria Przysztosci (ok. 30,7 mlIn zt), a w zakresie
wydatkéw majatkowych to budowa Szpitala Tymczasowego
(tzn. Potudniowego) (ok. 48,3 min zt).
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Warszawa jest liderem na edukacyjnej mapie Polski, co
odzwierciedlajg wyniki rankingdw przygotowywanych

przez Fundacje Perspektywy. Tak byto takze w 2021 r.
Mimo pandemii, stoteczne szkoty osiggnety sukces. Po raz
kolejny najlepsza szkotg w Polsce, wsrod licedw, okazato

sie XIV LO im. S. Staszica, a wsrod technikow - Technikum
Mechatroniczne nr 1 (juz po raz trzeci). W Ogdlnopolskim
Rankingu Liceow Ogolnoksztatcgcych 2021 r. w pierwszej
50 (na 500 szkét w zestawieniu) uplasowato sie 17
warszawskich licedw, natomiast w pierwszej 100 znalazto
sie 26 warszawskich szkot. Spektakularne wyniki osiggnety
warszawskie licea: w Ogolnopolskim Rankingu Maturalnym -
zajety 5 pierwszych miejsc w Polsce. W pierwszej 50 znalazto
sie 19 warszawskich szkot. Z roku na rok warszawskie
technika osiggaja coraz wyzsze wyniki w rankingach.

W 2021 r. w Ogolnopolskim Rankingu Technikow

w pierwszej 50 uplasowaty sie 3 nasze technika, zas

w pierwszej 100 - 6 szkot.

Pandemia zmusita do nauki i pracy w formie zdalnej,

przede wszystkim uczniow i nauczycieli ze szkot
ponadpodstawowych oraz starszych klas szkot
podstawowych. Do nauki w trybie stacjonarnym dzieci
wrocity na ostatni miesigc roku szkolnego 2020/2021.

M.st. Warszawa przygotowato szereg dziatan, ktére miaty na
celu powrot do rzeczywistosci sprzed pandemii | pomogty
zmierzyc¢ sie z nowymi wyzwaniami. Od wrzesnia dzieci

i mtodziez wrocity do nauki stacjonarnej, jednak z tygodnia
na tydzien zwiekszata sie liczba przedszkoli i szkot, w ktérych

pojawiaty sie ogniska zakazen i placowki musiaty zmieniac
tryb nauki na zdalny. Wspierajac dyrektorow jednostek
systemu os$wiaty, opracowano miejskie standardy nauczania,
rekomendacje, zalecenia, w tym poradnik ,\Wracamy do

szkoty!”.

LICZBA PLACOWEK | UCZNIOW

LICZBA JEDNOSTEK PROWADZONYCH PRZEZ M.ST. WARSZAWE ORAZ LICZBA ICH UCZNIOW

Z PODZIALEM NATYPY

PLACOWKI ODDZIALY | UCZNIOWIE
Przedszkola 359 2107 46 786
Szkoty podstawowe 259 6524 133 365
Licea ogolnoksztatcace 124 2026 57 667
Technika 47 924 24 054
Pozostate 165 268 3934
SUMA 954 11 849 265 806

W roku szkolnym 2021/2022 w Warszawie funkcjonowaty

publiczne oraz niepubliczne jednostki systemu os$wiaty
prowadzone przez inne organy niz m.st. Warszawa:

e 570 przedszkoli i innych form wychowania
przedszkolnego oraz 51 szkét podstawowych
prowadzacych oddziaty przedszkolne w szkotach
podstawowych (ok. 31 tys. dzieci)
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136 szkot podstawowych (ok. 23,5 tys. ucznidw)
e 101 placowek ponadpodstawowych lub
ponadgimnazjalnych dla mtodziezy (ok. 12 tys. uczniow)

Razem 66,5 tys. dzieci i mtodziezy uczeszcza do

publicznych oraz niepublicznych jednostek systemu oswiaty
prowadzonych przez inne organy niz m.st. Warszawa.

ETATY NAUCZYCIELSKIE | WAKATY

ETATY BEZ WAKATOW | NIEOBECNYCH (STAN NA 30.09. KAZDEGO ROKU)

RAPORT O STANIE MIASTA WARSZAWA 2021

NAJWIEKSZE BRAKI KADROWE WG. PRZEDMIOTOW (STAN NA 30.09.2021 R.)

PRZEDMIOT LICZBA ETATOW
Nauczyciel dla ucznia z orzeczeniem 393,9
Swietlica szkolna 204,2
Wychowanie przedszkolne 190,3
Matematyka 82,6
Zajecia rewalidacyjne 73,0
Jezyk angielski 67,9
Jezyk polski 58,2
Pedagog 479
Wychowanie do zycia w rodzinie 47,8
Fizyka 43,8

UCZNIOWIE REKRUTUJACY SIE SPOZA WARSZAWY

LICZBA KANDYDATOW* PRZYJETYCH SPOZA WARSZAWY W SZKOtACH PODSTAWOWYCH

| PONADPODSTAWOWYCH Z PODZIALEM NA RODZAJE (2019/2020-2021/2022)

LICEA SZKOLY
PODSTA- OGOLNO- BRANZOWE
WOWE KSZTALCACE | TECHNIKA | STOPNIA
Wszyscy 46,879 55,640 21,661 2,892
Spoza Warszawy 178 19,165 8,789 1,020
Spoza Warszawy [%] 0.4% 34.4% 40.6% 35.3%

SZKOLY ZMIANA
ROK PRZED- | PODSTA- | SZKOLY PONAD- ROK DO
SZKOLNY SZKOLA | WOWE PODSTAWOWE INNE SUMA ROKU
2017/2018 | 44750 | 126939 8178 15336 | 265203
2018/2019 | 47918 144259 7173 15884 | 275234 | 100310
2019/2020 | 48636 153584 669,7 16359 | 28527,6 | 1004,22
2020/2021 | 47386 155841 848,5 16754 | 28846,6 | 319,00
2021/2022 | 46910 | 157373 990,3 17042 | 291228 | 276,21

WAKATY (STAN NA 30.09 KAZDEGO ROKU)

SZKOLY SZKOLY ZMIANA
ROK PRZED- | PODSTA- PONAD- ROK DO
SZKOLNY SZKOLA | WOWE PODSTAWOWE INNE SUMA ROKU
2017/2018 2849 4817 201,0 52,5 1020,0
2018/2019 2256 9824 2548 69,7 15324 512,48
2019/2020 2758 9774 379,5 758 1708,5 176,10
2020/2021 2054 894,1 4469 74,6 16210 - 87,55
2021/2022 248,0 1116,5 520,0 89,2 19737 352,75

*Kandydat po rekrutacji moze, ale nie musi podja¢ nauki w szkole.
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LICZBA KANDYDATOW* PRZYJETYCH SPOZA WARSZAWY DO SZKOk

PONADPODSTAWOWYCH W DZIELNICACH (ROK SZKOLNY 2021-2022)

SPOZA SPOZA
WSZYSCY WARSZAWY WARSZAWY [%]

Ursus 64 26 41%
Zoliborz 128 52 41%
Srédmiescie 63 21 33%
Wola 149 46 31%
Targowek 130 37 28%
Bielany 35 7 20%
TECHNIKUM

Wtochy 107 56 52%
Ursus 108 54 50%
Ochota 560 268 48%
Zoliborz 511 227 44%
Targowek 288 121 42%
Srodmiescie 1094 458 42%
Wola 1 000 408 41%
Mokotéw 861 348 40%
Praga-Pétnoc 451 174 39%
Bielany 357 130 36%
Praga-Potudnie 512 150 29%

SPOZA SPOZA
WSZYSCY WARSZAWY WARSZAWY [%]

LICEUM OGOLNOKSZTALCACE

Rembertéw 92 47 51%
Praga-Pétnoc 576 264 46%
Ochota 1103 500 45%
Targowek 859 378 44%
Ursus 165 68 41%
Wola 1881 710 38%
Wawer 231 87 38%
Srodmiescie 2686 937 35%
Wesota 94 31 33%
Bemowo 193 63 33%
Wtochy 264 84 32%
Wilanéw 117 35 30%
Bielany 1399 413 30%
Zoliborz 718 211 29%
Mokotow 2105 609 29%
Ursynéw 443 128 29%
Praga-Potudnie 1439 409 28%
Biatoteka 316 87 28%
SZKOLA BRANZOWA | STOPNIA

Ochota 65 45 69%
Praga-Pétnoc 32 15 47%
Praga-Potudnie 70 30 43%
Mokotéw 162 69 43%

*Kandydat po rekrutacji moze, ale nie musi podja¢ nauki w szkole.
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EDUKACJA

WYDATKI NA EDUKACJE

W 2021 r. luka subwencyjna wyniosta ok. 2,5 mld zt.
W okresie od 2017 r. kwota luki systematycznie sie
zwieksza. W 2021 r. w stosunku do 2020 r. jest wyzsza o ok.

150 min zt.

e Subwencja oswiatowa e Wydatki e Roznica

5mid 4 min

2 mid 543 min

2mld 461 min

WYKONANIE
® Subwencja o$wiatowa e Wydatki biezace dz. 801 - Oswiata i wychowianie i 854 - Edukacyjna opieka wychowawcza

2 mld 46 min

2 mld 40 min
2 mld 28 min

1 mid 81 min

7 mld 69 min

2017 2018 2019 2020 2021
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ROZNICA MIEDZY WYDATKAMI (DZ. 801 | 854) A SUBWENCJA OSWIATOWA

2 mld 54 min

2 mld 32 min

2 mid 3 min

o
h=l

2017 2018 2019 2020 2021

tacznie w latach 2017-2021 oswiata jest tylko w potowie
wspotfinansowana ze srodkow rzadowych. Ciezar
ponoszonych kosztow rosnie z roku na rok.

POZIOM FINANSOWANIA WYDATKOW (DZ. 801 | 854) SUBWENCJA OSWIATOWA

48,1% 47,2% 46,8% 48,8% 49,2%
2017 2018 2019 2020 2021
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DZIAtANIA | PROJEKTY NA RZECZ EDUKACIJI

Edukacja online w pandemii

Decyzja o ograniczeniu funkcjonowania szkoét postawita
nowe wyzwania i spowodowata koniecznos¢ poszukiwania
innych form wspierania zarowno nauczycieli jak i uczniow

w codziennej pracy. Zabezpieczono sprzet komputerowy dla
ponad szesciu tysiecy ucznidw i nauczycieli. Warszawskie
Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen
przygotowato ok. tysigca form szkoleniowych online dla
nauczycieli, a dla dzieci i mtodziezy - Warszawskg Szkote
Zimowa online i Warszawska Szkote Letnig - juz stacjonarna.
Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych

i Szkolen wyprodukowato cykl 45 filmow edukacyjnych dla
uczniow z zakresu egzaminu osmioklasisty do samodzielnej
nauki i powtorzenia materiatu w domu. Organizowano
webinary dla rodzicéw, m.in. na temat depresji u dzieci

I mtodziezy, czy pomocy dziecku przy korzystaniu z platformy
do zdalnej nauki. Centrum Nauki Kopernik przygotowato
wiele materiatow edukacyjnych dla uczniow, nauczycieli

i rodzicow dostepnych w Internecie.

Rekrutacja w pandemii
Przeprowadzono promocje online szkét ponadpodstawowych

i ksztatcenia zawodowego. Wirtualne dni otwarte zostaty
zorganizowane w 26% szkot ponadpodstawowych (powstat

poradnik dla szkot, w jaki sposdb organizowac wydarzenia
online), powstat informator online, wirtualne targi
edukacyjne (przez dwa dni uczestniczyto w nich ponad 10
tys. uczniow i rodzicéw). Rekrutacja do przedszkoli i szkot
odbywata sie online, dzieki m.in. dzieki mozliwosci sktadania
dokumentow ePUAP-em oraz mailem.

Platforma Eduwarszawa

1 00 3 zalogowanych uzytkownikow platformy
ys° edukacji zdalnej Eduwarszawa.pl

W 2020 r. m.st. Warszawa uruchomito, a w 2021 r.
rozwineto platforme edukacyjng Eduwarszawa.pl, docelowo
jedno z najwiekszych tego typu wdrozen miejskich nie tylko
w Polsce, ale i w Europie. Narzedzie to stwarza warunki do
nauki i komunikacji dla coraz wiekszej liczby samorzadowych
szkot. Eduwarszawa.pl to rdwniez narzedzia do pracy
zdalnej, pakiet biurowy Microsoft Office 365 ProPlus, poczta
elektroniczna, bezpieczna, wygodna i wiarygodna przestrzen,
do ktérej stopniowo przenoszone sg kolejne procesy
Zwigzane z organizacjg warszawskiej oswiaty. W lutym
wszyscy uczniowie bedacy w Eduwarszawa.pl otrzymali
licencje A3, co oznacza mozliwos¢ instalowania pakietu
Office365 na 15 urzadzeniach domowych (5 laptopach,

5 komputerach i 5 telefonach). Rok szkolny 2020/2021
zakonczono z 220 tys. uzytkownikow, w tym 170 tys.
uczniow oraz 50 tys. nauczycieli i pracownikow oswiaty.
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Doskonalenie cyfrowych kompetencji nauczycieli

Prowadzono systemowe szkolenia, ukierunkowane na
efektywne korzystanie z dostepnych zasobow cyfrowych

i aplikacji. Nauczyciele, ktorzy wzieli udziat w szkoleniach
dowiedzieli sie, jak w tworczy sposéb wykorzystywac nowe
technologie w procesie nauczania, by na state zmienic
sposob prowadzenia lekgji.

Wsparcie psychologiczne ucznidw, rodzicow i nauczycieli

M.St. Warszawa przez lata wypracowywato standardy pracy
i sie¢ pomocy psychologicznej i pedagogicznej. W okresie
nauczania zdalnego i w czasie wakacji uruchomiono
dodatkowe formy dla oséb potrzebujacych wsparcia. Od
marca 2020 r. Psychologiczne Centrum Wsparcia oferowato
pomoc uczniom, rodzicom i nauczycielom w radzeniu

sobie z nowymi wyzwaniami oferuje Psychologiczne
Centrum Wsparcia. Jak co roku, réwniez w 2021 r. w celu
poszerzenia oferty miejskich poradni psychologiczno-
pedagogicznych, ogtoszono konkurs na innowacyjne
programy - granty w catosci finansowane przez miasto.

W 2021 r. za priorytetowe uznano m. in. zadanie z zakresu
profilaktyki uzaleznien behawioralnych, w tym wspieranie
dzieci, mtodziezy oraz ich rodzicow w radzeniu sobie

1 1 miejskich stypendiéw dla mtodziezy na kwote
400 tys. zt

RAPORT O STANIE MIASTA WARSZAWA 2021

Z ryzykownym uzywaniem nowoczesnych technologii. Wsréd
dodatkowych dziatan zrealizowanych przez miejskie poradnie
psychologiczno-pedagogiczne nalezy wymienic: otwarte
soboty z udziatem lekarzy psychiatrow, seksuologodw,
psychologoéw, pedagogdw, pedagogdw specjalnych, zajecia
dla rodzicéw i uczniow - m.in. z technik radzenia sobie ze
stresem i innymi trudnymi emocjami, zajecia w szkotach -
odbudowanie relacji spotecznych i zniwelowanie leku po
pandemii. Ponadto realizowano szkolenia tematyczne dla
nauczycieli, wychowawcow nt. rozpoznawania zachowan
kryzysowych i ryzykownych (depresje, trauma), indywidualny
coaching dla dyrektoréw, grupy superwizyjne, webinary

dla rodzicéw i ucznidw, siec i forum dla specjalistow oraz
rodzicow. Powyzsze dziatania zostaty wsparte dodatkowa
kwotg 700 tys. zt ze Srodkow jakie m.st. Warszawa otrzymato
w konkursie dla najlepiej zaszczepionych gmin w Polsce.

1 21 pracownikow miejskich placowek oswiatowych
otrzymato Nagrode Prezydenta m.st. Warszawy

Nagrody dla uzdolnionej mtodziezy

116 uczniéw stotecznych szkét ponadpodstawowych
otrzymato stypendia m.st. Warszawy SAPERE AUSO za
wybitne osiggniecia naukowe, tworcze lub spoteczne,
osiagniete w roku szkolnym 2020/2021. Regulamin
przyznawania stypendiow umozliwia uzyskanie nagrody
rowniez przez uzdolnionych uczniow, ktérzy nie osiggaja
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wysokiej Sredniej ocen przedmiotowych, ale maja
udokumentowane wybitne osiggniecia w wybranej przez
siebie dziedzinie. Wysokos¢ jednorazowego stypendium
wynosi 3 800 zt. tacznie, w latach 2008-2021, przyznano

ponad 2,6 tys. stypendidw na taczng kwote ponad 4,9 min zt.

Wyrdznienia dla nauczycieli

Nagroda jest przyznawana od 2006 r. W 2021 r. wyrdznienia
oraz nagrody finansowe (8,1 tys. zt) otrzymato 59
dyrektorow oraz 62 nauczycieli. 107 nagrod przyznano
nauczycielom i dyrektorom przedszkoli, szkét podstawowych
oraz ponadpodstawowych, a takze 14 placéwek
pozaszkolnych, m.in. poradni psychologiczno-pedagogicznej,
bursy szkolnej, miedzyszkolnego osrodka sportowego,
ogniska pracy pozaszkolnej czy stotecznego centrum
edukacji. Posrod laureatow znalezli sie nauczyciele, ktorzy

Z sukcesami opracowywali i wdrazali autorskie programy,
rozbudzali ciekawos¢ swiata inspirujac i przygotowujac
uczniow do udziatu w olimpiadach | konkursach,wspomagali
uczniow artystycznie i sportowo.

Inwestycje w os$wiate

Pomimo trudnej sytuacji finansowej Warszawa przeznaczyta
w 2021 r. na inwestycje oswiatowe 295 min zt r. Oddano
do uzytku nowe placowki oswiatowe, w tym 7 przedszkoli.
Kolejne inwestycje sg w trakcie procesu budowlanego. Trwa
budowa Pracowni Przewrotu Kopernikanskiego, ktora bedzie

czescig Centrum Nauki Kopernik. Bedzie to kolejne nowe
miejsce na mapie edukacyjnej Warszawy, ktére pozwoli na
podnoszenie poziomu nauczania w szkotach, cho¢ Warszawa
juz jest w tym wzgledzie krajowym, europejskim i swiatowym
liderem. Poza wydatkami inwestycyjnymi m.st. Warszawa
realizuje szeroki program remontow placowek oswiatowych.
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PRZYCZYNY ZGONOW | STRUKTURA ZACHOROWAN

Najwiekszym zagrozeniem zycia Polakow sg od lat choroby
uktadu krazenia odpowiedzialne za ponad 40% ogdtu zgondw.
Nowotwory ztosliwe sg drugg co do czestosci przyczyng
zgondw w Polsce (24,5% ogdtu zgonow w 2018 r.). Taka sama
sytuacja odnosnie przyczyn zgondw przez wiele lat dotyczyta
takze mieszkancow m.st. Warszawy. W 2020 r. nastgpito
jednak lekkie odwrocenie tej tendencji. Zaobserwowano
widoczng zmiane dotyczaca spadku liczby zgondw z powodu
choréb uktadu krazenia (z ponad 45% wszystkich przyczyn
zgonodw w 2015 r. do niecatych 23% w 2020 r.). Nowotwory
ztosliwe, ktére dotychczas stanowity druga co do czestosci
przyczyne zgonow mieszkancow Warszawy, w 2020 r.

lekko przewyzszyty choroby uktadu krazenia (odpowiednio
23,51% wszystkich przyczyn zgonow do 22,78%). Wydaje
sie, ze nastagpita poprawa w leczeniu chordb uktadu krazenia,
natomiast choroby nowotworowe nadal stanowig powazny
problem zdrowotny mieszkancéw. Sytuacja ta wymaga
jednak dalszej obserwacji, gdyz jednoczesnie odnotowano
duzy wzrost zgonow, ktorym towarzyszyty objawy, cechy
chorobowe i nieprawidtowe wyniki badan laboratoryjnych
gdzie indziej niesklasyfikowanych (z 1,11% w 2015 r. do
23,71% w 2020 r.). Podczas poszczegdlnych fal pandemii
koronawirusa zmieniat sie dostep do lekarzy rodzinnych

i specjalistow. Wiele porad zostato udzielonych w formie
telekonsultacji. Skutkiem tego jest zaniedbanie diagnostyczne
pacjentow potrzebujgcych pomocy z innych przyczyn niz
Covid-19.

UMIERALNOSC WEDEUG PRZYCZYN W 2020 R. (BRAK ZWERYFIKOWANYCH DANYCH ZA 2021 R))

LICZBA PROCENT OGOLNEJ

PRZYCZYNA ZGONU ZGONOW LICZBY ZGONOW
Nowotwory 5215 23,5%
Choroby ukfadu krazenia 5053 22,8%
Choroby uktadu oddechowego 2 003 9,0%
COVID-19 1575 7,1%
Choroby uktadu pokarmowego 948 4.3%
Zewnetrzne przyczyny zachorowania i zgonu 656 3,0%
Zabur;en@a Wydzie\ania wewnet(znego, stanu 474 21%
odzywiania i przemiany metabolicznej

Choroby uktadu nerwowego 422 1,9%
Choroby uktadu moczoptciowego 233 1,1%
Niektére choroby zakazne i inwazyjne 111 0,5%
Choroby skéry i tkanki podskérnej 75 0,3%
yllilrég;eré(tjaorxyr%zpoczynajace sie w okresie 34 0.2%

Choroby krwi narzadéw inne choroby
przebiegajace z udziatem mechanizméw 34 0,2%
autoimmunologicznych

Wady rozwojowe wrodzone, znieksztatcenia o
. - 32 0,1%
i aberracje chromosomowe

Zaburzenia psychiczne 29 0,1%
Choroby ukfadu kostno-stawowego, miesni 27 0.1%

i tkanki tacznej

Objawy, cechy chorobowe i nieprawidtowe
wyniki badan laboratoryjnych gdzie indziej 5259 23,7%
niesklasyfikowane
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LICZBA OSOB W WIEKU 20+ POZOSTAJACYCH POD OPIEKA LEKARZA PODSTAWOWEJ OPIEKI
ZDROWOTNEJ WG. ZAKLASYFIKOWANYCH SCHORZEN W 2020 R. (BRAK ZWERYFIKOWANYCH

RAPORT O STANIE MIASTA WARSZAWA 2021

CHOROBA LICZBA OSOB PROCENT
Choroby tarczycy 1575 2,4%
Otytos¢ 1566 2,4%
Choroby uktadu moczowego. 847 1,3%
Padaczka 778 1,2%
Cukrzyca 458 0,7%
Choroba nadcisnieniowa 375 0,6%
Niedozywienie 103 0,2%
SUMA 36623 -

DANYCH ZA 2021 R))

CHOROBA LICZBA OSOB PROCENT
Choroba nadcisnieniowa 221 649 30,1%
Choroby uktadu miesniowo-kostnego i tkanki tacznej 209 987 28,6%
Przewlekte choroby uktadu trawiennego 89 495 12,2%
Cukrzyca 59 703 8,1%
Choroby tarczycy 55133 7.5%
Nowotwory 42 498 5,8%
Niedokrwienna choroba serca 38 702 5,3%
Choroby naczyn mézgowych 15293 2,1%
Przebyty zawat serca 2276 0,3%
GruZlica 483 0,1%
SUMA 735219 -

LICZBA OSOB W WIEKU 0-19 LAT POZOSTAJACYCH POD OPIEKA LEKARZA PODSTAWOWE)

OPIEKI ZDROWOTNEJ WG, ZAKLASYFIKOWANYCH SCHORZEN W 2020 R. (BRAK

ZWERYFIKOWANYCH DANYCH ZA 2021 R\)

CHOROBA LICZBA OSOB PROCENT
Alergie 11797 17,7%
Zaburzenia rozwoju 4 338 6,5%
Znieksztatcenia kregostupa 4315 6,5%
Niedokrwisto$é 4146 6,2%
Zaburzenia refrakcji i akomodacji oka 3037 4.6%
Wady rozwojowe. 1658 2,5%
Nowotwory 1630 2,4%

SZPITALE: tOZKA, PACJENCI, PERSONEL

LICZBA LOZEK SZPITALNYCH W MIEJSKICH PODMIOTACH LECZNICZYCH

W LATACH 2017-2021
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*2021- dane facznie ze Szpitalem Tymczasowym, utworzonym na potrzeby COVID-19.

Docelowo do budynkow, w ktérych powstat Szpital Tymczasowy ma by¢ przeniesiony

Szpital Solec. W zestawieniu uwzgledniono takze t6zka neonatologiczne.
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LICZBA PACJENTOW W LATACH 2019-2021 W SZPITALACH UDZIELAJACYCH SWIADCZEN NA
OBSZARZE M.ST. WARSZAWY NA PODSTAWIE UMOWY Z NARODOWYM FUNDUSZEM ZDROWIA

ROK 2019 2020 2021
Szpitale Warszawa ogoétem 533862 | 416852 | 428 709
Szpitale miejskie ogétem 123491 | 101943 | 98778
Odsetek pacjentéw w s;pita}lach miejskich'jako 23% 249 23%
procent wszystkich pacjentow w Warszawie

LICZBA OSOBODNI W LATACH 2019-2021 W SZPITALACH UDZIELAJACYCH SWIADCZEN NA
OBSZARZE M.ST. WARSZAWY NA PODSTAWIE UMOWY Z NARODOWYM FUNDUSZEM ZDROWIA

2019 2020 2021
Szpitale Warszawa ogoétem 3849955 | 2391303 | 2333173
Szpitale miejskie ogétem 845 814 558 129 508 012
Odsetek osobodni w szpitalach miejskich jako
procent wszystkich osobodni w szpitalach w 22% 23% 22%
Warszawie

LICZBA PERSONELU ZATRUDNIONEGO W MIEJSKICH PODMIOTACH LECZNICTWA SZPITALNEGO

W 2021 R.
Rodzaj umowy
Razem
o prace pozostate
Zmiana
etaty osoby | etaty | osoby | osoby | rok do
roku
Lekarze 811,487 | 886 | 355,76 | 1181 | 2067 -5%
Pielegniarki i potozne 1987,25 | 2060 | 279,62 | 733 | 2793 -9%
Pozostaty personel z 5434 | 600 | 9014 | 271 | 871 | 0%
wyksztatceniem medycznym ’ ’
Pracownicy administracji 639,65 655 16,68 112 767 -2%
Pozostaty personel z 1050,747 | 1073 | 121,04 | 228 | 1301 | -9%
wyksztatceniem medycznym
Ogodtem 5032,534 | 5274 | 863,24 | 2525 | 7799 -6%

ZASILKI CHOROBOWE | SWIADCZENIA

W 2021 r. liczba 0sdb korzystajacych ze Swiadczen
zdrowotnych zblizyta sie do poziomu 2019 r. W perspektywie
czasowej obserwuje sie tendencje powrotu do sredniego

poziomu liczby 0séb korzystajacych z zasitkdw chorobowych.

* Opracowanie nie zawiera danych dot. zatrudnienia w Szpitalu Solec.
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ZASIEK] | SWIADCZENIA KRC')T'KOTERMIONOWE WYPLACONE
PRZEZ ZAKLAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH DLA MIASTA
STOLECZNEGO WARSZAWA* W LATACH 2017-2021
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PROBY SAMOBOJCZE

W ostatnich kilku latach mozna zauwazy¢ wzrost prob
samobojczych w grupie osob mtodych (13-18 oraz 19-24 lat).

COVID-19

W listopadzie 2021 r. liczba oséb zaszczepionych

w Warszawie wyniosta 1,2 mln oséb, czyli prawie

67% wszystkich warszawiakéw i warszawianek (76%

w momencie sporzadzania Raportu). W ramach rzagdowego

* przyporzadkowanie do m.st. Warszawa wedtug siedziby ptatnika dokonujacego wyptaty

zasitku dla danego Swiadczeniobiorcy

RAPORT O STANIE MIASTA WARSZAWA 2021

LICZBA PROB SAMOBOJCZYCH | SAMOBOJSTW W LATACH 2017-2021 (ZR. KOMENDA

STOLECZNA POLICJI)

czearron | o | ezea |GG
DO ROKU DO ROKU

2017 230 174

2018 275 45 209 35

2019 270 -5 207 -2

2020 300 30 222 15

2021 315 15 219 -3

konkursu ,Najbardziej Odporna Gmina” Warszawa
zostata nagrodzona za najwiekszg liczbe zaszczepionych
mieszkancow w kategorii duza gmina (powyzej 100 tys.
mieszkancow).

W potowie 2021 r. Warszawa oddata do uzytku Szpital
Tymczasowy na Ursynowie (tzw. Szpital Potudniowy), ktory
od lutego 2021 r. do kwietnia 2022 r. stuzyt w catosci za
szpital covidowy. Pozostate miejskie szpitale, w ktorych
udostepniano tdzka do leczenia pacjentow zakazonych
koronawirusem to Szpital Solec Sp. z 0.0., Szpital Grochowski
im. dr med. Rafata Masztaka Sp z 0.0., Szpital Praski p.w.
Przemienienia Panskiego Sp. z 0.0., Szpital Bielanski im.

Ks. Jerzego Popietuszki SPZ0OZ, Szpital Wolski im. Dr Anny
Gostynskiej SPZOZ, oraz Szpital Czerniakowski Sp. z 0.0.
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BUDZET NA OCHRONE ZDROWIA

Budzet na ochrone zdrowia w 2021 r. zostat zrealizowany na
poziomie ok. 91%. Wykonanie od 2017 r. utrzymuje sie na
zblizonym poziomie, jednakze w 2021 r. wyraZnie wzrosto.

WYDATKI e Plan @ Wykonanie

2017 2018 2019 2020 2021

W obszarze wydatkéw zdrowotnych na jednego mieszkanca
Warszawy lata 2017 - 2019 mozna okreslic¢ jako stabilne.
Jednakze od 2020 r. widac¢ wyrazne zwiekszenie wydatkdw,
ktorego bezposrednia przyczyna jest pandemia koronawirusa.
Obszar zdrowia byt jednym z bardziej obcigzonych obszarow
w zwiazku z sytuacja pandemiczng, co mimo wsparcia
rzadowego wyraznie zwiekszyto wydatki ponoszone na
leczenie i zabezpieczenie mieszkancow w zakresie zdrowia.

320 min
312min
35T min
338 min
292 min
261 min
373 min
339 min
403 min
367 min

WYDATKI NA 1 MIESZKANCA W Zt

ROK PLAN PER CAPITA WYKONANIE PER CAPITA
2021 225zt 205 zt
2020 208 zt 189 zt
2019 163 zt 146 zt
2018 197 zt 190 zt
2017 181 zt 177 zt

DZIAtANIA | PROJEKTY NA RZECZ OCHRONY ZDROWIA

Nowe obiekty, modernizacje i zakup sprzetu

35
Uruchomiono Pracownie Diagnostyki Obrazowej,
Pracownie Endoskopowa oraz Osrodek Dziennej
Rehabilitacji Neurologicznej dla dzieci i punkt szczepien
przeciw COVID-19 w nowej przychodni przy
ul. Przykoszarowej 16 w dzielnicy Biatoteka.

Uruchomiono nowa przychodnie przy ul. Styrskiej
44 w dzielnicy Praga Potudnie dla POZ dla dorostych
i dla dzieci, Poradnie Zdrowia Psychicznego dla
Dzieci i Mtodziezy, Poradnie Zdrowia Psychicznego
dla Dorostych, Dzienny Oddziat Psychiatryczny dla
Dorostych.

Uruchomiono nowg Poradnie Ogdlnostomatologiczng
w Warszawskim Szpitalu dla Dzieci, w ktorym
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wykonywane sg swiadczenia stomatologiczne

w znieczuleniu ogdélnym dedykowane gtownie osobom
Z niepetnosprawnosciami oraz innymi obcigzeniami

i wskazaniami zdrowotnymi.

Uruchomiono zmodernizowana Przychodnie przy

ul. Szczesliwickiej 36 w dzielnicy Ochota w czesci
obejmujacej poradnie POZ dla dzieci, rejestracje ogdlng
oraz wejscia do przychodni.

Uruchomiono laboratorium analityczne w Przychodni przy
ul. Radzyminskiej 101/103 w dzielnicy Praga Pétnoc.

Zakonczono modernizacje i doposazenie Zaktadu
Patomorfologii w Szpitalu Bielariskim.

Prowadzono modernizacje Pawilonu nr 10 Szpitala
Wolskiego na potrzeby Oddziatu Dziennej Rehabilitacji
Kardiologicznej i Oddziatu Rehabilitacji Neurologiczne;.

Realizowano projekty finansowane ze srodkéw UE:
,Termomodernizacja Pawilonu nr 10 Szpitala Wolskiego
SPZ0OZ w Warszawie wraz z montazem odnawialnych
Zzrodet energii” oraz ,e-pacjent w Szpitalu Wolskim”,

Wykonano adaptacje pomieszczen na serwerownie
w Szpitalu Specjalistycznym im. Sw. Rodziny, gdzie
przechowywane sg kopie zapasowe dokumentacji
medyczne;.

RAPORT O STANIE MIASTA WARSZAWA 2021

Wykonano modernizacje wezta cieplnego w budynku
Przychodni przy ul. Wroctawskiej 19 w dzielnicy
Bemowo.

Realizowano budowe nowej przychodni przy ul. Trakt
Lubelski 71 w dzielnicy Wawer dla potrzeb POZ dla
dzieci i dorostych oraz stomatologii.

Zakupiono sprzet i aparature medyczng dla miejskich
podmiotow leczniczych, w tym m.in. mammografy
cyfrowe, stoty operacyjne, endoskopy, defibrylatory,
aparaty USG. Zakupiony sprzet stuzy pacjentom
leczonym i diagnozowanym w Szpitalu Wolskim, Szpitalu
Grochowskim, Warszawskim Szpitalu dla Dzieci, SZPZLO
Warszawa-Ochota oraz SZPZLO Warszawa Praga-
Potudnie.

Dofinansowano zakup ambulansu neonatologicznego
dla Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego
i Transportu Sanitarnego ,Meditrans”.

Przeprowadzono remonty w miejskich szpitalach, w tym
m. in. remont kuchni centralnej oraz remont instalacji p.
poz. w Szpitalu Bielanskim; remont podjazdu dla karetek
przy SOR Szpitala Wolskiego; prace remontowe po
zalaniu budynku A Szpitala Specjalistycznego ,Inflancka”;
remont windy w Osrodku Dziennej Rehabilitacji Narzadu
Ruchu Warszawskiego Szpital dla Dzieci.
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Zdrowy Uczen

Program kierowany jest do dzieci i mtodziezy uczeszczajacych
do szkot publicznych, dla ktérych m.st. Warszawa

jest organem prowadzacym, tj. szkot podstawowych

i ponadpodstawowych oraz placéwek opiekunczo-
wychowawczych. Osobami realizujgcymi program sa gtownie
pielegniarki szkolne. Ponadto podczas realizacji programu do
wspotpracy zapraszani sg, np.: lekarze, dietetycy, potozne
itp. Celem gtownym programu jest zapewnienie warunkow
do zdobywania przez ucznidéw wiedzy w zakresie zachowan
prozdrowotnych i poszanowania wtasnego zdrowia.

W 2021 r. na program wydatkowano 4,5 min zt, w 2022 r.
planowane sg wydatki na poziomie 6,1 min zti udziat
kolejnych prawie 200 tys. uczniow.

Aktywny Senior

Program jest skierowany do osob powyzej 60 roku zycia,
zamieszkatych na terenie m.st. Warszawy, ktoére zgtoszg sie
do programu, podpiszg zgode na uczestnictwo w programie
oraz oswiadczenie o braku przeciwwskazan do wykonywania
¢wiczen. ,Aktywny Senior” ma na celu zachowanie

I poprawe 0golnej sprawnosci oraz jakosci zycia seniorow.
W ramach programu seniorzy uczestnicza w cyklu kilkunastu
grupowych spotkan prowadzonych 2 razy w tygodniu

przez 45 min. Pierwsze spotkanie dla kazdej grupy, jest
przeznaczone na wykfad nt. zagrozen wynikajacych z niskiej
aktywnosci fizycznej, w tym zwigzanych z chorobami uktadu

kostno-stawowego oraz zachowan prozdrowotnych, m.in.
znaczenie picia wody. Kolejne spotkania sg przeznaczone na
¢wiczenia ogodlnousprawniajace z wykorzystaniem drobnego
sprzetu o sprawdzonych parametrach, np.: materacy, mat
gimnastycznych, pitek, krzeset wykorzystywanych do
¢wiczen, lasek gimnastycznych, tasm gumowych itp. Program
odbywa sie réwniez w formie nordic walking oraz na basenie.
W 2021 r. koszt programu wyniost 1,2 min zt, a skorzystato
z niego 2 886 osob.

Program edukacji przedporodowej ,Szkota rodzenia”

9 21 5 uczestnikow programu ,Szkota rodzenia” 37

Program realizowany w podmiotach leczniczych na

terenie m.st. Warszawy sktada sie za zajec teoretycznych

i praktycznych oraz ¢wiczen ogdélnousprawniajacych.
Zdecydowana wiekszos¢ par korzysta z niego w szpitalach
posiadajacych oddziaty potoznicze. Cykl zaje¢ to 10 spotkan
po 90 minut. Budzet w 2021 r.: 3,9 min zt.

Warszawski Program In Vitro

DZIEKI MIEJSKIEMU PROGRAMOWI

DOFINANSOWANIA IN VITRO 1 343
DZIECI

(OD 2017 r.) URODZItO SIE
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Program polityki zdrowotnej w zakresie wspierania osob
dotknietych nieptodnoscig z wykorzystaniem metod
zaptodnienia pozaustrojowego zawiera w sobie trzy
elementy: dofinansowanie procedur zaptodnienia in vitro,
finansowanie procedur ochrony ptodnosci dla kobiet przed
leczeniem onkologicznym oraz wyktady dla uczniow szkot
Srednich dotyczace problemu nieptodnosci. Zidentyfikowano
trudnosci w przeprowadzaniu wyktadow w szkotach (wyrazna
niechec dyrektoréow szkoét do przeprowadzania zajec o tej
tematyce). Parom przystuguja trzy préby zaptodnienia in
vitro. Dzieki swiadczeniom dofinansowywanym w ramach
programu, od poczatku jego trwania urodzito sie 1 343
dzieci. Budzet w 2021 r.: 11,4 min zt. Liczba uczestnikow:

2 111 par.

Program polityki zdrowotnej w zakresie profilaktyki zakazen
wirusem brodawczaka ludzkiego pn. ,HPV 12"

Program skierowany do dziewczynek i chtopcow w wieku
12 lat (po ukonczeniu 12 roku zycia, a przed ukonczeniem
13 roku zycia - jeden rocznik). Schemat szczepienia

sktada sie z dwoch dawek szczepionki - w ramach
programu finansowane sg obie. Zidentyfikowano mniejsze
niz oczekiwano zainteresowanie programem. Na rynku
farmaceutycznym wystepujg braki preparatow do szczepien.
Budzet w 2021 r.: 1,4 mlIn zt. Liczba uczestnikow: 6 418.

RAPORT O STANIE MIASTA WARSZAWA 2021

Profilaktyka grypy: szczepienia dla dzieci, seniorow, kobiet
W cigzy, os6b w kryzysie bezdomnosci

Realizowano tacznie cztery programy szczepien skierowane
do réznych grup docelowych. tgcznie koszt programow
wyniost ok. 1,4 min zt, a askorzystato z niego tacznie 48 607
warszawiakow i warszawianek.

Program wczesnego wykrywania zaburzen stuchu wsréd
uczniow klas | oraz VIII szkét podstawowych

Program sktada sie z nastepujacych elementow: dziatan
edukacyjno-informacyjnych skierowanych do uczniow klas

I'i VIII, rodzicow/opiekunow prawnych oraz nauczyciel,
badan przesiewowych stuchu dla uczniéw z grupy docelowej
oraz dziatan skierowanych do rodzicéw, ktorych dziecko
uzyskato pozytywny wynik badania przesiewowego. Badania
sg przeprowadzane w szkotach podczas zajec lekcyjnych.
Budzet w 2021 r.: 546 tys. zt. Liczba uczestnikow: 18 217.
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WSPARCIE DLA MIESZKANCOW

0s0b skorzystato z programu Profilaktyki
176 600 Rozwigzywania Problemow Alkoholowych

50 600 0s0b skorzystato z programu
Przeciwdziatania Narkomanii

osoby przebywaty w placéwkach
1 072 dla bezdomnych (zapetnienie 75%)

6 242 osoby skorzystaty z programow na rzecz oséb
Z niepetnosprawnosciami

60 572 osoby skorzystaty z pomocy spotecznej

1 067 rodzin skorzystato z asystentury rodzinnej
w ramach Programu Wspierania Rodzin

(zapetnienie 20%)
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ZtOBKI
LICZBA MIEJSC W ZLOBKACH W LATACH 2017-2021
10000 9156
8237 8525
8000 5975 7374
5981 6277
6000
4579
4000
2000
316 469
0 — ||
2017 2018 2019 2020 2021
B Miejsca w placowkach publicznych B Miejsca w placéwkach niepublicznych dotowane przez Miasto

ROK LICZBA BENEFICJENTOW BONU ZtOBKOWEGO*
2017 290
2018 1506
2019 1027
2020 1285
2021 1369

1 639 0s0b przebywato w Domach Pomocy Spotecznej

* Dofinansowanie opieki nad dzie¢mi w ztobkach niepublicznych, ktére nie sa dotowane

przez m.st. Warszawa (na wniosek rodzica)
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PROGRAMY | DZIALANIA W RAMACH POMOCY
| PROJEKTOW SPOLECZNYCH

Wiecej miejsc w ztobkach

Od listopada 2018 r. do 31 grudnia 2020 r. utworzono

6 663 nowych miejsc w ztobkach. W 2021 r. uruchomiono
3 nowe ztobki na terenie Wilandw, Wtochy i Ursus, t].
Ztobek nr 70, ul. Pamietna 26 (Wilanow) dla 150 dzieci,
Ztobek nr 71, ul. Astronautéw 5 (Wtochy) dla 150 dzieci
oraz Ztobek nr 72, ul. Henryka Poboznego 33 (Ursus) dla
125 dzieci. Dodatkowo, zakonczono modernizacje dwaoch
ztobkow: Ztobka nr 40, ul. Klemensiewicza 6 i Ztobka nr
48, ul. Czerwona Droga 6, dzieki ktorym uruchomiono 206
nowych miejsc dla dzieci w wieku do lat 3. Sukcesywnie
przybywa tez miejsc w placowkach niepublicznych
dotowanych z budzetu m.st. Warszawy. W 2021 r.
rozstrzygnieto konkurs na prowadzenie takich placowek

w szczegodtowo okreslonych obszarach miasta, gdzie wciaz
wystepowaty najwieksze potrzeby w zakresie zapewnienia
tej formy opieki. tacznie w 2021 r. utworzono 927 nowych
miejsc dla najmtodszych warszawianek i warszawiakow,
obecnie jest ich blisko 15,5 tys.

Nowe zasady funkcjonowania placéwek wsparcia
dziennego

Organizacje pozarzadowe na zlecenie m.st. Warszawy
prowadzity 70 placowek wsparcia dziennego. Kolejnych

10 to placéwki samorzadowe prowadzone przez Centrum
Wspierania Rodzin ,Rodzinna Warszawa”. W 2021 r.

z placowek wsparcia dziennego miesiecznie korzystato
ponad srednio 1 400 dzieci. W 2021 r. opracowano
rekomendacje do standardow organizacji i pracy placowek
wsparcia dziennego m.st. Warszawy. Ich celem jest
wprowadzenie spdjnego i ujednoliconego systemu
funkcjonowania placowek wsparcia dziennego w m.st.
Warszawie oraz usprawnienie wspotpracy w tym obszarze
na poziomie dzielnicowym i ogélnomiejskim. Standardy
opisuja cele dziatalnosci placowek wsparcia dziennego, filary
pracy, standardy programowe i strukture organizacyjna,

a takze sposdb finasowania, zasady rekrutacji uczestnikow,
wymagang dokumentacje, zasady kontroli i ewaluacji a takze
kadre.

Realizacja programu Housing First/Najpierw Mieszkanie

Od 2020 r. w Warszawie realizowany jest projekt Housing
First/Najpierw Mieszkanie majacy na celu przeciwdziatanie
bezdomnosci. Program skierowany do oséb w kryzysie
bezdomnosci, uzaleznionych i zaburzonych psychicznie,
jednoczesnie dtugotrwale i chronicznie bezdomnych.

W 2021 r. w ramach programu udostepniono 10 mieszkan,
z ktorych skorzystato 13 oséb. Program opiera sie na
zatozeniu, ze mieszkanie jest prawem, a nie przywilejem
cztowieka, zas leczenie, rozwigzywanie problemaow,
aktywizacja spoteczna i zawodowa nastepuje po
zamieszkaniu osoby bezdomne] w mieszkaniu. Osoby
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bezdomne otrzymuja mozliwosc¢ pobytu w mieszkaniu, nie

wigze sie to jednak z zawieraniem przez osobe bezdomng

umowy najmu. Projekt byt realizowany przez Warszawe

w partnerstwie z miastem Gdansk oraz Wroctaw w ramach
projektu finansowanego ze srodkow europejskich.

Nowy system dostarczania positkdw dla oséb chorych
i niesamodzielnych

Od lipca do grudnia 2021 r. srednio miesiecznie wydawano
26 436 goragcych, w petni wartosciowych positkow dla osob
niesamodzielnych. Z tej formy pomocy skorzystato 1 395
0sob. Mieszkancy po raz pierwszy mieli do wyboru 6 réznych
diet w zaleznosci od uwarunkowan zdrowotnych. Dodatkowo
w ramach tego programu wdrozono innowacyjng aplikacje
stuzaca do logistyki dostaw, ktora optymalizuje koszty
dostarczania positkow. To kolejna ustuga przygotowana dla
mieszkancow przez Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna
Warszawa” majacego swoja siedzibe na Pradze.

Warszawska Akademia Dostepnosci

W 2021 r. przystapiono do realizacji unikatowego w skali
kraju projektu edukacyjnego. Jego celem byto zbudowanie
Swiadomosci oraz wyposazenie w wiedze z zakresu
projektowania uniwersalnego i zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Odbiorcami byli
pracownicy urzedow i jednostek miejskich oraz warszawskich

organizacji pozarzadowych. z zakresu projektowania
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uniwersalnego i zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami. W ramach Akademii zrealizowany
zostat 100-godzinny kurs dla 200 koordynatoréw ds.
dostepnosci wyznaczonych w m.st. Warszawa. Ponadto
odbyto sie 25 otwartych webinarow, dwie konferencje
merytoryczne: ,Dostepnos¢ cyfrowa - misja (nie)mozliwa?
i ,Dostepnos$¢ w zamowieniach publicznych” oraz siedem
spotkan sieciujgcych dla warszawskich koordynatoréw ds.
dostepnosci. Z otwartych wydarzen i ogélnodostepnych
materiatéw udostepnianych w kanale YouTube Warszawskiej
Akademii Dostepnosci korzystajg pracownicy wielu
podmiotow publicznych w Polsce.

l))

Hostel interwencyjny dla oséb LGBTQ+

W Warszawie pilotazowo uruchomiono hostel interwencyjny
LGBTQ+, w ktérym osoby o innej tozsamosci seksualnej,
spotykajace sie z dyskryminacja i aktami przemocy,

moge znalez¢ bezpieczne schronienie. Hostel dysponuje

12 miejscami i zapewnia catodobowe schronienie i wsparcie
interwencyjne dla 0séb o innej tozsamosci psychoseksualnej
w formie wspomaganych mieszkan treningowych. W 2021 r.
z pomocy hostelu skorzystato 17 osob.
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Reforma transportu specjalistycznego dla osob
Z niepetnosprawnos$ciami

Tansze przejazdy w ramach abonamentu i wiekszy budzet
pozwalajacy pomoc wiekszej liczbie osob - to najwazniejsze
zmiany w warszawskim systemie transportu dla mieszkancow
z niepetnosprawnosciami. Od blisko 30 lat na terenie m.st.
Warszawa zapewniany jest specjalistyczny transport dla
0sOb z niepetnosprawnosciami. W 2021 r. wprowadzono
nowg formute: przejazdy state (abonamentowe) w ramach
przejazdow specjalistycznych - szczegolnie atrakcyjne dla
0s0b, ktore musza czesto i regularnie odbywac podroze,

np. do dziennego osrodka wsparcia lub do pracy. W ramach
systemu transportowego nadal mozna zamawiac przejazdy
jednorazowe. Zmiany w organizacji transportu dla osob

Z niepetnosprawnosciami zostaty wypracowane wspolnie

z Branzowa Komisjg Dialogu Spotecznego (BKDS).

W 2021 r. zrealizowano 30 300 kursow, w tym: 20 091
kursow pojazdami specjalistycznymi i 10 209 kursow
pojazdami osobowymi. Srednio miesiecznie z transportu
specjalistycznego korzystato ok. 450 osob.

Dostepna strona internetowa m.st. Warszawy

Nowy portal internetowy m.st. Warszawy zostat
przygotowany zgodnie z koncepcjg projektowania
uniwersalnego i jest dostepny dla wszystkich uzytkownikow.
Budowa strony oraz przygotowanie i publikowanie tresci sg
realizowane zgodnie ze Standardem dostepnosci cyfrowej

Urzedu oraz Wytycznymi zapewniania dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej w Urzedzie m.st. Warszawy.
Wysoki poziom zapewniania dostepnosci cyfrowej strony dla
wszystkich uzytkownikoéw zostat potwierdzony w corocznym
Raporcie Dostepnosci 2021 stron internetowych podmiotow
publicznych. Warszawa zajeta 7 miejsce na 50 ocenianych
stron publicznych, a 1 miejsce wsrdd 6 ocenianych urzeddw
miejskich.

Drewniak z tradycjami - remont ogniska Praga

Budynek przy ul. Srodkowej 9 jest jednym z nielicznych
obiektoéw drewnianych zachowanych na Pradze. W latach
2017-2021 przeszedt gruntowny remont przeprowadzony

z dbatoscia o zachowanie jego niepowtarzalnego charakteru.
Udato sie zachowac jak najwiecej oryginalnych elementéw
takich jak piece kaflowe, elementy wiezby dachowej oraz
nieotynkowane fragmenty ceglanych scian. Historia budynku
siega 1879 r. W marcu 1934 r. Towarzystwo Przyjaciot Dzieci
Ulicy, zatozone przez Kazimierza Lisieckiego, stworzyto

w nim Ognisko dla dzieci. Te tradycje kontynuuje Centrum
Wspierania Rodzin ,Rodzinna Warszawa’, ktore wtasnie

w tym budynku prowadzi jedng z kilku placowek wsparcia
dziennego. Przed remontem Ognisko Praga dysponowato

30 miejscami dla dzieci, docelowo planowane jest ich
zwiekszenie do 60 miejsc. Dla dzieci sg organizowane zajecia
plastyczne, muzyczne, teatralne, komputerowe, a takze
socjoterapeutyczne i psychoedukacyjne.

43



44

WSPARCIE SPOLECZNE

Program wsparcia mieszkaniowego dla cudzoziemcow

Z koncem 2021 r. na zlecenie m.st. Warszawy Fundacja
,Centrum Biatoruskiej Solidarnosci” rozpoczeta realizacje
programu wsparcia cudzoziemcow przebywajacych

w Warszawie i posiadajacych ochrone miedzynarodowa. Jest
to nowy projekt, ktorego celem jest zapewnienie uchodzcom,
ze szczegdlnym uwzglednieniem obywateli Biatorusi,
czasowego pobytu w mieszkaniu i wsparcie w uzyskaniu
samodzielnosci. Zapewnienie miejsca zamieszkania daje
poczucia bezpieczenstwa oraz przyczynia sie do skutecznej

i szybkiej integracji spoteczno-zawodowej. Na ten cel
udostepniono 5 lokali mieszkalnych.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych 2030

Dokument powstat we wspotpracy z przedstawicielami
organizacji pozarzadowych, instytucji pomocy spotecznej
i naukowcow. W konsultacjach diagnozy wzieto udziat
ponad 200 osodb, w tym przedstawiciele z 64 organizacji
pozarzadowych, zas w konsultacjach spotecznych catosci
dokumentu wzieto udziat 126 uczestnikow w tym: 59
mieszkancow, 26 przedstawicieli organizacji pozarzadowych
i 41 przedstawicieli Urzedu i roznych instytucji pomocy
spotecznej. Strategia rozwigzywania problemdw spotecznych
okresla kierunki dziatania Miasta na najblizszych 10 lat

w zakresie wsparcia 0sob i rodzin, ktore znalazty sie

w trudnej sytuacji zyciowe;.
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MIEJSCOWE PLANY ZAGOSPODAROWANIA

PRZESTRZENNEGO
LICZBA PLANOW LICZBA PLANOW
ROK SPORZADZANYCH UCHWALONYCH
2017 222 18
2018 217 20
2019 211 14
2020 215 7
2021 213 15

POWIERZCHNIA OBJETA PLANAMI MIEJSCOWYMI
W STOSUNKU DO CALKOWITEJ POWIERZCHNI WARSZAWY
LACZNA POWIERZCHNIA WARSZAWY - 51 724 ha
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plany obowigzujgce
40,60% (314 planow)

ereny pozostate nie objete
planami 34,64%

zmiany planow
obowigzujgcych 4,87%

plany w trakcie sporzadzania
v (213 planéw)

W 2021 r. Rada Warszawy uchwalita 15 miejscowych
planow zagospodarowania przestrzennego, z czego dziesiec
weszto w zycie w 2021 r., a pie¢ zaczeto obowigzywac

w styczniu 2022 r.
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PROCENT POKRYCIA MPZP W DZIELNICACH (PLANY UCHWALONE)
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Plany miejscowe uchwalone w 2021 r., ktore obowigzywaty
na koniec roku dla:

Zoliborz
Ochota
Wola
Wilanéw
Bemowo
Wawer
Ursus
Wesota
Bielany

2
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<
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=]

Targowek
Mokotéow
Biatoteka
Rembertow
Praga-Pétnoc
$ré6dmiescie

Praga-Potudnie

rejonu placu Unii Lubelskiej czes¢ potudniowa
rejonu cmentarza przy ul. Ryzowej - czesc
obszaru Nowego Wawrzyszewa - czes¢ | w rejonie
Stawow Brustmana

obszaru w rejonie ulicy Indiry Gandhi

obszaru Centrum Rembertowa

obszaru Nowy Rembertow

rejonu ulicy Krupniczej

dla zabudowy w kwartale pomiedzy ulicami Nowowiejska,
Mokotowska i Warynskiego

w rejonie ulicy Wokalnej

skweru ,Orszy”
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Plany uchwalone i opublikowane w 2021 r., ktore weszty
w zycie w 2022 r. dla:

osiedla Stodowiec

rejonu Parku Skaryszewskiego

obszaru Sielc - czes¢ la

obszaru Jelonki - czes¢ lll - rejon Placu Kasztelanskiego
Michatowa i Szmulowizny w rejonie Alei Solidarnosci

Na koniec minionego roku obowigzywato 309 planow.
Razem z tymi, ktore zostaty uchwalone w 2021 r. i weszty
w zycie w styczniu 2022 r., obowigzywac bedzie 314
planow. Obejmuja one 40,60% powierzchni miasta. Na
réznych etapach sporzadzania jest obecnie 213 plandw.
Obejmujg one obszar 15 328 ha (29,63% powierzchni
miasta), z czego 2 519 ha (4,87%) to tereny juz objete
planami. Dla 9 358 ha w Warszawie, czyli 18,09%
powierzchni miasta, nie ma potrzeby sporzadzania planow,
a sposob zagospodarowania tych terenow jest okreslony
na podstawie innych przepiséw. Sa to tereny waod, laséw,
cmentarzy i tereny zamkniete, ktore naleza m.in. do wojska,
kolei. Do objecia planami pozostaje w Warszawie ok. 8 559
ha, czyli 16,55% Warszawy, bo dla pozostatych obszaréw
procedury planistyczne juz trwaja.

POZWOLENIA NA BUDOWE, WARUNKI ZABUDOWY

W 2021 r. 71% wszystkich decyzji o pozwoleniu na
budowe wydano na podstawie planéw miejscowych (67%
w 2020 r.). Pozostate pozwolenia, czyli 29% wydano na
podstawie warunkéw zabudowy (32% w 2020 r.).

POZWOLENIA NA BUDOWE 2019-2021
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WARUNKI ZABUDOWY 2019-2021
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zabudowa zabudowa ustugowa inna decyzje
mieszkaniowa mieszkaniowa odmowne
wielorodzinna jednorodzinna
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POZWOLENIA NA BUDOWE

ustugowa

18%

KONSULTACJE BIURA ARCHITEKTURY | PLANOWANIA
PRZESTRZENNEGO

|
11 pogtebionych konsultacji spotecznych

37 spotkan konsultacyjnych

wystaw z planszami o wyktadanych planach miejscowych:
5 Kamionka, Rakowca, placu Grzybowskiego, Centrum Rembertowa,
poétnocnej czes$¢ Targdéwka Mieszkaniowego

247 godzin dyzuréw telefonicznych

1440 uczestnikéw spotkan online
Konsultacje 7z 15 | MPZP uchwalonych w 2021 r.
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GESTOSC ZABUDOWY MIEJSKIEJ (PROBLEM
ROZLEWANIA SIE MIASTA)

Punkt odniesienia dla ksztattowania polityki przestrzennej
miasta stanowi tzw. obszar zwarty. Jest to obszar o w petni
wyksztatconej zwartej strukturze funkcjonalno-przestrzennej
wyznaczony na potrzeby Studium uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego. Nowa zabudowa
lokalizowana powinna byc¢ wtasnie w obszarze zwartym

- stuzy¢ to ma ograniczeniu rozpraszania sie zabudowy

oraz zahamowania zwigzanych z nim negatywnych zjawisk
funkcjonalno-przestrzennych. Prezentowane tabele pokazuja
wskazniki nowe] zabudowy z lat 2017 1 2021.

PROCENT POWIERZCHNI CALKOWITEJ* ZABUDOWY WZGLEDEM CALEGO

MIASTA
2017 2021
obszar zwarty 94.,4% 93,7%
poza obszarem zwartym 5,6% 6,3%

*suma powierzchni wszystkich kondygnacji nadziemnych budynkéw

WSKAZNIK INTENSYWNOSCI ZABUDOWY*

2017 2021
cate miasto 0,27 0,29
obszar zwarty 0,52 0,55
poza obszarem zwartym 0,03 0,04

*iloraz powierzchni catkowitej zabudowy do powierzchni terenu
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NOWE BUDYNKI POWSTALE PO 2017 ROKU
POWIERZCHNIA CAEKOWITA BUDYNKU [MKW]

- <300

<2000

*  <15000

® <75000

@ <20264
I BUDYNKI ISTNIEJACE W 2017 ROKU
[_] OBSZAR ZWARTY
] GRANICE MIASTA
WISEA

NOWE CENTRUM WARSZAWY
W 2021 r. zrealizowano:

e Przebudowe skrzyzowania ul. Marszatkowskie]
i Krolewskiej

® Zielong Marszatkowska (odc. Rondo Dmowskiego -
Swietokrzyska)

e Przejscie dla pieszych przez ul. Marszatkowska przy
Senatorskiej

e Na zaawansowanym etapie pracy znajdujg sie: 49
e Budowa przejs¢ dla pieszych wokdt ronda Dmowskiego

e Przebudowa Placu Pieciu Rogow

e Budowa siedziby Muzeum Sztuki Nowoczesnej

W przygotowaniu znajdujg sie kolejne inwestycje (realizacja
2022-2023+):

e Plac Centralny i przebudowa ulicy Chmielnej

e Zielona Marszatkowska (odc. pl. Konstytucji -
Nowogrodzka)
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Zielona Marszatkowska (odc. Krélewska - pl. Bankowy)
Zielona Marszatkowska (odc. Swietokrzyska - Krélewska)
Przebudowa rejonu ulic Ztotej i Zgody

Przejscie dla pieszych przez ul. Marszatkowska na Osi
Saskiej

Przebudowa Al. Jerozolimskich (odc. Poznanska - rondo
de Gaulle'a)

Przebudowa Al. Jerozolimskich (odc. Rondo
Czterdziestolatka - Poznanska i rondo de Gaulle'a - skarpa)

Budowa siedziby Teatru Rozmaitosci
Pawilon Nowa Emilia
Przebudowa ul. Kruczej

Parking podziemny pod placem Powstancéw Warszawy
wraz z przebudowg placu

Przebudowa pl. Trzech Krzyzy
Hala Gwardii

Most pieszo-rowerowy przez Wiste
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PROGRAMY | DZIALANIA NA RZECZ PLANOWANIA
| ARCHITEKTURY

Konsultacje zatozen do nowego Studium i konkurs
Futuwawa

Zakonczono etap zatozen do nowego studium uwarunkowan
i kierunkow zagospodarowania m.st. Warszawy. Zatozenia
przedstawiono mieszkankom i mieszkancom Warszawy

w formie 4 raportow z planowania Warszawy.: ,Ilu nas

jest, a ilu bedzie?”, W jakim Srodowisku zyjemy?”, ,Jaki
krajobraz nas otacza?’, ,Czy zyjemy lokalnie?” (https:/
architektura.um.warszawa.pl/-/przedstawiamy-raporty-z-
planowania-warszawy). Zatozenia zaprezentowano na
wystawie w ZODIAKU Warszawskim Pawilonie Architektury.
Dodatkowo warszawianki i warszawiakow zaproszono do
konkursu na wizje Warszawy przysztosci FUTUWAWA.
Myslenie uczestnikow pokrywato sie z propozycjami
planistow. Dominowaty projekty dotyczace jakosci zycia

i klimatu.

Nagroda architektoniczna Prezydenta m.st. Warszawy

Po raz siodmy przyznano nagrode architektoniczng
Prezydenta w dziesieciu kategoriach:

1. Architektura uzytecznosci publicznej oraz GRAND
PRIX i nagroda za rozwigzania proekologiczne - Szkota
Podstawowa nr 400 w Wilanowie, Aleja Rzeczypospolitej


https://architektura.um.warszawa.pl/-/przedstawiamy-raporty-z-planowania-warszawy
https://architektura.um.warszawa.pl/-/przedstawiamy-raporty-z-planowania-warszawy
https://architektura.um.warszawa.pl/-/przedstawiamy-raporty-z-planowania-warszawy
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23B, autorzy: Bujnowski Architekci, inwestor: Miasto
Stoteczne Warszawa

2. Architektura komercyjna - Elektrownia Powisle, ul. Dobra
472, autorzy: APA Wojciechowski Architekci, inwestor:
Tristan Capital Partners, White Star Real Estate

3. Architektura mieszkaniowa - kamienica wielopokoleniowa,
ul. Stalowa 29, autorzy: SAWA-TECH Projektowanie
i Wykonawstwo, inwestor: TBS Warszawa Potudnie

4. Nowe zycie budynkow - Zespot Panstwowych Szkot
Muzycznych nr 1, ul. Rakowiecka 21, autorzy: Konior
Studio, inwestor: Zespot Panstwowych Szkot Muzycznych
i Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

5. Projektowanie przestrzeni publicznej - Pawilon
edukacyjny Kamien na Goledzinowie z polana, rejon
ulic Wybrzeze Puckie 1, autorzy: eM4. Pracownia
Architektury. Brataniec, inwestor: m.st. Warszawa

6. Wydarzenie architektoniczne - ksigzka ,Najlepsze miasto
$Swiata. Warszawa w odbudowie 1944-1949” autor:
Grzegorz Pigtek, Wydawnictwo W.A.B.

7. Nagroda mieszkancow - Dwie kamienice przy ulicy Foksal
13/15. Pracownia Architektoniczno-Konserwatorska
PROART, Anna Rostkowska z zespotem oraz inwestor -
firma Ghelamco Polska.

8. Nagroda za dostepnos¢ - Przytutek sw. Franciszka
Salezego przy ul. Solec 36 autorstwa ArDJ, Pawet Detko,
Piotr Jurkiewicz Architekci. Inwestorem jest Towarzystwo
Przytutku Sw. Franciszka Salezego w Warszawie.

Szkota dobrze zaprojektowana

Obowigzkowe standardy architektoniczne dla nowych

i modernizowanych warszawskich szkot wprowadzono
zarzadzeniem prezydenta. Przewodnik ,Szkota dobrze
zaprojektowana”, stworzony wspélnie z architektami,
pokazuje jak to najlepiej zrobic. Za kadencji prezydenta
Rafata Trzaskowskiego oddano juz 15 przedszkoli i 9 szkot
(osiem podstawodwek i jedng szkote zawodowa). Obecnie
trwa budowa kolejnych kilkunastu szkot i przedszkoli, a 14
placowek jest planowanych (10 przedszkoli i 4 szkdt). W tym
roku zakoncza sie m.in. prace przy budowie szkét przy ul. A.
German, J. Nowaka Jezioranskiego/Fieldorfa i Karlinskiego
oraz przedszkoli przy ul. Siemiatyckiej, ul. Maklakiewicza, ul.
Bernardynskiej i al. Niepodlegtosci. Nowe i modernizowane
szkoty zmieniajg Warszawe, a dzieki nowym standardom
architektonicznym, bedg mogty jeszcze lepigj stuzy¢ nie
tylko spotecznosciom szkolnym, ale i spotecznosciom
lokalnym, a takze stawiac czota wyzwaniom zwigzanym m.in.
Z zagrozeniami klimatycznymi.

www.architektura.um.warszawa.pl/-/szkola-dobrze-
zaprojektowana
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Konkursy architektoniczne

W 2021 r. zorganizowano cztery konkursy architektoniczne:

e (Opracowanie koncepcji zagospodarowania przestrzeni
publicznej w rejonie ul. Chmielnej

e (Opracowanie koncepcji zagospodarowania przestrzeni
publicznej w rejonie ulic Ztotej i Zgoda

e Konkurs na Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej
w Wawrze

e Konkurs na budynki mieszkalne przy ul. 1-go Sierpnia na

Ochocie (nierozstrzygniety)
Warszawski Pawilon Architektury ZODIAK

Celem funkcjonowania pawilonu jest edukacja
architektoniczna, prowadzenie dialogu spotecznego

i animowanie dyskusji o warszawskiej architekturze i rozwoju.

|
Spotkania

12 stacjonarnie, 34 online, 12 warsztatow, 17 oprowadzan
ONLINE
81 filmow na YouTube (1 581 subskrybentow)

9 578 0s6b obserwujacych profil na Facebooku
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/7 wystaw:

e Sciana Wschodnia. Architektura Zbigniewa Karpifskiego
e Robimy Studium! Raport z planowania Warszawy

e Mies van der Rohe Award 2022. Polskie nominacje

e FUTUWAWA. Jak bedziemy mieszka¢ w Warszawie
przysztosci.

e W warszawskiej pracowni

e 6 edycja Nagrody Architektoniczne] Prezydenta
m.st. Warszawy

e Przekroj Kino! (w kinie Atlantic)

Wieksza transparentnosé¢ we wnioskach procedowanych
wg. specustawy mieszkaniowe;j

Powstaty ramy prowadzenia dialogu na temat projektow
sktadanych w ramach tzw. Lex deweloper (specustawy
mieszkaniowej) dzieki temu jakos¢ projektow jest wyzsza,
inwestycje lepiej odpowiadajg na miejskie uwarunkowania,
a mieszkanki i mieszkancy Warszawy moga wypowiedziec¢
sie na temat projektéw podczas dialogu o inwestycji
realizowanej przez inwestorow.
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Rada m.st. Warszawy przegtosowata pozytywnie realizacje

5 wnioskow w ubiegtym roku. Inwestycja przy ul. Lizbonskiej
byta pierwszym projektem realizowanym w tym trybie

z konsultacjami spotecznymi. Z kolei inwestor nowego
osiedla na Stuzewcu wybuduje szkote.
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MIEJSKIE LOKALE MIESZKALNE s e oS ACYeH A
3000
DZIELNICA LICZBA POWIERZCHNIA W M2 - 2428 29%3 2420
Wola 13998 534 307 B
Mokotéw 11965 486 736 o
Srodmiescie 11899 549 791 100 — 12
Praga-Potnoc 11065 458 629 1000
Praga-Potudnie 10 180 398 646 500
Bielany 5 697 226102 .
Ochota 4594 184 409 2017 2018 2019 2020 2021
Targowek 3878 147 806
Wiochy 1963 73 564 Liczba oddanych mieszkan w latach 2019-2021
Wawer 1555 64717
Zoliborz 1520 72 659 ROK BUDOWNICTWO KOMUNALNE TBS
Ursus 833 31594 2019 26 132
Biatoteka 775 36 995 2020 8 314
Ursynow 493 23 156 2021 156 0
Bemowo 436 18 266
Rembertow 340 11732 MODERNIZACJE MIEJSKICH MIESZKAN
Wesofta 149 5473
Wilanow 25 1473 Liczba zmodernizowanych mieszkan w latach 2019-2021
RAZEM 81365 3326054
W tym Zintegrowany Program
Rok Liczba zmodernizowanych lokali Rewitalizacji
2019 127 76
2020 237 217
2021 308 302
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Doposazenie miejskich mieszkanh w centralne ogrzewanie
w latach 2017-2021
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2019 2020 2021
Zoliborz 16 416 16 450 16 117
Wtochy 13 960 13455 13467
Wawer 12 607 12 953 8 980
Wilanéw 8893 8842 8 842
Biatoteka 5979 5973 5981
Rembertow 5075 5075 5075
Ursus 4562 4521 4477
Ursynéw 3153 3083 3083
Bemowo 0 0 0
Wesota 0] 0 0
RAZEM 1021179 1012685 993 859

ROK 2017 2018 2019 2020 2021
LICZBA LOKALI 1077 808 1279 649 616
Wydatki na remonty i inwestycje (bez budownictwa)
w zasobie lokalowym m.st. Warszawy

1. Wydatki biezace na remonty budynkéw i lokali 111 206 273

w tym remonty pustostanéw 37 955 607
2. Wydatki inwestycyjne (modernizacje, ulepszenia) 60 675 588
3. V\/ydgtki na ;aliczki remontovv}e do Wspdlnot Mieszkaniowych, 95 174 835
w ktérych miasto posiada udziaty
Razem 267,5 min zt
MIEJSKIE LOKALE UZYTKOWE
Powierzchnia miejskich lokali uzytkowych [m2]
2019 2020 2021

Srodmiescie 362 802 360 590 359 738
Wola 156 264 151 169 134 631
Mokotow 115824 116 520 115 334
Praga-Pdtnoc 104 129 104 183 106 593
Praga-Potudnie 82 231 82 152 82825
Bielany 53 849 55198 55198
Ochota 54 893 52 045 51346
Targowek 20 543 20476 22173

PROGRAMY | DZIALANIA NA RZECZ POLITYKI
MIESZKANIOWE)J

Modernizacje budynkéw mieszkalnych na obszarze dziatan
rewitalizacyjnych

W ramach ,Zintegrowanego Programu Rewitalizacji

m.st. Warszawy do 2022 r” (ZPR) w 2021 r. ukonczono
modernizacje 17 budynkéw mieszkalnych (302 lokale),

w tym 13 (196 lokali) przeszto kompleksowa modernizacje
z uprzednim wykwaterowaniem mieszkancow na czas
trwania prac. Modernizacje obejmowaty prace od
fundamentow az po dach, wtacznie z wymiang instalacji
wewnetrznych i podtagczeniem do miejskiej sieci
cieptowniczej. Lokale zostaty doposazone w tazienki.
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W latach 2015-2021 w ramach ZPR zostaty zakonczone
prace tacznie w 53 budynkach mieszkalnych Miasta z 967
lokalami.

Budowa zespotu budynkéw mieszkalnych przy
ul. Gen. T. Petczynskiego w dzielnicy Bemowo

W 2021 r. rozpoczeta sie budowa zespotu budynkow
wielorodzinnych przy ul. Gen. T. Petczynskiego przez TBS
Warszawa Pdtnoc Sp. z 0.0. W inwestycji powstanie 235
mieszkan, ktore bedg przeznaczone dla osob spetniajacych
kryteria do najmu lokalu komunalnego, a zarazem nie sg
w stanie zaspokoi¢ swoich potrzeb na komercyjnym rynku
mieszkaniowym. Koszt catej inwestycji to ok. 70 mIn zt.
Miasto planuje pozyskac¢ dofinansowanie do inwestycji

ze srodkéw bezzwrotnego wsparcia z Funduszu Doptat
BGK (przewidywana kwota wsparcia to ok. 4 min zt).
Prace budowlane przebiegaja zgodnie z harmonogramem.
Planowane zakonczenie budowy w Il kwartale 2023 r.

Restrukturyzacja zadtuzen

Restrukturyzacja polega na zmniejszeniu (czesciowym
umorzeniu) zadtuzenia z tytutu optat za mieszkanie
komunalne. Program funkcjonuje od 2019 r. a z narzedzia
tego mogta skorzystac kazda osoba posiadajgca dtug

na koniec 2018 r. W ramach restrukturyzacji zadtuzen
podpisano prawie 5 500 umow. Dochody z tytutu
sptaconych dtugdow to 15,4 min zt. Istnieje takze mozliwosc

odpracowania dtugu w ramach swiadczenia niepienieznego.
Funkcjonuje z powodzeniem od 2014 r. Dzieki jego
zastosowaniu, w ostatnich 5 latach zawarto 1 800 umaow,
w wyniku ktérych udato sie ,odpracowac” 3,2 min zt
zadtuzen. Jest to jedno z grupy narzedzi wprowadzonych

w celu zmniejszenia badz zapobiegania powstawania
zalegtosci.

Budynek komunalny przy ul. Odrowaza w dzielnicy
Targowek

Oddano do uzytkowania budynek mieszkalny wielorodzinny
ze 156 lokalami mieszkalnymi oraz pomieszczeniami dla
przedszkola i poradni pedagogiczno-psychologicznej przy ul.
Odrowaza 23 na Targowku. Inwestycja zostata zrealizowana
przez Urzad Dzielnicy Targéwek i wpisuje sie ona w realizacje
celow polityki mieszkaniowej miasta. Lokale te przeznaczone
sq dla 0sob, ktore kwalifikuja sie do najmu lokalu
komunalnego. Koszt catej inwestycji to ok. 53 min zt. Miasto
pozyskato srodki z bezzwrotnego wsparcia z Funduszu

Doptat BGK w wysokosci ok. 7,1 min zt.
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RUCH DROGOWY

WYPADKI DROGOWE 2017-2021
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KOLIZJE DROGOWE 2017-2021

2021
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Jak wynika z policyjnych statystyk, przyczyng najwiekszej
liczby wypadkow spowodowanych przez kierujgcych jest
nieustgpienie pierwszenstwa przejazdu (143) co stanowi
21 %, a nastepnie nieustagpienie pierwszenstwa pieszemu
na przejsciu dla pieszych (110) - 16,5 %. Trzecig najczestsza
przyczyna jest niedostosowanie predkosci do warunkow
ruchu (95), czyli 14 % wszystkich wypadkdw. Nadmierna
predkosc to z kolei najczestsza przyczyna wypadkow
Smiertelnych - 20,6 %.

PRZESTEPCZOSC

o *
Wykrywalnos¢ przestepstw: 65 v/ 59

Liczba przestepstw stwierdzonych na terenie
m.st. Warszawy w latach 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021

10 000

5000

U

I I 23955 I

Przestepstwa kryminalne 36569 | 36852 | 38635 | 34391 | 36715
Kradziez cudzej rzeczy 13398 | 13551 | 14457 | 11908 | 13484
Przestepstwa narkotykowe 4328 3624 4 380 4 339 4470
Kradziez z wtamaniem 4084 4073 4026 4137 3924
Uszkodzenie rzeczy 3007 2716 2724 2418 2556

2017

Zr. System Ewidencji Wypadkéw

2018 2019 2020
i Kolizji

2021

w tym kradziez samochodu

) ) 1997 2170 2479 2174 2238
i poprzez wtamanie

* zr. Komenda Stoteczna Policji
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2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2001 Straz Miejska: liczba interwencji wg. kategorii
Przestepstwa drogowe 1941 | 1895 | 2129 | 2105 | 1997 w latach 2017-2021
Przestepstwa przeciwko 1175 951 338 744 884

funkcjonariuszowi publicznemu

2017 2018 2019 2020 2021
Rozbdj, kradziez rozbojnicza

! ! ZDO 514 414 409 346 303 Ruch drogowy 268949 314012 317633 186635 217110
i wymuszenie rozbojnicze
Zdrowie 76 408 78 021 71579 55220 51 549
Przestepstwa na tle rasowym,
etnicznym, wyznaniowym lub 152 158 380 203 134 Komunalne 51247 52841 51462 45 949 43756
homofobicznym Spokéj i porzadek publiczny 45794 42119 38884 39623 32076
BOJka i pobicie 192 192 149 117 117 Sanitarne 37 32 29) 13 670 23 825
Zgwatcenie 83 56 76 50 49 Zwierzeta 29259 27173 25704 22323 23130
w tym rozbéj przy uzyciu broni lub 48 26 56 26 42 Bezpieczerstwo 0s6b 7 893 7759 7192 5589 5835
innego narzedzia
. Instytucje 4181 5068 5250 3988 4513
Zabojstwo 25 22 25 43 31
Awari 7 602 6492 6210 4168 4108
SUMA 47021 | 48374 | 51663 | 46933 | 50501 arie
Bezpieczenstwo mienia 4811 5374 3910 2729 2392
Zagrozenia 1787 1936 1401 260 2176
STRAZ MIEJSKA Ochrona $rodowiska 3400 1682 2 069 1638 1694
LICZBA INTERWENCJI STRAZY MIEJSKIEJ 2017-2021 Inne 1387 1 684 1836 1520 1545
600 tys S5 e Zjawiska 2283 1331 1622 1884 1361

207061y Katastrofy 9 3 7 3 1
500 tys
417,09 tys
400 tys 38721tys
300 tys
200 tys
100 tys
0

2017 2018 2019 2020 2021
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Straz Miejska: etaty i wakaty w latach 2017-2021

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Liczba etatéw wynikajacaze | 4 948 00 | 1 908,00 | 1 908,00 | 1 908,00 | 1 908,00
struktury

Stan zatrudnienia strazy 1700,00 | 1729,00 | 1 697,00 | 1 647,00 | 1 603,00
(ogdtem) w osobach

stan zatrudnienia strazy 169745 | 172533 | 1692,90 | 164190 | 1 598,18
(ogdtem) w etatach

Stan zatrudnienia straznikw | 1 454 05 | 1 401,00 | 1 361,00 | 131500 | 1 268,00
w osobach

Stan zatrudnienia straznikéw | 1 45584 | 140038 | 1 359,75 | 131400 | 1 266,25
w etatach

Liczba wakatéw w etatach 210,55 | 182,67 | 21510 | 266,10 | 309,82

ogoétem

LICZBA INTERWENCJI POLICYJNYCH W LATACH 2017-2021
700 tys
629,82 tys
600 tys 574,55 tys
52518t

500 tys ) 487,50 tys
SO0 hs 44922 tys
400 tys
300 tys
200 tys
100 tys

0

2017 2018 2019 2020 2021

Zr. Komenda Stoteczna Policji

Liczba interwencji policyjnych wg. typu przestepstwa
w latach 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021
Kradziez cudzej rzeczy 13382 13 544 14 408 11 869 13467
Kradziez z wtamaniem 4083 4069 4022 4088 3877
Kradziez samochodu 1997 2170 2479 2285 2238
\Ijv?/zri)sjsez,eizzdziez rozbojnicza i 511 414 408 344 302
Bojka i pobicie 192 190 149 116 117
SUMA 629 828 | 574 551 | 525182 | 449 227 | 487 508
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Liczba policjantéw i wakaty w latach 2017-2021

Liczba interwencji Strazy Pozarnej w latach 2017-2021
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2017 2018 2019 2020 2021
Pozary 4096 4480 4455 3380 3241
Miejscowe zagrozenia® 8582 7952 9342 | 14170 | 12548
Fatszywe alarmy 4863 3878 3929 3535 4154
SUMA 17541 | 16310 | 17726 | 21085 | 19943

2017 2018 2019 2020 2021
etaty 4 684 4 684 4 684 4 675 4 675
zatrudnienie 4275 4109 4042 3931 4189
wakaty 409 575 642 744 486
wakaty [%] 9% 12% 14% 16% 10%
STRAZ POZARNA
LICZBA INTERWENCJI STRAZY POZARNEJ 2017-2021
25tys
21,081ys
e 1994 tys
4 17,54 tys 17,72 tys
16,31 tys
15tys
- I I
5tys
2017 2018 2019 2020 2021

* Zdarzenie wynikajace z rozwoju cywilizacyjnego i naturalnych praw przyrody, niebedace
pozarem ani kleska zywiotowa, stanowiace zagrozenie dla zycia.

Liczba strazakow i wakaty w latach 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021

liczba strazakow 1044 1048 1077 1065 1065

wakaty 32 48 19 38 32

IMPREZY MASOWE | ZGROMADZENIA PUBLICZNE

‘ 1 65 imprez masowych

W Warszawie ponad potowa imprez to masowe imprezy
sportowe (mecze pitki noznej, siatkdwki, koszykdéwki, rugby,
a takze rajdy samochodowe, zuzel oraz wyscigi konne).

W 2021 r. wydano tacznie 91 zezwolen umozliwiajacych
organizacje imprez, ktore dotyczyty 165 imprez masowych
organizowanych w miescie. Wzieto w nich udziat od kilku
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do kilkudziesieciu tysiecy oséb (najwieksze na Stadionie
Narodowym). Z powodu istniejgcego wysokiego ryzyka
transmisji koronowirusa SARS-CoV-2 wprowadzano
sukcesywnie okreslone zakazy i ograniczenia. Dlatego liczba
organizowanych imprez spadta o ponad potowe. Wydarzenia
sportowe zostaty poczatkowo catkowicie zakazane, pozniej
mogty odbywac sie z liczbg uczestnikdw wynoszaca

251 50% pojemnosci obiektéw sportowych. Od jesieni
2020 r. imprezy sportowe mogty odbywac sie bez udziatu
publicznosci, a pdzniej z limitami osob.

1 839 zgromadzen publicznych

W 2021 r. do Urzedu m.st. Warszawy wptyneto 1 839
zawiadomien o planowanych zgromadzeniach. Wzieto

w nich udziat od kilku osob do nawet kilkudziesieciu tysiecy
uczestnikdw podczas najwiekszych z nich. Nalezy przy tym
podkresli¢, ze z powodu sytuacji epidemiologicznej od marca
2020 r. na terenie catej Polski wprowadzano bardzo powazne
ograniczenia zwigzane z mozliwoscig organizacji zgromadzen,
w tym takze - na poczatkowym etapie pandemii - catkowity
zakaz ich organizacji. Z powodu istniejagcego wysokiego
ryzyka transmisji koronowirusa SARS-CoV-2 z osoby na
osobe oraz w rézne rejony kraju w przypadku przyjazdu
uczestnikow zgromadzen z réznych rejonéw wprowadzono
ograniczenia dotyczace m.in. limitéw uczestnikéw
manifestacji. Aktualnie obostrzenia juz nie obowiazuja.

Warszawa jest miastem, w ktérym odbywa sie kazdego
roku takze wiele imprez i uroczystosci panstwowych
organizowanych w pasie drogowym. To takze dla miasta
wyzwanie organizacyjne i logistyczne, szczegdlnie w sytuacji
miedzynarodowych spotkan wysokiego szczebla, duzych
kilkudziesieciotysiecznych wydarzen (rajdy, biegi, wyscigi,
procesje, itp.), ktore wymagajg wprowadzania powaznych
zmian w organizacji ruchu drogowego, w tym zmian

w komunikacji miejskiej. Od 1 kwietnia 2021 r. kiedy
zadanie to przeszto do Biura Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego wydano 66 decyzji na wykorzystanie drogi
W sposob szczegolny oraz 34 uzgodnienia dotyczace

organizacji uroczystosci koscielnych w pasie drogi.

WYDATKI NA BEZPIECZENSTWO

WYDATKI e Plan @ Wykonanie

316 min 931 tys zt
337 min 759 tys zt
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264 min 031 tys zt
260 min 937 tys zt
306 min 805 tys zt
305 min 053 tys zt
309 min 489 tys zt
320 min 220 tys zt
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ROK PLAN PER CAPITA WYKONANIE PER CAPITA
2021 188 zt 184 zt
2020 178 zt 177 zt
2019 173 zt 172 zt
2018 173 zt 172 zt
2017 150 zt 148 zt

Wydatki biezgce na Straz Miejska

2017 2018 2019 2020 2021
145772 149 163241776 172078 183 175026 145 179 404 156

Dofinansowanie Policji

LATA 2017 2018 2019 2020 2021

Dofinansowanie

dziatan realizowanych | 5990898 | 8460 526 | 5199 571 | 5694 655 | 4281 090
przez KSP

Dofinansowanie Strazy Pozarnej

2017 2018 2019 2020 2021
2 200 480 7937731 3799479 3322196 7 358993
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TEATRY

1 7 —— TEATROW
@ MIEJSKICH

1 560 liczba przedstawien*

206 812 widzow

Spadek o 75% wzgledem 2019 r., o0 50% wzgledem 2020 r.

BIBLIOTEKI

18 G2

‘ 5,5 mln Liczba wypozyczonych tomow

BIBLIOTEK MIEJSKICH
W DZIELNICACH

Spadek 0 27% w stosunku do 2019 r. Wzrost o 20%
w stosunku do 2020 r.

* Szacunek na podstawie danych za | pétrocze 2021

Spadek o 75% wzgledem 2019 r., 0 40% wzgledem 2020 r.

RAPORT O STANIE MIASTA WARSZAWA 2021

‘ 2,7 mln Liczba odwiedzin w bibliotekach

MUZEA | INSTYTUCJE KULTURY

1 5 LICZBA MUZEOW | POZOSTALYCH MIEJSKICH
INSTYTUCJI KULTURY

‘ 124 759 odwiedzajacych Muzeum Warszawy

Spadek 0 45% wzgledem 2019 r., wzrost o 137% wzgledem
2020 r.

Wybrane wydarzenia:

e /wierzeta w Warszawie. Tropem relacji (Muzeum
Warszawy)

e Niewidoczne. Historie warszawskich stuzacych (Muzeum
Warszawy)

e Praga lat 70. Fotografie Alberta Krystyniaka (Muzeum
Warszawskiej Pragi)
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® Rzeczy do zabawy. Edward Manitius i jego wytwaornia
(Muzeum Warszawskiej Pragi)

e \Wiecej zieleni! Projekty Aliny Scholtz (Muzeum Woli)

‘ 33 674 odwiedzajacych Dom Spotkan z Historia

Spadek o 72% wzgledem 2019 r., wzrost 0 28% wzgledem
2020 .

‘ 507 925 odwiedzajacych Centrum Nauki Kopernik

Spadek o 50% wzgledem 2019 r., wzrost 0 44% wzgledem
2020 r.

STYPENDIA

52 osoby otrzymaty stypendia artystyczne od m.st.
Warszawy

KULTURA W DZIELNICACH

26 Liczba dzielnicowych centrow i domow
kultury

MAZOWIECKI | WARSZAWSKI FUNDUSZ FILMOWY

Miasto dofinansowato produkcje 16 filmow kwotg 1,1 min zt
(w tym 3 fabut, 11 dokumentéw i 3 filméw animowanych)

WYDATKI MIASTA NA KULTURE

WYDATKI e Plan @ Wykonanie

678 min 612 tys zt
620 min 110 tys zt
652 min 472 tys zt

min 285 tys zt
664 min 452 tys zt
628 min 368 tys zt
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2017 2018 2019 2020 2021

ROK PLAN PER CAPITA WYKONANIE PER CAPITA
2021 370 zt 350 zt
2020 374 zt 349 zt
2019 364 zt 348 zt
2018 382 zt 349 zt
2017 317 zt 312 zt
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DOTACJE CELOWE

5 965 628 pin

Spadek 0 45% wzgledem 2019 r., wzrost o 13% wzgledem
2020,

DOTACJE CELOWE DLA INSTYTUCJI

12 min

11 min 247 tys

\ 10 min 653 tys
10 min 9 min 864 tys
8 min
° 5min2s2tys  Omin965tys

min
4 min
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Zr. Biuro Kultury

PROGRAMY | DZIALANIA NA RZECZ WARSZAWSKIEJ
KULTURY

Platforma VOD Warszawa
Wybuch pandemii Covid-19 uniemozliwit na dtuzszy

czas korzystanie z dostepu do wydarzen kulturalnych
w tradycyjnej formie. Miasto szybko zareagowato na
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sytuacje. Aby zapewnic¢ mieszkancom dostep do wydarzen
kulturalnych, zdecydowano o utworzeniu platformy
cyfrowej, ktéra bedzie przestrzenia do prezentacji tworczosci
warszawskiej kultury, zaréwno instytucji publicznych, jak tez
spektakli czy wydarzen przygotowanych przez organizacje
pozarzadowe. Realizacje powierzono Centrum Kultury
Filmowej im. Andrzeja Wajdy - instytucji kultury m.st.
Warszawy. Obecnie na platformie znajduje sie ponad 500
materiatéw audio i video, a liczba jej uzytkownikow stale
rosnie.

XVIII Miedzynarodowy Konkurs Pianistyczny im. Fryderyka
Chopina

W 2021 r. odbyt sie XVIII Konkurs Chopinowski (przetozony
z 2020 r. z powodu pandemii). Podobnie jak w poprzednich
edycjach, miasto ufundowato nagrody pieniezne dla
laureatow i finalistow konkursu - VI nagrode regulaminowa
oraz 4 wyrdznienia, w tgcznej wysokosci 23 tys. euro.
Dodatkowo Miasto wsparto organizacje Konkursu dotacjg
w kwocie 650 tys. zt.

Inwestycje w infrastrukture kultury

Trwaty prace nad wzniesieniem nadziemnych kondygnacji
budynku Muzeum Sztuki Nowoczesnej. Absencje
pracownikow i braki w tarncuchach dostaw nie pozostaty
bez wptywu na przyjety harmonogram realizacji prac

w | potroczu. W miesigcach letnich i jesiennych tempo prac
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powrocito do zamierzonego. Zakonczenie prac budowlanych
zaplanowane jest na wrzesien 2023 r.

Sinfonia Varsovia ogtosita postepowanie przetargowe,
ktorego celem jest wytonienie generalnego wykonawcy
| etapu prac budowlanych. Wedtug harmonogramu,

w | etapie zmodernizowane zostang m.in. zabytkowe,
pochodzace z poczatku XX wieku budynki.

Ulubiona Ksiegarnia Warszawy

,2Ulubiona Ksiegarnia Warszawy” to plebiscyt internetowy,
w ktérym mieszkancy wybierajg najlepsze stoteczne
ksiegarnie niezalezne. Po pilotazowej edycji w 2020 roku,

w 2021 r. nagroda zostata przyjeta uchwatg Rady m.st.
Warszawy i bedzie sie odbywata co roku. Gtosowanie

jest prowadzone przez strone internetowq - 5 ksiegarn

Z najwyzszq liczbg gtosow otrzymuje nagrody pieniezne oraz
tytut ,Ulubionej Ksiegarni Warszawy”. Nagroda stanowi
forme wsparcia finansowego dla niezaleznych ksiegarn,
ale towarzyszy jej takze szeroko zakrojona kampania
promocyjna, zachecajaca do ich odwiedzania. Pula nagrod
w 2021 r. wyniosta 70 tys. zt. Laureatami zostali: Antykwariat
Grochowski, Tajfuny, Tarabuk w Nowym Swiecie Muzyki,
Ksiegarnia Galeria Nieznany Swiat, Czytaj swoje.

Wsparcie kin studyjnych

W 2021 r. miasto wsparto Tydzien Warszawskich Kin
Studyjnych. Wspadlnie ze Stowarzyszeniem Kin Studyjnych
zaproszono mieszkancow na przedpremierowe pokazy
filmow, wyktady, wystawy, spotkania i wycieczki, pokazy
archiwalnych czarno-biatych materiatow, kronik filmowych

i klasyki polskiego kina. Wydarzenie promujace kina studyjne
w miescie odbyto sie po raz pierwszy i wzieto w nim udziat
10 kin: Amondo, Atlantic, Elektronik, Kinoteka, Kultura, Luna,
Muranéw, NoveKino Wista, Stacja Falenica, U-Jazdowski.

Programy Wykonawcze Strategii Miasta

Biuro Kultury jest odpowiedzialne za przygotowanie
programow wykonawczych: Kultura blisko domu stuzacy
realizacji celu 2.2 Strategii #Warszawa2030 oraz Tworczy
potencjat mieszkanek i mieszkancow Warszawy stuzacy
realizacji celu 4.1 Strategii #Warszawa2030. Program
Kultura blisko domu koncentruje sie na przyblizeniu oferty
kulturalnej do miejsca zamieszkania, przezwyciezajac tym
samym gtdéwng bariere uczestnictwa w kulturze: brak czasu
i zmeczenie. Program dazy takze do poprawy dobrostanu
warszawianek i warszawiakow poprzez zwiekszenie
mozliwosci angazowania sie w aktywnos¢ kulturalng

w poblizu domu. Program Tworczy potencjat mieszkanek

i mieszkancow Warszawy wspiera rozwijanie kompetencji
uniwersalnych takich jak: umiejetnos¢ wspotpracy,
przedsiebiorczos¢, kompetencje poznawcze, krytyczna
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refleksja, kreatywnos¢ oraz kompetencje technologiczne.
W 2021 r. trwaty prace nad przygotowaniem ostatecznego
ksztattu obydwu Programow. Obecnie, po uzyskaniu
pozytywnych opinii Kolegium Prezydenta m.st. Warszawy,
program Kultura blisko domu zostat przyjety w maju

2022 r. zarzadzeniem Prezydenta do realizacji. Program
Twaorczy potencjat mieszkanek i mieszkancéow Warszawy
zostanie wprowadzony w zycie w czerwcu 2022 roku.

Rewitalizacja i modernizacja Teatru Baj

Zabytkowy budynek przy ul. Jagiellonskiej byt w ztym stanie
technicznym i zostat wytaczony z uzytkowania, w 2021
roku zakonczyt sie proces jego rewitalizacji i modernizacji.
Powstaty dwie nowoczesne sale widowiskowe. Sala gtowna
posiada 180 miejsc na widowni i ruchoma scene. Sala
kameralna przeznaczona jest dla grup 25 osob. Powstata
takze nowa przestrzen wystawienniczo - edukacyjna.
Kompleksowa renowacja obiektu pozwolita dostosowac
budynek Teatru dla 0séb z roznymi niepetnosprawnosciami.
Zwiekszona zostanie dostepnosc¢ cyfrowa do zasobow
placowki, poniewaz czesc¢ zbiordw Teatru Baj zostanie
zdigitalizowana. Wartos¢ przedsiewziecia to 24 min zt
(dofinansowanie UE 1 min z1).

Warszawa miastem festiwali

Festiwale sg znakiem rozpoznawczym stolicy, wspottworzac

jej roznorodng oferte kulturalng. Najczesciej sg to inicjatywy,
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ktore miasto wspiera finansowo w ramach dotacji dla
organizacji pozarzadowych, ale festiwale organizujg rowniez
miejskie instytucje kultury. W 2021 r. w ramach konkursow
dla organizacji pozarzadowych wsparlismy finansowo 49
projektow, w tym najwiecej filmowych i muzycznych. W roku
ubiegtym, ze wzgledu na pandemie, wydarzenia festiwalowe
przybraty réznorodng formute, czesto hybrydowa, ale
zdarzaty sie tez takie, ktére odbywaty sie tylko online.
Entuzjasci kina, muzyki, sztuki, teatru, tanca czy literatury
maja do wyboru wiele atrakcyjnych propozycji, zaréwno
miedzynarodowych, jak i lokalnych. Wybrane przyktady:
Wielkanocny Festiwal Beethovena, Warszawska Jesien,
Sinfonia Varsovia Swojemu Miastu, Jazz na Starowce, Big
Book Festival, Millennium Docs Against Gravity, Warszawski
Festiwal Filmowy, UKRAINA! Festiwal Filmowy, Azjatycki
Festiwal Filmowy Pie¢ Smakdéw, WATCH DOCS. Prawa
Cztowieka w Filmie, AfryKamery, Kino w trampkach, Kino
dzieci, Warsaw Gallery Weekend, ,Warszawa w budowie”
(MSN).

Modernizacja Patacyku Konopackiego

Przez kilkadziesiat lat Patacyk Konopackiego nie byt
uzytkowany z powodu bardzo ztego stanu technicznego. Po
przeprowadzeniu kompleksowych prac modernizacyjnych na
zewnatrz i wewnatrz budynku, pierwszy murowany obiekt na
Nowe] Pradze odzyskat dawng swietnosc¢. Obecnie budynek
jest siedzibg Domu Kultury Praga. Mieszkancy zyskali nowa
funkcjonalng przestrzen do spotkan i rozwijania swoich
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zainteresowan. Celem projektu jest aktywizacja spoteczna

I gospodarcza czesci warszawskiej Pragi, czyli Nowej Pragi.
Wartos¢ przedsiewziecia to 13,8 min zt (dofinansowanie UE
5 min zt).

Kodeks Dobrych Praktyk

Prezydent m.st. Warszawy podpisat Kodeks Dobrych Praktyk
w zakresie realizacji uprawnien i obowigzkow organizatora
instytucji kultury, a takze okreslajacy zasady wspotpracy
miedzy organizatorem a instytucjami. Dokument okresla
jednolite zasady dla m.st. Warszawy interpretacji przepisow
prawa w zakresie realizacji uprawnien i obowigzkow
organizatora instytucji kultury m.st. Warszawy, a takze
wspotpracy miedzy organizatorem a instytucjami.

Niematerialna Warszawa

Przy Biurze Kultury dziata Zespot, ktory wyszukuje przejawy
warszawskiego niematerialnego dziedzictwa kulturowego.
W 2021 r. zrealizowat nastepujace dziatania:

e publikacja raportu z badan Niematerialna Warszawa:
tradycje, zwyczaje i praktyki we wspotmiescie i przektad na
jezyk angielski,

e opracowanie i druk (2 000 egz.) wersji popularyzatorskiej
raportu oraz przektad na jezyk angielski,

e Dbadanie zjawiska panskiej skorki jako praktyki dziedzictwa
niematerialnego (we wspotpracy z Muzeum Warszawy),

e we wspotpracy z DSH uruchomienie cyklu dziatan
popularyzujacych niematerialne dziedzictwo Warszawy
Niematerialna Warszawa: prezentacja raportu (czerwiec
2021 r.), produkcja dwoch filméw o warszawskim
tangu (J. Mtynarski, wrzesien 2021 r.) i warszawskiej
gastronomii (J. Majewski, grudzien 2021 r.),

e udziat w Zaduszkowym kwestowaniu na Starych Powqzkach
i wsparcie Spotecznego Komitetu Opieki nad Starymi
Powazkami im. J. Waldorffa, wpisania praktyki na Krajowa
liste dziedzictwa niematerialnego.

Warszawska kultura dla wolnej Biatorusi

Warszawa i stoteczne instytucje kultury solidaryzuja sie

z Biatorusinami, wspierajac ich dazenia wolnosciowe

I promujac biatoruska kulture. W grudniu 2021 r.

Teatr Powszechny zaprosit na specjalne pokazy szkicu
scenicznego ,Nastia” w rezyserii biatoruskiego artysty
Jury Dzivakowa. Na scenie pojawili sie artysci z Biatorusi,
Polski i Ukrainy. W Nowym Teatrze odbyta sie premiera
,1.8 M”w rez. lwana Wyrypajewa oparta na tekstach
wiezniow politycznych. Teatr Studio udostepnit przestrzen
do pracy cztonkom grupy ,Kupalaticy”, dawnego zespotu
Narodowego Teatru Akademickiego im. Janki Kupaty,
najstarszego teatru w Biatorusi. Zakazany w Biatorusi ,\Wolny
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KULTURA

Chér” - jeden z najwazniejszych symboli biatoruskich
protestow, ukrywajacy twarze chorzystdéw za maskami,
uzyskat przestrzen do dziatan w Domu Spotkan z Historia.
Staromiejski Dom Kultury uruchomit program rezydencji
literackich. Zarejestrowane w Polsce biatoruskie NGOs-y
moga ubiegac sie o dotacje w konkursach organizowanych
przez Biuro Kultury m.st. Warszawy.

Spoteczne Instytucje Kultury docenione w Europie

Program znalazt sie w finale europejskiego plebiscytu The
Innovation in Politics Awards 2021, w kategorii Wspdlnota.
Warszawe reprezentowata wiceprezydentka Aldona
Machnowska-Gora. Program jest prowadzony w formie
otwartego konkursu na realizacje zadan publicznych przez
organizacje pozarzadowe. Dzieki niemu tworzymy nowego
typu instytucje, ktorych formute opracowuja spotecznicy,
organizatorzy i tworcy zwigzani z sektorem pozarzadowym.
Obecnie dziata 6 takich osrodkéw kultury o zréznicowanym
charakterze: Spoteczna Scena Debiutow w WARSawie, Hub
kultury Komuna Warszawa, Teatr Druga Strefa, Centrum
Teatru i Tanca, Centrum Sztuki Wtaczajacej Teatr 21,
Centrum Jasna.
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KLUBY SPORTOWE | WSPO£ZAWODNICTWO

W Warszawie funkcjonuja 1 434 kluby sportowe

Liczba funkcjonujacych uczniowskich klubow sportowych,
klubow sportowych dziatajagcych w formie stowarzyszenia
nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej oraz
stowarzyszen dziatajgcych w zakresie sportu, nadzorowanych
przez prezydenta miasta.

Najpopularniejsze dyscypliny

@D O D

LICZBA UCZESTNIKOW SZKOLENIA SPORTOWEGO
DZIECI | MtODZIEZY W KLUBACH OBJETYCH

DYSCYPLINA DOFINANSOWANIEM
1 Pitka nozna 11 998
2 Judo 4510
3 Ptywanie 1845
4 Pitka siatkowa 1783
5 Karate Kyokushin 1501

Szkoleniem sportowym objeto w sumie 30 607 zawodnikéw
i zawodniczek w 50 dyscyplinach. Na ten cel przeznaczono

18,1 min zt.
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STYPENDIA SPORTOWE

W 2021 r. przyznano tacznie 395 stypendidow sportowych
w 38 dyscyplinach. Najwiecej w dyscyplinach: ptywanie,
lekkoatletyka, szermierka, tackwondo olimpijskie, judo.
W 2021 r. przyznano réwniez 43 mtodziezowe stypendia
para-sportowe (25 dla chtopcow, 18 dla dziewczat)

w dyscyplinach takich jak m.in. ptywanie, wioslarstwo,
lekkoatletyka, amputfutbol czy taekwondo olimpijskie.

3509 liczba stypendiow mtodziezowych

25 liczba stypendidw olimpijskich m.st. Warszawy

171 liczba stypendiéw trenerskich

kaczna kwot h
syendens 3 min 966 tys. zi
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NAGRODY SPORTOWE

W 2021 r. przyznano 43 nagrod sportowe w dyscyplinach
takich jak m.in. ptywanie, wioslarstwo, lekkoatletyka,
amputfutbol czy taekwondo olimpijskie na tgczng kwote 460
tys. zt

WYDATKI NA SPORT

WYDATKI e Plan @ Wykonanie
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150 min 629 tys zt
265 min 665 tys zt
267 min 301 tys zt

2017 2018 2019 2020 2021

Wydatki na jednego mieszkanca w zt.

ROK PLAN PER CAPITA WYKONANIE PER CAPITA
2021 141 z¢ 136 zt
2020 149 zt 136 zt
2019 148 zt 140 zt
2018 137 zt 125zt
2017 87 zt 85 zt

PROGRAMY | DZIALANIA NA RZECZ SPORTU
| REKREACJI

Imprezy sportowe

Miasto wsparto szereg duzych imprez sportowych

(w szczegdlnoéci Mistrzostw Swiata/Europy, Puchardw
Swiata/Europy, memoriatow, turniejow, mitingdw,
wyscigow) w dyscyplinach olimpijskich lub zaliczanych do
Ogodlnopolskiego Systemu Sportu Mtodziezowego, imprez
o charakterze wojewddzkim - wpisanych do kalendarza
okregowych zwigzkow sportowych i innych imprez,
adresowanych do duzej liczby odbiorcow. Wiekszos¢

z finansowanych przez Warszawe imprez sportowych miata
charakter cykliczny i cieszyta sie ustalong renoma w kraju
i na swiecie. Mistrzostwa Europy Senioréw w zapasach,
43. Maraton Warszawski, VIII Mistrzostwa Swiata Dzieci
z Domow Dziecka w Pitce Noznej ,Nadzieja na Mundial’,
Indywidualne Mistrzostwa Europy w Tenisie Stotowym,
Mistrzostwa Swiata Masters w pitce siatkowe] - to tylko
wybrane przyktady imprez, ktore w 2021 r. gromadzity
zawodnikow i publicznosc z catego swiata. Na ten cel
przeznaczono kwote 1,8 min zt.

Sport 0séb z niepetnosprawnosciami

W 2021 r. dofinansowanie na ten cel otrzymato 14

organizacji. Szkoleniem objetych byto 628 uczestnikéw w 26

dyscyplinach. Dofinansowano rowniez 3 miedzynarodowe
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imprezy oraz jedng integracyjna o charakterze miejskim. Na
sport 0séb z niepetnosprawnosciami przeznaczono 600 tys.
zt.

Promocja miasta przez sport

W 2021 r. Biuro Sportu i Rekreacji podpisato w sumie 12
umow na zakup ustug promocyjnych. 5 z nich dotyczyto
krajowych i europejskich rozgrywek warszawskich druzyn
sportowych, natomiast 7 byty to imprezy sportowo-
rekreacyjne, na ktorych promowano Miasto. Umowy na
rozgrywki ligowe podpisano z najwiekszymi warszawskimi
klubami: Legia Warszawa, Projekt Warszawa, Legia Warszawa
Sekcja Koszykowki, SKK Polonia Warszawa i Polonia
Warszawa. Wsrod imprez warto wymienic¢ Bieg po Nowe
Zycie, Ironman 70.3 Warsaw czy lubiana przez wszystkich
warszawiakow i warszawianki Cavaliada oraz trzy turnieje
miedzynarodowe w zapasach: Memoriat W. Pytlasinskiego,
Memoriat W. Ziotkowskiego i Poland Open.

Sport i rekreacja mieszkancow

W 2021 r. miasto wspotfinansowato nastepujace dziatania
na rzecz sportu i rekreacji mieszkancow:

,Warszawska Olimpiada Mtodziezy”. tgcznie w zawodach
finatowych uczestniczyto 359 zespotow szkolnych

z udziatem 2 482 dzieci i mtodziezy. Razem z eliminacjami
dzielnicowymi daje to liczbe ok. 9 950 uczestnikow.
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,/Aktywny Warszawiak” to program Biura Sportu i Rekreacji
zapoczatkowany w 2015 r. Zaktada przeprowadzenie zajec
rekreacyjno-sportowych skierowanych do wszystkich grup
wiekowych i spotecznych. W 2021 r. dotacje otrzymato 14
organizacji, na tgczng kwote 300 tys. zt. Z oferty skorzystato
5 610 mieszkancow Warszawy.

,/Aktywnie nad Wistg” to zadanie publiczne, ktére ma na celu
aktywizacje mieszkancow Warszawy poprzez stworzenie
mozliwosci spedzania wolnego czasu w przestrzeni
rekreacyjnej Wisty. W 2021 r. dotacje otrzymato 6

organizacji, na tfaczna kwote 100 tys. zt. Z oferty skorzystato
1 216 warszawiakow i warszawianek.

Program Sportowo blisko domu do 2025 roku

W 2021 r. powstat program wykonawczy celu 2.2. Strategii
Warszawa 2030. Program realizuje zatozenia strategiczne
dotyczace zachecania mieszkancow do aktywnosci fizycznej
blisko domu. Uwzgledniono w nim tworzenie nowych
miejsc aktywnosci fizycznej i modernizacje tych istniejgcych,
zajecia sportowo-rekreacyjne dla roznych grup odbiorcéw
oraz informowanie o korzysciach z aktywnosci fizycznej

i zdrowego trybu zycia.

Rozgrywki ligowe

Warszawa wspotfinansowata przygotowania i udziat
warszawskich druzyn w ogoélnopolskich rozgrywkach
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ligowych w dyscyplinach: baseball, futsal, hokej na lodzie,
koszykowka, pitka nozna kobiet, pitka reczna, pitka siatkowa,
pitka wodna, rugby. Dyscypliny te wspierane sg na poziomie
ekstraklasy I'i Il ligi, oprécz druzyn uczestniczacych

w rozgrywkach drugiego lub trzeciego poziomu, bedgcego
jednoczesnie najnizsza klasg rozgrywkowa w danej
dyscyplinie. Pitka nozna mezczyzn korzysta ze wsparcia

do Il ligi wtacznie. Wsparcie otrzymato tacznie 41 druzyn

w kwocie 3,2 min zt.

INWESTYCJE W SPORT | REKREACJE

Zakonczono rewitalizacje Osrodka Hutnik na Bielanach.
W sktad nowoczesnego kompleksu sportowego wchodza
stadion z trybunami, dwa boiska boczne i cztery korty
tenisowe. Otwarciu w sierpniu 2021 r. towarzyszyto
uruchomienie m.in. Akademii Tenisowe] AKTWNEJ
WARSZAWY. Wartosc¢ inwestycji: 44,1 min zt.

Kolejne zmiany w Os$rodku Inflancka; w czerwcu 2021 r.
powstaty pawilony letnie z przebieralniami i toaletami,
tarasem widokowym oraz punktem gastronomicznym.
We wrzesniu 2021 r. ruszyty prace nad budowa nowej
ptywalni otwartej o dt. 25 metréw z czescig rekreacyjng

i dodatkowymi atrakcjami wodnymi oraz boiskiem plazowym.

Wartosc inwestycji: 8,7 min zt.

Lodowisko na Rynku Starego Miasta od sezonu
2021/2022 ma catkowicie nowa konstrukcje, ktora zastgpita
dotychczasowa drewniang. Zastosowano energooszczedne
rozwigzania, ktore skracajg czas montazu i demontazu oraz
wptywajg na szybsze mrozenie tafli. Dodatkowo pozwalaja
na dtuzsza eksploatacje. Wartosc inwestycji: ok. 1,5 min zt.
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WYDATKI BIEZACE NA TRANSPORT | KOMUNIKACJE

% WYDATKOW | % WYDATKOW
BIEZACYCH NA BIEZACYCH
KWOTA TRANSPORT MIASTA
Transport i komunikacja 3 mld 354 min zt - 18%
Drogi i mosty 459 min 960 tys. zt 14% 3%
Komunikacja zbiorowa 2 mld 894 min zt 86% 16%

LICZBA PASAZEROW W KOMUNIKACJI MIEJSKIE)

809,4 min

w 2021r.

0OSOB PRZEWIEZIONYCH
WARSZAWSKIM TRANSPORTEM PUBLICZNYM

Spadek 0 33% w stosunku do 2019 r. i wzrost o 7%

wzgledem 2020 r.

SZACUNKOWA LICZBA PRZEJAZDOW TRANSPORTEM ZBIOROWYM 2017-2021
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autobusy tramwaje metro SKM, KM, WKD

(wspdlny bilet)

m2017 2018 m 2019 = 2020 m 2021

Szacunkowa liczba przejazddw transportem zbiorowym
w latach 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021
Autobusy | 590738524 | 608109631 | 598945712 | 368370080 | 400 169 852
Tramwaje | 269239973 | 286513713 | 296465085 | 176548803 | 185871513
Metro 224751238 | 234599894 | 241848472 | 169063970 | 180 602 565
SKM 23070560 | 18934300 | 22035040 | 14933487 | 14581112
KM* 31954547 | 30979724 | 37213465 | 25052300 | 25613343
WKD* 4132028 4723855 5134 014 2697557 | 2592532
Razem 1143886870 | 1183861117 | 1201651189 | 756 666195 | 809 430 917

Zmiana w szacunkowej liczbie przejazdow

w latach 2017-2021

2018 2019 2020 2021
Autobusy 17371107 | -9163919 |-230575632 V| 31799772 A
Tramwaje 17273740 | 9951372 |-119916282 V| 9322710 4
Metro 9848656 | 7248578 | -72784502 V| 11538595 4
SKM 4136260 | 3100740 | -7101553 ¥ | -352375 ¥
KM* -974 823 6233741 | 12161165 VY| 561043 A
WKD* 591827 410 159 2436457 Y| -105025 ¥
Razem 39 974 247 17790072 | -444 984994 Y | 52764722 A

* na podstawie oferty ,\Wspodlny bilet”
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LICZBA SPRZEDANYCH BILETOW ORAZ WPLYWY

KANALY SPRZEDAZY BILETOW WTP

Inne

1%
Sprzedaz hurtowa
biletow
kartonikowych
17%

Sprzedaz mobilna
(aplikacje tel.)
20%

Biletomaty
stacjonarne

35%
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Liczba sprzedanych biletéw wg. kanatu sprzedazy
w latach 2017-2021

KANAL SPRZEDAZY 2017 2018 2019 2020 2021
Biletormaty stacjonarne | 30 215 573 | 31 229 986 | 30 651084 | 20887339 | 27175723
Biletornaty mobilne 10466202 | 12629452 | 14812027 | 13085173 | 21419 235
Sprzedaz mobilna 2522928 | 8120486 | 12473546 | 10709807 | 15514 244
(aplikacje tel.)

sprzedaz hurtowa biletow | 43 645 990 | 94032905 | 23788 212 | 12 069 565 | 13578 392
kartonikowych

Sprzedaz biletéw w POP | 1425319 | 1455492 | 1537634 | 755044 | 827832
Terminale biletowe 1947908 | 1625932 | 1355642 | 820116 | 747118
Sprzedaz Internetowa 12884 | 13471 | 12029 8932 13404
Sprzedaz w ramach

porozumien — urzadzenia 14702 35237 37943 6506 6714
MGS

Suma 80474506 | 81142961 | 84 668 117 | 58 342 482 | 79282 662
Zmiana rok do roku 668455 | 3525156 | 26 325 635 | 20940 180

WPLYWY Z USLUG KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ 2019-2021*

906 min

1 mid

800 min

600 min

579 min

615min

400 min

200 min

0

2019

Biletomaty
mobilne
27%
Liczba sprzedanych biletéw wg. rodzajow
w latach 2017-2021
Rodzaj biletow 2017 2018 2019 2020 2021
20 min 42212 615 | 42960044 | 44474043 | 30969020 v | 41880931 A
75 min 27024439 | 27206828 | 29132753 | 20736809 ¥ | 29397748 A
90 min 3263158 | 3326646 | 3299312 | 2258792 V| 3188860 4
30 dni 3852352 | 3811583 | 3778035 | 2302259 V| 2496275 A
24h 2363388 | 2002615 | 2038931 | 1049374 V| 1306731 4
90 dni 1274105 | 1307003 | 1399172 | 750650 v | 677825 ¥
72h 180904 | 252534 | 269867 | 104386 V| 135458 A
Roczny 134065 | 134019 | 137665 | 115841 V| 127500 4
Weekendowy 169480 | 141689 | 138339 | 55351 V| 71334 A
Suma 80474506 | 81142961 | 84668117 | 58342482 79 282 662
Zmiana rok do roku 0 668 455 3525156 -26 325 635 20940 180

*Sprzedaz biletow + windykacje

2020

2021
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TABOR
TABOR AUTOBUSOWY WG. RODZAJU NAPEDU
1 400 1332
1200
1000
800
600
400 783
200 162
- o
|
ON CNG LNG Elektryczny
Autobusy: tabor (roczniki, napedy, liczba miejsc)
w latach 2017-2021
2017 2018 2019 2020 2021
Liczba pojazdow, w tym: 1813 1831 1851 1887 1812
ON 1758 1737 | 1601 | 1497 | 1332
CNG - 29 183 193 283
LNG 35 35 35 35 35
Elektryczny 20 30 32 162 162
Liczba miejsc 238 168 | 233798 | 236 346 | 239 470 | 225220

*W tym 70 autobuséw ON hybrydowych.

Tramwaje: tabor (roczniki, liczba miejsc) w latach 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021
Liczba pojazdow 729 727 726 726 718
Liczba miejsc 1183127 112877 | 112754 | 112754 | 111754

Metro: tabor (pociagi, liczba miejsc) w latach 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021
Liczba pojazdow 28 28 28 30 30
Liczba miejsc 24 488 24488 | 24488 | 25366 | 25366
BUSPASY

ROK DEUGOSC BUSPASOW W KM
2017 65,9

2018 67

2019 69

2020 70

2021 67,9

W 2021 r. uruchomiono dwa nowe buspasy:

e ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. (obustronnie miedzy
ul. Szczesdliwiecka a ul. Grojecka)

* ul. topuszanska (obustronnie miedzy ul. Orzechowa
i WKD RAKOW)

81



82

TRANSPORT | KOMUNIKACIJA

PUNKTUALNOSC

Autobusy: punktualnosé w latach 2018-2021

PUNKTUALNOSC ZMIANA ROK DO ROKU
2018 76%
2019 76% 0.20%
2020 82% 6.20%
2021 81% -1.50%

We. danych geolokalizacji GPS

Tramwaje: punktualnos¢ w latach 2018-2021

PUNKTUALNOSC ZMIANA ROK DO ROKU
2018 88% 0.00%
2019 87% -0.70%
2020 91% 3.70%
2021 92% 0.40%

We. danych geolokalizacji GPS
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OCENA JAKOSCI KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ

OCENA JAKOSCI KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ PRZEZ MIESZKANCOW

4%

M Bardzo dobrze M Raczej dobrze Zle lub raczej Zle
Zr. Barometr Warszawski

PROJEKTY | DZIAtANIA NA RZECZ TRANSPORTU
PUBLICZNEGO

Kampania promujgca Warszawski Transport Publiczny

Zarzad Transportu Miejskiego wraz z Biurem Marketingu
Miasta i Operatorami WTP przeprowadzit kampanie,
ktorej celem byto przekonanie kierowcéw samochodow
do wyprobowania poruszania sie komunikacjg miejska.
Kampania uwypuklata korzysci wynikajace z korzystania
z transportu publicznego. Sg nimi: oszczednosc¢ czasu,
oszczednos$c pieniedzy, bezpieczenstwo oraz aspekt
ekologiczny. Wykorzystano kilka rodzajow nosnikow
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reklamowych w celu dotarcia do szerokiego grona
odbiorcow. Byty to: plakaty na przystankach, bilbordy,
reklama na tytach autobusow, filmy na youtube (m.in.

z udziatem Prezydenta m.st. Warszawy, obcokrajowcow
mieszkajacych w Warszawie) i innych social mediach

(z udziatem znanych osdb), radio, aplikacje mobilne. Po
realizacji kampanii przeprowadzono badanie marketingowe,
ktore wskazato na jej znaczacy poziom rozpoznawalnosci

i skutecznosci wsrod mieszkancow.

Kampania z okazji 20-lecia Warszawskiej Karty Miejskiej

W 2021 r. przypadta 20 rocznica wprowadzenia
Warszawskiej Karty Miejskiej. Z tej okazji ZTM przeprowadzit
kampanie informacyjna, ktorej celem byto przypomnienie
mieszkarncom o funkcjonalnosciach, a przede wszystkim
korzysciach wynikajgcych z posiadania WKM. Jednoczesnie
przyblizylismy 20-lat historii karty. W ramach dziatan
promocyjno-komunikacyjnych: przeprowadzono konkurs
wsrod mieszkancow na wzor jubileuszowej karty; wptyneto
86 prac, z ktorych 3 zostaty nagrodzone; w social mediach
WTP prezentowano wzory kart, ktore uzytkowane

byty w ciggu ostatnich 20-lat; -przygotowano grafike,

ktora eksponowana byta na plakatach na przystankach
autobusowych oraz wewnatrz pojazdow, prezentowata ona
mozliwosci i zalety WKM; zrealizowano 3-czesciowy film,
w ktorym dyrektor ZTM opowiedziat historie karty; film
prezentowany byt w social mediach WTP.

Nowe tramwaje na ulicach Warszawy

Po Warszawie kursuja juz pierwsze z kupionych przez
Tramwaje Warszawskie nowych tramwajow Hyundai. Nazwe
- Warsolino - wybrali mieszkancy w konkursie. Warszawa
zamowita trzy rodzaje pojazdow szynowych o roznej
dtugosci, w wersji jednokierunkowej i dwukierunkowe;.
Najdtuzsze z nowych wagonow bedg miaty prawie 33
metry, czyli az o 2,5 metra wiecej niz obecne tramwaje
niskopodtogowe. To najdtuzsze tramwaje, jakie kiedykolwiek
jezdzity po stotecznych torowiskach. W kazdym z nich
bedzie mogto podrézowac nawet 240 osob. Dzieki

nowym pojazdom, warszawianki i warszawiacy beda mogli
czesciej podrozowac niskopodtogowymi, wygodnymi,
klimatyzowanymi wagonami. Docenig je w szczegdlnosci
pasazerowie z niepetnosprawnosciami, opiekunowie

z dzie¢mi w wozkach, a takze seniorzy. Po zrealizowaniu
zamowienia na wszystkie 123 tramwaje do konca

kwietnia 2023 r., stolica bedzie dysponowata najwieksza
flotg tramwajow niskopodtogowych w Polsce. Ich liczba
przekroczy 430, co bedzie stanowi¢ az 70% catego taboru
tramwajowego.

Kolejne autobusy na gaz

Miejskie Zaktady Autobusowe kupity 100 autobusoéw na
gaz. Dostarczone do stolicy gazowe Solarisy wystepuja

w krotszej wersji 12-metrowej (40 pojazdow) oraz
przegubowej (w sumie 60 sztuk). Wszystkie sg wyposazone
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zgodnie z rygorystycznymi wymogami ZTM - posiadaja
klimatyzacje przestrzeni pasazerskiej, udogodnienia dla osob
z dysfunkcjami wzroku i ruchu, monitoring bezpieczenstwa,
elektroniczng informacje zewnetrzng i wewnetrzng, systemy
przeciwpozarowe, tadowarki USB, gtosowe zapowiedzi
przystankow oraz urzadzenia do zliczania pasazerow.

Podpisano umowe na nowg zajezdnie na Annopolu

Tramwaje Warszawskie podpisaty umowe na budowe nowej
zajezdni tramwajowe]. To bedzie pigta zajezdnia w stolicy,
budowana m. in. na potrzeby nowych tras tramwajowych -
m. in. do Wilanowa i wzdtuz ul. Kasprzaka. Nowa zajezdnia
na Annopolu zajmie powierzchnie niemal 12 hektarow,
przenocuje w niej ponad 150 tramwajow. Znajda tu swoje
miejsce nowe, niskopodtogowe tramwaje dla Warszawy.

W zajezdni bedg stanowiska do badania stanu technicznego
wagonow, a takze lakiernia, myjnie czy tokarka podtorowa.
Budowa od momentu podpisania umowy bedzie trwata 26
miesiecy. Wartosc¢ netto umowy: 532,6 min zt. Budowa jest
wspotfinansowana z srodkéow UE.

E-papierowe rozktady jazdy

Na kilku przystankach dziata online juz szes¢ e-papierowych
rozktadow jazdy. Sg podtaczone do zaawansowanego
systemu prognozujacego, kiedy przyjedzie tramwaj.
Tramwaje Warszawskie wraz z ZTM zainstalowaty je na
kilku przystankach tramwajowych. Przypomina zwyktg
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wydrukowang kartke jakg widzimy od lat na przystankach.
Na drugiej czesci jest dynamiczna informacja - za ile minut

rzeczywiscie przyjedzie kolejny tramwaj i w jakiej kolejnosci.
Ta informacja jest odswiezana co kilkanascie sekund.

Stacja szybkiego tadowania autobuséw w Wilanowie

Szes¢ nowych tadowarek pantografowych dla autobusow
elektrycznych uruchomiono na petli Wilanow. To
najwieksza w stolicy stacja tadowania tego typu o tgcznej
mocy 2,4 MW. Miejskie Zaktady Autobusowe posiadaja

juz 24 tadowarki pantografowe duzej mocy na krancach:
Chomiczéwka, Esperanto, Konwiktorska, Nowodwory,
Spartanska, Szczesliwice | Wilanow oraz w zajezdniach

przy Ostrobramskiej, Stalowej, Wtoscianskiej i Woronicza.
tadowarki pantografowe stuza do szybkiego uzupetniania
baterii floty 160 autobusow elektrycznych MZA, jednej

z najwiekszych w Europie. Korzystajac z tego zrodta energii,
w ciggu dwudziestu minut postoju mozna natadowac okoto
potowy pojemnosci baterii. Miejskie Zaktady Autobusowe
posiadaja tez 160 stanowisk fadowania wtyczkowego, ktore
stuzg do wolnego tadowania podczas dtuzszego postoju

w zajezdni.

Przedtuzenie trasy tramwajowej do Winnicy
Nowy odcinek torowiska i jezdni na ulicy Swiatowida

umozliwi wydtuzenie tras linii tramwajowych 2 i 17 a takze
autobusowych 509 i NO3. Dzieki nowemu odcinkowi torow
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mieszkancy osiedla Winnica zyskali wygodny dojazd do stacji
metra Mtociny i do centrum. Tory zostaty obsadzone trawa

i dzieki temu w stolicy mamy juz ponad 25 km zielonych
torowisk. Na przystankach dostosowanych do potrzeb

0sOb z niepetnosprawnosciami sg wiaty i wyswietlacze
informujace za ile minut odjedzie kolejny tramwaj.
Rownolegle wybudowane zostaty jezdnie ulicy L. Mehoffera,
drogi rowerowe, chodniki z betonowych ptyt. Jest nowa
zielen — trawniki, drzewa, krzewy ozdobne. Skrzyzowania
wyposazone sg w sygnalizacje swietlne, wzdtuz chodnikéw
stanety latarnie.

Obstuga linii lokalnych do 2024 r.

Siedemdziesiat osiem autobusow z niskg podtoga obstuzy
18 podwarszawskich gmin i przejedzie ponad 18,7 min
wozokilometrow. Nowo wybrani w przetargu operatorzy do
konca listopada 2024 r. beda obstugiwali linie lokalne ,L”

w gminach: Gora Kalwaria, Konstancin-Jeziorna, Lesznowola
I Piaseczno, Jabtonna, Nieporet | Wieliszew, Kobytka,
Wotomin, Zielonka, Marki, Radzymin, Nieporet, Sulejéwek

i Wigzowna oraz Stare Babice, I1zabelin i Kampinos. Linie
lokalne ,L” uruchamiane sg we wspotpracy samorzadow
gmin aglomeracji i Zarzadu Transportu Miejskiego.
Mieszkancy moga korzystac z potgczen uwzgledniajacych
ich lokalne potrzeby - dojazdy do urzedu, pracy, szkoty,

stacji kolejowych itd., a dzieki Biletowi Metropolitalnemu
kontynuowac podroz takze w Warszawie.

Parking P+R na Biatotece

Zakonczyty sie prace budowlane przy 16. parkingu

,Parkuj i JedZ” w sasiedztwie stacji kolejowej Warszawa
Zeran. Kierowcy beda mieli do dyspozycji 235 miejsc
postojowych dla samochodéw osobowych, w tym 10

dla 0sob z niepetnosprawnosciami, jest 140 miejsc dla
rowerow. Przygotowano takze pie¢ miejsc dla oséb
wspotdzielagcych podrdze oraz trzy miejsca ,Kiss and Ride”,
gdzie mozna szybko i bezpiecznie wysadzi¢ podwozong
osobe. Sg takze dwa stanowiska do tadowania samochodéw
elektrycznych oraz jedno dla rowerow elektrycznych. Na
terenie obiektu nie zabraknie drzew, jest ich ponad 260,
ogrodnicy posadzili ponad 1 000 krzewow, a takze pnacza 85
i trawy ozdobne. Na dachu wiaty rowerowej zamontowane
sg panele fotowoltaiczne, ktére zostaty wtgczone do
systemu energetycznego parkingu, dzieki czemu pobor
energii elektrycznej z sieci bedzie mniejszy. Woda opadowa
zbierana przez system odwodnienia parkingu nie trafi do
kanalizacji tylko, po podczyszczeniu w separatorze, bedzie
odprowadzana do gruntu na catej dziatce poprzez drenaz

rozsaczajacy.
Projekty PREVENT PCP oraz SAFE BUS

Wartosc projektu SAFE BUS to 672 tys. euro, z czego
271 tys. euro to bezposrednie dofinansowanie dla dziatan
ZTM. Gtéwny cel to stworzenie platformy internetowej
integrujacej rozwigzania w zakresie zapobiegania atakom
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terrorystycznym, dostarczania materiatow ¢wiczeniowych

i procedur. Projekt PREVENT PCP ma dostarczy¢ rozwiazania
niwelujace ryzyko zwigzane z porzuconym bagazem/
przedmiotem w transporcie publicznym. ZTM bierze aktywny
udziat w dziataniach ukierunkowanych na wymiane wiedzy,
doswiadczen i dobrych praktyk. Projekty stanowig okazje do
nawiagzania kontaktéw z nowymi partnerami zagranicznymi.
Udziat w nich pozwala na zdobycie nowej wiedzy na temat
aktualnych rozwigzan stuzacych poprawie bezpieczenstwa

w Warszawskim Transporcie Publicznym. Projekty sa
realizowane w ramach programu Horyzont 2020. Zakoncza
sie odpowiednio w 2023 r. i 2024 r.

POSZERZENIE STREFY PLATNEGO PARKOWANIA
NIESTRZEZONEGO

POWIERZCHNIA SPPN W KM?

429

20,0 172

2019 2020 2021
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LICZBA MIEJSC POSTOJOWYCH W SPPN (N) A PROPORCJA
ABONEMENTOW MIESZKANCA DO LICZBY MIEJSC (%)
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I Liczba miejsc w SPPN
e | iczba abonamentdw jako procent wszystkich miejsc wyznaczonych w SPPN

W 2021 r. SPPN zwiekszyta sie o 14,3 tys. miejsc
postojowych

9,6 tys. na Ochocie
4.7 tys. na Zoliborzu

DOCHODY Z SPPN
Whptywy z SPPN: 151,92 min zt, w tym:

119,6 mIn zt z optat za postdj
e 32,3 mIn z optat dodatkowych

Liczba wystawionych dokumentow optaty dodatkowej:
266 218
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DOCHODY Z SPPN 2019-2021 INFRASTRUKTURA ROWEROWA
160 min 151,9 min
140 min DLUGOSC INFRASTRUKTURY ROWEROWEJ W KM 2017-2021
120 min
700,9 min
100 min 87,3 min 92,2 min 2071 708
80 ml 76,1 min
min 2020 675
60 min
40 min 2019 639
20 min
2018 589
0zt
2019 2020 2021
. B ) 2017 532
Zr. ZDM B Dochody z optat za postgj W Dochody ogétem
0 200 400 600 800 87
DOCHOD Z OPLAT W SPPN W PRZELICZENIU NA 1 MIEJSCE POSTOJOWE
35002 708 km tras rowerowych w tym:

2962zt

515,5 km wydzielonych drog dla rowerdw
79,5 km ciggdw pieszo-rowerowych

3000z 8487t

2686 zt
2500 zt 3 Zt

204124 51 km paséw rowerowych

e 62 km kontrapasow i ulic z kontraruchem
1500 zt
o 74,5% drég dla rowerdw z nawierzchnia asfaltowa
500 zt

2017 2018 2019 2020 2021 W 2021 r. powstaty 33 km nowych tras rowerowych
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VETURILO

LICZBA WYPOZYCZEN W SYSTEMIE VETURILO 2019-2021
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52 min
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33min
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2021
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Sredni czas wypozyczenia 28 minut

Wydatki na warszawski rower publiczny: 1 1,7 min zi

Liczba rowerow

6060

5792

4945

Liczba stacji

396

398

350

Najpopularniejsze stacje startowe:

Arkadia

Al. Jana

Centrum Nauki Kopernik

Al. Niepodlegtosci/Batorego
Rondo ONZ

Pawta Il/pl. Mirowski

REJESTRACJA POJAZDOW

RODZAJ POJAZDU LICZBA REJESTRACII
motorower 1753
motocykl 8 907
samochod osobowy 231218
samochod ciezarowy 25173
ciagnik siodtowy 1457

pojazd specjalny 2927

ciagnik rolniczy 1193
przyczepa 3612
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LICZBA REJESTRACJI SAMOCHODOW OSOBOWYCH 2017-2021

300000

240 tys. 2451ys. 231 tys
250000 218 tys. Y-S~
200 tys.

200000
150000
100000

2017 2018 2019 2020 2021
RODZAJ NAPEDU (SAMOCHODY OSOBOWE)
benzyna 133 394 58%
diesel 60 693 26%
hybryda 35467 15%
elektryczne 2125 1%

REJESTRACJA POJAZDOW O NAPEDZIE ALTERNATYWNYM 2017-2021

1138
1034
]
55
160
1200 7383 11368 19613
0 |
2017 2018 2019 2020

2021

UPRAWNIENIA TAKSOWKOWE

LICZBA UPRANIEN TAKSOWKOWYCH 2017-2021

25000 228192
20000 17004
15000 11647 11427 11473
- |||| |“| |“|
5000
0
2017 2018 2019 2020 2021

1 stycznia 2020 r. weszta w zycie ustawa z dnia 16 maja
2019 r. o zmianie ustawy o transporcie drogowym oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. poz. 1180). Nowelizacja
wprowadzita kilka istotnych zmian w dotychczasowym stanie
prawnym dotyczacym transportu drogowego osoéb. Zmiany
te wptynety rowniez na zwiekszenie zainteresowania (ze
strony przedsiebiorcow) licencjami takséwkowymi, poniewaz:

1. zniesiono obowigzek odbycia szkolenia i zdania egzaminu

jako warunku uzyskania licencji taksowkowej;

2. licencja na wykonywanie krajowego transportu
drogowego taksowka jest wydawana wraz
Z wypisami w liczbie nie wiekszej niz liczba pojazdow
samochodowych okreslonych we wniosku o udzielenie
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licencji (poprzednio: 1 pojazd = 1 licencja) - przetozyto
sie to na zmniejszenie kosztu ,wprowadzenia” pojazdu do
Swiadczenia ustug taksowkowych;

3. umozliwiono rozliczanie optat za przewodz oséb takséwka
za pomoca aplikacji mobilnej (oprécz taksometru),
wytaczajac jednoczesnie mozliwose korzystania z tego
rozwigzania w zakresie przewozéw okazjonalnych
wykonywanych samochodami osobowymi (Swiadczonych
na podstawie ,licencji na wykonywanie krajowego
transportu drogowego w zakresie przewozu 0sob
samochodem osobowym”);

4. wprowadzono nowe uprawnienie - licencje na

wykonywanie transportu drogowego w zakresie
posrednictwa przy przewozie oséb (udzielang przez
Gtownego Inspektora Transportu Drogowego).

W jeden z warunkow posiadacza takiej licencji wpisuje
sie zakaz prowadzenia posrednictwa w przewozach
okazjonalnych wykonywanych pojazdem samochodowym
przeznaczonym konstrukcyjnie do przewozu nie wiecej
niz 7 osob tacznie z kierowca. Natomiast jednym

z obowigzkow posrednika jest weryfikowanie czy
przedsiebiorca, ktoremu zleca przewdz oséb posiada
odpowiednig licencje. Stad tez posrednicy wymagaja
od partnerdw, podejmujacych z nimi wspotprace, aby
legitymowali sie licencja takséwkowa.
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INWESTYCJE | REMONTY INFRASTRUKTURY
DROGOWEJ

taczne wydatki
421 ;5 mln ZI' Zarzadu Drog Miejskich

Spadek o 3% wzgledem 2019 r., o 7% wzgledem 2020 r.

WYDATKI INWESTYCYJNE | UTRZYMANIOWE ZDM

wydatki inwestycyjne

22%

utrzymanie i remonty
oswietlenia

25%

PROGRAMY | DZIALANIA NA RZECZ MOBILNOSCI
| BEZPIECZENSTWA

Poprawa bezpieczenstwa na przejsciach dla pieszych

Przebudowano 63 przejscia dla pieszych pod katem poprawy
bezpieczenstwa. W zaleznosci od potrzeb wynikajacych

z zalecen audytu, w konkretnych lokalizacjach instalowano
sygnalizacje, wyznaczano azyle, skracano przejscia
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i uniemozliwiono parkowanie w bezposrednim sasiedztwie.
Zmiany sg efektem przeprowadzonego w latach 2016-2020
kompleksowego audytu przejsc¢ dla pieszych w ramach
ktorego wskazywano problemy i sposoby ich rozwigzania.

Wymiana o$wietlenia ulicznego

Wymieniono oswietlenie drogowe na masztach
oswietleniowych w 65 lokalizacjach w catej Warszawie.
Chodzi o duze skrzyzowania, wezty drogowe, petle
autobusowe, czyli miejsca, w ktorych Swiatta nie zapewniajg
zwykte latarnie, ale kilkunastometrowe maszty z kilkoma
lampami. 2 063 stare oprawy sodowe zastgpiono 1 625
oprawami LED (wymiana jest kontynuowana). Ponadto
LEDy zastagpity oprawy sodowe w 11 tunelach drogowych
w Warszawie. Pod koniec roku podpisano umowe

na dostawe 38 tys. opraw LED dla latarni. To jedna

z najwiekszych takich operacji w Europie. Pozwoli m.in.
trzykrotnie ograniczy¢ zuzycie pradu w latarniach.

E-kontrola w SPPN

Zakupiono szesc kolejnych aut do e-kontroli. £acznie

flota ZDM to juz 9 samochodow elektrycznych

z oprzyrzadowaniem, ktore codziennie sprawdzajg optaty

w SPPN. Dzieki nim znaczgco zwiekszyta nam sie mozliwosc
kontroli w SPPN, bo jedno auto jest w stanie sprawdzic¢ tyle
aut, ile dziesie¢ dwuosobowych patroli pieszych.

Droga na széstke

To realizowany przez ZDM program poprawy
bezpieczenstwa w rejonie szkot. Zesztoroczna edycja

objeta szesc szkodt podstawowych, w roznych dzielnicach
Warszawy. Wykonano audyt infrastruktury w ich okolicy,
przeprowadzono pomiary ruchu i ankiety wsrod uczniow,
ktore okazaty sie najwiekszym w Polsce badaniem
dotyczacym sposobow w jakie uczniowie przyjezdzaja,

badz przychodza na lekcje. Pierwszym wdrozeniem

zmian zaproponowanych dla wspomnianych szkoét, byto
zorganizowanie ,szkolnej ulicy” przy Sz.P. nr 323 na ul.
Hirszfelda. Miedzy godzing 7.30 a 8.15 ulica prowadzaca do
szkoty z obu stron jest zamknieta, dzieki czemu uczniowie
ostatnie 100 metrow mogg pokonac na piechote bez obaw,
ze potraci je auto rodzicow, ktory do tej pory podwozili dzieci
pod same drzwi stanowigc zagrozenie dla pozostatych.

Usuwanie nielegalnych reklam w pasie drogowym

Miejskie stuzby kontroluja pas drogowy pod katem
umieszczania w nim obiektéw bez zezwolenia. W duzej
czesci sg to reklamy, ktére szpecg miasto, a czesto sg
niebezpieczne, np. ograniczajac widocznosc¢. W ubiegtym
roku przeprowadzono 13 540 kontroli, usunieto 630 reklam,
wszczeto 1 396 postepowan administracyjnych z tym
zwigzanych i natozono 910 kar za nielegalne zajecie pasa
drogowego.
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ZBIORKA ODPADOW KOMUNALNYCH

llos¢ odebranych i zebranych odpadéw komunalnych na
terenie miasta (w tonach).

ROK 2017 2018 2019 2020 2021

Masa [t] 765 643 777 602 789 911 778 466 848 533

471 kg odpadow komunalnych na mieszkanca

Rodzej zbieranych odpadow

Odpady ,bio” z gastronomii Elektrosmieci i baterie
2% 0%

Wielkogabarytowe 4% I Przeterminowane leki

Odpady zielone 5% 0%

Szkio 5% )
Niesegregowane

(zmieszane)
odpady
komunalne
60%

Odpady ,bio”
z gospodarstwdomowych 5% e——+—

Budowlane i rozbidrkowe 5% -—k

Papier 6% ———

Metale i tworzywa sztuczne 8%

na punkt gromadzenia odpadow
9,4 tony

W 2021 r. m.st. Warszawa osiggneto poziom sktadowania
odpadow komunalnych w wysokosci 10,54%.

Nowelizacja ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku

w gminach wprowadzita od 2025 r. obowigzek
nieprzekraczania poziomu sktadowania w wysokosci 30%
wagowo (zgodnie z art. 3b ust. 2a ustawy z dnia 13 wrzesnia
1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminie - za
kazdy rok w latach 2025-2029). Poziom sktadowania
obliczany jest jako stosunek masy odpaddéw komunalnych 93
i odpadow pochodzacych z przetwarzania odpadow
komunalnych przekazanych do sktadowania do masy
wytworzonych opadéw komunalnych. Dla potrzeb obliczania
poziomu sktadowania do odpadéw przekazanych do
sktadowania zalicza sie rowniez odpady poddane odzyskowi
na sktadowisku odpaddw.
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POZIOMY PRZYGOTOWANIA DO PONOWNEGO
UZYCIA | RECYKLINGU ODPADOW KOMUNALNYCH

POZIOM RECYKLINGU | PRZYGOTOWANIA
DO PONOWNEGO UZYCIA FRAKCJI
ODPADOW KOMUNALNYCH PAPIERU,
METALI, TWORZYW SZTUCZNYCH | SZKtA

Rok 2017 2018 2019 2020

Wymagane (zgodnie z rozp. Min.

$rodowiska 7 14.12.2016) 20% 30% 40% 20%

Osiggniete przez m.st. Warszawa 20,40% 34,23% 43,40% 43,74%

POZIOM PRZYGOTOWANIA DO
PONOWNEGO UZYCIA | RECYKLINGU
ODPADOW KOMUNALNYCH (ZMIANA

SPOSOBU OBLICZANIA)

Rok 2021
Wymagany (zgodnie z art. 3b ust.
1 ,ustawy o utrzymaniu czystosci 20%

porzadku w gminach”)

Osiagniety przez m.st. Warszawa 20,4%

W wyniku wdrozenia do prawa krajowego przepisow UE
zmianie ulegt sposob obliczania poziomow przygotowania
do ponownego uzycia i recyklingu odpadéw komunalnych.
Poczawszy od 2021 r. m.st. Warszawa jest obowigzane
osiggac¢ w kolejnych latach okreslony poziom przygotowania
do ponownego uzycia i recyklingu odpadéw komunalnych
w odniesieniu do wszystkich wytworzonych odpaddw
(dotychczas ten poziom obliczany byt wytacznie dla czterech
frakcji: papieru, metali, tworzyw sztucznych i szkta). Nowe
wymagania dotyczace wysokich poziomdw przygotowania
do ponownego uzycia i recyklingu odpadéw oznaczaja
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potozenie wiekszego nacisku na efektywnosc selektywnego
zbierania odpadow surowcowych, w tym opakowaniowych,
odpadow zielonych, bioodpaddow kuchennych i ogrodowych,
innych odpaddw, dla ktorych dostepne beda mozliwosci
recyklingu, a takze intensyfikacja dziatan majacych na celu
zapobieganie wytwarzaniu odpadow. W tym kierunku bedzie
zmierzat warszawski system gospodarowania odpadami
komunalnymi.

PUNKTY SELEKTYWNEGO ZBIERANIA ODPADOW
KOMUNALNYCH

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Liczba mieszkancow

; - 5486 | 10479 | 12900 | 24 640 | 48 951 | 58 085
odwiedzajacych punkty

Masa zebranych odpadow

605 | 1258 | 1809 | 3283 | 7301 | 9778
[tony]

Od momentu uruchomienia PSZOK-ow obserwuje sie coraz
wieksze zapotrzebowanie spoteczne na tworzenie nowych
punktow, w dogodnych dla mieszkancow lokalizacjach.
Mieszkancy coraz liczniej odwiedzajg PSZOK-i, a takze z roku
na rok wzrasta masa przynoszonych odpadoéw komunalnych.
2020 r. byt rokiem bicia rekordow. PSZOK-i w 2020 r.
odwiedzito 43,5 tys. mieszkancdw, a mobilne punkty
selektywnego zbierania odpadow komunalnych blisko 5,4
tys., a to 0 95% wiecej 0séb niz w 2019 r. Przetozyto sie to
na 120% wzrostu ilosci wszystkich dostarczonych odpaddéw.
W 2019 r. w PSZOK-ach i MPSZOK-ach zebrano 3 283



RAPORT O STANIE MIASTA WARSZAWA 2021

tony odpadéw, a w 2020 r. az 7 302 tony odpadow. 2021 r.
rowniez konczy sie bardzo dobrym wynikiem. Oznacza to, ze
mieszkancy chca i korzystajg z PSZOK, dzieki czemu mniej
odpadow trafia do srodowiska w sposéb niezorganizowany.

%
£

R @l

Najwieksze wzrosty (w stosunku do 2020 r.) odnotowano

w przypadku dostarczania nastepujacych rodzajow odpaddw:

Opakowania z tekstyliow: 125%

Leki: 101%

Tekstylia: 95%

Oleje i ttuszcze: 78%

Odpady wielkogabarytowe: 67%
Szkto: 56%

Metale: 40%

Opony: 40%

Odpady remontowo-budowlane: 20%

ZMIANY PRAWNE WYMUSZAJACE NA SAMORZADACH
WERYFIKACJE STOSOWANYCH METOD | WYSOKOSCI
OPLAT ZA GOSPODAROWANIE ODPADAMI
KOMUNALNYMI

2021 r. to rok kolejnych zmian prawnych w zakresie
gospodarki odpadami. 23 wrzesnia 2021 r. weszty w zycie
przepisy ustawy z dnia 11 sierpnia 2021 r. 0 zmianie ustawy
o0 otrzymaniu czystosci i porzqdku w gminach oraz ustawy
Prawo ochrony srodowiska i ustawy o odpadach. Gtownym
celem nowelizacji byto ograniczenie wzrostu kosztow
gospodarowania odpadami. Rozwigzanie to korzystne dla
wielu gospodarstw domowych, wymusito jednak na wielu
samorzadach, w tym na m.st. Warszawie przeprowadzenie
analiz istniejacego systemu gospodarowania odpadami
komunalnymi oraz ustalenie nowych stawek optat za
gospodarowanie odpadami komunalnymi, zgodnych ze
znowelizowang ustawa.

Obowiazujgca w Warszawie od 1 kwietnia 2021 r.

tzw. metoda ,wodna” optaty za odpady, musiata zostac
zmieniona. Wprowadzenie limitu ograniczajacego wysokosc
opfaty za gospodarowanie odpadami do niecatych 150 zt za
gospodarstwo domowe, wptywato na osiggane przez m.st.
Warszawa dochody z tytutu optaty za odpady. Stad tez,
aby zapewnic¢ poziom dochodu w wysokosci umozliwiajacej
samofinansowanie systemu gospodarowania odpadami
komunalnymi, podjeto dziatania dotyczace zmiany metody
naliczania optaty za odpady.
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Nowa, przyjeta przez Radnych m.st. Warszawy metoda
naliczania optaty za gospodarowanie odpadami (uchwata nr
LVI/1749/2021 z 18 listopada 2021 r.) od gospodarstwa
domowego, uzalezniata wysokos¢ stawki dla gospodarstw
domowych w zabudowie wielolokalowej od powierzchni
uzytkowej lokalu mieszkalnego. Kierowano sie przy

tym potrzeba roztozenia ciezaru ponoszenia optaty za
odpady przez mieszkancow w zaleznosci od powierzchni
zajmowanego lokalu.

Rozwigzania te zostaty zakwestionowane przez Kolegium
Regionalnej I1zby Obrachunkowej 16 grudnia 2021 r.

W zwiagzku z tym, po raz kolejny zaistniata koniecznosc
zmiany uchwaty.

W przyjetej 17 grudnia 2021 r. uchwale nr LVIII/1854/2021
odstgpiono od zastosowania kryterium réznicujgcego od
powierzchni uzytkowej lokalu mieszkalnego i przyjeto stawke
dla gospodarstwa domowego w zabudowie wielolokalowej

w wysokosci 85 zt, niezaleznie od wielkosci zajjnowanego
lokalu. Stawka dla gospodarstwa domowego w zabudowie
jednorodzinnej zostata na tym samym poziomie i wynosi 107
zt. Stawki te obowigzujg od 1 stycznia 2022 r.
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DZIALANIA | PROGRAMY W ZAKRESIE GOSPODARKI
ODPADAMI

Rozbudowa i modernizacja spalarni na Targéwku

W 2021 r. ruszyta inwestycja rozbudowy i modernizacji
Zaktadu Unieszkodliwiania Statych Odpadow Komunalnych.
Nowy obiekt bedzie sie sktadat z instalacji do termicznego
unieszkodliwiania odpadéw o wydajnosci ponad 300 tys. ton
rocznie oraz w petni zautomatyzowanej sortowni odpadow
selektywnie zebranych o wydajnosci 30 tys. ton rocznie.
Instalacja bedzie rowniez dostarczata prad i ciepto do
warszawskich mieszkan. Spalarnia bedzie dziatata przez catg
dobe i wytworzy ok. 200 tys. MWh ciepta oraz ok. 100 tys.
MWh energii elektrycznej kazdego roku. Rozwigze kwestie
zagospodarowania odpadéw komunalnych zmieszanych,
przy zachowaniu wymagan dotyczacych redukcji odpadéw
kierowanych na sktadowiska. Spalarnia bedzie spetniac
surowe wymogi srodowiskowe zgodne ze standardami BAT
(Best Available Techniques). Rozbudowany ZUSOK, ktory
po modernizacji stanie najnowoczesniejszg i najwieksza
tego typu instalacjg w Polsce, potgczy funkcje bezpiecznej
utylizacji odpadow z walorem informacyjnym, otwartym

na mieszkancow. Na terenie zaktadu znajdzie sie sciezka
edukacyjna, a zielone dachy wspomogg retencje waod
opadowych. Instalacja rozpocznie prace w 2024 r.
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Program Ekopouktadani

26 czerwca 2021 r. podczas warszawskiej akgji
,Ekopouktadani” na Targu Sniadaniowym, mieszkancy

mieli okazje pozbyc¢ sie zuzytego sprzetu elektronicznego,
elektrycznego i starych baterii w zamian za sadzonki
kwiatow. Podczas tegorocznej akcji zostato zebrane 2 858 kg
zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego - najwiecej
matego sprzetu AGD i baterii.

Miedzynarodowa konferencja projektu Capital Cities

W Warszawie odbyta sie miedzynarodowa konferencja
projektu pn. Capital Cities - wspotpraca stolic w obszarze
gospodarki odpadami niebezpiecznymi Erywan, Warszawa,
Tirana. Projekt zaktada wypracowanie systemowych

i catosciowych rozwigzan/usprawnien w zakresie
gospodarowania odpadami niebezpiecznymi ze szczegdlnym
uwzglednieniem komunalnych odpadow niebezpiecznych.
Konferencja wskazata wyzwania, z jakimi borykaja sie polskie
samorzady w gospodarce odpadami - w szczegdlnosci
odpadami niebezpiecznymi z gospodarstw domowych. Swoje
dziatania i dobre praktyki w tym zakresie oraz w temacie
wdrazania gospodarki obiegu zamknietego przedstawit
Gdansk, Bydgoszcz i Poznan. Konferencja wskazata rowniez
na potrzebe podnoszenia swiadomosci i zwiekszanie udziatu
mieszkancoéw w zarzadzaniu odpadami niebezpiecznymi,

w tym komunalnymi odpadami niebezpiecznymi.

BUDZET GOSPODARKI ODPADAMI

tgcznie dla wybranych JST
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GOSPODARKA ODPADAMI

W 2021 r. wptywy do budzetu m.st. Warszawy z tytutu
optaty za gospodarowane odpadami komunalnymi byty
wyzsze niz w roku 2020 r. Wprowadzona od 1 kwietnia
2021 r. metoda optaty za odpady, uzalezniona od ilosci
zuzytej wody tzw. ,metoda wodna” spowodowata

wzrost dochoddw w poréwnaniu z poprzednig metoda

od gospodarstwa domowego oraz uszczelnita system.
Jednoczesnie dzieki przeorganizowaniu przez miejska spotke
MPO modelu zagospodarowania odpadow komunalnych,
poprzez zwiekszenie konkurencyjnosci i dopuszczeniu do
przetargdw podmiotéw z terenu catej Polski, koszty systemu
gospodarowania odpadami komunalnymi ponoszone przez
m.st. Warszawa byty nizsze niz w roku 2020 r. i ostatecznie
nie odnotowano deficytu.
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POZIOM EMISJI | MONITORING

Umowa na zakup i montaz sieci 165 czujnikéw jakosci
powietrza

W 2021 r. rozstrzygnieto przetarg na zakup i utrzymanie

sieci 165 czujnikdw jakosci powietrza. Urzadzenia zostang
zainstalowane do konca maja 2022 r. na terenie wszystkich
dzielnic Warszawy i 17 gmin osciennych. Czujniki beda mierzy¢
zanieczyszczenie pytami zawieszonymi PM10, PM2.5, a takze
- co jest nowoscig - PM1, czyli pytami, ktérych srednica nie

Stezenia srednioroczne pytéw zawieszonych PM10 na stacjach
pomiarowych w Warszawie 2017-2021
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przekracza 1 mikrometra. Oprocz tego wszystkie czujniki beda
mierzyty zanieczyszczenie dwutlenkiem azotu, a 12 urzadzen
zlokalizowanych z dala od ulic, dodatkowo ozonem. Gesta
sie¢ czujnikow pomiarowych ,domknie” warszawski system
monitoringu oraz pozwoli rzetelnie informowac mieszkancow
o aktualnej jakosci powietrza. Dane ze wszystkich stacgji
referencyjnych oraz 165 czujnikow bedg prezentowane na
warszawskiej platformie loT (https:/iot.warszawa.pl) oraz

w aplikacji mobilnej Warszawa 19115.

Liczba dni z przekroczeniem sredniodobowego poziomu
dopuszczalnego pytu zawieszonego PM10
na stacjach pomiarowych w Warszawie 2017-2021
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Stezenia srednioroczne pytow zawieszonych PM2,5 Stezenia srednioroczne dwutlenku azotu NO2
na stacjach pomiarowych w Warszawie 2017-2021 na stacjach pomiarowych w Warszawie
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WYMIANA KOPCIUCHOW
Liczba ,KOPCIUCHOW” wymienionych oraz do wymiany*

Wymienione
4310

Do wymiany
7627

*Wartosci szacunkowe - objasnienie inwentaryzacji w tekscie

1074 dotacji na wymiang zrédet ciepta na kwote 28 mln
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tacznie w latach 2017-2021 przy uzyciu Srodkow
miejskich wymieniono 4 310 kopciuchéw: 2 794 w zasobie
prywatnym i 1 516 w zasobie komunalnym.

Do wymiany jest jeszcze 7 627 bezklasowych kottow
lub palenisk u mieszkanncéw, chociaz ta liczba moze

sie zwiekszy¢ po dodatkowej analizie ok. 2 tysiecy
budynkéw, w ktérych potrzebne s3 dodatkowe dziatania
inwentaryzacyjne. W tej liczbie zawiera sie 479 kottow
w zasobie komunalnym, ktére zostang catkowicie
zlikwidowane do konca 2022 r.

Obecnie w Biurze Ochrony Powietrza i Polityki Klimatycznej
jest zarejestrowanych ponad 1 700 wnioskéw o dotacje na
wymiane kopciucha w 2022 r. W ich pozyskaniu pomoga
ekodoradcy, ktérzy zostang zatrudnieni w stotecznych
dzielnicach. Poza ekodoradcami, w stolicy pojawia sie takze
audytorzy energetyczni, zatrudnieni przez stoteczny ratusz.
We wspotpracy z osrodkami pomocy spotecznej maja
dotrzec do grupy mieszkancéw dotknietych ubdstwem
energetycznym. Finalnie pozwoli to na przygotowanie
whniosku do rzadowego programu ,Stop Smog”, ktéry zaktada
kompleksowe wsparcie mieszkancow: wymiana kotfa
potgczona bedzie z termomodernizacja budynku.

W 2021 r. m.st. Warszawa mieszkancom zostaty
przyznane dotacje, dzieki ktorym zostato zlikwidowanych
1 074 kopciuchow. Ponadto zostaty przeprowadzone
inwestycje w zasobie komunalnym, dzieki ktorym zostato
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zlikwidowane kolejne 322 kopciuchy. £gcznie w 2021 r.
przy uzyciu srodkow miejskich zostato zlikwidowanych

1 396 kopciuchéw.. Dzieki miejskim dotacjom mieszkancy
zainstalowali nowe, ekologiczne Zrodta ciepta w tym: 284
pompy ciepta typu powietrze-woda (taczna moc 3,29 MW),
46 gruntowych pomp ciepta (tagczna moc 458,42 kW), 1
wezet cieplny, 597 kottow na paliwo gazowe, 23 zrodet
ciepta zasilanych energig elektryczna. Ponadto w ramach
likwidacji kopciuchow mieszkancy zainstalowali 72 kolektory
stoneczne (tgczna powierzchnia czynna 352,51 m?), 270
instalacji fotowoltaicznych (tgczna moc 1,87 MW), 2

turbiny wiatrowe (tgczna moc 5,8 kW) oraz wykonali 850
modernizacji instalacji c.o./c.w.u. zwigzanych z modernizacja
kottowni. £gczna wysokos¢ wyptaconych dotacji 28,4 min
zt. Najwiecej dotacji udzielono dla mieszkancow dzielnicy
Wawer (301).

Kwota dotacji na odnawialne zrodta
energii (1066 Jotacji) 1 2,5 min zi

Dodatkowo w 2021 r. m.st. Warszawa udzielito 1 066
dotacji na odnawialne zrodet energii. W ramach dotacji
dofinansowano wykonanie 935 instalacji fotowoltaicznych
(taczna moc 8,02 MW), 93 pomp ciepta typu powietrze-
woda (faczna moc 1,13 MW), 31 instalacji gruntowych pomp
ciepta (taczna moc 0,43 MW) oraz 7 instalacji kolektoréw
stonecznych (tagczna powierzchnia czynna 39,21 m?2).
Najwiecej dotacji udzielono dla mieszkancéw dzielnicy
Wawer (302).

INWESTYCJE W ZIELEN

10 707 7522 G0 R Cp )

e 10 707 nowych drzew w miescie (w tym 4015 nasadzen

zastepczych, jednostki miejskie + dzielnice)

105 722 nowych sadzonek i krzewow w lasach miejskich

37 tys. m? nowych krzewow i zywoptotow

5 700 m? nowych tak miejskich

50 ha trawnikow wytaczonych z koszenia

16 tys. m? roslin cebulowych i wieloletnich bylin

1 600 m? rozbetonowanych i zazielenionych powierzchni 103

Inwentaryzacja 6 600 drzew w parkach i 16 000 drzew

przyulicznych + zabiegi pielegnacyjne

e 300 specjalistycznych ekspertyz dendrologicznych drzew
szczegolnie cennych

System zarzadzania zielenig

e Mapa Koron Drzew - zrealizowano prace dotyczace
udostepnienia Mapy Koron Drzew dla obszaru catego
miasta w serwisie mapowym m.st. Warszawy oraz
w aplikacji wewnetrznej urzedu MapUM. Dodatkowo
trwaty prace nad nowa rozszerzong wersja publikacji
mapy, ktora zostanie udostepniona w 2022 .
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e Mapa Pni Drzew - dane z projektu ukonczonego
w 2020 r. umozliwity zasilenie miejskiej bazy danych
o terenach zieleni. Prace w tym zakresie zrealizowano
w 2021 r., co przetozyto sie o poszerzenie zasobu
inwentaryzowanych drzew o 68 602 sztuk. Rownolegle
kontynuowano prace nad przygotowaniem kolejnego
zamowienia, ktore obejmie obszar o powierzchni prawie
25 kilometrow kwadratowych, na ktorym jednostki

miejskie realizujg zadania zwigzane z utrzymaniem drzew.

e W 2021 r. kontynuowano prace rozwojowe w zakresie
dostosowania wewnetrznych narzedzi informatycznych
Modrzew i ArcZielen do wymogow aktualizowanych
standardow zarzadzania zielenig miejska. Uaktualnione

wersje aplikacji zostang uruchomione w 2022 r.

OGROD ZOOLOGICZNY

7y O™ <0

12 000 osobnikow w miejskim ogrodzie zoologicznym
533 gatunkow zwierzat

700 000 gosci (Spadek 0 13% wzgledem 2019 r., wzrost
0 50% wzgledem 2020 r.)

7 329 pacjentow Ptasiego Azylu

193 zwierzeta w Centrum Rehabilitacji Zwierzat
Chronionych
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e W 2021 r. wWarszawskim Ogrodzie Zoologicznym
narodzito sie 177 osobnikow 46 gatunkow, w tym m.in.:
- 6 pingwinow
- 7 lemuréw
- 2 zubry
- 2 wielbfady.

Miejski Ogrod Zoologiczny w Warszawie jest zielong wyspa
w sercu stolicy. Realizuje swojg misje ochrony zagrozonych
gatunkoéw poprzez hodowle, edukacje, rehabilitacje
zwierzat dzikich i wspotprace z osrodkami naukowymi. Jest
waznym miejscem spacerow dla warszawiakow i turystow,
szczegolnie rodzin z dzie¢mi. Liczba zwierzat mieszkajgcych
w Miejskim Ogrodzie Zoologicznym utrzymuije sie od lat

na poziomie 12 tys. osobnikéw. To przedstawiciele ponad
500 gatunkow (w 2017 r. w ZOO mieszkaty 562 gatunki,

w 2021 r. - 577 gatunkow, a na koniec 2021 r. stan wyniost
533 gatunki). Gtéwnym kierunkiem pracy hodowlanej

jest koncentrowanie sie na utrzymywaniu i rozmnazaniu
gatunkow najbardziej zagrozonych wyginieciem. Warszawskie
/00 uczestniczy w wielu miedzynarodowych programach
hodowlanych: EEP (Europejski Program Ochrony Zwierzat
dla gatunkow najbardziej zagrozonych) - program obejmuje
aktualnie 64 gatunki (w 2017 r. - 46), ESB (Europejska
Ksiega Rodowodowa), ktorej podlega 45 gatunkow
zwierzat (w 2017 r. - 41), ISB (Miedzynarodowa Ksiega
Rodowodowa) - aktualnie 36 gatunkow zwierzat (w 2017 r.
- 28). Od roku 2015 r. w ZOO dziata Osrodek Rehabilitacji
Zwierzat Chronionych Centrum CITES, ktore jest miejscem
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dla tymczasowego przetrzymywania: gadow, ptazow Wyniki akcji elektronicznego znakowania pséw i kotow
i bezkregowcow, czyli zwierzat terraryjnych. Centrum CITES
daje schronienie zwierzetom zatrzymywanym przez Stuzby LICZBA ZACZIPOWANYCH
Celne, Policje i Straz Migjska. Rocznie do Os$rodka trafia ok. ROK KWOTA WYDATKOWANA ZWIERZAT
100 zwierzat. W 2021 r. przyjeto 193 zwierzaki pochodzace 2017 199995 4450
7 49 interwencji. Budzet ZOO wynosi ponad 20 min ztotych. 2018 177447 4230
W 2017 r. wynosit 22,6 min zt, a w 2021 r. = 25,2 mIn zt. 2019 163120 4109
2020 135 823 3375
2021 153 896 3749
OPIEKA NAD ZWIERZETAMI Suma 822836 19913
ZWIERZETA W SCHRONISKU MIEJSKIM 2017-2021 Wyniki akcji sterylizacji i kastracji psow i kotow
2 000 w latach 2017-2021
2531 2764 2603 105
2500 2203 LICZBA WYKONANYCH
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llos¢ zakupionej karmy dla kotéw wolno zyjacych z terenu
m.st. Warszawy w latach 2017-2021

ROK KWOTA WYDATKOWANA KILOGRAMOW KARMY
2017 1678 205 234 929
2018 1599 706 220 687
2019 1599 953 239 117
2020 1599 922 235 338
2021 1699974 236 113
Suma 8177761 1166185

Woystawa ,20-lecie Schroniska na Paluchu”

Schronisko ,Na Paluchu” obchodzi 20-lecie istnienia

jako jednostka miejska m.st. Warszawy. Przez ten czas
zapewnito opieke ponad 80 tys. bezdomnym, porzuconym
zwierzetom, 80 tys. zwierzat, ktore zawiodt cztowiek i ktore
dzieki wysitkowi Schroniska ponownie rozpoczety zycie

u boku kochajacych ludzi. Wystawa jest swietng okazja,
zeby zapoznac sie z archiwalnymi materiatami dotyczacymi
schroniska i przesledzi¢, jak przez lata zmieniato sie to
miejsce. Jest wspomnieniem, ale tez zapowiedzig tego, co
mozna zobaczy¢, odwiedzajac Schronisko ,Na Paluchu”,
zaproszeniem do odwiedzin naszych podopiecznych

w miejscu ich czasowego pobytu. Z wystawa dotarlismy do
kilkunastu dzielnic Warszawy.
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Adoptuj Warszawiaka

To akcja majgca na celu promocje pséw ze Schroniska

,Na Paluchu” w charakterystycznych miejscach Warszawy

i podczas wydarzen kulturalnych. Przez caty rok w ramach
Akcji Adoptuj Warszawiaka wolontariusze pojawiali sie z
psami w charakterystycznych miejscach Warszawy, a takze
na wydarzeniach, poswieconych zwierzetom i ekologii m.in.
na Bemowie, Pradze Pofudnie., Ursynowie, wydarzenia byt
otwarte.

Spersonalizowana karta miejska ze zwierzakami

W ramach obchodow 20-lecia dziatalnosci naszego
schroniska jako jednostki budzetowe] m.st. Warszawy, dzieki
uprzejmosci i wsparciu Zarzadu Transportu Miejskiego

w Warszawie, juz od 1 stycznia 2021 r. przez caty rok mozna
byto wyrobic¢ dla siebie spersonalizowang karte miejska ze
schroniskowym psem badz kotem informujaca jednoczesnie
o0 jubileuszu Schroniska ,Na Paluchu” - 20 lat w stuzbie
zwierzetom. Karty dostepne byty w POPach i w systemie
zgtaszania kart przez internet.

DZIALANIA | PROGRAMY NA RZECZ OCHRONY
SRODOWISKA | POWIETRZA

483 dotacje na urzadzenia do zatrzymania i wykorzystania
wod opadowych i roztopowych (1,7 min zt)
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121 dotadji na usuwanie azbestu (2,1 min z4)

575 dotacji na likwidacje szamb - podtaczenie do kanalizacji
(2,3 min zt)

Pawilon Edukacyjny Kamien

Proprzyrodnicza edukacja warszawiakow i warszawianek
skupiona byta wokot Pawilonu Edukacyjnego Kamien
potozonego nad Wistg na Goledzinowie. Obiekt dziatat 7 dni
w tygodniu, oferujgc odwiedzajgcym materiaty edukacyjne,
gry czy lornetki, a takze cotygodniowe otwarte wydarzenia
skupione wokot zieleni, ekologii i nadwislanskiej przyrody.
W sumie odbyto sie ok. 100 réznorodnych eko-wydarzen,
takich jak warsztaty, spacery przyrodnicze, spotkania

z ekspertami Zarzadu Zieleni m.st. Warszawy i partnerami
zewnetrznymi, spektakle, seanse, akcje adopcji roslin

czy panele dyskusyjne. Pawilon odwiedzito kilka tysiecy
0sob. Kamien zachwycat takze swoja architektura. Zostat
uhonorowany Nagroda Architektoniczng Prezydenta m.st.
Warszawy, Nagroda Architektoniczng przyznana przez SARP
ramach XXIV edycji konkursu Polski Cement w Architekturze
oraz Grand Prix Nagrody Architektonicznej POLITYKI za
2020 r. Zostat takze nominowany jako polski kandydat do
prestizowej nagrody im. Miesa van der Rohe’a.

Zielona wizja Warszawy

W grudniu 2020 r. m.st. Warszawa podpisato porozumienie
z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju oraz
organizacja C40 dotyczace przystapienia do prac nad Zielong
Wizja Warszawy (Green City Action Plan). Jest to dokument
strategiczny dotyczacy realizacji celow klimatycznych miasta:
redukcji emisji gazow cieplarnianych o 40% do 2030 r. oraz
osiaggniecia neutralnosci klimatycznej do 2050 r. Projekt

jest finansowany przez EBOR. Po etapie diagnozy, obecnie

przygotowywana jest lista dziatan inwestycyjnych, ktoére
maja, w krotkoterminowej perspektywie, doprowadzic¢
Warszawe do zrealizowania przyjetych celow klimatycznych.
Projekt jest realizowany w ramach programu ,Zielone
miasta’, skierowanego do miast z regionu Europy Srodkowo-
Wschodniej, ktory ma na celu wspieranie duzych miast

w dziataniach na rzecz zrbwnowazonego rozwoju, ochrony
Srodowiska i zdrowia mieszkancow.

Warszawa nie marnuje zywnosci

Bank Zywnosci SOS w Warszawie zrealizowat we wspétpracy
z miastem pilotazowy projekt niemarnowania zywnosci

na targowiskach. Dziatanie realizowane byto jako zadanie
publiczne w ramach otwartego konkursu ofert dla organizacji
pozarzadowych. Zbierane byty produkty, ktore nie zostaty
sprzedane i miaty trafi¢ do kosza, ale nadal nadawaty

sie do spozycia. Kolejnym krokiem byta redystrybucja
odzyskanej zywnosci do organizacji wspierajgcych osoby
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w kryzysie bezdomnosci oraz potrzebujgcych. Wziety

w nim udziat trzy targowiska - Wolumen na Bielanach,
Hale Mirowskie w Srodmieéciu i Targ na Bemowie. kacznie
przed zmarnowaniem uratowano prawie trzy tony warzyw
i owocow. Program bedzie kontynuowany.

Standard Zielonego Budynku

Warszawski Standard Zielonego Budynku jest dokumentem
zawierajgcym pro-srodowiskowe wytyczne dla inwestorow
miejskich w procesie planowania, realizacji, modernizacji

i uzytkowania budynkéw miejskich. Wdrazanie jego zatozen
przyczyni sie do zmniejszenia energochfonnosci i emisyjnosci
budynkoéw, a tym samym przyczyni sie do osiggniecia przez
Warszawe neutralnosci klimatycznej w 2050 r. W WZSB
znajdg sie zarowno wytyczne dotyczace samych budynkéw,
w obszarze efektywnosci energetycznej, gospodarowania
woda, wykorzystywania odnawialnych zrodet energii, jak tez
ich otoczenia, w tym wymogow zachowania powierzchni
biologicznie czynnych oraz zapewnienia bioréznorodnosci.
W dokumencie zawarto rowniez zalecenia zwiazane

z komfortem uzytkownikow oraz stymulujgce dziatania
korzystne z punktu widzenia zrbwnowazonego rozwoju np.
wspierania niskoemisyjnego transportu.

Edukacja klimatyczna

Biuro Ochrony Powietrza i Polityki Klimatycznej w ramach
edukacji klimatycznej i sSrodowiskowe] opracowato
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i udostepnito placdwkom szkolnym pakiety edukacyjne -
materiaty merytoryczne oraz scenariusze lekcji na temat
zmiany klimatu oraz zanieczyszczenia powietrza dla
uczniow szkot ponadpodstawowych oraz wybranych grup
wiekowych szkét podstawowych. Zostaty tez zrealizowane
dwie kampanie edukacyjne (w kwietniu i grudniu)

w miejskich mediach spotecznosciowych oraz w srodkach
komunikacji miejskiej. Tematem pierwszej byta zmiana
klimatu, drugiej - zanieczyszczenie powietrza. Prowadzono
rowniez, w kwietniu 2021 r., wspolnie z Biurem Funduszy
Europejskich i Polityki Rozwoju, konkurs fotograficzny

o charakterze edukacyjnym: ,\Wptyw zmian klimatu na
metropolie warszawskga”. Zostata takze opracowana broszura
edukacyjna: ,Poradnik Antysmogowy”. Powyzsze dziatania
miaty na celu zwiekszenie swiadomosci na temat przyczyn
oraz konsekwencji zmiany klimatu i zanieczyszczenia
powietrza oraz poszerzenia wiedzy na temat dziatan
koniecznych do podjecia.

Warszawski poradnik adaptacji do zmiany klimatu

W grudniu 2021 r. zostat zainicjowany ilustrowany
,Warszawski poradnik adaptacji do zmiany klimatu”.
Planowane wydanie - 4 kwartat 2022 r. Poradnik
uswiadamia zwigzek przyczynowo skutkowy pomiedzy
zmiang klimatu i ekstremalnymi zjawiskami pogodowymi
coraz czesciej dotykajagcymi mieszkancow miasta oraz
zawiera praktyczne wskazowki dla oséb indywidualnych,
spotdzielni i wspolnot mieszkaniowych, dotyczace wdrazania
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prostych rozwigzan w zakresie adaptacji do zmiany klimatu.
Celem publikacji jest zwiekszenie Swiadomosci na temat
skutkow globalnego ocieplenia oraz zachecenie do podjecia
indywidualnych i zbiorowych, oddolnych dziatan na rzecz
ograniczania negatywnych konsekwencji zmiany klimatu

w miescie. W poradniku sg opisane m.in. rozwigzania
dotyczace: rozbetonowywania nawierzchni, zwiekszania
terenow zieleni, matej retencji, optymalizacji wykorzystania
zasobow wody.

Likwidacja kopciuchéw w budynkach miejskich

Od 2019 r. m.st. Warszawa realizuje proces wymiany
nieekologicznych zrodet ogrzewania w budynkach

i lokalach nalezacych do miasta. Dziatania te sa realizowane
bezposrednio przez dzielnicowe zaktady gospodarowania
nieruchomosciami (ZGN), gtéwnie ze srodkéw pochodzacych
z budzetu Biura Ochrony Powietrza i Polityki Klimatycznej,
miejskiego programu walki ze smogiem. W 2021 r. zostato
zlikwidowanych 322 kopciuchow w zasobie komunalnym.
W latach 2018-2021 udato sie zlikwidowac tacznie 1 516
tzw. ,kopciuchow”. Do wymiany w zasobie komunalnym
zostato 479 kopciuchow.

Inwentaryzacja Zzrodet ciepta
W 2021 r. m.st. Warszawa przeprowadzito inwentaryzacje

zrodet ciepta metoda rejestrowa. Zgodnie z wynikami
przeprowadzonej inwentaryzacji do wymiany jest jeszcze

7 627 bezklasowych kottow lub palenisk u mieszkancow,
chociaz ta liczba moze sie zwiekszy¢ po analizie do ok. 2
tysiecy budynkéw, w ktorych potrzebne sg dodatkowe
dziatania inwentaryzacyjne. W tej liczbie zawiera sie 479
kottow w zasobie komunalnym, ktore zostang catkowicie
zlikwidowane do konca 2022 r. Oprocz tego w Warszawie
jest 3 186 kominkdw niebedacych gtownym zrodtem
ogrzewania.

Doradcy energetyczni

Realizujac rekomendacje Warszawskiego Panelu
Klimatycznego dotyczacego utworzenia systemu doradztwa
energetycznego dla mieszkancéw miasta Biuro Ochrony
Powietrza i Polityki Klimatycznej zawarto w grudniu 2021

r. umowy z 4 doradcami energetycznymi. Wykonawcy
Swiadczg ustugi na terenie catego miasta w zakresie
doradztwa technicznego termomodernizacji budynkow,
informowania o mozliwosci pozyskiwania srodkéw
finansowych na wykonanie dziatan termomodernizacyjnych,
jak rowniez pozyskuja wnioski od mieszkancow
zainteresowanych miejskim programem dotacyjnym do
wymiany kopciucha oraz informujg o terminach wymiany
zrodta ciepta zgodnie z tzw. Uchwata Antysmogowa
Wojewoddztwa Mazowieckiego. BOPiPK planuje kontynuacje
zadania w 2022 r., z dalszym rozszerzeniem zakresu dziatan
doradcow energetycznych.
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Fotowoltaika miejska

Obecnie instalacje fotowoltaiczne sg na 144 budynkach
miejskich. Realizowane sg takze projekty budowy instalacji
fotowoltaicznych przez spotki miejskie: ZTM realizuje
projekty na parkingach (P+R), a MPWiK w 2022 r. wybuduje
za 40 mln instalacje o mocy 6,7 MW. W celu uregulowania
funkcjonowania instalacji fotowoltaicznych BOPIPK
przygotowuje odpowiednie rozwigzania prawne w zakresie
zakupu/sprzedazy oraz bilansowania energii odnawialnej

Z paneli, ktore pozwolg w przysztosci na najbardzie]
efektywne wykorzystywanie energii. Zadanie od 2022

r. bedzie realizowane przez Warszawska Zielong Grupe
Zakupowa. W 2022 r. zostanie zainaugurowany projekt
,Rozwoj Fotowoltaiki Miejskie]” przewidujacy realizacje
inwestycji w panele fotowoltaiczne na budynkach miejskich
w latach 2022-2030 z catkowitym budzetem 84 min zt.

Ztobki przyjazne czystej energii

W 2021 r. rozpoczeto projekt montazu instalacji
fotowoltaicznych w 33 warszawskich ztobkach. Korzysci

Z projektu to przede wszystkim zmniejszenie wydatkow

na energie elektryczna niezalezne od podwyzek cen za
energie z sieci, szybki zwrot kosztéw z inwestycji oraz
ekologiczny sposodb pozyskiwania energii elektrycznej.

W 2021 r. zamontowano instalacje w é ztobkach: Ztobek nr
1 przy ul. Wiolinowej 9, Ztobek nr 4 przy ul. Prof. Edwarda
Warchatowskiego 8, Ztobek nr 40 przy ul. Prof. Zenona
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Klemensiewicza 6, Ztobek nr 44 przy ul. Wejherowskiej,
Ztobek nr 48 przy ul. Czerwona Droga 6, Ztobek nr 64 przy
ul. Trakt Lubelski 89.

Projekt Sonnet

Projekt SONNET - Innowacje spoteczne w transformacji
energetycznej jest realizowany w ramach programu
ramowego UE Horyzont 2020”. Jego celem jest kreowanie

i wspieranie spotecznych innowacji w korzystaniu z energii
oraz rozwigzan na rzecz zielonej transformacji energetyczne;.
W ramach projektu 6 miast i 6 instytutow badawczych

w Europie stosuje metody, takie jak laboratoria miejskie,
studia przypadkow, badania ankietowe, aby odpowiedziec
na pytania jaki wptyw maja spoteczne innowacje na
wytwarzanie i wykorzystanie energii z czystych zrédet oraz
zmniejszanie sladu weglowego. Warszawa, we wspotpracy

z Akademia Leona Kozminskiego zrealizowata miejski
eksperyment tzw. city lab, bedacy platforma wspotpracy
miedzy mieszkancami, urzednikami, przedstawicielami Swiata
nauki i innowacji, w ktorym poszukiwata sposobow na
zmniejszenie zuzycia energii w codziennym zyciu.

Projekt Sharing Cities

Projekt ,Sharing Cities - SHAR-LLM- Rozwiazania
inteligentnych miast” (2016-2021) ma na celu przyblizenie
miast do neutralnosci klimatycznej dzieki zastosowaniu
rozwigzan smart cities w zakresie mobilnosci oraz
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modernizacji budynkow. Jest wspoétfinansowany przez

Unie Europejska i ma za zadanie przetestowanie wdrazania
inteligentnych, przystepnych kosztowo rozwigzan poprzez
wspieranie miedzynarodowej wspotpracy pomiedzy miastami
i przemystem. Wybrane, szczegdtowe cele projektu:
stymulowanie popytu, przyciaganie inwestycji zewnetrznych,
pilotaz obszarow efektywnych energetycznie, promowanie
nowych modeli mobilnosci elektrycznej, angazowanie
mieszkancow, wspieranie innowacyjnych rozwigzan na
poziomie lokalnym oraz tworzenie nowych przedsiebiorstw

i miejsc pracy. Doswiadczenia projektu Sharing Cities zostaty
wykorzystane podczas realizacji projektu modernizacji P&R
Potczynska.




WODOCIAGI | KANALIZACJA
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DEUGOSC SIECI WODOCIAGOWE)J | KANALIZACYJNE)J

Dhugos¢ sieci wodociagowej: 4 060 km

Dtugos¢ sieci kanalizacyjnej: 3 792 km

Dtugosc sieci wodociggowej w Warszawie (km)
w latach 2017 -2021

ROK 2017 2018 2019 2020 2021
Warszawa z Ursusem, w tym: 3849 3919 3976 4024 4060
magistrale 415 434 442 448 451
rozbiorcze 2696 2748 2797 2839 2873
potaczenia 738 738 737 737 736

Dtugosc sieci kanalizacyjnej w Warszawie (km)
w latach 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021

Warszawa z Ursusem, w tym: 3580 3628 3680 3734 3792

s. ogblnosptawna 1325 1335 1343 1354 1360
s. na scieki gospodarcze 1030 1057 1086 1117 1156
s. na wody opadowe 421 424 430 434 436

przyt. kanalizacyjne 804 812 822 829 839

BUDZET NA REMONTY | INWESTYCJE MPWiK

Budzet na remonty sieci wodno-kanalizacyjnej w 2021 r.
wykazat spadek srodkéw, w stosunku do lat poprzednich.
Poziom 2021 r. jest zblizony do 2017 r. CzeSciowo moze byc¢

to efektem modernizacji znacznej czesci sieci, dzieki czemu
spadta liczba awarii.

Budzet na remonty: 78 mln 61 5 tys. ZI’

Budzet remontow MPWiIK

ROK 2017 2018 2019 2020 2021

Kwota 80,7 minzt | 83,5minzt | 84,5mlnzt | 82,8 minzt | 78,6 min zt

Jednoczesnie, systematycznie z roku na rok zwiekszane

sg $rodki na inwestycje w zakresie sieci wodociggowo-
kanalizacyjnej. 2021 r. pod tym wzgledem, jest rekordowy.
W poréwnaniu do 2017 r. budzet inwestycji w 2021 r. jest
prawie dwukrotnie wiekszy.

Budzet na inwestycje: 1 mld 3 mII‘I Zi
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Budzet inwestycji MPWIK

ROK 2017 2018 2019 2020 2021
Kwota 5155 minzt | 6153 minzt | 671,9 minzt | 7755miInzt | 1 mld 3 min zt
INWESTYCJE MPWiK

Inwestycje zwigzane z budows systemu zarzadzania siecig
kanalizacji ogélnosptawnej oraz budowa kolektoréw
retencyjnych

Realizacja inwestycji pozwoli na zminimalizowanie, a nawet
catkowite wyeliminowanie ryzyka podtopienia sciekami
obszarow Warszawy w trakcie opadéw nawalnych,
zZnaczaco zmniejszy ilos¢ zrzutdw burzowych oraz zapewni
zrownowazony doptyw sciekow do oczyszczalni, pozwalajac
na zmniejszenie tadunkow zanieczyszczen odprowadzanych
do Wisty.

W 2021 r. kontynuowano prace w zakresie:

1. Budowy kolektora Mokotowskiego Bis. Jego zadaniem
bedzie odcigzenie istniejacego kolektora Mokotowskiego
oraz zapewnienie czasowej retencji bezpiecznego
transportu mieszaniny sciekow oraz wod opadowych
w czasie intensywnych deszczy.

2. Budowy kolektora Wislanego, ktory ma na celu
ograniczanie koniecznosci uruchamiania przelewow
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burzowych w trakcie intensywnych opaddw poprzez
zapewnienie odbioru oraz czasowej retencji mieszaniny
wod opadowych i sciekow. Umozliwi on czasowe
magazynowanie sciekow sptywajacych z lewobrzeznej
czesci Warszawy, tj.: Mokotowa, Ochoty, Woli,
Srédmiescia, Zoliborza i Bielan.

3. Budowy kolektora Lindego Bis. Jego zadaniem bedzie
przejecie czesci sciekow i wod opadowych sptywajacych

z Bemowa i Bielan, a tym samym odcigzenie kanalizacji
istniejgcych na tym terenie.

Modernizacja Zaktadu Pétnocnego w Wieliszewie

W 2021 r. zakonczono Modernizacje instalacji wapna -
jedno z kilku przewidzianych do realizacji zadan w ramach
Modernizacji Zaktadu Péthocnego, majace na celu
zapewnienie lepszej jakosci wody pitnej, pozyskiwanej

Z jeziora Zegrzynskiego. Instalacja wapna wykorzystywana
jest do procesu korekty pH catej produkcji wody uzdatnionej
w Zaktadzie Pothocnym.

Budowa magistrali wodociggowych zasilajagcych w wode
Pasmo Pruszkowskie

W 2021 r. Spdtka kontynuowata budowe nowych magistrali
wodociggowych dla Pasma Pruszkowskiego, ktore stanowig
wazny element budowy systemu zapewnienia ciggtosci
dostaw wody. Inwestycje te majg charakter priorytetu
zarowno z punktu widzenia mieszkancow Pruszkowa jak
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i dzielnic warszawskich, z uwagi na stworzenie drugiego
Zrédta zasilania w wode dla tych rejondw.

Modernizacja Kolektora Burakowskiego - inwestycja
zakonczona

Celem modernizacji byto zapewnienie bezawaryjnej
pracy kolektora, ograniczenie do minimum infiltracji wod
podziemnych do kolektora, uniemozliwienie eksfiltracji
Sciekow do srodowiska gruntowo-wodnego, zapewnienie
mozliwos¢ wspotpracy kolektora z centralnym system
zarzadzania siecig kanalizacji ogélnosptawne;.

Dziatania zwigzane z budowg uzupetniajacego uktadu
przesytowego sciekdw z lewobrzeznej czeSci Warszawy
do Zaktadu ,Czajka”

W 2021 r. zakonczono pierwszg faze budowy nowego
uktadu do transportu sciekéw pod Wista. Od czerwca

Scieki sg przesytane juz nie jednym, a dwoma kolektorami
wybudowanymi pod dnem rzeki. W kolejnej, drugiej fazie
kontynuowane sg prace nad potaczeniem nowego uktadu

z istniejgca infrastrukturg zaktadow MPWIK na Farysa

i Swiderskiej. Zaplanowany termin wykonania tej fazy
inwestycji to druga potowa 2022 r. Po jej zakonczeniu uktad
alternatywny bedzie transportowat Scieki pod Wista bez
pomocy pomp - grawitacyjnie.




SYTUACJA SPOLECZNO-GOSPODARCZA
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WYNAGRODZENIA*

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto
w Warszawie w sektorze przedsiebiorstw w 2021 r.

uksztattowato sie na poziomie 7 226 zt.

Najwyzsze przecietne wynagrodzenie brutto

informacja i komunikacja 10 778 ZI’

Najnizsze przecietne wynagrodzenie brutto

administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca 4 939 ZI’

W 2021 r. w stosunku do 2020 r. odnotowano wzrost
ptac we wszystkich branzach. Jednakze najwyzszy wzrost
zanotowata branza zakwaterowania i gastronomii (+12%).

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w Warszawie
w 2021 r. wzrosto o 7,6% w stosunku do 2020 r. (inflacja
$rednioroczna 5,1%).

* Zr. Urzad Statystyczny w Warszawie

Przecietnie miesieczne wynagrodzenie brutto

w latach 2017-2021

ROK WYSOKOSC
2017 5774zt
2018 6154 z+
2019 6456 7t
2020 6718 zt
2021 7226 zt

We wrzesniu 2021 r. przecietne miesieczne wynagrodzenie
brutto w wiekszych miastach w Polsce wynosito:

Warszawa - 7 107 zt
Krakow - 7 144 7t
todz - 5 582 zt
Wroctaw - 5 984 zt
Poznan - 6 331 zt
Gdansk - 7 032 zt

17

Mimo iz utrzymuje sie tendencja wzrostowa przecietnego
wynagrodzenia w Warszawie, to takie miasta jak Krakow,
Gdansk czy Poznan zaczynaja doganiac¢ a czasami nawet
przewyzszac¢ poziom przecietnego wynagrodzenia w stolicy.

Srednia krajowa w 2021 r. wynosita 5 662,53 ZI’
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Przecietne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw
w Polsce w 2021 r. wynosito 5 888,80 zt.

BEZROBOCIE*

W koncu grudnia 2021 r. stopa bezrobocia

rejestrowanego w Warszawie wyniosta 1,8%

(tak samo jak przed rokiem). W Warszawie byto 24
132 bezrobotnych ogdtem, stanowito to 18,7% ogotu
bezrobotnych na Mazowszu.

2021 r. zakonczyt sie spadkiem stopy bezrobocia
rejestrowanego. Warszawa utrzymata niskie tempo stopy
bezrobocia m.in. dzieki przycigganiu inwestorow i tworzeniu
nowych miejsc pracy.

W koncu grudnia 2021 r. w Warszawie przewazaty osoby
dtugotrwale bezrobotne, ktérych udziat wyniost 51,2% ogdtu
zarejestrowanych bezrobotnych wobec 39,4% przed rokiem.

Zwiekszyt sie udziat bezrobotnych powyzej 50 roku zycia
(31,7%) oraz bezrobotnych niepetnosprawnych (7,1%).

Zmniejszyt sie natomiast odsetek bezrobotnych w wieku
ponizej 30 roku zycia (12,4%), w tym oséb bezrobotnych do

* zr. Urzad Statystyczny w Warszawie
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25 roku zycia (4,2%) oraz 0séb bezrobotnych posiadajacych
co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia (10,6%).
Bezrobotni znajdujacy sie w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy w koncu grudnia 2021 r. stanowili 76,5% ogotu

bezrobotnych (wobec 70,4% w 2020 r.).

W Warszawie, w strukturze bezrobotnych wedtug wieku
najwiekszg grupe stanowity osoby w przedziale wiekowym
35-44 lata (31,0% ogdtu), ktorych udziat w skali roku
zwiekszyt sie 0 0,7 p. proc. W przekroju dzielnic miasta,
udziat bezrobotnych w wieku 35-44 lata w stosunku do
ogotu bezrobotnych w dzielnicy najwiekszy odnotowano

w Wilanowie (37,9%), a najmniejszy na Ochocie i w Wawrze
(po 27,4%).

Ze wzgledu na poziom wyksztatcenia najliczniejsza grupe
stanowili bezrobotni z wyksztatceniem wyzszym (31,2%).
Najwiekszy udziat bezrobotnych z wyksztatceniem wyzszym
wsrod ogdtu bezrobotnych w dzielnicy byt w Wilanowie
(57,4%), natomiast najmniejszy na Pradze-Pdotnoc (14,2%).

Biorac pod uwage dtugosc okresu pozostawania bez pracy,
najliczniejszg grupg bezrobotnych byty osoby pozostajgce
bez pracy przez okres od 12 do 24 miesiecy (25,7% ogotu
bezrobotnych), a ich udziat byt 0 6,5 p. proc. wyzszy niz
przed rokiem. Relacja liczby bezrobotnych pozostajacych bez
pracy przez okres 12-24 miesiecy do ogotu bezrobotnych

w dzielnicy najwieksza byta w Rembertowie (28,9%), za$
najmniejsza w Ursusie i Woli (po 23,3%).
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Kim jest bezrobotna Kim jest bezrobotny
warszawianka? warszawiak?
mezczyzna
o . ) w % og6tu
bev;rgl;?tﬁ;uch bezrobotnych
wiek 35-44 lata kobiet mezczyzn
wiek
35-44 lata
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wyksztatcenie wyzsze K teeni
wyksztatcenie

wyzsze gimnazjalne
i ponizej
pozostaje bez pracy 12-24 miesiace

bez pracy
12-24 miesigce

Bezrobotny w Warszawie to

25% ze stazem pracy do 1 roku

ze stazem pracy
do 1 roku

13% pochodzi z dzielnicy Praga-Potudnie
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SYTUACJA SPOLECZNO-GOSPODARCZA

. ot Bezrobotni
Bezrobotni z wyksztatceniem
w wieku 35-f14 lata Najwiecej wyzszym
(w % ogotu (w % ogotu
bezrobotnych bezrobotnych
w dzielnicy) Najmniej w dzielnicy)
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nieprzekraczajagcym 1 roku; w koncu grudnia 2021 r. ich

Pod wzgledem dfugosci stazu pracy zarejestrowanych
udziat wyniost 25,4% (przed rokiem 23,5%). Sposrod dzielnic

bezrobotnych dominujaca grupa byty osoby ze stazem pracy

zr. GUS
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Bezrobotni zarejestrowani w dzielnicach w 4 kwartale 2021 r.
Stan w koncu okresu
w wieku 35-44 lata z wyksztatceniem wyzszym
(w % ogotu bezrobotnych w dzielnicy) (w % ogotu bezrobotnych w dzielnicy)
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W %:

I s0.0-57.4

W %:

I 36.0-37.9
- 34,0-35,9 - 40,0-49,9
P 31,0-339 P 30,0-39,9
[ 29,0-309 [ 21,0299
27,4-28,9 14,2-20,9
Warszawy najwiekszym odsetkiem bezrobotnych ze stazem 0gotu bezrobotnych w dzielnicy, a najmniejszym Biatoteka
pracy do 1 roku charakteryzowato sie Srédmieécie, tj. 31,1% 18,5%.

zr. GUS
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CUDZOZIEMCY NA RYNKU PRACY

W 2021 r. wydano 38 tys. zezwolen na prace dla
cudzoziemcow, 54% z tych oséb byto narodowosci

Ukrainskiej, 8% narodowosci Biatoruskiej oraz po 6%
narodowosci Tureckiej i Indyjskiej*.

Zawodami, w ktorych najczesciej wydawano pozwolenia na

prace dla cudzoziemcow w 2021 r. sg zawody: robotnicy

przemystowi i rzemies$inicy (18 tys.), operatorzy i monterzy
maszyn i urzadzen (5 tys.) oraz pracownicy wykonujacy prace

proste (5 tys.).

Najwiecej zezwolen na prace wydano mezczyznom
i kobietom w wieku 25 - 34 lat.

WSsréd bezrobotnych cudzoziemcow 76% to mezczyzni,
a 24% kobiety.

BUDOWA MIESZKAN

1 7 7 t mieszkan oddanych do uzytku** (spadek
) ys° 0 21% w stosunku do 2020 r.)

*zr. GUS

** przeznaczone na sprzedaz lub wynajem, zr. GUS
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60 2 Srednia powierzchnia nowego mieszkania
m oddanego do uzytku

W 2021 r. najwiecej nowych zasobéw mieszkaniowych
oddano do uzytkowania w dzielnicach:

e Biatoteka (20,7%)
Praga-Potudnie (13,4%)
e  Mokotow (11,2%)

Mieszkania o najwiekszej powierzchni uzytkowej powstaty
w dzielnicach:

e Wilanow (116,7 m?)
o \Wawer (109,4 m?)
e \Wesota (104,4 m?)

Najmniejsze wybudowano w dzielnicach:

Praga-Pdtnoc (41,1 m?),
e Praga-Potudnie (53,5 m?)
e Targéwek (54,7 m?)

Mieszkania wybudowane w m.st. Warszawie w 2021 r.
stanowity 41,7% efektéw budownictwa mieszkaniowego
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w wojewoddztwie mazowieckim. Ogdtem oddano do
uzytkowania 18 551 mieszkan, tj. 0 21,2% mniej niz
w 2020 .

taczna powierzchnia uzytkowa oddanych mieszkan wyniosta
1 mIn 198 tys. m? i byta o 14 % mniejsza niz w poprzednim
roku. W 2021 r. najwiece] mieszkan przekazali inwestorzy
budujacy na sprzedaz lub wynajem - 17 747, 1j. 95,7%
ogolnej liczby mieszkan oddanych do uzytkowania.

W 2021 r. liczba mieszkan, na budowe ktorych wydano
pozwolenia lub dla ktérych dokonano zgtoszenia

z projektem budowlanym wyniosta 19 619 (0 32,5%

wiecej niz w analogicznym okresie 2020 r.), w tym 842
mieszkania w budynkach realizowanych przez inwestoréw
indywidualnych. W ciggu 2021 r. rozpoczeto budowe 18 020
mieszkan (tj. o 18,1% wiecej niz przed rokiem), przy czym
inwestorzy budujacy na sprzedaz lub wynajem rozpoczeli
budowe 16 977 mieszkan, w budownictwie indywidualnym -
926, a w budownictwie spotdzielczym - 117 mieszkan.

LICZBA FIRM

W koncu 2021 r. w Warszawie zarejestrowanych byto 5%
podmiotdw gospodarki narodowej (499 070).

W ogolnej liczbie podmiotow dominowaty osoby
fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza (54,8%).
Najwiecej podmiotow (19,5%) zajmowato sie dziatalnoscig

profesjonalna, naukowa i techniczng, a najwiekszy wzrost

w stosunku do 2020 r. nastapit w sekcji informacja

i komunikacja (o 11,3%).

Liczba podmiotéw gospodarczych na 1 000 ludnosci

DZIELNICE PODMIOTY NA 1 000 LUDNOSCI
Warszawa 278
Srodmiescie 726
Wola 343
Wilanow 334
Whochy 330
Ochota 320
Mokotéw 307
Zoliborz 295
Wawer 249
Praga-Potudnie 229
Ursynéw 225
Wesota 219
Praga-Pétnoc 202
Bielany 198
Bemowo 193
Biatoteka 190
Rembertow 185
Targowek 181
Ursus 177
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TURYSTYKA Z powodu zaokraglen suma turystow zagranicznych
i krajowych odbiega od podanej wartosci ogdtem

W 2021 roku Warszawe odwiedzito 5,1 min turystéw,

z czego 1,2 min to turysci zagraniczni. Zr.. Opracowanie wiasne Stotecznego Biura Turystyki na podstawie
zasobow informacyjnych Urzedu Statystycznego w Warszawie.

Zapetnienie hoteli w 4 kwartale 2021 r.: 48% (czterokrotny

wzrost wzgledem 4 kwartatu 2020 r.) (zr. GUS). Szacunek Zapetnienie hoteli w 4 kwartale 2021 r.: 48%
liczby przyjazdow turystow w latach 2017-2021 (w min). (czterokrotny wzrost wzgledem 4 kwartatu 2020 r.)*
2017 2018 2019 2020 2021
Turysci zagraniczni 2,6 3,0 2.8 0,7 1,2
124 Turysci krajowi 7,1 7.4 73 2.6 3,9
Turysci ogdtem 9,7 104 10,1 3,3 51

Zr.: Turystyka w Warszawie. Raport 2020, Stoteczne Biuro Turystyki,
2021; Szacunek wielkosci przyjazdowego ruchu turystycznego do
Warszawy w 2021 roku, E. Dziedzic, 2022

Turysci korzystajacy z obiektow noclegowych w latach
2017-2021 (w mIn)*

2017 2018 2019 2020 2021
Turysci zagraniczni 1,3 1,4 1.4 0,3 0,5
Turysci krajowi 2,2 2.3 2.4 1,0 1,6
Turysci ogotem 3,6 3,6 3,8 1,3 2,0

*Dane z obiektéw powyzej 10 miejsc noclegowych. *zr. GUS
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WSPOLPRACA Z NGO

WARSZAWSKIE ORGANIZACJE POZARZADOWE DOTACIJE

. : . W 2021 r. w ramach otwartych konkursow ofert i matych
W Warszawie aktywnie dziata wedtug GUS dotacii R d )
ok. 6900 organizacji pozarzadowych. Miasto Otadll przyznano ofganizacjorn pozarzadowym.

wspotfinansowato dziatania ok. 1100 organizacji

pozarzadowych. 2 960 dotacji na kwote 282,4 mln ZI'

Dziedziny dziatalnosci statutowej NGO

— Pozostate 15%
126 Edukacja i wychowanie,
badania naukowe 21%
Ochrona $rodowiska 5% e—————
Turystyka 5% e————= '—

Ochrona zdrowia 5%
Kultura i sztuka 16%

Wsparcie dla instytucji, organizacji pozarzagdowych
i inicjatyw obywatelskich 6%
Prawo i jego ochrona, prawa cztowieka 6% /.

Pomoc spoteczna i humanitarna 6%

Pozostata dziatalnosé¢,
w tym miedzynarodowa
i religijna 16%

Sport 8%
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286 konkurséw na realizacje zadania publicznego (z czego 198 DOTACJE DLA NGO WG. OBSZARU DZIALALNOSCI
w dzielnicach), o 9 wiecej nizw 2020 r. DaRlinose promecsia | 562 g50]t
Gospodarka komunalna 901 138zt

Wspotpraca m.st. Warszawy z organizacjami pozarzadowymi i ochrona srodowiska

w obszarze finansowym polega na zlecaniu realizacji covkacs W 9520 B57 2t
zadan publicznych. Odbywa sie to w wielu dziedzinach R
B .. Zarzagdzanie strukturami 5509 448 7t
na przyktad w pomocy spotecznej, edukacji, kulturze czy samorzadowyrmi
sporcie. Miasto w odpowiedzi na oczekiwania mieszkancow iy Ultura ochrona 24318733 11

wytania najlepsze projekty na realizacje zadan publicznych,
wspierajac je finansowo. Organizacje pozarzadowe wykonujac
dziatania publiczne, staja sie skutecznym, efektywnym

4943077

Rekreacja, sport iturystyka

Ochrona zdrowia | pomoc spoteczna S 202 679/683
i gwarantujacym jakosc ustug realizatorem zadan publicznych. 500000024 100000 0002150000000 2 2000000002 2500000007
W 2021 r. wspotpraca odbywata sie zarbwno na poziomie
ogolnomiejskim, jak i na poziomie poszczegolnych dzielnic 127
Warszawy. Ponadto w 2021 r. organizacje pozarzadowe ztozyty 653
oferty na otrzymanie dotacji. £gczna kwota wnioskowanych
Tryb otwartego konkursu ofert jest podstawowym trybem dotacji wyniosta 5,7 min zt. Dofinansowanie/finansowanie
zlecania zadan, w wyniku ktérego samorzad wybiera otrzymaty 222 oferty na kwote 1,8 min zt.
organizacje, ktérym zleca zadania publiczne i przekazuje
dotacje na ich realizacje. Zlecenie zadan publicznych nastepuje Budzet dotacyjny obejmuje wszystkie dzielnice oraz Biuro
takze w trybie matych dotacji na podstawie oferty organizacji. Pomocy i Projektéw Spotecznych, Biuro Kultury, Biuro
Polityki Zdrowotnej, Biuro Sportu i Rekreacji, Biuro Edukacji,
Biuro Rozwoju Gospodarczego, Biuro Ochrony Srodowiska,
ROK 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Biuro Stotecznego Konserwatora Zabytkow, Centrum
Suma dotaci 1288 | 1445 | 1574 | 1674 | 2064 | 2735 | 2824 Komunikacji Spotecznej, Biuro Marketingu Miasta, Biuro
minzt | minZA | minzt | minzt | minzt | minzt | minzt Ochrony Powietrza i Polityki Klimatycznej, Biuro Cyfryzacji

Miasta.
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KONKURSY WIELOLETNIE

Rozwijanie systemu wieloletniego wsparcia dla projektéw to
przede wszystkim zawieranie umoéw na zadania publiczne
m.st. Warszawy, ktorych czas realizacji przekracza rok
budzetowy. W 2021 r. liczne komaorki Urzedu m.st.
Warszawy przeprowadzaty konkursy wieloletnie na realizacje
zadan publicznych przez organizacje pozarzadowe.

Wieloletnimi konkursami przeprowadzonymi przez Biuro
Pomocy i Projektow Spotecznych byty m.in.

e Wsparcie 0oséb z niepetnosprawnosciami w Srodowisku
poprzez prowadzenie o$rodkéw wsparcia dla dorostych
0s0b z niepetnosprawnosciami” (2021 r. - 2024 r., 12
umoéw na 15,5 min zt);

e Rozwdj oferty dla mieszkarnicéw m.st. Warszawy
w obszarze przeciwdziatania alkoholizmowi” (2021 r. -
2024 r., 20 umdw na 14,2 min z1);

e Prowadzenie placowek opiekunczo-wychowawczych
typu socjalizacyjnego dla dzieci pozbawionych catkowicie
lub czesSciowo opieki rodzicielskiej, skierowanych przez
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie” (2021 r. -
2024 r., 4 umowy na 12,9 min zt);

e  Prowadzenie zintegrowanych dziatan skierowanych
do dzieci i mtodziezy w wieku 6-18 lat oraz ich rodzin
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w ramach Lokalnych Systemoéw Wsparcia na obszarze
rewitalizacji w Dzielnicach Praga-Pétnoc, Praga-
Potudnie i Targowek” (2021 r. - 2023 r., 3 umowy na
12,5 min zt);

e  Zapewnienie oferty dla mieszkaricéw m.st. Warszawy
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie”
(2021 r. - 2024 r., 21 umdw na 12,3 min zt).

Wieloletnie konkursy przeprowadzaty rowniez np.:

Biuro Edukacji: ,Mtodzi kompetentni warszawiacy” (2021 r.
- 2022 r., 48 umow na 2,5 min zt);

Biuro Rozwoju Gospodarczego: ,Miejski program
akceleracyjny Warsaw Booster” (2021 r. - 2023 r., 1 umowa
na 853 tys. z1);

Centrum Komunikacji Spotecznej: ,\Wsparcie sasiedzkiej
pomystowosci” (2021 r. - 2023 r., 1 umowa na 450 tys. z1).

W 2021 r. ogtoszone zostaty tez wieloletnie konkursy
na prowadzenie placowek wsparcia dziennego w 15
dzielnicach m.st. Warszawy.

Centrum Komunikacji Spotecznej przeprowadzito konkurs na
prowadzenie Stotecznego Centrum Wspierania Organizacji
Pozarzagdowych. Dofinansowanie otrzymato konsorcjum
czterech organizacji, ktore poprowadzi Centrum w latach
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2021 - 2024. Stoteczne Centrum Wspierania Organizacji
Pozarzadowych to kompleksowa oferta dla organizacji
pozarzadowych, dziatajacych na rzecz m.st. Warszawy

i jego mieszkancow, w szczegodlnosci nieodptatne wsparcie,
doradztwo i pomoc, gtéwnie poprzez szkolenia, doradztwo
prawno-ksiegowe, porady w serwisie informacyjnym.

Na prowadzenie Centrum zostata przyznana dotacja

w wysokosci 4,1 min zt.

W 2021 r. Centrum Komunikacji Spotecznej przeprowadzito
dwa konkursy wspierajace realizacje dziatan przez
organizacje. Jeden z nich obyt sie w formule regrantingu:
,Doposazenie warszawskich organizacji pozarzadowych

- regranting”. Konkurs miat na celu wybér operatora, za
posrednictwem ktdrego zrealizowane zostaty projekty
majace na celu doposazenie warszawskich organizacji
pozarzadowych. W ramach dofinansowania organizacje
mogty zakupic¢ potrzebne wyposazenie, ktore bedzie
wykorzystywane zgodnie z prowadzong przez nich
dziatalnos$cig statutowg (nieodptatng i odptatng). W ramach
realizacji zadania przeprowadzono nabdr, w ktérym 276
organizacji ztozyto wnioski o dofinansowanie. 32 organizacje
otrzymaty dotacje. £gczna kwota grantow przekazanych
organizacjom wyniosta 500 tys. zt.

Drugi konkurs: ,Wsparcie technologiczne warszawskich
organizacji pozarzagdowych” byt odpowiedzig na
ograniczenia wynikajace z rozprzestrzeniajacej sie pandemii
COVID-19, ktéra w znaczacym stopniu ograniczyta

przestrzen aktywnosci wielu organizacji pozarzadowych.

W celu podniesienia jakosci oferowanych ustug

organizacje mogty: zakupic sprzet informatyczny potrzebny
w szczegolnosci do Swiadczenia ustug na odlegtosc; zakupic
licencje oprogramowania; dokona¢ modernizacji posiadanego
sprzetu informatycznego oraz systemu teleinformatycznego;
zorganizowac np. warsztat, szkolenie, spotkanie majace

na celu wdrozenie rozwigzan teleinformatycznych
usprawniajacych swiadczenie ustug na odlegtosc oraz
podniesienie umiejetnosci zwigzanych z ich stosowaniem.
Zawartych zostato 25 umow, w ramach ktérych zostato

przyznane 200 tys. zt.

Konkursy na doposazenie, w tym zwigzane 129
Z przeciwdziataniem epidemii, prowadzity tez inne biura
Urzedu m.st. Warszawy i dzielnice m.st. Warszawy. Placowki
oraz inne podmioty realizujgce zadania z zakresu profilaktyki
uzaleznien i przeciwdziatania przemocy w rodzinie mogty
zostac¢ doposazone: w sprzet i wyposazenie niezbedne

w wzbogaceniu oferty programowej; w srodki ochrony
osobistej realizatorow i uczestnikow oraz w pomoce i sprzet
niezbedny do zapewnienia warunkéw bezpieczenstwa
Zwigzanego z rezimem sanitarnym. Organizacje mogty
wykonac¢ drobne prace remontowe stuzace zapewnieniu
bezpiecznych warunkow w czasie pandemii COVID -

19. Mogty tez podniesc¢ dostepnosc miejsc, w ktorych
Swiadczone sg ustugi w ramach zadania publicznego
zleconego przez m.st. Warszawe dla 0séb ze szczegdlnymi
potrzebami. Pula srodkow przeznaczonych na to zadanie
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wynosita 1,6 min zt. Zawartych zostato 37 umdw na tgczna
kwote 1,5 min zt.

DZIALANIA | PROGRAMY NA RZECZ WSPOLPRACY
Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI

Program rozwoju wspotpracy m.st. Warszawy i organizacji
pozarzagdowych na lata 2021-2025

Rada m.st. Warszawy uchwalita Program rozwoju wspotpracy
m.st. Warszawy na lata 2021-2025 z organizacjami
pozarzadowymi. W Warszawie aktywnych jest ok. 9
tysiecy fundacji i stowarzyszen, z ktorych potowa dziata

na rzecz mieszkancow stolicy. Organizacje pozarzadowe

to strategiczny partner Miasta. Dokument, ktéry wyznacza
kierunki rozwoju wspotpracy na najblizsze lata zostat
przygotowany wspolnie z trzecim sektorem. Gtownym
celem programu jest rozwoj wspotpracy m.st. Warszawy

i organizacji pozarzadowych jako kluczowego partnera przy
tworzeniu polityk publicznych oraz efektywnej realizacji
zadan publicznych. Wspotpraca odbywac sie bedzie

na trzech polach: dialogu, wspdtpracy finansowej oraz
wspotpracy pozafinansowe).

Konkurs na najlepsza warszawska inicjatywe pozarzadowg
podjeta w celu przeciwdziatania oraz tagodzenia skutkéow
epidemii COVID-19 - S3KTOR oraz nagrode za catoksztatt
Grand S3KTOR 2020.
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Od jedenastu lat m.st. Warszawa nagradza najlepsze
inicjatywy pozarzadowe. W poprzednich 10 latach

laureaci wybierani byli w kilku kategoriach. Wobec

pandemii w 2021 r. przyznane zostaty trzy nagrody za
najlepsza warszawska inicjatywe pozarzagdowa podjetg

w celu przeciwdziatania oraz tagodzenia skutkow

epidemii COVID-19. Organizacje pozarzadowe w czasie
pandemii m.in. chronity najbardziej narazonych, wspieraty
potrzebujacych, pomagaty medykom, nauczycielom, uczniom.
W ramach konkursu S3KTOR nagrodzone zostaty: zdalna
pomoc psychologiczna, akcja szycia maseczek, wirtualny
asystent nauczyciela i stuchowisko dla najmtodszych.
Nagrode za catoksztatt Grand S3KTOR otrzymat Akademicki
Zwigzek Sportowy Warszawa, a nagrode partnera konkursu
Tramwajow Warszawskich - inicjatywa Warszawski Panel
Klimatyczny.

Ochotnicy warszawscy

W ramach miejskiego projektu organizowane jest wiele
dziatan, ktore wspieraja rozwoj wolontariatu i sprawiaja,

ze coraz wiecej warszawianek i warszawiakdw angazuje

sie w wolontariat. Jednym z nich sg tzw. ,partnerstwa
instytucji”. Dwie lub wiecej instytucje miejskie - np. dom
kultury i pobliska szkota zawiazujg partnerstwo i realizuja
wspolne dziatanie, ktére pokazuje innym jak wartosciowy jest
wolontariat. W 2021 r. warszawskie instytucje zrealizowaty
az 39 takich partnerskich dziatan Organizowano wspdlne
akcje wolontariackie, promowano wolontariat wsrod lokalnej
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spotecznosci i na jej rzecz, prowadzono takze specjalistyczne
szkolenia dla wolontariuszy. Te oddolne inicjatywy pozwolity
potaczy¢ m.in. domy kultury, biblioteki, szkoty, przedszkola
czy osrodki pomocy spotecznej. W tym roku szczegodlnie
wspierano partnerstwa, ktére angazowaty Miejsca
Aktywnosci Lokalnej.

Nastolatek w samorzadzie

Projekt polega na realizacji warsztatéw edukacji
samorzadowej w warszawskich szkotach. Celem jest
dotarcie do kazdego ucznia pierwszej klasy szkoty
ponadpodstawowej. Na warsztatach mtodziez zdobywa

I systematyzuje wiedze z zakresu samorzadnosci,

praw ucznia, ustroju miasta a takze sposobdéw na

aktywne uczestniczenie w zyciu miasta, wiaczania sie

w podejmowanie decyzji o Warszawie oraz o projektach
skierowanych do mtodziezy. W 2021 r. projekt, pomimo
pandemii, dotart do ponad 80 szkdt ponadpodstawowych,
zrealizowano ponad 330 warsztatéw z 8 000 uczniow

i uczennic oraz zostat finalista miedzynarodowego konkursu
Innovation in politics awards.

Nagroda Prezydenta m.st. Warszawy dla oséb mtodych
dziatajacych na rzecz spoteczenstwa obywatelskiego im.
Tadeusza Mazowieckiego

Prezydent m.st. Warszawy ustanowit Nagrode, by docenic
i uhonorowac¢ mtodych ludzi, ktérzy idac za stowami patrona

konkursu - czuja sie odpowiedzialni za to, jak toczy sie Swiat
oraz dziatajg na rzecz miasta. Laureaci otrzymujg nagrody

za wktad w upowszechnianie postaw obywatelskich, rozwoj
spotecznosci lokalnej i poszanowanie praw cztowieka.

W 2021 r. odbyta sie druga edycja Nagrody. Otrzymano 106
zgtoszen - 86 indywidualnych oraz 20 grupowych w dwoch
kategoriach wiekowych 15-19 lat i 20-26 lat. Na podstawie
rekomendacji Kapituty Prezydent m.st. Warszawy przyznat 4
wyroznienia niefinansowe, 4 wyroznienia finansowe oraz 2
nagrody gtowne.

Ogodlnopolska Konferencja Miejsca Otwarte

Ogolnopolska Konferencja Miejsca Otwarte to coroczne
spotkanie osob, instytucji i organizacji, ktére tworza

i prowadzg miejsca otwarte w catej Polsce. ,Miejsca otwarte”
to miejsca otwarte na pomysty i potrzeby mieszkanek

i mieszkancow. Idea konferencji zrodzita sie z potrzeby
wymiany doswiadczen i inspiracji w rozwijaniu miejsc takich
jak warszawskie Miejsca Aktywnosci Lokalnej. W Warszawie
jest juz ich ponad 110. Tematem przewodnim tegorocznej
konferencji byta otwartos¢ - prelegenci dyskutowali,

czym jest otwartos¢ instytucji i miejsc na mieszkancow

i ich pomysty i jak te otwartos¢ osadzi¢ w codziennych
ramach funkcjonowania. Istotnym watkiem byto takze
funkcjonowanie miejsc otwartych w czasie pandemii,

w warunkach mniej badz bardziej rygorystycznych obostrzen.

W konferencji wzieto udziat ponad 200 uczestnikdow z catej
Polski.
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Wsparcie rozwoju wspolnot lokalnych i oddolnej
aktywnosci mieszkancow

W 2021 r. odbyty sie dwa cykle szkolen w ramach
wspotfinansowanego przez miasto projektu ,Akademia
sasiedzkiej uwaznosci”. Byty one kierowane do mieszkanek/
cow, ktorzy chcieli poszerzy¢ swoje kompetencje spoteczne
oraz wiedze o animacji spotecznosci lokalnej, aby realizowac
dziatania sasiedzkie w swojej okolicy. Z kolei w ramach
finansowanego przez urzad miasta projektu ,Inicjatywy
Sasiedzkie” wsparcie merytoryczne i finansowe otrzymato 48
lokalnych dziatan, realizowanych we wszystkich dzielnicach
Warszawy - artystycznych, sportowych, integracyjnych,
ekologicznych. Inicjatorami/kami byli zarowno doswiadczeni
aktywisci/tki spotecznosci lokalnych, jak i debiutujacy

w organizacji projektéw spotecznych. Zostaty rowniez otwarte
3 nowe Miejsca Aktywnosci Lokalnej: MALtana na osiedlu
Jelonki (Bemowo), Dom Sasiedzki nad Stawem na osiedlIu
Géree (Bemowo) i MAL Sliwka na Sliwicach (Praga Pétnoc).

PRZYKELADY INNYCH DZIALAN PUBLICZNYCH
REALIZOWANYCH PRZEZ SEKTOR POZARZADOWY

Wolontariat w punktach szczepien

W ramach akcji Warszawa Szczepi zorganizowano
wolontariat w Punktach Szczepien zlokalizowanych

na Stadionie Legii, na Hali Sportowej OSIR Targéwek,

w Biatoteckim Osrodku Sportu oraz w Wawerskim Centrum
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Kultury. Wolontariusze mieli za zadanie m.in. udzielac
informacji osobom zgtaszajgcym sie na szczepienie,
organizowac kolejki do rejestracji i szczepien, pomagac przy
wypetnianiu formularzy czy kierowac do odpowiednich
stanowisk. Do wolontariatu w punktach mogt zgtosic sie
kazdy, kto ukonczyt 16 rok zycia. tacznie w akcji wzieto
udziat niemal 350 osob. Wolontariusze zostali ubezpieczeni
oraz wyposazeni w niezbedne srodki ochrony osobistej,

a dodatkowo otrzymali koszulki identyfikacyjne. Dziatania
wolontariuszy umozliwity przyjmowanie wiekszej liczby
pacjentow i ich sprawng obstuge. Dzieki temu odcigzony
zostat personel medyczny punktow.

Centrum Wielokulturowe w Warszawie

Centrum Wielokulturowe swiadczyto w 2021 r. m.in. ustugi
wsparcia prawnego i psychologicznego, informacji (np.

jak dziata polski system edukacji czy opieki medycznej),
doradztwa zawodowego, oraz animacyjno-integracyjnego.
Dziatania skierowane byty przede wszystkim do osob

z doswiadczeniem migracji oraz spotecznosci lokalnej Pragi
Pétnoc, gdzie CWW ma siedzibe. Centrum prowadzone

jest obecnie za posrednictwem czterech organizacji:
Stowarzyszenia Pro Humanum, Fundacji dla Somalii, Fundacji
Armenian Foundation i Polsko-Ukrainskiej Izby Gospodarcze).
Statystyki dotyczace dziatan w 2021 r.:

e Centrum odwiedzito (stacjonarnie i online) 8 008 osdb
stacjonarnie i 31 695 online,
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e ydzielono 272 porad prawnych, 257 porad doradztwa wzgledu na: ptec, wiek, niepetnosprawnosc, wyznanie lub
zawodowego, 7 Q77 informacji przez asystentow bezwyznaniowosc, przynaleznos¢ narodowa lub etniczng,
i specjalistow miedzykulturowych, 185 konsultacji przekonania polityczne, przynaleznosc¢ zwiazkowa, orientacje
psychologicznych dla 50 osob, seksualna, tozsamosc i ekspresje ptciowa, swiatopoglad
i inne cechy lub status. Jeden z projektoéw koncentrowat sie
e zorganizowano 180 wydarzen, na wsparciu 0sob LGBT+ i z doswiadczeniem migracji.

e przeprowadzono 240 lekcji miedzykulturowych,

e zorganizowano kursy jezyka polskiego dla 18 grup dla
203 0sdb,

e 7 Centrum wspotpracowato 64 wolontariuszy.
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Poradnictwo prawne i wsparcie psychologiczne dla oséb
zagrozonych dyskryminacja

Ustugi poradnictwa prawnego i wsparcia psychologicznego
dla 0s6b zagrozonych dyskryminacjg lub jej
doswiadczajacych sSwiadczono za posrednictwem organizacji
pozarzadowych. W 2021 r. byty to: Polskie Towarzystwo
Prawa Antydyskryminacyjnego, Fundacja Instytut

Otwarta Przestrzen, Stowarzyszenie Lambda - Warszawa,
Stowarzyszenie Interwencji Prawnej. Organizacje realizowaty
zadania w ramach dwaoch partnerskich projektéw. Ich

celem byto zwiekszenie dostepnosci ustug poradnictwa
antydyskryminacyjnego. Oferta kierowana byta do osob
doswiadczajacych dyskryminacji lub zagrozonych nig ze
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przeznaczone do rozdysponowana
w ramach Budzetu Obywatelskiego
(ok. 0,5% zaplanowanych wydatkow
m.st. Warszawy)

93,5 min

Kwoty Budzetu Obywatelskiego 2014 - 2022
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Liczba projektow zgtoszonych do Budzetu Obywatelskiego 2014 - 2021
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Liczba gtosujgcych w Budzecie Obywatelskim DZIELNICA MAKSIMUM 2021 ROZNICA | ROZNICA %
2014-2021 Zoliborz 7036 4706 2330 33%
200000 Tpsas 176845 Praga-Potudnie 15 366 10573 4793 31%
180000 164833 Ochota 8047 5562 2485 31%
160000
140000 S Wtochy 4409 3089 1320 30%
120000 105534 109025 Ursus 5962 4297 1 665 28%
93539
100000 89807 Rembertéw 2465 1813 652 26%
80000 Biafofeka 11388 11072 316 3%
60000
40000 Wilanéw 3009 3009 0 0%
20000
0
na rok na rok na rok na rok na rok na rok na rok na rok H H H 4 H H
N s A v S Realizacja projektow BO na 2021 r. w dzielnicach
136
Spadek liczby gtosujacych w BO w dzielnicach - AN
padek liczby grosujacych w W azielnicac OBSZAR W REALIZACJI | ZREALIZOWANE | ZREALIZOWANYCH
procentowa réznica miedzy najwieksza wartoscia rodmiescie 4 57 87%
i wartoscigw 2021 r. Bemowo 3 16 84%
Wesota 2 8 80%
DZIELNICA MAKSIMUM 2021 ROZNICA | ROZNICA % Wiochy 3 12 80%
Wesota 4168 1492 2676 64% Rembertéw 3 11 79%
Targowek 14 784 5514 9270 63% Wola 7 23 77%
Ursynow 22 900 9 353 13 547 59% Praga-Potnoc 4 12 75%
Srédmiescie 9 986 4108 5878 59% Wilanow 3 8 73%
Mokotéw 30 625 13219 17 406 57% Zoliborz 6 15 71%
Praga-Potnoc 6120 3016 3104 51% Bielany 8 18 69%
Wola 17 487 8 652 8835 51% Ursynéw 4 69%
Wawer 8 681 4678 4003 46% Biatoteka 5 64%
Bielany 14 352 8 409 5943 41% Praga-Potudnie 5 58%
Bemowo 9 670 5875 3795 39% Wawer 13 10 43%
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PROCENT
OBSZAR W REALIZACJI | ZREALIZOWANE | ZREALIZOWANYCH

Ochota
Targowek
Ogolnomiejskie
Ursus

Mokotow

Weryfikacja projektow w latach 2020-2021

ZWERYFIKOWANYCH | ZWERYFIKOWANYCH | WYCOFANYCH PRZEZ
EDYCJA POZYTYWNIE NEGATYWNIE AUTORA

BO 2021
BO 2022




WARSZAWA W SWIECIE
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CNVThAhWN=

MAPA WSPOLPRACY WARSZAWY i MIAST PARTNERSKICH

. DUSSELDORF

. HAMAMATSU

. ILE DE FRANCE

. BERLIN

. TEL-AWIW JAFFA
. HANOI

. WIEDEN

. CHICAGO

. RYGA

. BUDAPESZT
.0SLO

. CHARKOW

13.
14.
15.
16.
17.
18.

RIO DE JANEIRO
STAMBUL
HARBIN
ZAGRZEB
TORONTO
HAGA

19. TBILISI
20. NUR-SULTAN
21. ODESSA

* MOSKWA, SANKT PETERSBURG, SMOLENSK,
GROZNY - UMOWY WYPOWIEDZIANE W 2022 R.
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Lista organizacji, w ktérych zrzeszona jest Warszawa:

1. EUROCITIES Warszawa jest cztonkiem Komitetu
Wykonawczego, Skarbnikiem oraz wiceprzewodniczaca
Grupy Roboczej ds. Zywnosci. Prezydent m.st.
Warszawy Rafat Trzaskowski wystgpit w panelu
z Wiceprzewodniczacym Timmermansem ,Working
with citizens towards climate neutral cities” w trakcie
spotkania generalnego w Lipsku.

2. BaltMet (Baltic Metropoles Network)
3. Milan Urban Food Policy Pact (MUFPP)

4. C40 Cities Climate Leadership Group Najwazniejszym
projektem realizowanym w Warszawie, obejmujagcym
strategie ograniczania emisji gazow cieplarnianych jest
Zielona Wizja Warszaw (eng. Green City and Climate
Action Plan), nad ktorg miasto pracuje wspodlnie
z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju oraz

organizacja C40.

5. International Council for Local Environmental Initiatives
(ICLEI) - Local Governments for Sustainability

6. World Cities Culture Forum

7. Organization of World Heritage Cities (OVWHC)
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8. Stowarzyszenie Gmin Polska Sie¢ ,Energie Cités”

9. Association of Cities and Regions for sustainable Resource
management (ACR+)

10. Stowarzyszenie Znaczgcych Cmentarzy w Europie (ASCE)
11.Swiatowy Zwigzek Miast Meczeriskich

12.Miedzynarodowa Organizacja Otwartych Danych
Geoprzestrzenych (OGC - Open Geospatial Consortium)

13.European Cities Marketing

14.Miedzynarodowa Sieé Miast UchodZctwa (ICORN -
International Cities of Refugee Network)

15.WeGOV - World Smart Sustainable Cities Organization

16.Mayors for Peace

Covenant of Mayors - Porozumienie Burmistrzéw
w Europie

Prezydent m.st. Warszawy jest cztonkiem Rady. Rolg
organizacji jest promocja kluczowej roli miast i regionéw
w transformacji energetycznej Europy. Udziat w pracach

porozumienia pozwala na lobbowanie intereséw m.st.


https://eurocities.eu/
https://www.milanurbanfoodpolicypact.org/
https://www.c40.org/
https://iclei.org/
https://iclei.org/
http://www.worldcitiescultureforum.com/
https://www.ovpm.org/
http://www.pnec.org.pl/pl/
https://acrplus.org/en/
https://acrplus.org/en/
https://www.ogc.org/
https://www.icorn.org/
https://we-gov.org/
http://www.mayorsforpeace.org/en/
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Warszawy podczas spotkan z wysokimi przedstawicielami
UE, m.in. z Komisarzem UE ds. Energii Kadri Simsonem
(spotkanie w lutym). Prezydent m.st. Warszawy Rafat
Trzaskowski zainicjowat takze decyzje Rady Miasta

o podjeciu przez Warszawe nowego, ambitniejszego
zobowiazania klimatycznego w ramach Porozumienia.

Pakt Wolnych Miast

W grudniu ub. r. odbyto sie wystuchanie miast
zatozycielskich Paktu Wolnych Miast - Bratystawy,
Budapesztu, Pragi i Warszawy - w sprawie sytuacji
spoteczno-politycznej w Europie Srodkowe] i Wschodniej]
w Podkomisji Spraw Zagranicznych Izby Reprezentantow.
Woystuchanie dotyczyto odpornosci i stanu demokracji oraz

rzadow prawa, a takze wysitkdbw na rzecz ochrony praw

cztowieka w Europie Srodkowej. Zatozony w grudniu 2019 r.

Pakt rozrést sie w minionym roku o kolejne 22 miasta, ktére
podpisaty zmieniong Deklaracje Paktu Wolnych Miast. S3 to
Amsterdam, Ateny, Florencja, Frankfurt, Gdansk, Ljubljana,
Londyn, Los Angeles, Mannheim, Paryz, Podgorica, Rijeka,
Stuttgart, Tajpej, Taoyuan, Tirana, Ulm, Neu-Ulm, Wieden,
Zagrzeb. Do konca 2021 chec dotaczenia do Paktu wyrazity
dodatkowo - Mediolan, Bruksela, Rzym oraz Hamburg.

Burmistrzowie codziennie umacniajacy demokracje

W grudniu 2021 r. Prezydent m.st. Warszawy Rafat
Trzaskowski brat wdziat w wydarzeniu towarzyszacym

Szczytowi na rzecz Demokracji organizowanym przez
Prezydenta Stanow Zjednoczonych Ameryki, Joe Bidena,
zatytutowanym ,Burmistrzowie na rzecz demokracji”.

W ramach Szczytu, wspodlnie z rzagdami Standw
Zjednoczonych, Niemiec i Holandii, Globalnym Parlamentem
Burmistrzow i German Marshall Fund of the United

States, dyskutowano na temat demokratycznych innowacji

Z burmistrzami miast reprezentujgcymi wszystkie kontynenty.

Rozmowa dotyczyta problemow, przed ktérymi stoi dzis
demokracja, takich jak korupcja, autorytaryzm i wykluczenie

spoteczne, a takze zmiany klimatyczne, COVID-19 i ubdstwo.

Europejski Komitet Regionéw

Prezydent m.st. Warszawy Rafat Trzaskowski regularnie
uczestniczy w sesjach plenarnych Europejskiego Komitetu
Regionow, jak i posiedzeniach komisji sektorowych, ktorych
jest cztonkiem: Komisji Srodowiska, Zmian Klimatycznych

i Energii (ENVE) oraz Spdjnosci i Budzetu Unii (COTER).

W Komisji ENVE jest sprawozdawcg ds. rewizji dyrektywy
o efektywnosci energetycznej i przygotowuje stanowisko
EKR w tej sprawie.

Wspétpraca z Hamburgiem

W 2021 r. miat miejsce szereg wydarzen w ramach
partnerstwa z miastem Hamburg. Prezydent m.st. Warszawy
Rafat Trzaskowski w ramach swoich wystapien poruszat
temat zmian klimatycznych, europejskiego Zielonego
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tadu i wspodtpracy miast w ramach UE w celu realizacji
ekologicznych planéw. W listopadzie 2021 r. delegacja

z Hamburga wraz z burmistrzem dr. Peterem Tschentscherem
wizytowata Warszawe.

Spotkanie miast z premierem Portugalii Antonio Costg
w ramach portugalskiego przewodnictwa w Radzie Unii
Europejskiej

W spotkaniu wzieli udziat wtodarze: Paryza, Lizbony,
Mediolanu, Hamburga, Brukseli, Florencji, Valladolid oraz
Namuru. Tematem dyskusji byty silne i ambitne samorzady,
bezposredni dostepu dla miast i regionéw do srodkow UE
jako jedno z gtownych zatozen powstania Paktu Wolnych
Miast. Warszawa przekazata postulat o wtgczeniu wtadz
lokalnych i regionalnych w proces konsultowania krajowych
programow odbudowy na etapie ich przygotowywania
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- Krajowe Programy nie moga wykluczac wiekszych

miast pozbawiajac ich wsparcia finansowego kluczowego

w momencie wychodzenia ze spowolnienia ekonomicznego,
nie moga dyskryminowac metropolii i ich mieszkancow

ze wzgledu na barwy polityczne kierujgcych nimi
samorzadowcow.

Clean Air Forum

W listopadzie 2021 r. delegacja z Warszawy wzieta udziat
w EU Clean Air Forum. Prezydent m.st. Warszawy Rafat
Trzaskowski spotkat sie z Burmistrzem Madrytu Jose

Luis Martinez-Almeida. Spotkanie dotyczyto nawigzania
wspotpracy miedzy miastami szczegolnie w obszarze
,Zielonych” projektéw i inicjatyw, m. in. czerpigc

z doswiadczen Madrytu w organizowaniu stref niskiej emisji
(Madrid 360).






AKTYWNOSC RADY MIASTA

1 6 sesji

556 uchwat

573 interpelacji i zapytan

144
235 posiedzen komisji tematycznych

ROK 2017 2018 2019 2020 2021
Liczba sesji 20 22 20 18 16

Liczba uchwat 571 690 637 609 556
Liczba interpelacji i zapytan 655 776 1389 541 573

Wybrane stanowiska w sprawie:

e dziatan zwigzanych z hatasem wzdtuz odcinka trasy S2
znajdujacego sie na terenie dzielnic Wawer i Wilanow

m.st. Warszawy,
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dziatan na rzecz réwnosci, tolerancji i poszanowania praw
cztowieka oraz przeciwdziatania aktom dyskryminacji
I przemocy w Warszawie,

projektu Krajowego Planu Odbudowy i Budowania
Odpornosci (KPO),

w 190. rocznice ogtoszenia ,Konstytucji dla Europy jako
ustawy majacej zapobiec wojnom” Wojciecha Bogumita
Jastrzebowskiego,

planowanego przebiegu Obwodnicy Aglomeracji
Warszawskiej (OAW) - droga A50,

planowanych przez rzad Prawa i Sprawiedliwosci zmian
w ustawie Prawo oswiatowe,

utrzymania cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej,

ustanowienia roku 2022 Rokiem Wtadystawa
Bartoszewskiego,

nowej deklaracji klimatycznej w ramach inicjatywy
miedzynarodowej ,Porozumienie Burmistrzow na rzecz
energii i klimatu”.
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CZtONKOWIE RADY MIASTA
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SCHEMAT ORGANIZACYJNY URZEDU M.ST. WARSZAWY

Rafat Trzaskowski

[ Prezydent m.st. Warszawy]

Zastepca Prezydenta || Zastepca Prezydenta || Zastepca Prezydenta || Zastepca Prezydenta
m.st. Warszawy m.st. Warszawy m.st. Warszawy
Michat Olszewski Renata Kaznowska Tomasz Bratek

ra

Ustroj miasta stotecznego Warszawy reguluje ustawa z dnia
15 marca 2002 r. o ustroju miasta stotecznego Warszawy.
Stanowi ona, iz Warszawa jest gming majaca status miasta
na prawach powiatu, a organem stanowigcym jest Rada m.st.
Warszawy. Warszawa jest jedna z najszybciej rozwijajacych
sie stolic w Europie i zarazem najwazniejszym osrodkiem
gospodarczym w Polsce. Liczy ok. 1,8 mIn mieszkancow.
Struktura miasta sktada sie z 18 dzielnic. W dzielnicach
istnieja urzedy dzielnic, ktore bezposrednio realizujg potrzeby
mieszkancow. Wybrane biura sprawujg takze biezacy

nadzor nad jednostkami m.st. Warszawy o charakterze
ogolnomiejskim.

Do zadan Prezydenta Warszawy naleza przede wszystkim:
® zadania wtasne gminne i powiatowe,

e zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej, w tym
zadania wynikajgce ze stotecznego charakteru Warszawy,

Sekretarz

m.st. Warszawy m.st. Warszawy
Aldona Wiodzimierz
Mach a G

Karpiriski

Skarbnik Dyrektor Dyrektor Dyrektor 18
m.st. Warszawy Magistratu Koordynator Koordynator burmistrzow
Mirostaw Czekaj || Elzbieta Markowska Karolina Magdalena dzielnic

Zdrodows} Miochowsl

e zadania wynikajagce z porozumien zawartych
Z jednostkami samorzadu terytorialnego.

Do zadan prezydenta nalezy wykonywanie uchwat Rady
m.st. Warszawy oraz zadan okreslonych przepisami prawa,
a w szczegolnosci:

przygotowanie projektéw uchwat Rady Warszawy,
gospodarowanie mieniem miasta,

realizowanie budzetu miasta (Prezydent odpowiada za
prawidtowg gospodarke finansowa miasta),
reprezentowanie miasta na zewnatrz,

kierowanie biezgcymi sprawami miasta.

Witadze m.st. Warszawy

Biura i urzedy dzielnic razem tworzg Urzad m.st. Warszawy,
na czele ktérego stoi Prezydent m.st. Warszawy Pan Rafat
Trzaskowski.
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Zastepcy Prezydenta m.st. Warszawy: Michat Olszewski,
Renata Kaznowska, Tomasz Bratek, Aldona Machnowska-
Gora

Sekretarz m.st. Warszawy: Wtodzimierz Karpinski
Skarbnik m.st. Warszawy Mirostaw Czekaj
Dyrektor Magistratu: Elzbieta Markowska

Dyrektorzy Koordynatorzy: Karolina Zdrodowska, Magdalena
Mtochowska

Samorzad warszawski w szczegolnosci dba o to aby
Warszawa byta miastem otwartym oraz komfortowym
miejscem do zycia dla wszystkich jego mieszkancow oraz
0sOb odwiedzajacych miasto.

Urzad transparenty i sprawny

Biuro Zgodnosci aktywnie uczestniczy w dziataniach
kreujgcych transparentnosc oraz efektywnosc
funkcjonowania Urzedu i miejskich jednostek. Zarzadzanie
systemem antykorupcyjnym, wtasciwa reprezentacja
Urzedu w relacjach z organami panstwa przyczyniaja sie do
budowania poczucia swiadomosci mieszkancow Warszawy
o tym, ze uzyskaja wsparcie profesjonalnych, uczciwych

i etycznych pracownikow.
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W 2021 r. Urzad wprowadzit nowe narzedzie elektroniczne
zwiekszajace nadzor nad kontrolami wewnetrznymi

w réznych aspektach procesu kontrolnego. Scista wspotpraca
i biezagca wymiana informacji pomiedzy Biurem Zgodnosci,
Biurem Audytu Wewnetrznego i Biurem Kontroli pozwala

na realizacje celow i zadan samorzadu wedtug najwyzszych
standardow.

Liczba przeprowadzonych kontroli w latach 2017 - 2021

SKONTROLOWANE JEDNOSTKI 3
ROK W RAMACH TEMATU LICZBA KONTROLI DORAZNYCH
2017 84 38
2018 87 32
2019 91 48
2020 921 19
2021 65 28
tacznie 418 165

Liczba zadan audytowych zrealizowanych przez Biuro
Audytu Wewnetrznego w latach 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021
Liczba zadan audytowych 30 38 40 38 41

Urzad straznikiem etycznego postepowania

W Urzedzie funkcjonuje system antykorupcyjny, ktory ma
na celu propagowanie zasad etycznego postepowania,
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zapobieganie oraz wykrywanie naduzy¢, w tym korupcji. Jego

kluczowymi elementami sa:

e Kodeks etyki pracownikow Urzedu m.st. Warszawy,
Polityka antykorupcyjna m.st. Warszawy,

® Procedura reagowania na zidentyfikowane przypadki
naduzy¢, w tym korupcji w Urzedzie m.st. Warszawy,

e Biuro Zgodnosci,
Petnomocnik Prezydenta m.st. Warszawy ds. etyki
i polityki antykorupcyjnej, ktory prowadzi postepowania
wyjasniajgce w nastepstwie otrzymywanych zgtoszen
o mozliwych nieprawidtowosciach,

e koordynatorzy ds. etyki i polityki antykorupcyjnej
w urzedach dzielnic.

Urzad przygotowat sie do wdrozenia Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie ochrony
0s0b zgtaszajacych naruszenia prawa Unii. Sygnalistom
zapewniono mozliwos¢ dokonywania zgtoszen poprzez
dotychczas dziatajgce kanaty zgtoszen, a ich weryfikacja
mozliwa jest na podstawie ww. Procedury reagowania na
zidentyfikowane przypadki naduzyc.

Urzad pracodawcg otwartym na réznorodnosé

Urzad m.st. Warszawy zatrudnia pracownikow z réznym
wyksztatceniem, kwalifikacjami i doswiadczeniem
zawodowym, w réznym wieku i roznych ptci.
Przeprowadzona w 2021 r. aplikacjg ,Réwnos¢ ptac”

analiza wynagrodzen wszystkich pracownikéw wykazata
brak luki ptacowej. Oznacza to, ze nie ma roznicy

w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn, ktorzy wykonuja

te same obowigzki. Urzad wprowadzit takze mozliwos¢
stosowania zenskich form nazw stanowisk dla swoich
pracowniczek. Jest rowniez pracodawcg otwartym na
zatrudnianie osob z niepetnosprawnosciami. Jako uczestnik
projektu ,Equal chances - Equal work” wraz z Fundacja
Aktywizacja przeprowadzit badania spoteczne swoich
pracownikéw pod katem zwiekszania miejsc pracy dla osob
Z niepetnosprawnosciami.

Urzad w dogodnych lokalizacjach

Do tej pory niektore siedziby biur Urzedu zlokalizowane
byty w budynkach niespetniajacych wymogow w zakresie

p. poz., bhp i dostepnosci, a ich utrzymanie z powodu

ztego stanu technicznego oraz braku energooszczednych
rozwigzan generowato nadmiarowe koszty eksploatacyjne.
Dazac do zapewnienia mieszkanncom przyjaznej powierzchni
biurowej spetniajgcej obowigzujace normy i wysokie
standardy bezpieczenstwa, Urzad m.st. Warszawy wynajat
czes¢ powierzchni biurowej na rynku komercyjnym.
Priorytetem w takich przedsiewzieciach jest przede
wszystkim zapewnienie mieszkancom dostepu do najwyzszej

jakosci ustug Swiadczonych w bezpiecznych, dostepnych

i komfortowych warunkach, zlokalizowanych w dogodnych
komunikacyjnie punktach.
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Urzad proekologiczny

Urzad jako pracodawca podejmuje szereg dziatan
proekologicznych wsrdd swoich pracownikow:

zacheca do spozycia warszawskiej kranowki zamiast wody
butelkowanej (eliminacja wody w plastikowych butelkach,
koszt. 131 tys. z1),

zredukowat kosze na smieci w pokojach na rzecz
promowania segregacji,

catkowicie zrezygnowat z plastikowych workow na smieci
w pomieszczeniach biurowych (tzw. zasada suchego
kosza),

wymienit kosze na odpady BIO (redukujgce zuzycie
plastiku),

przeprowadzit kampanie informacyjng zachecajaca biura
Urzedu do rezygnacji z prenumeraty papierowej na rzecz
elektronicznej,

wymienit dostepne artykuty biurowe na ekologiczne
(rezygnacja z plastiku lub zmiana na artykuty biurowe
pochodzace z recyklingu),

wymienia dotychczasowe swietlowki na wytacznie
energooszczedne typu LED w pomieszczeniach Urzedu.

Wspélne zakupy energii i ubezpieczen dla ok. 800
jednostek organizacyjnych m.st. Warszawy

Dzieki dziataniu Warszawskiej Grupy Zakupowej oraz
Warszawskiego Programu Ubezpieczen zawarto korzystne

RAPORT O STANIE MIASTA WARSZAWA 2021

umowy zakupu energii elektrycznej na 2022 r. oraz umowy
ubezpieczeniowe na lata 2022-2024. Oba programy sa
kontynuacja wczesniejszych dziatan i przynosza wymierne
korzysci finansowe dla uczestniczacych jednostek
organizacyjnych. Dzieki wspolnym zamowieniom Miasto
oszczedza pienigdze. Optymalizuje rowniez sam proces
przetargowy, ograniczajac do minimum zasoby techniczne
i ludzkie niezbedne do jego przeprowadzenia.

Dodatkowo zoptymalizowano wydatki na ochrone
fizyczna rozwijajgc system zabezpieczen technicznych.

Zaoszczedzone w ten sposob srodki (1,7 min zt.) przekazano

na inne zadania.

LICZBA JEDNOSTEK MIEJSKICH

Aktywnos¢ obywatelska 1
Architektura i urbanistyka 1
Bezpieczenstwo i porzadek publiczny 2
Edukacja 818
Finanse publiczne 1
Funkcjonowanie organow witadzy 1
Gospodarowanie nieruchomoséciami Miasta 14
Gospodarowanie $rodowiskiem 4
Kultura 72
Ochrona zdrowia 19
Pomoc spoteczna + jednostki wytaczone z samooceny 104
Sport i rekreacja 18
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Liczba spraw na pracownika dziennie w delegaturach BAISO

w dzielnicach w latach 2017-2021*

Transport, Komunikacja i Drogownictwo 4
Ustugi komunalne 3
RAZEM 1062
LICZBA ETATOW
Zatrudnienie w Urzedzie m.st. Warszawy™
STAN NA DZIEN LICZBA ETATOW LICZBA OSOB
31.12.2017 8547471 8 609
31.12.2018 8834,671 8 900
31.12.2019 9 054,988 9113
31.12.2020 8899,376 8947
31.12.2021 8967,976 9022
OBStUGA MIESZKANCOW

Biuro Administracji i Spraw Obywatelskich: liczba spraw
w podziale na kategorie w latach 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021
Rembertow 15 23 40 37 61
Wilanéw 15 22 34 36 58
Wtochy 13 19 34 33 51
Mokotow 13 16 33 31 49
Wawer 13 16 31 28 49
Ochota 12 14 31 28 48
Srédmiescie 12 14 30 28 44
Wesota 11 14 30 27 42
Bemowo 11 14 27 26 42
Biatoteka 11 13 27 23 41
Wola 10 13 26 23 40
Targowek 10 13 26 23 40
Ursus 10 12 25 23 39
Praga-Potudnie 9 12 25 22 35
Praga-Pétnoc 9 11 24 22 34
Zoliborz 9 11 23 22 34
Ursynéw 9 10 22 22 33
Bielany 8 9 18 18 30

2017 2018 2019 2020 2021
Komunikacja 889 958 955 888 904 934 857305 1099 397
Ewidencja 490 467 498 001 565027 429 522 973 054

*tacznie z urzedami dzielnic

*W latach 2017-2018 obliczano obtozenie pracownika przyjmujac ilos¢ dni pracy w danym
roku - nie byta brana pod uwage absencja pracownika z powodu choroby, opieki urlopdw

bezptatnych wychowawczych itp.) Od roku 2019 wprowadzono obliczanie obtozenia

pracownikow z odliczeniem dni absencji. Statystyki powiekszaty sie tez znaczaco z uwagi

na fakt pojawiania sie nowych obowigzkow naktadanych na BAISO przez administracje

rzadowa, np. zbycie, nabycie pojazdu, udostepnienie danych osobowych.
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URZAD M.ST. WARSZAWY
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MIEJSKIE CENTRUM KONTAKTU WARSZAWA 19115

Prowadzone dziatania informacyjno-promocyjne oraz
zwiekszajace sie zaangazowanie mieszkancow w sprawy
miasta sprawity, ze 2021 r. byto kolejnym rokiem, w ktorym
odnotowano wzrost liczby kontaktéw z Urzedem Miasta za
posrednictwem Miejskiego Centrum Kontaktu Warszawa
19115. W stosunku do 2020 . liczba zgtoszen wzrosta

0 22 tys. Szczegolnie istotny jest staty wzrost liczby osob
korzystajacych z aplikacji mobilnej (pomijajac rok covidowy
2020). Ten wzrost wpisuje sie zarowno w trend cyfrowe;j
transformacji m.st. Warszawy, jak i w ogdlny rynkowy
trend wskazujacy na staty wzrost korzystania z Internetu
za posrednictwem urzadzen mobilnych oraz trend migracji

ustug do aplikacji mobilnych.

LICZBA ZGLOSZEN NA WARSZAWA 19115 2017-2021
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. t . 19Rs Q ,@ KATEGORIA 2017 2018 2019 2020 2021
'
| n e r\/\/e ﬂ CJ e 115 O—?) m Uszkodzenie, dewastacja 2289 3733 4 658 4567 6 380
) B Odsniezanie 1728 2533 2219 152 5302
Top 5 interwencji w 2021 r. Wodno-kanalizacyjne 2534 2942 3621 4622 4796
- Zwierzeta 1228 1891 2779 2 309 2972
Zle zaparkowane pojazdy 97 904 —
Policja 262 261 558 790 543
Odbior odpaddéw na zgtoszenie - gabaryty, zielone 64 430 Lokalowe 215 201 599 393 342
Przepetnienie/brak odbioru odpadéw wg. harmonogramu 33525 PKP 125 159 292 158 190
Zgtoszenie uszkodzenia chodnika, Sciezki rowerowej lub wykruszenia
A o . 12 758
nawierzchni jezdni
Zgtoszenie interwencji w zakresie zieleni przyulicznej, parkowej 12 098

Zgtoszenia wg. zrodta w latach 2017-2021

Zgtoszenia wg. typow w latach 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021
Telefon 296 647 | 320770 | 368985 | 343576 | 346556 153
2017 2018 2019 2020 2021 Aplikacja 91921 | 159718 | 183336 | 155634 | 187 692
Informacyjne 197046 | 203505 | 201732 | 215892 | 249990 Portal 28837 | 25506 | 54747 | 71560 | 65126
Wolne whioski | uwagi 13508 | 10034 | 15165 | 9571 | 8642 E-ma 7160 | 11705 | 40751 | 69166 | 63968
— : Czat 3866 5329 11577 | 17905 | 18072
Awarie/interwencje 150111 | 255404 | 366204 | 345216 | 352391
CKM 14518 | 26465 | 32966 | 15536 | 13722
AP 6322 2707 4381 1 639 2102

Zgtoszenia wg. kategorii w latach 2017-2021
Warszawski System Powiadomien

KATEGORIA 2017 2018 2019 2020 2021 . . . .

Drogi 95707 | 160828 | 164 146 | 123330 | 155 680 Za posrednictwem Warszawskiego Systemu Powiadomien
Emieci 25 094 50393 | 151845 | 176 106 | 141 581 na bieZaCO przekazyvvane Sq informaqe z réZnyCh obszarow
Ziclen 6046 882 8277 | 10471 | 12405 zycia miasta. Na portalu https:/powiadomienia.um.warszawa.pl/
Porzadek i bezpieczenstwo | 3023 11440 | 10600 | 8061 8100 lub w aplikacji Warszawa 19115 uzytkownik moze wybrac
Inne 6188 6 659 7515 8 789 7 603 interesujace go kategorie oraz lokalizacje - dzielnice, ktérych
Komunikacja 5672 7481 9 465 5535 6491 majg dotyczyc¢ powiadomienia. System automatycznie



https://powiadomienia.um.warszawa.pl/
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przesyta powiadomienia o lokalnych zagrozeniach.
W ostatnim czasie wyodrebniono dwa nowe obszary
informacyjne — awarie i bezpieczenstwo.

LICZBA INTERWENCJI WARSZAWA 19115 NA 1000 MIESZKANCOW W DZIELNICACH
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Do ustug swiadczonych przez Miejskie Centrum Kontaktu
Warszawa 19115 zostata wiaczona obstuga telefoniczna
Centrum Obstugi Podatnika. Mieszkancy zyskali jeden
wielokanatowy punkt kontaktu, umozliwiajgcy wprowadzenie
dla Centrum Obstugi Podatnika zapytania oraz uzyskanie
ogolnej informacji dotyczacej spraw podatkowych.
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Harmonogram odbioru odpadéw

W aplikacji Warszawa 19115 udostepniono harmonogramy
odbioru odpaddw. Korzystajac z wyszukiwarki, uzytkownik
moze sprawdzi¢ terminy odbioru réznych frakcji smieci dla
wybranego przez siebie adresu (wybranych adresow) -
poza nieruchomosciami wytaczonymi z miejskiego systemu
odbioru odpadéw komunalnych oraz ustawic¢ w aplikacji
powiadomienia przypominajace o zblizajacych sie terminach
odbioru poszczegdélnych frakcji odpadow.

Interaktywne mapy parkingéw i toalet

W aplikacji Warszawa 19115 udostepniono mape, na ktorej
mozna sprawdzic¢ lokalizacje i dostepnos¢ miejsc parkingowych
na terenie Warszawy, innych niz miejsca wyznaczone w Strefie
Ptatnego Parkowania Niestrzezonego. Na mapie mozna
sprawdzic trase i czas dojazdu z wybranego przez uzytkownika
miejsca. Kazdy parking posiada metryczke informujaca

m.in. 0 0golnej liczbie i rodzaju miejsc parkingowych, liczbie
wolnych miejsc, cennikach, dodatkowych ustugach. Na mapie
zaznaczona zostata takze lokalizacja ogdlnodostepnych

toalet znajdujgcych sie na terenie miasta. Oznaczone zostaty
zarowno toalety publiczne stacjonarne i przenosne, jak

i toalety w obiektach uzytecznosci publicznej i obiektach
prywatnych udostepnione dla wszystkich mieszkancow. Kazda
toaleta posiada metryczke informujgca m.in. o godzinach
otwarcia, optatach, dostepnosci dla osdb niepetnosprawnych

i matek z matymi dzie¢mi.
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EKOPunkty i Jadtodzielnie

W aplikacji Warszawa19115, w ramach projektu
realizowanego z budzetu obywatelskiego, udostepniono
interaktywna mape umozliwiajacg szybkie odnalezienie
miejsc, w ktorych m.in. mozna oddac odpady podlegajace
selektywnej zbiorce lub podzieli¢ sie jedzeniem. Na mapie
zaznaczono adresy stacjonarnych i mobilnych Punktéow
Selektywnego Zbierania Odpadow Komunalnych (PSZOK
i MPSZOK) oraz adresy aptek, w ktorych mozna oddac
termometry rteciowe i przeterminowane leki. Na mapie
zaznaczono rowniez adresy Jadtodzielni.

Badanie satysfakcji klienta

Do aplikacji Warszawal19115 wprowadzono modut oceny
ustug realizowanych za posrednictwem systemu Warszawa
19115. Uzytkownik korzystajacy z aplikacji Warszawa
19115 ma mozliwos¢ oceny obstugi swojego zgtoszenia.
Po zakonczeniu obstugi, pod zgtoszeniem udostepniono
emotikony (negatywny, neutralny i pozytywny), poprzez
wybor ktérych, mieszkaniec ocenia realizacje zgtoszenia.
W przypadku wybrania oceny negatywnej, pojawia sie
mozliwos¢ przekazania reklamacji do zgtoszenia.

Kampania promocyjna 19115

W 2021 r. prowadzona byta wielokanatowa kampania
promocyjna ustug Miejskiego Centrum Kontaktu VWarszawa

19115. Majac na uwadze szerokie grono odbiorcow ustug
miejskich, wykorzystano zaréwno analogowe jak i cyfrowe
kanaty informacji. Oprocz tradycyjnych reklam prasowych,
reklamy radiowej oraz reklamy outdoorowej, przygotowano film
promujacy mozliwosc zgtaszania do Urzedu m.st. Warszawy, za
posrednictwem aplikacji Warszawal9115, spraw wymagajacych
interwencji stuzb miejskich. Film zrealizowany zostat zgodnie

z zatozeniami dokumentu Strategia #Warszawa2030 oraz
Marka Warszawa, w ktorych podkreslana jest aktywna rola
mieszkancow, pobudzanie ich zaangazowania w zycie miasta

I poczucia odpowiedzialnosci za nie.

MIEJSKI RZECZNIK KONSUMENTOW
155

2 480 postepowan Miejskiego Rzecznika Konsumentéw

Miejski Rzecznik Konsumentow doprowadzit do
polubownego i korzystnego dla konsumentow rozwigzania
wielu spraw spornych. Pozytywny efekt przyniosty
dziatania MRK w wielu sprawach spornych, wynikajacych

z nowej sytuacji rynkowej zwigzanej z pandemia (np. spory
dotyczace rozliczenia wyjazdow turystycznych, przesytek
towarowych, ograniczen w funkcjonowaniu klubéw
sportowych i organizacji przyjec). Udato sie tez doprowadzic¢
do korzystnego rozwigzania wielu innych spraw zwigzanych
z zakupami towarow (od butéw do mieszkan) oraz
Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych czy medycznych.
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Ochrona praw konsumentow - dziatania BIURO RZECZY ZNALEZIONYCH
w latach 2017-2021

Biuro rzeczy znalezionych - dziatania w latach 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021

Liczba porad i informaciji 2017 2018 2019 2020 2021

udzielonych telefonicznie Liczb etvh

i osobiécie w sprawach 15725 | 15016 | 14475 | 12288 | 10194 ‘Czl a.przwﬁ (VC rdze;z¥ ) 2788 4090 3695 2591 2225

o ochrone praw znalezionych (przedmioty.

konsumentow Liczba przyjetych rzeczy 6666 | 5506 | 6149 | 3677 | 4416

Liczba postepowah znalezionych (dokumenty)

w sprawach o ochrone 2175 2214 2424 2 880 2480 Liczba zawiadomien

praw konsumentow, w tym: wystanych do wiascicieli 756 471 356 214 243

wyjaénienia i porady oraz znalazcéw rzeczy

pisemne udzielane na 394 428 515 589 471 Liczba zdarzen dotyczacych

whiosek wydania rzeczy (protokoty 775 612 596 399 450

wystapienia do wydania)

przedsiebiorcéw w celu Liczba wydanych rzeczy

156 polubownego zakonczenia 1674 1659 1803 2198 1860 whatcicielom | analascom 3310 2149 2662 1559 2307

sporu Liczba wystanych

pomoc konsumentom dokumentow do 3 900 4035 4588 2795 2258

w samodzielnym 96 117 95 75 113 wystawcow

prowadzeniu spraw przed Licsh

sadem ICzDa rzeczy 0 1797 3088 1478 628
zlikwidowanych

sprawy sadowe z udziatem )

rzecznika prowadzone na 11 10 11 18 36 Zezwolenia na

rzecz konsumentow sprowadzenie zwtok 249 263 230 214 292
lub szczatkéw ludzkich
Z zagranicy
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PLANOWANIE STRATEGICZNE realizuje samorzad lokalny. Wybrano te ktore w najwiekszym
stopniu majg wptyw na jego rozwoj, zgodnie z oczekiwaniami
Koordynacja polityki rozwoju w m.st. Warszawie, a co za mieszkancow.
tym idzie realizowanych dziatan na rzecz mieszkancow,
przedsiebiorcow, tworcow kultury i naukowcow odbywa Zatozenia strategii dostepne sg na stronie
sie za pomocg dokumentow programujacych rozwo;. https://um.warszawa.pl/waw/strategia
Nadrzednym dokumentem jest strategia rozwoju miasta -
,Strategia #Warszawa2030". Polityki
,Strategia #Warszawa2030” To dokumenty kierunkowe stanowiace deklaracje zasad
i wartosci oraz wyrazajace sposob myslenia o danej
Jest efektem wspdlnej pracy mieszkancow, przedsiebiorcow, dziedzinie czy aspekcie funkcjonowania miasta. W 2021 r.
przedstawicieli réznego typu organizacji oraz Urzedu m.st. trwaty prace nad politykami dotyczacymi: mtodziezy,
Warszawy. Jest wyrazem dokonanych wybordw, co oznacza, senioréw, réznorodnosci spotecznej, bezpieczenstwa, 157
ze nie obejmuje wszystkich obligatoryjnych zadan, ktore edukacji oraz zywnosci.

WIZJA DEFINIUJE WARSZAWE W 2030 ROKU, OKRESLAJAC JA W TRZECH WYMIARACH:
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Programy wykonawcze do strategii

Programy wykonawcze do strategii wskazuja konkretne
sposoby osiggania jej celdw operacyjnych.

W 2021 r. przyjeto:

® Program wspolnota na lata 2021-2025 - cel operacyjny
strategii: 1.1. Dbamy o siebie nawzajem;

e \Wieloletni program gospodarowania mieszkaniowym
zasobem m.st. Warszawy na lata 2021-2025, w tym
Program mieszkaniowy m.st. Warszawy - cel operacyjny
strategii: 2.1. Mamy dostep do szerokiej oferty mieszkan;

e Program przedsiebiorcza Warszawa na lata 2021-2025
- cel operacyjny strategii: 2.4. Dziatamy w warunkach
przyjaznych dla rozwoju biznesu;

® Program ochrony Srodowiska dla m.st. Warszawy na
lata 2021-2024 - cel operacyjny strategii: 3.2. Zyjemy
w czystym srodowisku przyrodniczym:;

e Program generujemy innowacje na lata 2021-2025 - cel
operacyjny strategii: 4.2. Generujemy innowacje;

e Program przyciggamy talenty i lideréw na lata 2021 -
2025 - cel operacyjny strategii: 4.3. Przyciggamy talenty
i liderow.

RAPORT O STANIE MIASTA WARSZAWA 2021

Ponadto kontynuowano prace nad programami do celéw
operacyjnych ,Strategii #Warszawa2030":

1.2. Wspolnie decydujemy o naszym miescie,

2.2.  Aktywnie spedzamy czas wolny blisko domu,

2.3. Korzystamy z ustug blisko domu,

3.1.  Korzystamy z atrakcyjnej przestrzeni publicznej,

3.3.  Korzystamy z przyjaznego systemu transportowego,
4.1. Rozwijamy nasz tworczy potencjat,

4.4, Inspirujemy Swiat.

Inne dokumenty programujace rozwoj
W 2021 r. przyjeto:

e w zakresie pomocy spotecznej: Strategie rozwigzywania
problemow spotecznych 2030 (14.10.2021 r.),
Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w m.st.
Warszawa na lata 2021-2025 (18.11.2021 r.), Program
Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
m.st. Warszawy w 2022 r. (16.12.2021 r.), Program



RAPORT O STANIE MIASTA WARSZAWA 2021

przeciwdziatania narkomanii m.st. Warszawy w 2022 r.
(16.12.2021 r.)",

® w zakresie wspotpracy z NGO: Program rozwoju
wspotpracy m.st. Warszawy na lata 2021-2025
Z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami,
o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie (14.10.2021 r.), Program wspotpracy m.st.
Warszawy w 2022 r. z organizacjami pozarzadowymi
oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (14.10.2021 r.),

* Wieloletni Plan Rozwoju i Modernizacji Urzadzen
Wodociggowych i Urzadzen Kanalizacyjnych Miejskiego
Przedsiebiorstwa Wodociggow i Kanalizacji w m.st.
Warszawie S.A. na lata 2021-2028 dotyczacy miasta
stotecznego Warszawy, gmin: Michatowice, Nieporet,
Raszyn, Serock, Wieliszew oraz miast Piastow i Pruszkow
(14.01.2021r.)

* Program profilaktyki i rozwiazywania problemow alkoholowych oraz Program
przeciwdziatania narkomanii m.st. Warszawy na lata 2022-2025 - w zwiazku

z wprowadzonymi zmianami ustawowymi konieczne byto opracowanie jednego programu,
taczacego dwa roczne programy profilaktyczne: program profilaktyki i rozwiazywania
problemoéw alkoholowych i program przeciwdziatania narkomanii. Nowy, potaczony program
na lata 2022-2025 zostat przyjety przez Rade m.st Warszawy 17.03.2022 r.

Ponadto kontynuowano prace nad nowym studium
uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania
przestrzennego Warszawy. To dokument planistyczny
okreslajacy polityke zagospodarowania przestrzennego dla
catego miasta.

Obszar Metropolitalny Warszawy

Zgodnie z Wielostronna deklaracjg wspotpracy gmin

i powiatow Obszaru Metropolitalnego Warszawy w zakresie
wspotpracy na rzecz wtaczajacego i zrwnowazonego
rozwoju spoteczno-gospodarczego OMW z 2018 r. m.st.
Warszawa prowadzi/koordynuje dziatania dot. budowania
partnerstwa, wspotpracy i przygotowania metropolii (RWS)
do nowego okresu programowania.

Przedstawiciele m.st. Warszawy uczestniczyli w:

- pracach zespotu redakcyjno-programowego,
konsultacjach spotecznych, spotkaniach roboczych ws.
zapisow Programu Regionalnego: Fundusze Europejskie
dla Mazowsza 2021-2027

- konsultacjach/spotkaniach dot. m.in. projektow: UP,
ustawy wdrozeniowej, KPO, Krajowej Polityki Miejskiej

- prezentowali informacje nt. nowej perspektywy na
spotkaniach:

159
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e 7 przedsiebiorcami, NGO, uczelniami/instytutami
badawcze z RWS

e /Zgromadzenia Walnego SMW, z udziatem JST z RWS
nt. koniecznosci opracowania dla RWS: strategii: ZIT
i rozwoju ponadlokalnego, SUMP

- w pracach wewnetrznych dot. opracowania SUMP i ww.
strategii.

WSPOLPRACA Z NAUKA

Liczba przedsiewzie¢ podjetych przez Urzad m.st.
Warszawy wspdlnie z instytucjami naukowymi albo
z indywidualnymi przedstawicielami srodowisk naukowych

W zakresie wspotpracy z nauka, na pierwszy plan wysuwaja
sie zagadnienia zwigzane z polityka klimatyczng i ochrong
srodowiska. Odnotowano tez przedsiewziecia zwigzane

z innymi politykami miejskimi, w zakresie planowania
przestrzennego, mtodziezy, mobilnosci.

Jako partnerow wspotpracy albo instytucje macierzyste,

z ktérych wywodza sie naukowcy wspotpracujgcy z miastem
wskazano

1 5 uczelni wspdtpracujacych
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m.in. Uniwersytet Warszawski, Politechnika Warszawska,
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Uniwersytet
Humanistycznospoteczny SWPS, Akademia Leona
Kozminskiego.

Sposrdd jednostek warszawskich najczesciej wskazywany
byt Uniwersytet Warszawski (8) i Politechnika Warszawska
(7).

Wybrane projekty:

U-GARDEN to miedzynarodowy projekt, zgtoszony

w konkursie o miedzynarodowy grant badawczy sieci JPI
Urban Europe. Projekt realizowany ma byc¢ przez konsorcjum
osrodkow badawczych z panstw europejskich, m.in.
Politechniki Warszawskiej. Ma na celu promocje ogroddw
miejskich jako strategicznego elementu zrownowazonego
rozwoju miast w Europie.

»InZynierowie Nowej Generacji” to projekt, w ramach
ktérego grupa studentow z Politechniki Warszawskiej
opracuje opcje dekarbonizacji budownictwa w stolicy

do 2050 r. Finalne opracowanie ma powstac w ciggu
najblizszego roku akademickiego. Gotowy dokument zostanie
przekazany przedstawicielom m.st. Warszawa i w przysztosci
postuzy jako wsparcie przy ksztattowaniu polityki miejskiej

w zakresie ekologicznego budownictwa i transformacji
energetycznej.
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Model Warszawskiego Indeksu Roznorodnosci Biologicznej
to narzedzia do oceny stanu réznorodnosci biologicznej

w Warszawie, ktore bedzie tez utatwiato zarzadzanie nig

w sposob zapewniajacy skuteczng ochrone. Opracowanie

i wykorzystanie WIRB ma na celu usprawnienie systemu
zarzadzania ochrong srodowiska poprzez zwiekszenie

roli ochrony srodowiska i btekitno zielonej infrastruktury

w polityce miasta.

CoMobility to projekt, ktory ma na celu analize postaw

I zachowan zwigzanych z mobilnoscia, w szczegdlnosci
ustug bedacych alternatywa dla prywatnych samochodow.
Spotecznosci lokalne, przedsiebiorcy i urzednicy wspolnie

Z zespotem projektu stworzg rozwigzania neutralne dla
klimatu, a warszawskimi doswiadczeniami i wynikami badan
planuja dzieli¢ sie z samorzadami i innymi miastami w Polsce
i Europie.

Stypendia m.st. Warszawy dla doktorantéw

W 3. edycji programu stypendialnego m.st. Warszawy

dla doktorantow wzieto udziat 16 kandydatéw z pieciu
warszawskich uczelni. Komisja stypendialna rekomendowata
przyznanie stypendiow w wysokosci 30 tys. zt kazde na
realizacje projektow badawczych w dwodch obszarach:
polityki zywnosciowej i polityki mtodziezowe;.

Nagroda Prezydenta m.st. Warszawy za prace dyplomowe
z zakresu rozwoju Warszawy

Po raz szosty Prezydent m.st. Warszawy przyznat nagrody
na najlepsze prace magisterskie i doktorskie dotyczace

rozwoju stolicy.

Pula nagrdd to 49 tys. zt

Nagroda gtowna w kategorii rozpraw doktorskich wynosi
15 tys. ztotych, a trzy wyrdznienia po 6 tys. zt. Laureat

nagrody gtownej za prace magisterskg otrzymat 7 tys. zt,
a autorzy wyrdéznionych prac po 3 tys. zt.

Laureatkami zostaty:

dr Katarzyna Pigdtowska za rozprawe pt. ,Krajobraz
przestrzeni publicznych jako miejsce form relacji
miedzyludzkich’, Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie;

mgr Maria Grzeszczakowska, za prace pt. ,\Wspotczesne
przeksztatcenia warszawskich kamienic czynszowych.
Zachowanie wartosci zabytkowych w procesie rewaloryzacji
na przyktadzie budynku wielorodzinnego przy ul. Walicow 10
w Warszawie”, absolwentka Politechniki Warszawskie;.
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