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1. Wprowadzenie

Osoby mieszkajace w Warszawie wiele taczy i zarazem wiele
rézni. Niektore z tych podobienstw i réznic widaé od razu, innych
nie mozna dostrzec gotym okiem. Sa takie, z ktérymi przychodza
na $wiat i takie, ktore nabywajg z czasem?. Wszystkie one
sktadaja sie na ré6znorodno$¢ spoteczng - zjawisko wystepujace
w kazdej ludzkiej zbiorowosci.

Réznorodnosé jest nie tylko faktem spotecznym, ale i cennym
zasobem, potencjatem naszego miasta. Wzajemne podobienstwa
i réznice miedzy osobami mieszkajgcymi w stolicy nalezy
dostrzegac i doceniaé. Jest to warunek rozwoju miasta jako
przyjaznego miejsca do zycia. Nasza polityka powstata wtasnie
po to, by umozliwié zarzadzanie réznorodnoscig spoteczna
Warszawy, okresla¢ wazne dla niej wartosci, zasady

i rekomendacje.

Dbajac o réznorodnosé spoteczng, wiadze miasta i administracja
lokalna dbajg o kazda warszawianke i kazdego warszawiaka,

o ich bezpieczenstwo i dobrostan. Chcemy, by kazda
mieszkajgca tu osoba czuta sie szanowana i bezpieczna, by miata
jak najwieksze szanse realizacji swojego potencjatu, by nie
odczuwata zagrozenia dyskryminacjg czy nieréwnym
traktowaniem ze wzgledu na jakas z przynaleznych sobie cech.
Zeby wciela¢ te wizje w zycie, nalezy podejmowac $wiadome
dziatania na rzecz poszanowania réznic miedzy osobami
mieszkajgcymi w Warszawie oraz ksztattowad sprzyjajace
warunki zycia dla wszystkich osdb.

Podstawga zarzadzania réznorodnos$cia spoteczng jest dazenie

do zapewnienia wszystkim mieszkankom i mieszkarnicom réwnych

szans, czyli sprawiedliwego traktowania i wtgczania do
spotecznosci. Obejmuje to niedyskryminowanie nikogo

w jakikolwiek sposéb oraz uwaznosé i reagowanie na zagrozenia
dyskryminacja. Dotyczy to zwtaszcza grup mniejszoSciowych,
ktére bywaja na nig szczegdlnie narazone.

Poszanowanie dla r6znorodnosci i zasad rownego traktowania
to cel, jaki polityka stawia zaréwno przed instytucjami, jak i przed
nami wszystkimi - ludZzmi na co dzien tworzacymi to miasto.
Niech nakreslone tu kierunki stuzg jako drogowskaz osobom
pracujagcym w miejskich instytucjach, wtadzom lokalnym oraz
kazdej osobie, ktéra pragnie by¢ czescig przyjaznej i wiaczajacej
miejskiej wspdlnoty.

ZARZADZANIE
ROZNORODNOSCIA to
podejmowanie $wiadomych
dziatan na rzecz tworzenia takich
warunkow funkcjonowania

(np. organizacji, ale tez
spotecznosci, a w tym przypadku
- ekosystemu miejskiego), ktore sg
wiaczajace (inkluzywne), sprzyjaja
réznorodnosci i wykorzystuja
potencjat wszystkich oséb
zwigzanych z dang organizacja lub
spotecznoscia.

ROWNE TRAKTOWANIE jest
jednym z podstawowych pojec
z zakresu praw cztowieka

i oznacza traktowanie wolne od
wszelkich form dyskryminacji,
z przyczyn takich jak m.in. pte¢,
wiek, pochodzenie etniczne

i narodowe, rasa, religia

i przekonania oraz stopien
sprawnosci niepetnosprawnosé
i orientacja psychoseksualna.

1 M. Rawtuszko, ,Polityka rownych szans a zarzadzanie réznorodnoscia”, [w:] ,Przewodnik dobrych praktyk. Firma

réwnych szans”, Gender Index, UNDP, EWUAL, Warszawa 2007, s. 28.
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2. Kontekst powstawania i funkcjonowania polityki

2.1. Dlaczego wprowadzamy w Warszawie polityke ré6znorodnosci spotecznej?

Polityki m.st. Warszawy, w tym takze polityka réznorodnosci spotecznej, wyrazajg sposob
myslenia o danym aspekcie funkcjonowania naszego miasta. Dokument ten stanowi
deklaracje wartosci i zasad, ktére w dalszej kolejnosci nalezy uwzglednia¢ w programach
wykonawczych do celéw operacyjnych Strategii #Warszawa2030.

Zgodnie ze Strategig #Warszawa2030, najwazniejszym czynnikiem rozwoju miasta jest
potencjat ré6znorodnosci mieszkancéw i mieszkanek stolicy oraz odwiedzajacych jg osob:
,Cele postawione przed Warszawa w perspektywie 2030 r. skupiaja sie na cztowieku -
tworcy i uzytkowniku miasta. Niezaleznie od tego, jak dtugo mieszka w Warszawie,
niezaleznie od zamoznosci, stanu zdrowia, wieku, ptci, pogladéw, orientacji seksualnej,
wyznania, pochodzenia i obywatelstwa”?. Nasza polityka wyraza przekonanie, zgodnie

z ktérym réznorodnosé stanowi nie tylko fakt spoteczny, ale i potencjat Warszawy. Chcemy
o niego dba¢ dla wspdlnego dobra - bysmy wszyscy i wszystkie mieli gwarancje rownego
prawa do miasta. Polityka bierze takze pod uwage konkretne wyzwania, z ktérymi Warszawa
mierzy sie na co dzien. Sg wséréd nich m.in.:

e zmiany demograficzne (w tym starzenie sie spoteczenstwa),

e lek przed innoscia,

e mata otwarto$¢ na zmiany i réznorodnosé,

e stosunkowo mate zainteresowanie warszawianek i warszawiakdéw sprawami swojego
miasta,

e potrzeba zachecenia oséb mieszkajagcych w Warszawie do wspdétpracy na rzecz miasta
i jego spotecznosci®.

Zgodnie z podejsciem zastosowanym w Strategii #Warszawa2030, w centrum polityki
réoznorodnosci spotecznej stawiamy poczucie bezpieczenstwa, ogdlny dobrostan zyciowy,
jakos¢ relacji i wiezi miedzyludzkich oraz poczucie wspodlnoty wsrod oséb mieszkajacych

w Warszawie. Przy$wiecajg one czterem celom strategicznym Strategii, ktorymi sa:
odpowiedzialna wspdlnota, wygodna lokalnosé, funkcjonalna przestrzen i tworcze srodowisko.

Zjawisko réznorodnosci spotecznej przejawia sie w rozmaitych sferach naszego zycia, dotyczy
wszelkich aspektéw funkcjonowania stolicy. Kierunki wytyczone w polityce sg zatem istotne
dla dziatania wszystkich struktur i instytucji miejskich. Cho¢ dokument powstat z mysla

o Urzedzie m.st. Warszawy oraz jego pracownikach i pracownicach, moze by¢ waznym
punktem odniesienia dla kazdego, komu bliska jest promocja ré6znorodnosci oraz
przeciwdziatanie dyskryminacji i wykluczeniu. Mamy zatem nadzieje, ze beda z niego czerpaé
rowniez inne $rodowiska, organizacje spoteczne i osoby podejmujace niezalezne dziatania

w tej dziedzinie.

Cho¢ nasza polityka bierze pod uwage horyzont czasowy Strategii #Warszawa2030, sama
w sobie jest dokumentem bezterminowym. Dzieki niej powstata dtugofalowa perspektywa
zarzadzania réznorodnoscia spoteczng w Warszawie.

Majac na uwadze, ze jezyk jest waznym czynnikiem ksztattujgcym sposdb postrzegania swiata
wokot nas, zwrdciliSmy na niego szczegdlng uwage. Przygotowalismy dokument w zgodzie

2 Strategia #Warszawa2030", Urzad m.st. Warszawy, Warszawa 2018, s. 9.
3 Ibidem, str. 17.



z zawartymi w nim standardami komunikacji, z uzyciem jezyka réwnos$ciowego, obejmujgcego
m.in. niewykluczajgce formy osobowe.

2.2. Jak powstawata polityka ré6znorodnosci spoteczne;j?

Inicjatywa stworzenia polityki réznorodnosci spotecznej wyszta ze strony Warszawskiej Rady
Dziatalnosci Pozytku Publicznego. Prace nad dokumentem trwaty od marca 2020 do wrzesnia
2021 r. Sktadaty sie na nie dwa gtéwne etapy:

e wewnetrzne warsztaty z osobami, ktére dziatajg w obszarze réznorodnosci w stolicy,
reprezentuja miejskie instytucje i organizacje spoteczne, a takze komérki Urzedu
m.st. Warszawy (biura i urzedy dzielnic) oraz jednostki miejskie;

¢ dwuetapowe konsultacje spoteczne otwarte dla wszystkich chetnych warszawianek
i warszawiakow; pierwszy etap spotkan dotyczyt zatozen polityki réznorodnosci, drugi
koncentrowat sie wokét projektu dokumentu.

W prace nad zatozeniami polityki réznorodnosci zaangazowany byt ponadto Zespdét Ekspercki.
Stworzyto go grono 0séb zaproszonych do wspdtpracy przez Centrum Komunikacji
Spotecznej, czyli biuro koordynujace prace nad polityka®.

Nalezy zaznaczyé, ze partycypacyjna czesé¢ procesu tworzenia dokumentu przebiegata

w znacznym stopniu zdalnie z powodu pandemii COVID-19. Tym bardziej cieszymy sie,

Ze mimo niesprzyjajacych warunkow wiele oséb z réznych srodowisk wiaczyto sie w prace
nad dokumentem.

Ogodlne ramy dla polityki réznorodnosci spotecznej wyznaczaja zapisy Konstytucji RP,

a takze ustawy i umowy miedzynarodowe, w tym traktaty i strategie obowigzujace Polske jako
panstwo cztonkowskie UE. Wszelkie dziatania na rzecz wdrazania polityki powinny by¢ z nimi
zgodne i spéjne. Najwazniejsze dokumenty, ktére stanowia dla nas punkt odniesienia w tej
dziedzinie to:

e Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych,

o Ustawa z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami,

o Ustawa z 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektorych przepiséw Unii Europejskiej
w zakresie rownego traktowania,

¢ Dyrektywa Rady Unii Europejskiej z 29 czerwca 2000 r. o zakazie dyskryminacji
ze wzgledu na pochodzenie rasowe i etniczne,

o Deklaracja w sprawie eliminacji wszelkich form nietolerancji i dyskryminacji opartych
na religii lub przekonaniach, przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ 25 listopada
1981,

¢ Karta praw podstawowych Unii Europejskiej ogtoszona w Strasburgu przez Parlament
Europejski, Rade Europejska i Komisje Europejskg 12 grudnia 2007 r.,

4 Zespét Ekspercki obradowat w sktadzie: adw. Anna Btaszczak-Banasiak, r.pr. Karolina Kedziora, Donata Konczyk
- Petnomocnik Prezydenta m.st. Warszawy do spraw dostepnosci, dr hab. Julia Kubisa, Dominika Sadowska, Piotr
Skrzypczak, dr Anna Strzatkowska, Katarzyna Wilkotaska-Zuromska - Petnomocniczka Prezydenta m.st. Warszawy
do spraw kobiet. W jednym ze spotkan Zespotu brata réwniez udziat Marta Lewandowska - przewodniczaca
Branzowej Komisji Dialogu Spotecznego ds. Réwnego Traktowania dziatajacej przy Centrum Komunikacji
Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy.



¢ Konwencja Rady Europy o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci
z 4 listopada 1950 r., wraz z protokotami zmieniajgcymi,

¢ Konwencja Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet
i przemocy domowej z 11 maja 2011 r.,

¢ Konwencja ONZ o Prawach Oséb Niepetnosprawnych z 13 grudnia 2006 r.,

e Konwencja ONZ w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji kobiet
z 18 grudnia 1979 r. oraz Deklaracja Pekinska i Platforma Dziatan z 1995 r.,

¢ Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych ONZ z 16 grudnia 1966 .,

¢ Miedzynarodowy Pakt Praw Spotecznych, Gospodarczych i Kulturalnych ONZ
z 16 grudnia 1966 r.,

e Unia réwnosci: strategia na rzecz praw 0séb z niepetnosprawnosciami na lata
2021-2030 (strategia Komisji Europejskiej),

e Unia réwnosci: strategia na rzecz réwnouprawnienia ptci na lata 2020-2025
(strategia Komisji Europejskiej),

e Unia réwnosci: strategia na rzecz réwnosci oséb LGBTIQ na lata 2020-2025
(strategia Komisji Europejskiej),

¢ Unia réwnosci: unijny plan dziatania przeciwko rasizmowi na lata 2020-2025
(strategia Komisji Europejskiej),

e Strategia UE w zakresie praw ofiar (2020-2025),

e Strategia na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030, Monitor Polski
poz. 218 Uchwata nr 27 Rady Ministrow z 16 lutego 2021 r.

Istotnym punktem odniesienia dla wdrazania polityki bedzie tez ,Krajowy Program Dziatan
na Rzecz Rownego Traktowania na lata 2021-2030". Jest on obecnie przygotowywany przez
Petnomocnika Rzadu ds. Rownego Traktowania i figuruje w wykazie prac legislacyjnych

i programowych Rady Ministrow?®.

2.3. Diagnoza: podejscie do réznorodnosci w skali globalnej i r6znorodno$¢ spoteczna
w Warszawie

Perspektywa globalna

Warszawa jako europejska metropolia mierzy sie z wyzwaniami podobnymi do tych, ktére
stojg dzi$ przed najwiekszymi miastami swiata. To wtasnie w miastach mieszka ponad potowa
zyjacych na Ziemi ludzi. Liczba ta wcigz rosnie - do 2050 r. osiggnie najprawdopodobniej

ok. 66%°. Spotecznosci miejskie sa nie tylko coraz liczniejsze, ale i coraz bardziej
zréznicowane, m.in. pod wzgledem pochodzenia, cech spoteczno-demograficznych, styléw
zycia i wielu innych czynnikéw. Réznorodno$¢ demograficzna miast jest potegowana

ze wzgledu na zmieniajace sie mechanizmy budowania tozsamosci indywidualnych

i grupowych. Mamy w tym wzgledzie coraz wieksza swobode, a co za tym idzie - nowe

> https://www.gov.pl/web/rownetraktowanie/krajowy-program-dzialan-na-rzecz-rownego-traktowania oraz
https://archiwum.bip.kprm.gov.pl/kpr/form/25,Wykaz-prac-legislacyjnych-i-programowych-Rady-
Ministrow.html?szukaj=2953265 [dostep: 20.01.2022 r.].

6 ,Report on Culture and Climate Change”, World Cities Culture Forum,
http://www.worldcitiescultureforum.com/publications/culture-and-climate-change-report, s. 6 [dostep:
26.12.2021rl].



sposoby identyfikacji oraz potrzeby. Sa one czescig szybko zmieniajgcej sie codziennosci,
za ktorg instytucje organizujace zycie w miastach nie zawsze podazaja wystarczajgco szybko.

Rosngca réznorodnosé spoteczna stawia przed miastami i zarzadzajacymi nimi osobami
nietatwe zadania. Wigz3a sie one m.in. z nieréwnosciami spotecznymi czy otwartymi
konfliktami wartosci i intereséw réznych jednostek i grup, ktére mimo odmiennosci taczy
wspolne miejsce zycia. Z drugiej strony, w ostatnich latach to wtasnie miasta, rozwijajac sie
w szybkim tempie i czerpigc z potencjatu réznorodnosci, chcg swiadomie wychodzi¢
naprzeciw wyzwaniom spotecznym. Mowa tu chocby o rosngcych w site nacjonalizmach czy
podwazaniu dziatan na rzecz wiekszego upodmiotowienia grup mniejszosciowych. Dzis$ to
znéw w miastach powstajg prawdziwie zaangazowane wspadlnoty, tworzone przez ludzi
przedktadajacych normy zaufania spotecznego i wspétpracy ponad réznice’.

Najwieksze i najbardziej réznorodne swiatowe metropolie rozwijajg sie wtasnie w oparciu

o model wtaczajacy. Zaktada on, ze kazdy, kto mieszka w danym miescie, jest zaproszony

do jego aktywnego wspoéttworzenia. Kazda osoba powinna mie¢ takze zapewnione dobre
warunki do zycia, by méc skutecznie uczestniczy¢ w rozwoju gospodarczym i spotecznym
miejskiej zbiorowosci. Podstawg tego modelu jest zatem budowanie silnej wspélnoty, otwartej
na wszystkich, ktérzy pragng do niej nalezeé. Taka wizja coraz czesciej stanowi element
Swiadomej strategii na przetrwanie czaséw kryzyséw - spotecznych, gospodarczych

i klimatycznych®. By moc wecielic¢ ja w zycie, potrzeba konkretnych programow i rozwigzan.
Dzieki nim mozliwe bedzie skuteczne zarzadzanie réznorodnoscia na wszystkich szczeblach
miejskich struktur i we wszystkich obszarach zycia miasta.

Perspektywa lokalna

Woarszawa od lat aspiruje do roli europejskiej stolicy o wielkim potencjale spotecznym

i gospodarczym. Chcemy cieszy¢ sie bogactwem réznorodnosci oraz sitg przyciggania osob,
ktére decyduja sie tu zamieszkaé lub przyjechac¢ w celach biznesowych czy turystycznych.
Kamieniem milowym w tej sferze byto wejscie Polski do Unii Europejskiej. Otwarte granice
zaprosity do stolicy osoby z innych krajow, w tym takze z panstw nienalezgcych do UE,

dla ktérych Polska stata sie niezwykle atrakcyjnym miejscem, wtasnie jako nowy cztonek Unii.
Nowe miedzynarodowe struktury wspotpracy to takze nowe wyzwania dla Warszawy,

nie tylko te zwigzane z migracjami i zwiekszeniem kontaktéw z osobami z réznych kultur,
narodowosci czy wyznan. Jako panstwo cztonkowskie UE jeste$my takze zobowigzani
dostosowac sie do obowigzujacych w niej przepisow i standardéw w zakresie réwnego
traktowania oraz poszanowania réznorodnosci.

Warszawa jest dzi$ najbardziej réznorodnym spotecznie miastem Polski. Jako najliczniej
zaludniona metropolia charakteryzuje sie tez najwiekszg w skali kraju mozliwoscig
wspotwystepowania réznych cech i atrybutéow? w réznych potaczeniach. Nie bez znaczenia
pozostaje fakt, ze nasze miasto - stolica kraju, centrum biznesowe i edukacyjno-akademickie,
siedziba licznych instytucji publicznych - jest szczegélnie atrakcyjne dla migrantéw, zaréwno

7 B. Barber, ,Gdyby burmistrzowie rzadzili $wiatem”, MUZA 2014.

8 Strategia na rzecz réwnosci, roznorodnosci i wtaczania dla Londynu”,
https://www.london.gov.uk/sites/default/files/mayors-equality-diversity-inclusion-strategy.pdf [dostep:
1.08.2021r.].

? W dokumencie tym okreslenie ,atrybut” odnosi sie do takich aspektéw charakteryzujacych dang osobe, ktére nie
maja charakteru przyrodzonej lub nabytej cechy indywidualnej, ale s3 czasowa wtasciwoscia zwiazana z sytuacja,
w jakiej znalazta sie dana osoba, jak np. bycie osoba rozwiedziong czy pozostajaca bez pracy.
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z innych czesci Polski, jak i z zagranicy. Kazdy, kto szuka atrakcyjnych $ciezek rozwoju lub
po prostu chce mieszkac w tetnigcej zyciem metropolii, moze postawi¢ wtasnie na Warszawe.

Zbiorowos¢ 0séb mieszkajacych w Warszawie jest zréznicowana niemal pod wszelkimi
mozliwymi wzgledami - w ujeciu demograficznym, spotecznym, kulturowym czy styléw zycia.
Zobrazujmy to kilkoma istotnymi danymi. Wsrdd 1,97 min oséb mieszkajgcych w stolicy jest
ok. 54% kobiet i ok. 46% mezczyzn®®. Az 40% mieszkajacych tu obecnie 0s6b nie urodzito sie
w Warszawie - najczesciej sg to przyjezdni z matych miejscowosci lub wsi. Jak wskazujg dane,
75% z nich stanowig osoby urodzone w miejscowosciach do 50 tys. mieszkancow. Zwykle
przybywaja one do stolicy z wojewddztw: mazowieckiego, tédzkiego, $laskiego i lubelskiego?!?.
Co wiecej, szacuje sie, ze ok. 230 tys. oséb regularnie dojezdza do Warszawy na dzien,

do pracy lub szkoty!?. Osoby w wieku przedprodukcyjnym stanowia 16%, w wieku
produkcyjnym - 59%, a w wieku poprodukcyjnym - 25% mieszkarncow*3. Ponad

1/3 wszystkich warszawianek i warszawiakéw stanowig osoby w wieku 30-49 lat,

a ok. 1/5 - osoby powyzej 65. roku zycia®®.

W co piatym warszawskim gospodarstwie domowym (21,9%) zyja osoby z réoznego rodzaju
niepetnosprawnosciami, m.in. ruchu, wzroku, stuchu lub mowy, niepetnosprawnosciami
intelektualnymi lub wynikajacymi z przewlektych chordb, np. neurologicznych lub krazeniowo-
oddechowych. Ponad potowa z nich (53%) to osoby powyzej 60. roku zycia, 31% - osoby

w wieku 30-59 lat, a 16% - osoby w wieku 0-29 lat*°.

Statystycznie osoby mieszkajace w Warszawie maja najlepsza sytuacje ekonomiczng w Polsce.
Ich sita nabywcza osigga poziom 187% wartosci dla catej Polski i blisko 95% wartosci

dla sredniej europejskiej. Ponad 70% oséb mieszkajacych w stolicy ma wyzsze
wyksztatcenie®. Ogromna wiekszo$¢ z nas, bo az 80%, jest zatrudniona w sektorze ustug,

7% - w przemysle'’. Stopa bezrobocia w Warszawie jest na poziomie zaledwie 1,9%,

zas przecietne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw na koniec 2019 r.

wyniosto 6456,84 zt (w poréwnaniu do 4434,58 zt w skali kraju)*®. Nalezy jednak zaznaczyé,
ze w Warszawie wcigz wyrazne jest zréznicowanie dochodéw - zaréwno pomiedzy lewo-

a prawobrzezng czescig miasta, jak i pomiedzy obszarami centralnymi a obrzezami stolicy’.

10 Raport z planowania Warszawy nr 1 ,llu nas jest, a ilu bedzie?”, Miejska Pracownia Planowania Przestrzennego
i Strategii Rozwoju Miasta, Biuro Architektury i Planowania Przestrzennego Urzedu m.st. Warszawy, 2021. Dane
na temat rzeczywistej liczby mieszkaricow Warszawy pochodza z pilotazowego badania przeprowadzonego

na zlecenie Urzedu m.st. Warszawy przez Centrum Badan i Edukacji Statystycznej GUS. Rozktad wg pici za: Bank
Danych Lokalnych GUS, stan na dzien 31.12.2020 .

11 Badanie tozsamosci Warszawy i jej mieszkarncow 2015”, s. 10. Badanie byto realizowane na reprezentatywne;j
prébie losowo-kwotowej mieszkancéw Warszawy w wieku powyzej 15 lat.

12 Szacunek mobilnosci ludnosci w Warszawie na podstawie danych mobilnych, badanie wtasne Urzedu m.st.
Warszawy. Dane te oczywiscie jedynie czeSciowo uwzgledniajg zmiany, do ktérych doszto od poczatku 2020 r.
na skutek pandemii SARS-CoV-2, ktdéra znaczaco wptyneta przede wszystkim na liczbe oséb przejezdzajacych
codziennie do Warszawy do pracy lub placowek edukacyjnych, ale tez na liczbe oséb mieszkajacych wczesniej

w Warszawie, ktére w czasie pandemii zmienity miejsce zamieszkania - np. studentéw pochodzacych spoza stolicy,
osbb, ktére podjety decyzje o przeprowadzce w zwiazku z mozliwoscia pracy zdalnej itp.

13 Bank Danych Lokalnych GUS, stan na dzien 31.12.2020 r.

14 Doktadne liczby to 376 882, czyli 21% oséb w wieku 65 i wiecej lat oraz 622 604, czyli ok. 35% 0s6b w wieku
30-49 lat. Za: Bank Danych Lokalnych GUS, ibidem.

15 Skala i struktura zjawiska niepetnosprawnosci w m.st. Warszawie”, PBS Sp. z o0.0., Warszawa/Sopot 2018.

16 Kapitat ludzki w Warszawie, 2019”. Raport opracowany na zlecenie Urzedu m.st. Warszawy przez Grupe
ANTAL.

17 Raport z planowania Warszawy nr 1..., op. cit.

18 Urzad Statystyczny w Warszawie, stan na dzien 31.07.2021 r.

19 Raport z planowania Warszawy nr 1..., op. cit.



Warszawa jest tez miejscem, gdzie przebywa najwiecej oséb w kryzysie bezdomnosci

w Polsce. Ich liczba wynosi ponad 2,4 tys. i stanowi ponad 50% osob w kryzysie bezdomnosci
z catego wojewddztwa mazowieckiego. Ponad potowa z nich (55%) przybyta do stolicy

z innych miejscowosci. Wynika to z faktu, ze Warszawa jako duza metropolia jest atrakcyjna
ze wzgledu na wieksze niz w innych miejscach mozliwosci uzyskania wsparcia. Osoby

w kryzysie bezdomnosci maja tu dostep do jadtodajni, tazni i schronisk, wiekszag mozliwosé
znalezienia nieformalnego lokum czy dostepu do pomocy medycznej?°.

W stolicy mieszka, pracuje i studiuje znaczna grupa cudzoziemcow i cudzoziemek. Wedtug
danych urzedowych liczba oséb nieposiadajgcych polskiego obywatelstwa, zameldowanych
w Warszawie na pobyt staty lub czasowy, to 42 tys., cho¢ w rzeczywistosci jest ich
prawdopodobnie o wiele wiecej. Osoby te pochodza z ponad 110 krajéw?*. Najliczniejsza
grupe stanowig osoby z Ukrainy (ponad 15 tys. zameldowanych oséb), nastepnie z Biatorusi,
Wietnamu, Federacji Rosyjskiej, Indii, Francji i Chin?2. W 2020 r. w warszawskich szkotach
uczyto sie w sumie ponad 6,1 tys. ucznidw cudzoziemskich, co stanowi blisko 3% wszystkich
uczniéw i uczennic. Z drugiej strony, ponad 3/4 mieszkancéow i mieszkanek stolicy z polskim
obywatelstwem deklaruje, ze zna zyjacego tu cudzoziemca lub cudzoziemke?. Ponad 2%
cudzoziemcéw i cudzoziemek mieszkajacych w Warszawie w ogéle nie zna jezyka polskiego
w mowie, a 9% w pismie. Ponad 1/4 deklaruje, ze zna jezyk polski stabo lub bardzo stabo?*.

Na réznorodnosé spoteczng sktada sie réwniez réznorodnosé wyznaniowa. W Warszawie
zarejestrowanych jest tagcznie 55 kosciotéw i zwigzkéw wyznaniowych??. Najwiecej z nich
reprezentuje tradycje chrzescijanska, cho¢ wystepuje tez wiele innych nurtéw religijnych.
Jednoczesnie m.st. Warszawa jest powiatem o najwyzszym w Polsce odsetku oséb
deklarujacych brak przynaleznosci wyznaniowej. Liczba ta wynosi ok. 8,8% mieszkancéw?.

Trudno oszacowaé, ile oséb mieszkajgcych w Warszawie

identyfikuje sie jako osoby LGBTQIA (lub LGBT+). LGBTQIA (lub LGBT+) - skrétowiec
. | . . . X . pochodzacy z jezyka angielskiego

Jednak w $wietle szacunkéw organizacji, ktére dziataja i odnoszacy sie do lesbijek, gejéw, 0séb

na rzecz tej spotecznosci, przywotywanych biseksualnych, transptciowych, queer,
W kiei lit ieiskiei interptciowych i aseksualnych - ang.

w ,Warszawskiej polityce miejskiej na rzecz Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender,

spotecznosci LGBT+" (tzw. Deklaracji LGBT+), moze to Queer, Intersexual, Asexual. W polskim

by¢ nawet ok. 200 tys. osob. Wiekszos¢ warszawianek kontekscie czesto uzywana jest réwniez

. . , . o forma LGBT+, w ktorej ,+” oznacza

i warszawiakéw, bo az 57%, pytanych o to otwarty katalog réznych orientacji

w reprezentatywnym badaniu ilosciowym deklaruje, seksualnych i tozsamosci ptciowych

. o , . . . i kt

e osobiécie zna osoby, ktére mieszkajg w stolicy 7 SZETOKIEE0 spextrum -

. ) nieheteronormatywnosci

i s3 homoseksualne lub biseksualne?’. i niecisnormatywnosci.

20 Ogéblnopolskie badanie liczby oséb bezdomnych - Edycja 2019”, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej.

21 Dane Urzedu m.st. Warszawy. Stan na dzief 31.10.2019 r.

22 Dane meldunkowe Urzedu m.st. Warszawy. Stan na dzier 31.10.2019 r.

23 p, Kuczynski, ,Grupy mniejszosciowe (wrazliwe) najbardziej zagrozone dyskryminacja. Opracowanie na zlecenie
Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy” - wersja robocza na podstawie badania na zlecenie
Urzedu m.st. Warszawy przeprowadzonego w listopadzie 2019 r. Badanie zrealizowane przez Kantar Polska S.A.
na reprezentatywnej prébie 2 tys. oséb. Dane nt. liczby uczniéw cudzoziemskich pochodza z Systemu Informacji
Oswiatowej (SIO) i sg oparte o arkusze organizacyjne jednostek o$wiatowych prowadzonych przez m.st. Warszawe
za rok szkolny 2020/2021 [dostep: 20.08.2021 r.].

24 Cudzoziemcy w Warszawie 2019”, International Organization for Migration, s. 15 i 37-39.

25 https://www.gov.pl/web/mswia/rejestr-kosciolow-i-innych-zwiazkow-wyznaniowych [dostep: 10.05.2021 r.].
26 Woyznania religijne w Polsce w latach 2015-2018", Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2019, s. 33.

27 P, Kuczynski, ,Grupy mniejszosciowe...”, op. cit.



Jak kazda metropolia, Warszawa przycigga osoby z réznych grup
mniejszosciowych. Zaktadajg one, ze tatwiej bedzie im funkcjonowad

w duzej, zréznicowanej zbiorowosci wielkomiejskiej, gdzie
“nienormatywnos$¢”?8 jest mniej widoczna na tle innych grup. Jednocze$nie
wydaje sie, ze warszawianki i warszawiacy sg bardziej przyzwyczajeni do
réznorodnosci, w tym takze do mniejszosci, ktére w polskich warunkach
wcigz spotykaja sie z niechecia czy wrecz ostracyzmem. Niestety,
przekonanie to nie zawsze znajduje potwierdzenie w rzeczywistosci.

W Warszawie wciaz zdarzaja sie przypadki dyskryminacji i agresji, ktore
ptyna z nienawisci oraz uprzedzen. Blisko potowa, bo az 44%
cudzoziemcoéw i cudzoziemek mieszkajacych w stolicy deklaruje,

ze spotkato sie z obrazaniem lub zniewazaniem ze wzgledu na swoje
pochodzenie (najczesciej dotyczy to osob z Afryki i Azji)?’. Z kolei

w rankingu ILGA-Europe Polska zajmuje ostatnie miejsce w UE pod
wzgledem poziomu réwnouprawnienia oséb LGBTQIA®C. Badania Agencji
Praw Podstawowych Unii Europejskiej wskazuja réwniez na bardzo wysoki
poziom leku i dyskryminacji tych oséb w naszym kraju??.

W tym miejscu warto zatrzymac sie przy pytaniu o to, czy osoby
mieszkajgce w Warszawie rzeczywiscie sg przyzwyczajone do
réznorodnosci. Wiekszo$¢ z nas (62%) deklaruje, ze ma wiele wspolnego

Z innymi osobami w swoim miejscu zamieszkania. Jednoczesnie niemal tyle
samo (60%) chciatoby, aby ich sasiedzi byli bardziej podobni do nich. Na
pytanie, czy chcieliby$Smy, by osoby mieszkajgce w okolicy byty bardziej
réznorodne, 49% odpowiada przeczaco, 43% - twierdzaco, 7% nie ma
zdania®2. Jednocze$nie deklarujemy, ze jeste$my otwarci na obecnosc oséb
réznych od nas samych w najblizszym sgsiedztwie - chodzi zaréwno

o osoby z innych miast (93%) lub wsi (92%), przedstawicieli innej
narodowosci (85%), osoby o innym kolorze skory (84%) i wyznaniu (82%),
jak i o ludzi w odmiennej sytuacji materialnej (94%) oraz wieku (92%)32.

| cho¢ deklaracje te mogg napawac optymizmem, nietolerancja,
stereotypizacja i zagrozenia dyskryminacja, zwtaszcza wobec grup
mniejszosciowych, niestety nie omijajg Warszawy. Majg one przy tym
charakter horyzontalny, co oznacza, ze dotyczg oséb niezaleznie od ich
wyksztatcenia, wieku, statusu materialnego czy kapitatu kulturowego.

DYSKRYMINACIJA oznacza
nierdwne, a zarazem
niesprawiedliwe
(krzywdzace) traktowanie
osoby z powodu jej
rzeczywistej lub
domniemanej przynaleznosci
do okreslonej grupy
(spotecznej, demograficznej,
itp.) lub ze wzgledu na jej
osobiste cechy, np. takie jak
ptec, wiek, stopien
sprawnosci, narodowos¢,
orientacja psychoseksualna.
Przez dyskryminujace
zachowanie rozumiemy
najczesciej zachowanie,

w wyniku ktérego dana
osoba zostaje potraktowana
w sposéb odmienny (z reguty
niekorzystny, krzywdzacy)
niz inni w poréwnywalnej
sytuacji (tzw. dyskryminacja
bezposrednia).
Dyskryminacja moze by¢ tez
sytuacja, w ktérej pozornie
neutralna praktyka,
postanowienie prawne lub
przyjete kryterium

w praktyce stawia niektére
osoby lub grupy w gorszej
sytuacji (tzw. dyskryminacja
posrednia).

STEREOTYPIZACJA to
mechanizm postugiwania sie
uproszczonymi

i uogolnionymi
przekonaniami na temat
pewnej grupy ludzi,
taczacymi wyrdzniajace ich
cechy psychologiczne

i fizyczne

z przes$wiadczeniami
odnos$nie domniemanych
zachowan i postaw tej grupy.

28 Nienormatywnos¢ oznacza niestosowanie sie do, wykraczanie poza lub odbieganie od norm spotecznych
w jakims aspekcie funkcjonowania. Zwykle odnosi sie do charakterystyki, atrybutéw czy sposobéw dziatania oséb

z grup mniejszosciowych wzgledem norm grupy wiekszosciowe;j.
2 Cudzoziemcy w Warszawie 2019, op. cit., s. 16 i 19-20.
30 https://www.ilga-europe.org/rainboweurope/2021 [dostep: 20.01.2022 r.].

31 Second European Union Minorities and Discrimination Survey”, za: https://fra.europa.eu/en/data-and-

maps/2020/Igbti-survey-data-

explorer?fbclid=IwAR2_XiEvOmB8FT6KO0_h_DTLNxihL8tXM6K35hedyTJ1I3KmKbnpsOaTJhMs [dostep:

20.01.2022r.].

32 Opracowane na podstawie badan prowadzonych na zlecenie Urzedu m.st. Warszawy w listopadzie 2018

i 2019 r. Dane na poziomie miasta.

33 Pytanie brzmiato: ,Czy zaakceptowat(a)by Pan(i) gdyby w Pana(i) najblizszym sasiedztwie zamieszkata...”.
Opracowane na podstawie badan prowadzonych na zlecenie Urzedu m.st. Warszawy w listopadzie 2018 i 2019 r.

Dane na poziomie miasta.



Duze polskie miasta w ostatnich latach dostrzegty wartos¢ réznorodnosci spoteczne;.
Zrozumiaty takze, ze nalezy $wiadomie ksztattowad warunki, ktére bedg jej sprzyjaé.

W niektoérych z nich juz obowiazujg dokumenty strategiczne dotyczace m.in. rownego
traktowania oraz wielokulturowosci. Kolejne miasta realizujg programy edukacyjne

w tej dziedzinie. Powstajg takze specjalne komorki i stanowiska, ktérych celem jest
przeciwdziatanie dyskryminacji, troska o rowne traktowanie czy prowadzenie dialogu
miedzykulturowego®*. Osoby reprezentujace samorzady zajmuja sie ta tematyka réwniez
w ramach Komisji Praw Cztowieka i Rdwnego Traktowania Zwigzku Miast Polskich®
oraz w ramach Zespotu ds. Migracji i Integracji Unii Metropolii Polskich®.

Warszawa od dawna wspodtpracuje z organizacjami pozarzagdowymi w obszarze réwnego
traktowania i r6znorodnosci spotecznej. Dotyczy to m.in. organizacji skupionych w Branzowe;j
Komisji Dialogu Spotecznego ds. Rdwnego Traktowania oraz w analogicznych komisjach
dziatajacych przy Urzedzie m.st. Warszawy, m.in. ds. cudzoziemcéw, bezdomnosci

czy niepetnosprawnosci®’. Od lat ze $rodkéw miejskich finansujemy projekty organizacji
pozarzadowych, w tym m.in.:

e dziatania edukacyjne na rzecz budowania postaw otwartosci na réznorodnosé,
e dziatania na rzecz integracji spotecznosci migranckiej i uchodzczej z osobami
mieszkajagcymi w Warszawie,
e poradnictwo prawne i psychologiczne dla 0oséb zagrozonych dyskryminacja
i jej doswiadczajacych.

Podejmujemy wiele dziatan adresowanych do oséb z niepetnosprawnosciami oraz zwiekszamy
dostepno$¢ miejskiej infrastruktury czy wydarzen®8. W Warszawie funkcjonujg réwniez
systemowe rozwigzania kierowane zwtaszcza do konkretnych grup spotecznych, np. senioréw
oraz dzieci i rodzin®.

W 2019 r. Prezydent Warszawy Rafat Trzaskowski podpisat ,Warszawska polityke miejska
na rzecz spotecznoséci LGBT+” (nazywana Deklaracjg LGBT+)*°. Dokument zostat
przygotowany w porozumieniu z osobami reprezentujgcymi organizacje, ktore dziataja

na rzecz tej spotecznosci. W stolicy funkcjonuja takze:

¢ stanowisko Petnomocnika Prezydenta ds. dostepnosci (od 2017 r.),

e stanowisko Petnomocniczki Prezydenta ds. kobiet (od 2019 r.) oraz Warszawska Rada
Kobiet,

o stanowisko Petnomocnika Prezydenta ds. bezpieczenstwa w publicznym transporcie
zbiorowym (od 2020 r.).

34 Por. Program ,Wroctawska Strategia Dialogu Miedzykulturowego na lata 2018-2022", Program ,Otwarty
Krakéw” (2016), ,Gdanski Model Integracji Migrantéw” (2016), ,Gdanski Model na rzecz Réwnego Traktowania”
(2018).

35 https://www.miasta.pl/strony/komisja-praw-czlowieka-i-rownego-traktowania [dostep: 20.01.2022 r.].

36 https://metropolie.pl/o-nas/komisje-i-zespoly [dostep: 20.01.2022 r.].

37 https://um.warszawa.pl/waw/ngo/komisje-dialogu-spolecznego [dostep: 20.01.2022 r.].

38 M.in. w 2017 r. wprowadzono ,Standardy dostepnosci m.st. Warszawy”, czyli zbiér wymagan i wytycznych
opisujacych, jak projektowac i realizowa¢ dostepne inwestycje, http://bip.warszawa.pl/NR/exeres/674BC49F-
57EA-4320-8642-E44AB610EBAF,frameless.html [dostep: 20.01.2022 r.].

39 https://wsparcie.um.warszawa.pl [dostep: 20.01.2022 r.].

40 Warszawska polityka miejska na rzecz spotecznosci LGBT+” jest zbiorem postulowanych rozwigzan majacych
wptynaé na jakos$c zycia oséb LGBT+ w Warszawie. Nie jest jednak polityka w rozumieniu hierarchii dokumentéw
programujacych rozwaéj m.st. Warszawy.
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Cho¢ Warszawa od lat podejmuje liczne dziatania na rzecz wspierania réznorodnosci,

do tej pory nie miata dokumentu, ktéry wyznaczatby horyzontalne zasady i kierunki dziatan
na tym polu. Opracowanie tej polityki jest zatem jednym z kamieni milowych w procesie
zarzadzania réznorodnosciag spoteczng w stolicy.

Potrzeba okreslenia wartosci i zasad w sferze réznorodnosci jest dzi$ szczegdlnie istotna.
Zemy w czasach, gdy temat ten bywa wykorzystywany w sporach politycznych, gdy prébuje
sie go przedstawic jako zagadnienie “Swiatopogladowe”. Tymczasem poszanowanie
réznorodnosci to wartosé zakorzeniona m.in. w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka
ONZ, przyjetej w 1948 roku. Zapisano w niej, ze ,wszyscy ludzie rodza sie wolni i réwni
pod wzgledem swej godnosci i swych praw”. Te stowa s3 aktualne w kazdym czasie

i w kazdym czasie warto o nich przypominaé.
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3. Zatozenia polityki réznorodnosci

Ponizej prezentujemy trzy najwazniejsze czesci dokumentu: rozumienie réznorodnosci
spotecznej, wartosci oraz zasady sktadajagce sie na polityke réznorodnosci spotecznej
m.st. Warszawy.

¢ Rozumienie réznorodnosci spotecznej to préba zdefiniowania tego pojecia zaréwno
na potrzeby polityki, jak i myslenia o tym zagadnieniu w szerszym kontekscie,
w roznych aspektach funkcjonowania warszawskiego samorzadu.

¢ Wartosci stanowia deklaracje Warszawy co do sposobu myslenia o réznorodnosci
spotecznej.

e Zasady s3 przetozeniem wartosci na praktyke funkcjonowania miasta. Wyznaczaja
sposoby postepowania, ktére w przysztosci beda sprzyja¢ réznorodnosci i rozwijaé
jej potencjat.

Wartosci i zasady stanowig nierozerwalng catosé. Powinny byé wdrazane rownolegle
i horyzontalnie, czyli we wszystkich obszarach funkcjonowania miasta. Ich stosowanie
poprowadzi nas do realizacji sformutowanej wizji rozwoju Warszawy.

By wcieli¢ w zycie okreslone wartosci i zasady, potrzebujemy konkretnych rekomendacji
do programoéw wykonawczych Strategii #WVarszawa2030. Zostaty one opisane w czesci 4.
dokumentu.

3.1. Jak rozumiemy réznorodnos¢ spotecznag?

Réznorodnos¢ to zjawisko charakterystyczne dla wszystkich zbiorowosci ludzkich

- to podejscie towarzyszyto nam w catym toku prac nad polityka. Zgodnie z tym zatozeniem,
kazda zbiorowosc¢ tworza osoby o réznych zestawach cech i atrybutéw. S3 wsréd nich takie,
na ktére cztonkowie i cztonkinie zbiorowosci majg wptyw i takie, ktére sg od nich
niezalezne®!. S takie, ktore dotycza ich wytacznie jako jednostek i takie, ktére wiagza sie

z przynaleznosciag do pewnych grup spotecznych. Cechy i atrybuty wptywaja na wiele
rozmaitych obszaréw, m.in. na funkcjonowanie w relacjach z innymi, zycie spoteczne

i zawodowe, dostep do ustug i zasobow. Co za tym idzie, mogg by¢ dla kogo$ zrédtem
przywilejéw lub odwrotnie, mechanizmoéw dyskryminacji i wykluczenia (Swiadomych

i podswiadomych). Moga wptywaé na tozsamos¢ osob oraz catych grup. R6znorodnosé,
ktéra przejawia sie w naszych podobienstwach i r6znicach - widocznych i niewidocznych,
wrodzonych i nabytych®? - przektada sie zatem na fakt, iz kazdy i kazda z nas ma bardzo
rézne doswiadczenia zwigzane z zyciem w tym samym miescie.

Zrozumienie i akceptacja dla réznorodnosci oznaczaja, ze kazda osoba w danej spotecznosci
moze bezpiecznie wyrazaé siebie i zy¢é w zgodzie ze sobg. Granica naszej wolnosci jest
wolnos¢ innych - dopuszczalne sg zatem te sposoby manifestowania swojej réznorodnosci,
ktére nie naruszajg praw drugiej osoby. Postawa dbatosci o poszanowanie ré6znorodnosci
osadza sie na fundamencie przestrzegania praw cztowieka. Jest nierozerwalnie zwigzana

z poszanowaniem godnosci kazdej osoby i uniwersum wartosci demokratycznych.

41 Cechami niezaleznymi od samych os6éb, do ktérych sie odnosza, sa np. te dotyczace wieku czy pochodzenia.

Z kolei niektore atrybuty moga by¢ konsekwencja podejmowanych przez konkretne osoby wyboréw -

np. co do wyznania lub jego braku, $wiatopogladu czy sposobéw spedzania wolnego czasu. Nalezy przy tym
pamietad, ze niektdre cechy i atrybuty, cho¢ moga nie by¢ powigzane na state z dang osobg, niekoniecznie

sg konsekwencjg wytacznie jej decyzji - jak np. sytuacja materialna czy rodzinna, w ktérej taka osoba sie znajduje.
42 M. Rawtuszko, ,Polityka réwnych szans...”, op. cit.
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Majac to wszystko na uwadze, chcemy mysle¢ o ré6znorodnosci wielowymiarowo.
Odchodzimy od patrzenia na nasza warszawskg spotecznosé przez pryzmat przeciwstawiania
sobie grup wiekszosciowych i mniejszosciowych, wyrdznianych ze wzgledu na poszczegédlne
cechy czy atrybuty. Skupiamy sie na tym, ze kazda osoba rézni sie od innych pod pewnymi
wzgledami, kazda ma niepowtarzalny zestaw potrzeb i kazda moze spotykac sie z innymi
trudnosciami i wyzwaniami, wptywajacymi na jakos¢ jej zycia. Wtadze miasta i administracja
samorzadowa powinny mie¢ te sSwiadomos¢ i uwzgledniac ten fakt w kazdym swoim dziataniu,
by zapewni¢ wszystkim réwne szanse oraz mozliwosci bezpiecznego funkcjonowania

w miescie.

Réznorodnosé moze wywotywac u niektérych rézne obawy, prowadzi¢ do napiec
spotecznych, a nawet konfliktédw i przemocy. Przy odpowiednim podejsciu i w szerszej
perspektywie, ktora tu przyjmujemy, jest ona jednak zjawiskiem majagcym pozytywny wptyw
na potencjat rozwojowy miasta, jego mieszkancow i mieszkanek. Pozwala uczy¢ sie wiecej

0 sobie nawzajem, przyczynia sie do zwiekszania bogactwa kulturowego, poszerza
perspektywy, wzmaga innowacyjnos$¢, zacheca do otwartosci i uwzgledniania réznorodnych
punktow widzenia.

Co istotne, réznorodno$¢ spoteczna jest czyms, czym da sie na rézne sposoby zarzadzad.
Dzieki odpowiednim dziataniom mozna z jednej strony usuwa¢ bariery i ryzyka zwigzane

z réznorodnoscia, z drugiej zas - wydobywadé ptynacy z niej potencjat i tworzy¢ warunki,

w ktérych wszyscy, niezaleznie od réznic, moga zy¢ w poczuciu bezpieczenstwa i dobrostanu.
By to osiggnad, trzeba uwaznie stuchad, dostrzegac¢ réznorodne (takze sprzeczne ze sobg)
potrzeby, negocjowad i szukac porozumienia. Jest to wazna rola nalezaca do miasta. Jego
wiadze i podlegte im struktury odpowiadaja za podejmowanie powyzszych dziatan

i ich umiejetne animowanie, z troska o dobro wspdlne oraz interes publiczny.

Cechy sktadajace sie na r6znorodnos¢ spoteczng

W toku prac nad polityka stworzyliSmy wieloelementowg liste ,sktadnikéw” réznorodnosci
spotecznej. Zawiera ona szeroki zestaw cech i atrybutéw, ktére moga wspottworzyé
tozsamosc i doswiadczenie danej osoby - mieszkanki lub mieszkanca duzego miasta Polski,
funkcjonujacego w obecnych warunkach prawnych i okoliczno$ciach spoteczno-
gospodarczych. Mimo swej dtugosci, lista ta nie jest i zapewne nigdy nie bedzie kompletna.
Co istotne, dokonalismy staran, by obejmowata ona cechy réznicujace, ktére z jednej strony
przektadaja sie na indywidualng tozsamo$¢ lub odbiér przez innych, z drugiej za$ - stanowia
czeste kryterium dostepnosci do réznych ustug czy zasobow.

Ponizsza lista powstata po to, by zobrazowad, jak wiele aspektéw moze rézni¢ od siebie osoby
mieszkajgce w Warszawie. Pozwala ona réwniez w pewien sposéb usystematyzowacd nasze
cechy i atrybuty. To z kolei moze okazac sie pomocne w mysleniu o konkretnych potrzebach
czy wyzwaniach, ktére towarzysza projektowaniu i wdrazaniu niewykluczajacych nikogo
rozwigzan miejskich.
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Cechy i atrybuty demograficzne, dotyczace wygladu
oraz stanu zdrowia danej osoby to m.in.:

stan zdrowia (w tym zdrowia psychicznego),
stopien sprawnosci fizycznej,
stopien sprawnosci intelektualnej,
neuroroznorodnosé,

stopien sprawnosci sensorycznej,
wiek,

pteé przypisana,

tozsamosc ptciowa,

cechy ptciowe,

ekspresja ptciowa,

orientacja psychoseksualna,
kolor skory,

wyglad.
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NEUROROZNORODNOSC oznacza
zréznicowanie funkcjonowania potaczen
neuronalnych w mézgu, ktére przektada sie
réznice pod wzgledem funkcjonowania
psychologicznego ludzi. Na oznaczenie osdb,
ktore pod wzgledem konstrukcji neuronalnej
s3 W mniejszosci, uzywa sie pojecia
,heuroatypowi” (sg to np. osoby z réznymi
formami spektrum autyzmu), a tych ktorzy
stanowia wiekszo$¢ — ,neurotypowi”.

SPRAWNOSC SENSORYCZNA okresla
sprawnos¢ i skutecznos¢ wykorzystania
zmystow (np. wzroku i stuchu), a takze
sprawnos$¢ manualng i precyzje ruchéw
jednostki.

PLEC PRZYPISANA to pte¢ ustalana

w momencie urodzenia, przy wiekszosci
porodow - przez lekarza/lekarke, potozna,
pielegniarke/pielegniarza lub osobe bliska,
na podstawie ogledzin narzadéw ptciowych.

TOZSAMOSC PLCIOWA to osobiste poczucie
wtasnej ptci spoteczno-kulturowej, tzn. to jak
dana jednostka postrzega i okresla siebie.
Tozsamos¢ ptciowa moze byc¢ taka sama lub
inna niz ptec przypisana przy urodzeniu.

U wiekszosci ludzi tozsamo$c¢ ptciowa jest
zgodna z ptcig przypisana przy urodzeniu

i takie osoby okreslane s3 jako cisptciowe.
Osoby, u ktoérych taka zgodnos¢ nie wystepuje
lub wystepuje w mniejszym zakresie, okresla
sie jako transptciowe.

EKSPRESJA PECIOWA to sposéb
zewnetrznego wyrazania tozsamosci ptciowej
jednostki. Najczesciej obejmuje zachowanie,
sposob bycia i wyglad cztowieka, ktére moga
- ale nie musza - odpowiadac zdefiniowanym
spotecznie w konkretnym kontekscie
kulturowym zachowaniom i cechom
kojarzonym z byciem meskim lub kobiecym.

ORIENTACJA PSYCHOSEKSUALNA oznacza
kierunek zaangazowania sychoemocjonalnego
i potencjatu seksualnego jednostki. Okresla
kim (osobami jakiej ptci) jestesmy
zainteresowani i z jakimi mozemy tworzy¢
relacje romantyczne i seksualne.



Cechy i atrybuty dotyczace pozycji spoteczne;j,
sytuacji materialnej, pochodzenia oraz kapitatu
i kompetencji danej osoby to m.in.:

sytuacja materialna,

status spoteczny,

forma zatrudnienia i stabilno$¢ pracy,
domnos$¢/ bezdomnosé,

miejsce zamieszkania (cze$¢ miasta),

sytuacja lokalowa,

wyksztatcenie,

kompetencje kulturowe,

kapitat spoteczny (sie¢ kontaktow i relacji
spotecznych),

narodowosc¢,

pochodzenie etniczne,

status pobytowy (lub jego brak),
pochodzenie (migracje spoza Polski, migracje
w ramach Polski, w tym wielko$¢ miejscowosci
pochodzenia),

dtugos$¢ pobytu w miescie,

stopien znajomosci jezyka polskiego,
potencjat/kapitat jezykowy (dot. znajomosci
innych jezykow niz polski),

znajomosc¢ kodoéw kulturowych,
umiejetnosci komunikacyjne i interpersonalne.

Cechy i atrybuty dotyczace wyznawanych wartosci
i pogladéw danej osoby, wiary religijnej lub jej braku
to m.in.:

religia, wyznanie lub ich brak,
Swiatopoglad i wyznawane wartosci,
przekonania polityczne.
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KOMPETENCJE KULTUROWE to zestaw
cech i zdolnosci umozliwiajacych swobodne
uczestnictwo w danej spotecznosci (kulturze),
zgodnie z przyjetymi w niej normami

i wartosciami. Oznaczajg one umiejetnosc
rozpoznawania, przyswajania i twérczego
stosowania norm charakteryzujacych dana
kulture, co z kolei umozliwia nawiazywanie
relacji spotecznych i wypetnianie okreslonych
rél spotecznych.

NARODOWOSC okresla zwiazek danej osoby
(emocjonalny, kulturowy lub genealogiczny -
ze wzgledu na pochodzenie rodzicow)

z okreslonym narodem, czyli wspdlnotg
wyodrebniong podstawie jezyka, terytorium,
zycia spotecznego i gospodarczego,
przejawiajaca sie w kulturze

i Swiadomosci swych cztonkow.

POCHODZENIE ETNICZNE okresla zwigzek
jednostki z okreslong grupa etniczna,

tj. zbiorowoscia odznaczajaca sie wtasna,
przekazywang generacyjnie wspdlnota kultury
(oparta np. na jezyku, religii czy wierze

w pochodzenie wspdlnego przodka), ktora
najczesciej zwiazana jest z okreslonym
terytorium.

STATUS POBYTOWY okresla podstawe na
jakiej dana osoba przebywa lub moze
przebywac na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. W przypadku oséb nieposiadajacych
polskiego obywatelstwa status pobytowy
moze okresla¢ np. posiadanie wizy lub
zezwolenia na pobyt czasowy lub staty.

KODY KULTUROWE to nieuswiadomione
znaczenia przypisywane w danej kulturze
poszczegdlnym obiektom i zjawiskom.
Pozwalaja one zrozumie¢ otaczajaca
rzeczywistosc i dostrzec réznice w
interpretacji okreslonych zjawisk miedzy
wtasna i innymi grupami. Do prawidtowego
odczytania kodow kulturowych potrzebne sg
wspolny jezyk oraz doswiadczenia

i wiedza zwigzane z dana kultura.



Cechy i atrybuty dotyczace sytuacji zyciowej, stylu zycia i warunkéw funkcjonowania danej
osoby w relacjach z innymi to m.in.:

e rodzicielstwo,

¢ model relacji z osobami bliskimi (w ktérym osoba funkcjonuje),
e model rodziny (w ktérym osoba funkcjonuje),

¢ obowiazki opiekuncze,

¢ mozliwo$é samodzielnego podejmowania decyzji o sobie,

e sposoby przemieszczania sie,

e zaangazowanie w zycie spoteczne,

e nawyki zywieniowe i ograniczenia dietetyczne,

e sposoby spedzania wolnego czasu,

e wybory konsumenckie i zdrowotne.

3.2. Wartosci i zasady

Warszawa to miasto, ktére tworzymy my - rézni ludzie. Podgzamy swoimi drogami, mamy
wtasne marzenia i ambicje, dokonujemy odmiennych wybordéw. | cho¢ mozemy dziataé, czué
i decydowac inaczej, wciagz jesteSmy czescig jednej miejskiej wspdlnoty. Razem tworzymy
Warszawe - miasto, w ktérym kazda osoba czuje sie u siebie, jest wolna i bezpieczna.

Réznorodnos$¢ nadaje Warszawie wyjatkowy charakter i napedza jej rozwéj. Chcemy otwieraé
sie na to, co ze sobg niesie - korzystac z jej dobrodziejstw i wychodzi¢ naprzeciw wyzwaniom.
W takiej stolicy wszyscy majg réwne szanse i dostep do miejskich zasobéw i ustug, odczuwajg
osobisty dobrostan oraz czuja sie czescig wiekszej catosci. Maja rowniez poczucie
bezpieczenstwa i gwarancje, ze w Warszawie nie ma miejsca na dziatania motywowane
nienawiscig wobec jakichkolwiek oséb czy grup.

Wyznaczanie standardéw i celdw zwigzanych z poszanowaniem réznorodnosci to rola wtadz
miasta i podlegtej im administracji.

Wartosci

OTWARTOSC NA DRUGIEGO CZtOWIEKA

Akceptacja tego, ze ludzie réznig sie od siebie, to podstawa funkcjonowania w zbiorowosci.
Niezaleznie od skali tych réznic, kazda osoba jest tak samo waznym cztonkiem naszej
spotecznosci i ma prawo funkcjonowad w niej na réwnych zasadach. Otwartosé oznacza,

ze jesteSmy gotowi wspétdzieli¢ przestrzen miasta z innymi - takze z osobami, ktére roznia
sie od nas lub nie wpisuja sie w grupy wiekszosciowe. Dojrzato$¢, Swiadomos¢ i wiedza to
elementy niezbedne do ksztattowania takiej postawy. Mozna to robi¢ np. przy okazji spotkan
i dialogu w réznorodnych gronach oraz poprzez dziatania edukacyjne. Miasto stawia sobie

za cel podnoszenie Swiadomosci i poszerzanie wiedzy w tym zakresie, m.in. poprzez
normalizowanie réznorodnosci i przypominanie o ptynacych z niej korzysciach.
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ZROZUMIENIE DLA PERSPEKTYW INNYCH NIZ WEASNA

Spotykajac drugiego cztowieka, staramy sie ustysze¢ i w miare mozliwosci zrozumieé jego
potrzeby, trudnosci, ktére spotyka i wyzwania, jakim stara sie sprostac. Sktadajg sie one

na odmienng perspektywe, z ktdra nie musimy sie zgadzac, ale ktérg powinni$my rozumiec.
Oznacza to, ze chcemy wiedzied, jak i dlaczego dana osoba patrzy na $wiat i w nim
funkcjonuje. Warto$¢ ta wiaze sie z poszanowaniem réznic miedzy ludzmi, a jej granice
wyznacza naruszenie praw innej osoby.

WEACZANIE

Witaczanie to podejmowanie dziatan, dzieki ktérym kazda osoba moze poczuc sie
petnoprawnym mieszkancem lub mieszkanka miasta. Jest to znacznie wiecej niz
niewykluczanie. To dbanie o réwne szanse w dostepie do miejskich zasobdw i ustug.

Z jednej strony ograniczamy i usuwamy bariery na tym polu, z drugiej - aktywnie wychodzimy
naprzeciw potrzebom ludzi, ktérzy dotychczas nie czuli sie zaproszeni, by z tych zasobéw

i ustug korzysta¢. Dbamy o to, by te osoby byty obecne we wszystkich przestrzeniach zycia
spotecznego.

Pojecie wtaczania jest najczesciej uzywane w kontekscie migrantéw i migrantek lub oséb
Z niepetnosprawnosciami (czesto w potaczeniu z terminem “integracja”). Odnosi sie ono
jednak do wszystkich osoéb i grup, ktére z jakiegos powodu moga miec utrudnione
funkcjonowanie na rownych zasadach w danej sytuacji czy przestrzeni. Czescig aktywnego
podejscia do wtaczania jest praca edukacyjna. Polega ona wspieraniu oséb stojacych przed
danym wyborem tak, by mogty go dokonaé, dysponujac wiekszg iloscig informacji.

Trzeba przy tym pamietad, ze wtaczanie jest procesem dwustronnym. Szczegdlnie duzg prace
musi w nim wykonac strona “wtaczajaca”. To od jej dziatan na poziomie edukacyjno-
Swiadomosciowym zalezy, czy osoby z mniejszosci zostang skutecznie wtaczone

do spotecznosci.

SOLIDARNOSC

Solidarno$¢ nierozerwalnie wigze sie z poczuciem wspdlnoty i gotowoscig dziatania na rzecz
drugiego cztowieka lub dla dobra wspdlnego. Jeste$my solidarni, gdy interesujemy sie
potrzebami innych. Jestesmy solidarni, gdy okazujemy cheé wspierania ich w wyzwaniach

czy trudnych sytuacjach. Jestesmy solidarni, gdy troszczymy sie o innych w naszej wspdlnocie
i czerpiemy od siebie nawzajem, nawet jesli nie realizujemy w ten sposéb indywidualnego
interesu.

Na poziomie wspélnoty miejskiej solidarno$¢ to podejmowanie dziatan i ponoszenie kosztéw
na rzecz tego, by jak najwiecej oséb miato szanse na dobrostan. Z jednej strony obejmuje ona
zatem namacalne wsparcie, z drugiej - gesty solidarnosci z tymi, ktérzy znalezli sie w sytuacji
ostracyzmu lub hejtu o podtozu dyskryminacyjnym.

Podstawa solidarnosci jest wrazliwos¢ na potrzeby innych - rozpoznawanie ich

i upowszechnianie tej wiedzy. Pozwala to budowaé $wiadomo$¢ i zaangazowanie
mieszkancéw i mieszkanek miasta w dawanie sobie wzajemnego wsparcia w sytuacjach,
gdy jest ono potrzebne.
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Zasady

Ponizej przedstawiamy zestaw zasad, ktére lezg u podstaw wszystkich dziatan wtadz miasta

i jego administracji. Dzieki tym zasadom wecielamy w zycie wizje Warszawy przyjaznej
réznorodnosci spotecznej oraz tworzymy warunki, w ktérych mozna jak najlepiej wykorzystaé
potencjat stolicy. Ze wzgledu na specyfike i ztozonos¢ zjawiska réznorodnosci, ponizsze
zasady majg charakter horyzontalny - dotycza wszystkich obszaréw funkcjonowania miasta

i wszystkich podlegtych mu struktur.

MIASTO ZNA | ROZUMIE POTRZEBY OSOB, KTORE W NIM MIESZKAJA

Miasto systematycznie zbiera dane na temat zjawiska réznorodnosci oraz zmian struktury

i relacji spotecznych wséréd mieszkancow i mieszkanek. Wazne, by dotyczyty one liczebnosci

i sytuacji poszczegdlnych grup. Powinny uwzgledniac¢ grupy narazone na marginalizacje

i wykluczenie, majace szczegdlne potrzeby w zakresie korzystania z miejskich ustug i zasobéw.
Miasto stara sie gromadzi¢ informacje o wybranych grupach w sposéb, ktory przyznaje im
podmiotowo$¢ oraz daje szanse na wystepowanie we wtasnym imieniu. Dane nalezy przy tym
zbiera¢ nie tylko na poziomie catego miasta, ale i dzielnic.

Zebrane dane s3 analizowane. Miasto formutuje na ich podstawie wnioski, ktére wykorzystuje
do planowania swoich przysztych dziatah. Nalezy zaznaczy¢, ze wszystkie informacje sa
zbierane i przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym z zachowaniem
poufnosci danych wrazliwych. O ile to mozliwe, zasilaja one zaséb otwartych danych
udostepnianych przez m.st. Warszawe.

Dzieki regularnie zbieranym danym Miasto monitoruje i weryfikuje, czy jego ustugi
sg realizowane z poszanowaniem réznorodnosci spotecznej. Informuje takze osoby
o szczegodlnych potrzebach, o tym, co jest dla nich dostepne.

MIASTO DBA O DOSTEPNOSC SWOICH ZASOBOW | UStUG DLA WSZYSTKICH
MIESZKAJACYCH W NIM OSOB - POD WZGLEDEM INFRASTRUKTURALNYM,
JEZYKOWYM | EKONOMICZNYM

Miasto i jego podmioty planuja i realizuja swoje dziatania oraz ustugi tak, by byty one
dostepne dla 0séb ze szczegblnymi potrzebami. By osiggnaé ten cel:

e przestrzegamy przepisow i regulacji wewnetrznych o zapewnianiu dostepnosci;

e reagujemy na wszystkie sygnaty o barierach i trudnosciach w dostepie oraz dgzymy
do ich usuniecia;

e przy projektowaniu nowych rozwigzan lub udoskonalaniu juz istniejgcych,
uwzgledniamy ograniczenia w dostepnosci zwigzane m.in. ze statusem ekonomicznym,
kompetencjami cyfrowymi czy jezykowymi (dostepnosc¢ kulturowa);

e jako standard dziatania przyjmujemy projektowanie uniwersalne®.

W szerszym kontekscie dostepnosé rozumiemy takze jako ogdlng przyjaznosé miejskich
przestrzeni i ustug. Wptywaja na nig m.in. dostepnos¢ ekonomiczna i wrazliwosc na
réznorodnos¢ ze strony podmiotéw odpowiedzialnych za owe miejsca czy ustugi. W ramach
tej zasady Warszawa zapewnia neutralno$¢ religijng przestrzeni urzedowych oraz podlegtych

43 Projektowanie uniwersalne to projektowanie produktéw, ustug i otoczenia w taki sposéb, by mogty by¢ one
uzyte przez wszystkich ludzi, w mozliwie szerokim zakresie, bez potrzeby adaptacji lub specjalnego projektowania.
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jej instytucji i jednostek. Gwarantuje takze, ze kazda osoba - niezaleznie od swego
Swiatopogladu czy wyznawanej religii - otrzyma najwyzszy standard obstugi w instytucjach
i jednostkach samorzadowych.

Aspekt dostepnosci dotyczy takze miejskich dziatan komunikacyjnych. Stosujemy jezyk,
ktoéry jest mozliwie tatwy do czytania i zrozumienia, dostosowany do oséb ze szczegblnymi
potrzebami. Jednocze$nie dbamy o to, by byt on rownosciowy** i niewykluczajacy.
Dokumenty oraz komunikaty kierowane do warszawianek i warszawiakéw powstajg zgodnie
z wytycznymi w tym zakresie. Jezykiem niewykluczajagcym postuguja sie takze urzednicy

i urzedniczki oraz wszystkie osoby realizujgce zadania w imieniu Miasta. Bierzemy réwniez
pod uwage, ze osoby mieszkajgce w Warszawie w réznym stopniu znajg jezyk polski

i dla wielu z nich nie jest to pierwszy jezyk. Dazymy zatem do tego, by jak najwiecej informacji
i dokumentéw dotyczacych miejskich ustug byto dostepnych rowniez w innych jezykach.
Dotyczy to m.in. formularzy, komunikatow w rozmaitych urzadzeniach (np. w parkometrach
czy biletomatach) oraz stron internetowych (powinny one by¢ co najmniej kompatybilne

z automatycznymi translatorami). Osoby korzystajace z ustug swiadczonych w bezposrednim
kontakcie z urzednikiem lub urzedniczka mogg w razie potrzeby skorzystaé z mozliwosci
ttumaczenia na jezyk migowy.

MIASTO REAGUJE WSZERIE TAM, GDZIE tAMANE JEST PRAWO, GDZIE KTOS CZUJE
SIZAGROZONY, GDZIE ISTNIEJE ZAGROZENIE DYSKRYMINACJA LUB DO NIEJ
DOCHODZI, GDZIE MA MIEJSCE ZAPRZECZANIE WIEDZY NAUKOWE)J

Podstawowe, najwazniejsze zadanie miasta to zapewnienie wszystkim osobom
mieszkajagcym w Warszawie bezpieczenstwa - zaréwno w wymiarze psychicznym, jak
i fizycznym. Podejmujemy w zwigzku z tym szereg dziatan, by zapobiega¢ jakimkolwiek
sytuacjom, ktére noszg znamiona dyskryminacji lub stanowig rodzaj bezposredniego
zagrozenia.

Miasto bierze odpowiedzialnosc za bezpieczeristwo mieszkajacych i przebywajacych w nim
0s6b. Aby realizowac to zadanie:

¢ podejmujemy dziatania z zakresu zapewniania porzadku i bezpieczenstwa publicznego;

e wspieramy (w wymiarze prawnym, psychologicznym, materialnym, informacyjnym)
osoby, ktore doswiadczaja trudnej sytuacji (m.in. przemocy, dyskryminaciji, kryzysu
bezdomnosci, kryzysu ekonomicznego);

e prowadzimy edukacje dotyczaca sposobéw dziatania i reagowania na przemoc oraz
dyskryminacje.

Warszawa przeciwdziata nieréwnemu traktowaniu i krzywdzie konkretnych oséb czy grup.
Prowadzimy dziatania, ktorych celem jest troska o dobrostan fizyczny i psychiczny oséb
szczegolnie narazonych na dyskryminacje i wykluczenie, w tym oséb z réznych grup

4 Jezyk rownosciowy to jezyk, ktory unika stereotypowych, dyskryminujacych okreélen. Jego celem jest
podkreslenie obecnosci w spoteczenstwie oséb i grup dotychczas niezauwazanych czy marginalizowanych, a takze
wtaczanie perspektywy tych oséb/grup. Stosowanie jezyka réwnosciowego wigze sie m.in. z uzywaniem stéw,
ktére do tej pory nie funkcjonowaty w formalnych strukturach jezyka polskiego (takich jak zenskie koncéwki

w nazwach zawodow i stanowisk) czy uzywaniem przyktadow, ktdre nie przypisujg stereotypowych cech i rol
okreslonym grupom i nie odwotuja sie do zwigzanych z nimi stereotypdéw.
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mniejszos$ciowych i zagrozonych przemoca wynikajaca z uprzedzen®. Miasto bierze rowniez
odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania, ktére moga w jaki$ sposdb narazi¢ kogo$ na tego typu
niebezpieczenstwo.

Osoby reprezentujace miejskie instytucje reaguja na przypadki tamania prawa oraz
zagrozenia przemocg czy dyskryminacja. Znaja obowiazujgce w tym zakresie przepisy

i miejskie standardy. W obszarach, ktére nie podlegajg bezposrednio zwierzchnosci Miasta,
jego przedstawiciele i przedstawicielki - w razie koniecznosci - angazujg stosowne podmioty
zewnetrzne, np. policje czy prokurature. Méwimy “nie” dyskryminacji i wykluczeniu, wyraznie
i jednoznacznie sygnalizujac, ze nie zgadzamy sie na prowadzace do nich dziatania. Méwimy
“nie” przejawom nienawisci wobec kogokolwiek oraz dbamy o to, by nie miaty one miejsca

w przestrzeni publicznej. Méwimy “nie” wprowadzaniu do podlegtych Miastu instytucji lub
upowszechnianiu w ramach finansowanych przez nie zadan narracji i pogladéw, ktére
zaprzeczaja wiedzy naukowej.

MIASTO ZAPEWNIA MOZLIWOSC ROZWOJU | DBA O ROWNE SZANSE
DLA WSZYSTKICH, NIEZALEZNIE OD ICH CECH INDYWIDUALNYCH
LUB PRZYNALEZNOSCI DO OKRESLONYCH GRUP SPOLECZNYCH

Woarszawa stale monitoruje obszary nieréwnosci i wykluczenia w réznych sferach zycia
swoich mieszkancow i mieszkanek. W oparciu o te obserwacje prowadzimy dziatania, ktére
zapobiegaja tym zjawiskom lub ograniczaja ich skutki. Stworzy¢ wszystkim szanse na rozwdj
ich talentu i potencjatu - to nasz cel. By go osiggnaé, chcemy wspétdziataé z tymi, ktérzy sami
doswiadczyli lub doswiadczajg nieréwnosci. Zaangazowanie takich oséb pozwala najlepiej
zrozumie€ ich potrzeby i stworzy¢ najbardziej korzystne rozwiazania. Nalezy przy tym zwrocic¢
szczegblng uwage na to, by dziatania, ktére maja wyréwnywac szanse, nie pogtebiaty
istniejacych podziatéw i stereotypodw - nie stygmatyzowaty, lecz prawdziwie wtaczaty.

MIASTO DAZY DO BYCIA WZOREM W STOSOWANIU STANDARDOW ROWNEGO
TRAKTOWANIA - WEWNATRZ WEASNYCH STRUKTUR | WOBEC WSZYSTKICH,
KTORZY KORZYSTAJA Z JEGO UStUG | ZASOBOW

Miejskie instytucje dajg dobry przyktad, aktywnie dbajac o kulture pracy przyjazna
réznorodnosci. Spetniajg réwniez najwyzsze standardy w zakresie rownego traktowania
(m.in. w zakresie réwnosci ptac). Jesli zachodzi taka potrzeba, reaguja takze na zgtoszenia
naruszen lub brakéw w tym obszarze.

Warszawa dba o to, by osoby je reprezentujgce - zatrudnione m.in. w Urzedzie m.st.
Warszawy, Strazy Miejskiej, podlegtych Miastu instytucjach - byty wrazliwe na zagadnienia
réznorodnosci. Powinny one znac i przestrzegac zasad niedyskryminacji i réwnego
traktowania, a takze wiedzie¢, jak reagowac, gdy owe zasady sg tamane. Powinny réwniez
postugiwac sie jezykiem réwnosciowym i niewykluczajagcym. By urzeczywistnié te cele,
wspieramy rozwoj kompetencji kadry urzedniczej w zakresie rownego traktowania we
wszystkich podlegtych Miastu jednostkach i instytucjach. Robimy to m.in. poprzez dziatania
edukacyjne (warsztaty, szkolenia), ktore w pierwszej kolejnosci powinny obejmowac osoby

45 W polskich warunkach naleza do nich m.in. osoby o innym niz polskie pochodzeniu etnicznym i narodowym,
osoby w kryzysie bezdomnosci, osoby LGBTQIA, osoby w kryzysie zdrowia psychicznego, osoby
Z niepetnosprawnosciami.
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pracujace bezposrednio z klientkami i klientami zewnetrznymi. Mowa tu zwtaszcza

o Wydziatach Obstugi Mieszkancow, delegaturach Biura Administracji i Spraw Obywatelskich
czy Urzedach Stanu Cywilnego. Docelowo dziatania edukacyjne powinny mie¢ charakter
systemowy i obejmowad wszystkie osoby zatrudniane przez Urzad m.st. Warszawy oraz
jednostki i instytucje miejskie.

Tam, gdzie jest to mozliwe, wprowadzamy systemowe rozwigzania. Sg to m.in. klauzule,
regulaminy i kodeksy postepowania dotyczace niedyskryminacji i rownego traktowania,
stosowane w dziataniach zaréwno realizowanych, jak i finansowanych przez Miasto.
Przyktadowo, tego typu klauzule obowigzujg organizacje pozarzagdowe wykorzystujgce

w swojej pracy miejskie fundusze czy tez podmioty wynajmujgce miejskie lokale. Warszawa
posiada réwniez obowigzujgce, promowane wsrdd swoich pracownic i pracownikow
standardy rownego traktowania i niedyskryminacji. Dotyczg one zarowno kontaktow
wewnetrznych, jak i tych pomiedzy reprezentantkami i reprezentantami Miasta a osobami,
ktoére korzystajg z jego zasobdéw i ustug, m.in. w placowkach edukacyjnych, instytucjach
kultury, instytucjach pomocowych czy w sieci transportu publicznego. Standardy te s3
egzekwowane, a przypadki ich tamania spotykajg sie ze stosownga reakcja.

MIASTO WSPIERA DIALOG, OTWARTOSC NA ROZNORODNOSC | POZNAWANIE SIE
JEGO MIESZKANEK | MIESZKANCOW

Kazda osoba mieszkajaca w Warszawie jest zaproszona do tego, by dziataé na rzecz dobra
wspolnego. Okazje do poznawania sie i dialogu s dla nas bardzo cenne - inicjujemy

i wspieramy je, m.in. uzyczajac przestrzeni dla spotkan warszawianek i warszawiakéw. Dbamy
tez o dialog w strukturach administracji miejskiej - pomiedzy osobami, ktére w nich pracuja

i w kontakcie z klientami i klientkami zewnetrznymi. Kazdego, niezaleznie od wieku,
zachecamy do ksztattowania postaw otwartosci na drugiego cztowieka. Stawiamy na
upowszechnianie wiedzy o réznorodnosci spotecznej oraz edukacje w zakresie réwnego
traktowania i niedyskryminacji. Dziatania edukacyjne realizujemy zaréwno formalnie, jak

i nieformalnie, dzieki zaangazowaniu organizacji spotecznych i innych podmiotéw
zewnetrznych czy w ramach kampanii informacyjnych. Czynimy wysitki, by wzmacniaé
widocznos¢ tych, ktérzy dotad nie zawsze byli dostrzegani. Dlatego w materiatach miejskich
pokazujemy osoby réznych ptci, w réznym wieku, o réznym kolorze skéry czy

o réznym stopniu sprawnosci.

MIASTO UMOZLIWIA WSZYSTKIM SWOIM MIESZKANCOM | MIESZKANKOM WPLYW
NA JEGO ROZWOJ

Chcemy, by wszystkie osoby mieszkajgce w Warszawie miaty przekonanie, ze sg w niej mile
widziane. Co wiecej, powinny czuc sie jej obywatelkami/obywatelami/osobami
obywatelskimi oraz méc angazowac sie w rozwdéj swojego miasta. Dzieki temu zyskuja
poczucie zakorzenienia, bycia ,u siebie” i wspotodpowiedzialnosci za Warszawe. W tym celu
zapewniamy wszystkim zainteresowanym dostep do rozmaitych form zaangazowania na
rzecz dobra wspédlnego. Dbamy o to, by procesy partycypacyjne byty dostepne dla kazdego,
a zapraszajac do udziatu w nich, stosujemy jezyk réwnosciowy i niewykluczajacy. Dazymy
rowniez do tego, by poznac perspektywe osdb, ktore dotychczas nie korzystaty z mozliwosci
wptywu na rozwdj stolicy oraz wzmacniamy gtos stabo styszalnych grup.
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4. Wdrazanie polityki r6znorodnosci spotecznej

Polityka réznorodnosci spotecznej to dokument, ktory nalezy wciela¢ we wszystkich sferach
zycia Warszawy i angazowac do tego wszystkie miejskie podmioty, jednostki i instytucje.
Ztozony charakter ré6znorodnosci wymaga ztozonego, interdyscyplinarnego podejscia

we wdrazaniu zasad tej polityki. Chcemy, by dzieki temu dokumentowi:

e panowata wieksza wrazliwo$¢ na wielowymiarowy charakter réznorodnosci,
o zwiekszyta sie otwartosé na jej przejawy,
¢ Swiadomie uwzgledniano kwestie réznorodnosci we wszystkich dziataniach miasta.

Whprowadzenie tych zmian wymaga co najmniej kilkuletniej pracy, konsensusu i szerokiego
zaangazowania oraz wspotpracy licznych podmiotdéw - zaréwno miejskich, jak i zewnetrznych
m.in. organizacji spotecznych, nie-samorzadowych instytucji publicznych oraz podmiotéw
prywatnych.

Bardzo istotna dla wdrazania zapisow polityki jest perspektywa dzielnicowa. Z jednej strony
réznorodnos¢ dotyczy catej naszej spotecznosci, z drugiej rézne dzielnice napotykajg rézne
wyzwania w tej dziedzinie. Poszczegdlne czesci Warszawy moga réznic sie strukturg
demograficzng czy silniej przyciagac¢ pewne grupy spoteczne, np. o okreslonym statusie
materialnym lub pochodzeniu. W zwigzku z tym, ze réznorodnos¢ nie jest jedynie
zagadnieniem ,centralnym”, ale ma tez pewne cechy ,lokalne”, wtadze dzielnic powinny
aktywnie wtaczy¢ sie w realizacje zapiséw polityki. Wazne, by wraz z Biurami Urzedu

m.st. Warszawy wypracowaty systemowe rozwigzania, dopasowane do réznorodnosci samych
jednostek pomocniczych w Warszawie. Dzieki temu bedzie mozna skutecznie przenie$é zapisy
polityki i zwigzane z nig zadania - zwtaszcza promocje otwartosci na ré6znorodnosé

i przestrzeganie zasad rownego traktowania - takze na poziom dzielnic.

Wdrazanie zapiséw polityki rozpoczniemy od sukcesywnego wprowadzania perspektywy
réznorodnosci spotecznej i wrazliwosci na nig we wszystkich dziataniach Urzedu m.st.
Warszawy, miejskich jednostkach i instytucjach. Pierwszym krokiem bedzie przygotowanie
standardéw operacyjnych (wytycznych) w zakresie rownego traktowania i poszanowania
réznorodnosci. Musza one by¢ dostosowane zaréwno do specyfiki struktur miejskiej
administracji, jak i do dziatan, ktére Miasto zleca innym podmiotom. Prace nad standardami
rozpoczng sie w Wydziale Réwnego Traktowania Centrum Komunikacji Spotecznej,
rownolegle z zakohczeniem prac nad tym dokumentem. Kluczowe dla realizacji polityki
réznorodnosci jest przetozenie jej zapiséw na programy wykonawcze do Strategii
#Warszawa2030. Nalezy rowniez powigzac je ze ,Strategig rozwiagzywania probleméw
spotecznych m.st. Warszawy na lata 2021-2030" oraz jej przysztymi odstonami.

Waznym elementem realizacji polityki réznorodnosci spotecznej jest komunikowanie dziatan
miasta w tym obszarze. W tym celu bedziemy:

¢ informowac o inicjatywach na rzecz promocji réznorodnosci;

¢ promowac dziatania skierowane do réznych grup w sposéb dostosowany do ich
potrzeb, np. z zaangazowaniem $rodowisk reprezentujacych dang grupe
czy z wykorzystaniem komunikatéw w dostepnej formie i réznych wersjach
jezykowych;
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e prowadzi¢ dziatania komunikacyjne dotyczace zmian w sposobach dziatania Urzedu
m.st. Warszawy i innych miejskich instytucji, wprowadzonych w celu sprzyjania

réznorodnosci.

4.1. Rekomendacje do programow wykonawczych Strategii #Warszawa2030

Ponizej przedstawiamy zestaw rekomendacji do programéw wykonawczych Strategii
#Warszawa2030. Wynikaja one z zapiséw polityki réznorodnosci i okreslaja, w jaki sposdb
wecielac jej zasady w zycie. Wazne, by propozycje dziatan planowanych w oparciu o ponizsze
wskazania byty kazdorazowo konsultowane z jednostka odpowiedzialng za wdrazanie polityki
réznorodnosci, dziatajgcg w ramach Urzedu m.st. Warszawy.

Cel operacyjny Strategii #Warszawa2030

Rekomendacje wynikajace z zapisow ,Polityki
réznorodnosci spotecznej”

1.1. Dbamy o siebie nawzajem

Przeciwdziatanie dyskryminacji oraz uwrazliwianie
na tematyke réwnego traktowania i r6znorodnosci
spotecznej przez dziatania edukacyjne skierowane
do o0séb pracujacych w miejskich instytucjach

oraz do dzieci, mtodziezy i dorostych mieszkajacych
w Warszawie.

Wsparcie 0sob z grup zagrozonych dyskryminacja,
wykluczeniem i przemoca, m.in. przez zapewnienie
dostepu do ustug pomocowych i poradnictwa

o charakterze antydyskryminacyjnym i kryzysowym.

Rozwijanie narzedzi i inicjatyw sprzyjajacych
podejmowaniu dziatah na rzecz dobra wspélnego,
dostepnych ,bez barier” i realizowanych z dbatoscia
o wiaczanie wszystkich potencjalnie
zainteresowanych oséb.

Tworzenie przestrzeni i okazji do poznawania sie
0s6b mieszkajacych w Warszawie i roznigcych sie
od siebie pod réznymi wzgledami, w tym
przestrzeni do dialogu miedzypokoleniowego

i miedzykulturowego oraz do spotkan osob

o réznych doswiadczeniach, cechach i pogladach.

Zbieranie danych na temat zjawiska réznorodnosci
spotecznej, ze szczegblnym uwzglednieniem
liczebnosci i potrzeb grup mniejszosciowych

i narazonych na wykluczenie, na terenie
poszczegdlnych dzielnic i catego miasta.

Monitorowanie zjawisk o charakterze
dyskryminacyjnym i zjawisk noszacych znamiona
przestepstw z nienawisci w miejskich
przestrzeniach publicznych oraz wspétpraca

z policja w tym obszarze.
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Cel operacyjny Strategii #Warszawa2030

Rekomendacje wynikajace z zapiséw ,Polityki

réznorodnosci spotecznej”

Poprawa dostepnosci do informacji o mozliwosci
skorzystania z zasobow i ustug miejskich, a takze
utatwienie samego korzystania z nich dla oséb

o szczegblnych potrzebach, m.in.

Z niepetnosprawnos$ciami i nieznajacych jezyka
polskiego.

1.2. Wspdlnie decydujemy o naszym miescie

Wsparcie zaangazowania spotecznego oséb
z réznych grup spotecznych, m.in. przez
zwiekszanie dostepnosci miejskich narzedzi
partycypacji i innych form aktywnosci
obywatelskiej dla 0séb o szczegdlnych potrzebach

zwigzanych z dostepnoscia jezykowa lub kulturows,

niepetnosprawnoscia czy wiekiem.

2.1. Mamy dostep do szerokiej oferty mieszkan

Uwzglednianie kwestii réznorodnosci w realizacji
polityki lokalowej, m.in. zapewnianie wsparcia
mieszkaniowego dla oséb zagrozonych
wykluczeniem, realizacja inicjatyw z zakresu
budownictwa spotecznego, podnoszenie
standardow lokali komunalnych.

2.2. Aktywnie spedzamy czas wolny blisko
domu

Wykorzystanie kultury i sportu jako narzedzi
wigczania spotecznego i promocji réznorodnosci.

Dbatos¢ o dostepnosé kultury i sportu dla oséb
o niskim statusie materialnym oraz innych oséb
z grup narazonych na wykluczenie.

2.3. Korzystamy z ustug blisko domu

Dbatos¢ o dostepno$é i przyjaznosé opieki
zdrowotnej oraz pomocy spotecznej dla grup
narazonych na wykluczenie oraz grup
mniejszosciowych (np. osob

Z niepetnosprawnosciami, starszych, LGBTQIA,
w kryzysie bezdomnosci, o niskim statusie
materialnym), w tym m.in. uwrazliwianie
pracownikéw i pracownic opieki zdrowotnej

i pomocy spotecznej na potrzeby zwigzane z
réznorodnoscig w zakresie tozsamosci ptciowej,
orientacji psychoseksualnej i cech ptciowych.

Dbatos¢ o dostepnosc informacji o ofercie
z zakresu ochrony zdrowia i pomocy spoteczne;j,
w tym takze w jezykach innych niz polski.
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Cel operacyjny Strategii #Warszawa2030 Rekomendacje wynikajace z zapiséw ,Polityki
réznorodnosci spotecznej”

Zapewnienie dostepu do neutralnej
Swiatopogladowo opieki zdrowotnej, w ramach
ktérej personel medyczny kieruje sie wytacznie
dobrem i potrzebami medycznymi pacjentéw

i pacjentek oraz obecnym stanem wiedzy
medycznej i nie ma mozliwosci odstgpienia od
Swiadczenia konkretnych ustug medycznych ze
wzgledu na przekonania lub $wiatopoglad (ustugi
medyczne $wiadczone bez ,klauzuli sumienia”).

Wspieranie edukacji wtaczajacej i projektow
edukacyjnych na rzecz wtaczania spotecznego,

w tym wspieranie nauczycieli w podnoszeniu
kompetencji do nauczania uwzgledniajgcego
wrazliwos¢ na réznorodnos$¢ spoteczng

i budujgcego zrozumienie dla potrzeb innych oséb.

Poszerzenie dostepnosci do informaciji oraz
mozliwosci skorzystania z ustug miejskich
w jezykach innych niz polski.

Zwiekszanie dostepnosci urzedéw i miejsc
Swiadczenia ustug miejskich - zaréwno pod katem
dostepnosci architektonicznej, jak i dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej, a takze dostepnosci
kulturowej, np. uwarunkowanej wyznaniem,
pochodzeniem etnicznym czy statusem spoteczno-
ekonomicznym.

Zwiekszanie poziomu dojrzatosci oraz dostepnosci
$wiadczonych przez miasto ustug cyfrowych* oraz
cyfrowej warstwy informacyjnej miasta®’.

46 Stopien dojrzatosci ustug cyfrowych to zakres czynnosci, jakie mozna w ramach danej ustugi zatatwié¢ droga
elektroniczna. Patrz: ,Polityka cyfrowej transformacji m.st. Warszawy”, cze$¢ ,Ustugi blisko uzytkownika”, s.9.
47 cyfrowa warstwa informacyjna to tresci zamieszczane na stronach internetowych miasta.
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Cel operacyjny Strategii #Warszawa2030

Rekomendacje wynikajace z zapiséw ,Polityki
réznorodnosci spotecznej”

3.1. Korzystamy z atrakcyjnej przestrzeni
publicznej

Dbatos¢ o dostepnoéé architektoniczng i kulturowa
miejskich inwestycji i przestrzeni publicznych dla
0s06b z réznymi niepetnosprawnosciami oraz innymi
szczegblnymi potrzebami, w tym przeciwdziatanie
gentryfikacji i tworzeniu przestrzeni
,oniesmielajgcych” osoby z grup narazonych na
wykluczenie.

Rozwijanie wtaczajacego i dostepnego systemu
informacji miejskiej w przestrzeniach publicznych,
w tym rozwigzan odpowiadajgcych na potrzeby
0s6b z niepetnosprawnos$ciami sensorycznymi,

z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz
niepostugujacych sie jezykiem polskim.

Woykorzystanie technologii dla zapewniania
mobilnosci bez barier w przestrzeni publicznej.

3.2. Zyjemy w czystym srodowisku
przyrodniczym

Zapewnienie dostepu do informacji o dziataniach
majacych na celu ochrone srodowiska
przyrodniczego i przeciwdziatanie zmianom klimatu
oraz do rzetelnej edukacji ekologicznej osobom

o szczegblnych potrzebach.

3.3. Korzystamy z przyjaznego systemu
transportowego

Zwiekszanie dostepnosci komunikacji publicznej dla
0s6b o ograniczonej mobilnosci,

Z niepetnosprawnosciami sensorycznymi i innymi
szczegblnymi potrzebami.

Dbatosc¢ o to, by komunikacja publiczna byta
dostepna dla grup zagrozonych wykluczeniem
oraz by podrézujace nig osoby mogty czuc sie
bezpiecznie i nie byty narazone na zadne formy
dyskryminacji czy nieréwnego traktowania.

Lepsze dostosowanie sieci transportu publicznego
do potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach
poprzez zaangazowanie ich przedstawicieli

i przedstawicielek w konsultacje dotyczace zmian
transportowych.

Dbatosc o dostepnosé ciggéw pieszych
i rowerowych dla oséb o ograniczonej mobilnosci.
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Cel operacyjny Strategii #Warszawa2030 Rekomendacje wynikajace z zapiséw ,Polityki
réznorodnosci spotecznej”

4.1. Rozwijamy nasz twoérczy potencjat Zapewnienie mozliwosci rozwoju talentéw i pasji
wszystkim osobom mieszkajacym w Warszawie,
niezaleznie od ich pochodzenia, statusu
spotecznego czy cech i atrybutéw, ktére moga
wptywac na ich szczegdlne potrzeby w tym
zakresie, szczegdblnie w ramach edukacji formalnej
i nieformalne;j.

Rozwijanie oferty miejskich instytucji kultury

i instytucji edukacyjnych dostepnej i przyjaznej dla
0s06b niepostugujacych sie jezykiem polskim, oséb
Z niepetnosprawnosciami i oséb o innych
szczegblnych potrzebach, a takze informowanie

o takiej ofercie w sposob, ktéry dotrze do tych
0s06b i zacheci je do skorzystania z niej.

4.2. Generujemy innowacje Zadbanie o to, by wprowadzane w Warszawie
rozwigzania na rzecz tworzenia, testowania

i rozwijania nowatorskich pomystéw biznesowych,
naukowych, artystycznych i spotecznych, byty
dostepne dla oséb o réznych potrzebach, ktére
rowniez moga realizowac sie jako tworcy

i tworczynie, innowatorzy i innowatorki.

4.3. Przyciagamy talenty i Ksztattowanie wizerunku Warszawy jako miejsca
lideréw atrakcyjnego do nauki, rozwoju i realizacji
twoérczych ambicji, a zarazem otwartego na
réznorodnos¢ i przyjaznego do zycia dla wszystkich
0s0b, niezaleznie od ich cech osobistych

czy przynaleznosci grupowej, m.in. przez
przygotowanie rozwigzan utatwiajgcych
rozpoczecie samodzielnego zycia w stolicy osobom
nowoprzybytym, w tym osobom spoza granic Polski
i niepostugujacym sie jezykiem polskim.

4.2. Podmioty realizujace polityke

Za koordynacje polityki réznorodnosci spotecznej odpowiada Centrum Komunikacji
Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy. Do jego zadan w tym zakresie nalezy m.in.
monitorowanie realizacji polityki czy opracowanie standardéw w zakresie réwnego
traktowania i poszanowania réznorodnosci. Jednak juz samo wdrazanie zapiséw dokumentu
oraz przestrzeganie jego zasad musza by¢ udziatem wielu podmiotéw i grup. W ponizszej
tabeli prezentujemy kluczowe podmioty wewnetrzne (w ramach Urzedu m.st. Warszawy)

i zewnetrzne, ktérych zaangazowanie we wdrazanie zapisow polityki bedzie szczegolnie
istotne.
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KLUCZOWI REALIZATORZY
WEWNETRZNI (W RAMACH URZEDU
M.ST. WARSZAWY)

KLUCZOWI REALIZATORZY ZEWNETRZNI
(WOBEC URZEDU M.ST. WARSZAWY)

Biura Urzedu m.st. Warszawy
odpowiedzialne za:

- bezpieczenstwo i zarzadzanie kryzysowe,
- koordynacje polityki rozwoiju,

- obstuge prawng Urzedu,

- polityke cyfryzaciji,

- polityke edukacyjna,

- polityke gospodarcza,

- polityke informacyjno-promocyjna,
- polityke infrastrukturalna,

- polityke kadrowg Urzedu,

- polityke kulturalng,

- polityke mieszkaniowa,

- polityke przestrzenna,

- polityke spoteczna,

- polityke transportows,

- polityke zdrowotng,

- polityke w zakresie rewitalizacji,

- polityke w zakresie sportu,

- sporzadzanie analiz spoteczno-
gospodarczych,

- wspotprace miedzynarodows,

- wzmacnianie wspélnoty lokalnej i réwne
traktowanie.

Organizacje pozarzagdowe

Placéwki oswiatowe i uczelnie wyzsze

Podmioty odpowiedzialne za ochrone
zdrowia, poradnie, instytucje pomocy
spotecznej, instytucje wsparcia rodziny

Stuzby porzadkowe i ratunkowe

Instytucje kultury i instytucje sportu

Przedsiebiorcy

Inicjatywy mieszkancéw

Urzedy dzielnic m.st. Warszawy

Jednostki organizacyjne i osoby prawne
m.st. Warszawy
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