Kondycja organizacji
pozarzadowych

stowarzyszenie
klon / jawor

Klon/Jawor



Autorki:
Beata Charycka, Marta Gumkowska,
Julia Bednarek

Redakcja i korekta:
Renata Niecikowska

Sktad:
Jacek Zamecki

Wydawca:

Stowarzyszenie Klon/Jawor

ul. Szpitalna 5/5, 00-031 Warszawa
Kontakt: badania@klon.org.pl

kondycja.ngo.pl
strona badania ,Kondycja organizacji pozarzadowych”

fakty.ngo.pl
dane i analizy dotyczace aktywnosci spotecznej

ngo.pl
portal organizacji pozarzadowych

Materiat powstat na podstawie wynikdéw badania Stowarzyszenia Klon/Jawor
»Kondycja organizacji pozarzadowych 2021” przeprowadzonego na ogélnopolskiej,
losowej prébie 1200 stowarzyszen i fundacji. Badanie byto realizowane w terminie
pazdziernik 2021 - styczer 2022 technika CAWI.

»Kondycja organizacji pozarzadowych” to badanie, ktére jest prowadzone
cyklicznie od 2002 roku i jest najwiekszym, niezaleznym badaniem stowarzyszen
i fundacji w Polsce.

Badanie ,Kondycja organizacji pozarzadowych 2021” zostato sfinansowane ze
$rodkow Polsko-Amerykariskiej Fundacji Wolnosci, Fundacji im. Stefana Batorego
oraz $Srodkdw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczeristwa
Obywatelskiego ze srodkéw Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata
2014-2020.
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»Kondycja organizacji pozarzadowych” to najwieksze w Polsce,
niezalezne badanie stowarzyszen i fundacji. W Stowarzyszeniu
Klon/Jawor realizujemy je od 2002 roku, czyli juz od 20 lat,

a obecna edycja to juz 9. edycja badania. Dzieki temu,

ze badania prowadzimy regularnie, co 2-3 lata, mozemy
sledzi¢ trendy i opisywac kierunek, w jakim rozwija sie polski
sektor spoteczny.

Jest nam niezmiernie mito, ze mozemy podzieli¢ sig

z Panstwem wynikami najnowszego badania zebranymi

w raporcie ,Kondycja organizacji pozarzadowych 2021".
Niniejszy raport to zrédto wiedzy o sytuacji finansowej
organizacji pozarzadowych, ich kapitale ludzkim (cztonkostwie,
zatrudnieniu i wolontariacie), problemach i potrzebach oraz
0 wspotpracy organizacji z innymi podmiotami. Raport to opis
biezacej sytuacji stowarzyszen i fundacji, ale tez podsumo-
wanie opinii liderdw i liderek organizacji pozarzadowych na
wazne spoteczne tematy, np. role organizacji pozarzagdowych
w Polsce oraz stosunek do biezacej sytuacji spoteczno-po-
litycznej. Szczegdétowe omdwienie poszczegdlnych watkow
sktadajacych sie na kondycje organizacji pozarzadowych
poprzedzamy ogdlnymi, przekrojowymi wnioskami z badania,
ktére podsumowuja kluczowe zmiany, jakie obserwujemy

w polskim sektorze spotecznym.

Raport ,Kondycja organizacji pozarzadowych 2021” to
kompleksowy obraz aktualnego stanu sektora spotecznego

w Polsce. Poza danymi o biezacej sytuacji organizacji
pozarzadowych, w raporcie moga Panstwo znalez¢ oméwienie
tych danych na tle wynikéw z poprzednich edycji badania,

a takze liczne komentarze eksperckie, ktére pokazuja tto dla
zachodzacych zmian oraz pomagaja w interpretacji danych

z badania. Staramy sig, aby nasze raporty byty dla Panstwa

jak najbardziej uzyteczne i przystepne, zachowujac jednocze-
$nie rzetelno$¢ metodologiczna i pogtebiona analize danych.
Mamy nadzieje, ze udaje nam sie tgczy¢ te wszystkie cechy

W niniejszym opracowaniu.

Badania ,Kondycja organizacji pozarzadowych” maja charakter
reprezentatywny. Szczegdtowy opis tego, jak realizujemy
badanie, znajduje si¢ na koncu raportu, w rozdziale

© Metodologia badania. W tym miejscu serdecznie dzigkujemy
wszystkim 1200 organizacjom, ktére zostaty wylosowane do
badania i zgodzity sie wzig¢ w nim udziat, przez co umozliwity
powstanie tego raportu.

Zapraszamy do lektury.

Marta, Beata, Julia
Badania Klon/Jawor

Marta Gumkowska

Beata Charycka

Julia Bednarek

Losowa proba stowarzyszen i fundacji

1200 przebadanych organizacji

Kwestionariusz online

Reprezentatywne wyniki
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< _ Sektor spoteczny

Sektor spoteczny
w Polsce

Sektor spoteczny tworza organizacje, ktére ani nie s3
nastawione na zysk, ani nie stanowia elementu struktury
panstwa. Dlatego nazywamy je organizacjami pozarzagdowymi,
spotecznymi, non-profit lub NGO (skrét od ang. non-profit
organizations). A og6t tych organizacji jest nazywany sektorem
spotecznym lub trzecim sektorem (podczas gdy pierwszy
sektor to instytucje panstwa, a drugi sektor to biznes).

Organizacje sektora spotecznego w Polsce moga korzysta¢

z roznych form prawnych. Najbardziej typowe formy prawne
organizacji pozarzadowych to fundacje i stowarzyszenia.

To wtasnie te organizacje s3 przedmiotem zaintereso-

wania w badaniu ,Kondycja organizacji pozarzadowych”.
Wsréd stowarzyszen mozna wyrézni¢ ochotnicze straze
pozarne, ktére cho¢ czesto maja forme prawng stowarzyszen,
to ze wzgledu na swoja specyfike nie sa uwzglednione w bada-
niu ,Kondycja organizacji pozarzagdowych”. Warto zaznaczyc,
ze poza fundacjami i stowarzyszeniami funkcjonuja takze inne
typy organizacji, ktére mozna zaliczy¢ do szeroko rozumianego
sektora spotecznego.

Fundacje

Stowarzyszenia:
PODMIOTY SZEROKO ROZUMIANEGO

SEKTORA SPOLECZNEGO

Stowarzyszenia rejestrowe
Stowarzyszenia zwykte

Kluby sportowe, uczniowskie kluby

sportowe 9

Ochotnicze straze pozarne

Zwiazki stowarzyszen

Organizacje koscielne

Grupy nieformalne, ruchy miejskie

Kota gospodyn wiejskich, zwigzki
rolnikow, kétka rolnicze

Stowarzyszenia jednostek
samorzadu terytorialnego

Organizacje dziatajace na podstawie
odrebnych przepisow, np. Polski
Czerwony Krzyz, kota towieckie,
komitety spoteczne

Spotdzielnie socjalne

|zby gospodarcze

Izby i cechy rzemieslnicze

Spotki dziatajace nie dla zysku

Partie polityczne

Zwigzki zawodowe

Samorzady zawodowe

Federacje i konfederacje pracodawcéw
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Najwazniejsze wnioski z badania
»Kondycja organizacji pozarzagdowych 2021”

Obserwujac od lat sektor organizacji pozarzadowych
dostrzegamy zaréwno state zaleznosci, jak i zachodzace

w tym Ssrodowisku zmiany. Wyniki kolejnych edycji badania
»Kondycja organizacji pozarzadowych” ukazuja tez nowe
zjawiska, czesto bedace odpowiedzig na zewnetrzne
okolicznosci, w ktérych przyszto organizacjom dziatad.

Analizujac wyniki prowadzonych badan zwracamy tez
szczeg6lng uwage na wazne wyzwania, ktére stoja przed
sektorem pozarzagdowym i warte sa namystu.

Dlatego podsumowujac wyniki badania z 2021 roku
podzielilismy najwazniejsze wnioski na cztery kategorie:

< _ Whnioski z badania

Wazne wyzwania
Kluczowe problemy stojace przed organizacjami, ktérych
rozwigzanie jest wazne z punktu widzenia rozwoju sektora
spotecznego

Nowe zjawiska
Zmiany, ktore zaszty lub wyraznie przyspieszyty w ostatnim
czasie, czesto sg reakcja na zewnetrzne okolicznosci,
w ktorych znalazty sie organizacje

Wyrazne trendy
Tendencje $wiadczace o postepujacych zmianach w jakims
obszarze funkcjonowania organizacji

Trwate powiazania i zjawiska
Kwestie, ktore od lat wydaja sie niezmienne i z tego
powodu zastuguja na zastanowienie

Wazne wyzwania

Pandemia zwiekszyta nieréwnosci zasoboéw w sektorze

Pierwszy raz od niemal dekady spadty przecietne przychody
organizacji — w 2020 roku wyniosty 26 tys. zt. Zwigkszyt sie tez
odsetek fundacji i stowarzyszen o najnizszych przychodach
(do 1 tys. zt na rok). Ciezko nie taczy¢ tych faktow z pandemig,
zwtaszcza, ze same organizacje wskazuja spadki budzetéw jako
konsekwencje pandemii. Zas dane o ocenie wptywu pandemii
na organizacje pokazuja, ze stowarzyszenia i fundacje

o duzych zasobach (finansowych i kadrowych) lepiej poradzity
sobie w tej kryzysowej sytuacji. Rzadziej zawieszaty dziatal-
nos¢, czesciej traktowaty pandemie jako impuls do rozwoju
lub wprowadzenia strategicznych zmian. To wtasnie organiza-
cje o mniejszych zasobach czesciej odczuty pogorszenie swojej
sytuacji na skutek pandemii, a jej konsekwencje finansowe
okazuja sie dla nich bardziej dotkliwe.

Formalnosci i biurokracja coraz bardziej przeszkadzaja
fundacjom i stowarzyszeniom

Nadmiernie skomplikowane formalnosci przy korzystaniu

z grantow, a takze rozbudowana biurokracja administracji
publicznej to jedne z najwazniejszych problemoéw organizacji.
Dokuczliwos¢ tych problemoéw rosnie sukcesywnie od 10 lat,
jednak ostatnio sie nasilita — od 2018 roku zwiekszyt sie
odsetek organizacji deklarujacych ktopoty z biurokracja. Mozna
przypuszczac, ze wysoki (i rosnacy) poziom wskazan na ten
problem jest wyrazem ogélnej niecheci organizacji wobec obo-
wiazkédw formalno-prawnych, ktérych z roku na rok organizacje
maja coraz wiecej i coraz bardziej czuja sie nimi obcigzone.

Sektor spoteczny chce by¢ wspoélnota, ale obecnie
jej nie tworzy

Ponad potowa liderek i lideréw organizacji pozarzadowych

nie postrzega sektora pozarzadowego w Polsce jako wspélnoty
organizacji — widzi raczej poszczegélne organizacje realizujace
swoje cele. To wiecej niz w 2018 roku. Jednoczesnie wigkszos¢
liderek i lideréw organizacji jest przekonana o potrzebie
tworzenia wizji rozwoju catego sektora pozarzadowego.

To znowu wigecej niz w 2018 i 2015 roku. Co ciekawe, potrzebe
stworzenia takiej wizji dostrzegaja zaréwno te organizacje,
ktore widza sektor pozarzadowy jako na wspélnote organizacji,
jak i te, ktére stwierdzaja, ze trudno dzi$ mowi¢ o polskim
sektorze pozarzadowym jako pewnej catosci. Inne organizacje
pozarzadowe s3 najwazniejszym partnerem dla stowarzyszen

i fundacji, wiec kontaktéw wewnatrz sektora spotecznego jest
duzo, ale jak wida¢ nie s3 one wystarczajace dla zbudowania
wspélnoty organizacji. By¢ moze wspoélny cel: wizja rozwoju
sektora spotecznego jako catosci, jest tym, co mogtoby wpty-
nac¢ na poczucie wspélnotowosci wsrdd organizacji.

*%if Stowarzyszenie Klon/Jawor 9
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Nowe zjawiska

Temat ekologii staje sie coraz wazniejszy dla organizacji

Cho¢ ranking najwiekszych branz sektora spotecznego od lat
nie ulega istotnym zmianom (i nadal najwigcej organizacji
zajmuje sie sportem, kulturg, edukacja), to przybywa organi-
zacji, ktére obok innych obszaréw tematycznych zajmuja sie
tez ekologia. W 2021 roku takich organizacji byto 16%, a trzy
lata wczesniej - 12%. Tym samym ekologia jest branza, ktéra
odnotowata najwiekszy wzrost miedzy 2018 i 2021 rokiem.
Jednoczesnie niemal potowa organizacji uwaza, ze kryzys
klimatyczny powinien by¢ waznym tematem dla polskich
organizacji pozarzadowych, a co czwarta organizacja deklaruje,
ze juz dzi$ uwzglednia kwestie zwigzane z kryzysem klimatycz-
nym przy planowaniu dziatan lub w organizacji pracy.

Dziatania zdalne pojawity sie jako nowa formuta
w ofercie organizacji

Dla niemal co czwartego stowarzyszenia i fundacji pandemia
byta impulsem do rozwoju. Cze$¢ organizacji w wyniku pande-
mii podjeta nowe dziatania, rozwineta sie i rozpoczeta dziatal-
nos¢ w trybie zdalnym. Pod koniec 2021 roku dziatania online
skierowane do swoich odbiorczyn i odbiorcow prowadzita
niemal potowa organizacji. Zdecydowana wiekszos¢ z nich
nadal chce korzysta¢ z takiego rozwigzania po zakonczeniu
pandemii. Wydaje sie wiec, ze prowadzenie dziatan zdalnych
to zmiana w ofercie organizacji, ktéra pandemia przyniosta

na state.

Obserwujemy zmiany w obszarze wspoétpracy finansowe;j
organizacji i samorzadu

Wyniki badania wskazuja na zmiany w obszarze zlecania przez
samorzad realizacji zadan publicznych organizacjom pozarza-
dowym. W 2020 roku spadt odsetek organizacji, ktére ubiegaty
sie o dotacje z samorzadu, a takze tych, ktére je otrzymaty.
Trudno nie taczy¢ tego faktu z pandemia. W jej wyniku
zrezygnowano z czesci zadan o krotkiej perspektywie
czasowej i lokalnym charakterze, najczesciej z zakresu kultury
lub sportu. Obostrzenia uniemozliwiaty ich prowadzenie,

a spadajace dochody zmusity samorzady do poszukiwania
oszczednosci, takze na polu wspoétpracy z trzecim sektorem.
Naturalnag konsekwencja tej zmiany jest odnotowany

w badaniu wzrost wysokosci przecigtnej dotacji z samorzadu,
poniewaz zrezygnowano z najmniejszych dotacji. Jednoczesnie
wyraznie wzrdst udziat Srodkéw samorzadowych w strukturze
przychodow catego sektora. Wydaje sig, ze w przypadku zadan
publicznych o statym charakterze (np. z zakresu pomocy
spotecznej, ale tez edukacji), za ktérymi ida najwigksze Srodki
finansowe, zaangazowanie organizacji nie tylko nie zmalato,
ale by¢ moze wzrosto.

Zmniejsza sie funkcja rzecznicza organizacji
pozarzadowych

Organizacje pozarzadowe petnia wiele réznych funkcji, m.in.
dostarczaja waznych ustug spotecznych, mobilizuja spoteczen-
stwo wokét waznych tematdw, kontroluja wtadze publiczne,
prowadza rzecznictwo ukierunkowane na wprowadzenie zmian
spotecznych. Obserwujemy, ze zmniejsza sie grupa organizacji,
ktore prowadza dziatania rzecznicze. Mniejsza cze$¢ organiza-
Cji niz trzy lata temu prowadzi rzecznictwo intereséw swoich
cztonkéw czy podopiecznych; uczestniczy w konsultacjach
organizowanych przez administracje publiczng; prowadzi
rzecznictwo, dziatania lobbingowe, pracuje na rzecz zmiany
prawa. By¢ moze spadek dziatan rzeczniczych jest zwigzany

ze zmniejszajacymi sie mozliwosciami dialogu miedzy orga-
nizacjami a wtadza czy dostepnosci proceséw decyzyjnych.

W konsekwencji organizacje skupiaja sie na swoim najblizszym
otoczeniu, dziataniu bezposrednim z odbiorcami i Swiadomie
rezygnuja z dziatan systemowych, nie widzac obecnie mozli-
wosci ich prowadzenia.

Wyrazne trendy

Praca odptatna staje sie odpowiedzig na kryzys
zaangazowania spotecznego

Obserwujemy trudnosci w spotecznym zaangazowaniu
wszystkich trzech grup osob, ktére wtaczaja sie w dziatania
organizacji, tj. cztonkin i cztonkéw, oséb z zarzadéw oraz
wolontariuszek i wolontariuszy. Spada liczba oséb zrzesza-
jacych sie w stowarzyszeniach. Zmniejsza sie tez wielkos¢
zarzadéw fundacji i stowarzyszen. Moze to miec¢ zwigzek

z obserwowanym od lat brakiem chetnych do zaangazowania
sie w prace zarzadu, przejawiajacym sie brakiem kandydatek

i kandydatéw do przejecia wtadzy w organizacji. To z kolei
wptywa na istniejacy od lat problem wypalenia liderek

i liderow organizacji. Maleje tez przecietna liczba osob, ktére
organizacja angazuje na zasadach wolontariatu. Z drugiej
strony od dekady wzrasta odsetek organizacji, ktore korzystaja
z pracy ptatnej — dzieki temu nie opieraja sie juz tylko na
zaangazowaniu spotecznym. Coraz wigcej organizacji ma state
zespoty pracownicze i oferuje zatrudnienie na umowe o prace.
Zmiany te moga by¢ zwigzane ze zmianami zachodzacymi na
rynku pracy i tzw. rynkiem pracownika, w kontekscie ktérego
organizacjom jest coraz trudniej bazowa¢ wytacznie na bez-
ptatnym zaangazowaniu spoteczniczek i spotecznikow.

%ﬂﬁ? Stowarzyszenie Klon/Jawor 1
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Rosnie wsparcie organizacji przez biznes i przybiera
coraz bardziej zréznicowane formy

Obecnie 2 na 3 organizacje maja kontakty z firmami prywat-
nymi lub przedsigbiorstwami, a 63% stowarzyszen i fundacji
deklaruje, ze w ciggu ostatnich dwéch lat otrzymato od
biznesu jakiego$ rodzaju wsparcie. Jest to znacznie wiecej

niz w 2018 roku, kiedy to potowa organizacji otrzymata taka
pomoc. Wsparcie od biznesu przybiera bardzo rézne formy:
od pomocy finansowej po transfer wiedzy i wspotprace
merytoryczna (wszystkie wzrosty $rednio o 8 punktéw procen-
towych w ciggu ostatnich dwdch lat). Wida¢ wiec zacie$niajaca
sie wspotprace miedzy sektorami non-profit i for-profit, co

w duzej mierze mogto by¢ spowodowane pandemia i checia
zaangazowania sie firm prywatnych w pomoc organizacjom
oraz ich odbiorczyniom i odbiorcom.

Internet i media spotecznosciowe sa coraz powszech-
niejszymi kanatami komunikacji organizacji

W ciagu ostatnich 10 lat obecnos$¢ organizacji w internecie
wzrosta o 30 punktéw procentowych (w 2012 roku 62% stowa-
rzyszen i fundacji miato strone internetowa lub innego rodzaju
wizytowke w sieci, w 2021 roku byto ich 92%). W tym samym
czasie trzykrotnie wzrést odsetek organizacji, ktére maja profil
w mediach spotecznosciowych. W 2021 roku to wtasnie media
spotecznosciowe staty sie gtdéwnym kanatem informowania

o dziataniach organizacji — swoj profil prowadzi 78% orga-
nizacji, a strone internetowa 62%. Wzrosta tez czestotliwos¢
publikowania tresci w internecie — w 2021 roku 40% stowarzy-
szen i fundacji informowato o swoich dziataniach co najmniej
raz w tygodniu, w 2018 roku o 11 punktéw procentowych mnie;j.

Sektor spoteczny jest podzielony w opiniach na temat
sytuacji spoteczno-politycznej

Zwieksza sie odsetek liderek i lideréw organizacji, ktérzy
uwazaja, ze wspoétpraca miedzy réznymi organizacjami

jest wysoce utrudniona lub wrecz niemozliwa ze wzgledu

na podziaty polityczne w polskim spoteczenstwie. Co wiecej,
potowa reprezentantéw i reprezentantek sektora spotecznego
jest zdania, ze biezaca sytuacja polityczna negatywnie wptywa
na organizacje pozarzadowe, a jedynie 12% postrzega ten
wptyw jako pozytywny. Réwniez pogarszaja sie opinie na
temat biezacej polityki rzadu i jej wptywu na wzmocnienie
sektora pozarzadowego. Powigksza sie grupa liderek i lideréw
krytycznie odnoszacych sie do wptywu polityki rzadu na
sektor oraz zmniejsza sie grupa tych, ktérzy ten wptyw
oceniaja pozytywnie. Podziat wsréd organizacji dotyczacy
oceny biezacej sytuacji spoteczno-politycznej jest szczeg6lnie
widoczny na linii wie$ — duze miasta. Pozytywnie oceniaja
biezaca sytuacje polityczna i polityke rzadu przede wszystkim
organizacje wiejskie, za$ najbardziej krytyczne w tej ocenie s3
organizacje z najwiekszych miast (powyzej 200 tys. mieszkan-
céw i mieszkanek).

Trwate powigzania i zjawiska
Lokalizacja organizacji wptywa na jej zasoby

Srodowisko, w ktérym dziataja organizacje, jego potrzeby

i mozliwosci wptywaja na sposéb ich dziatania oraz zasoby
jakimi dysponuja. Najlepszym tego przyktadem jest zwigzek
miedzy wielko$cig miejscowosci, w ktdrej organizacja ma swoja
siedzibe, a skala jej dziatania oraz zasobnoscig. Zaleznos¢
miedzy tymi czynnikami wystepuje od lat. Im wieksza miejsco-
wos¢, w ktorej organizacja jest zlokalizowana, tym na szersza
skale organizacja dziata. | tak organizacje wiejskie to zazwyczaj
organizacje dziatajace wytacznie lokalnie, a organizacje

z najwiekszych miast liczacych powyzej 200 tys. mieszkanek

i mieszkancéw, to gtéwnie organizacje dziatajace szeroko, na
skale ogolnopolska lub miedzynarodowa. Podobnie wyglada
zaleznos¢ pomiedzy lokalizacja organizacji a jej zasobami
finansowymi i ludzkimi. Organizacje wielkomiejskie maja wiek-
sze roczne budzety i czesciej maja state zespoty pracownicze.
Z kolei organizacje ze wsi maja najnizsze budzety oraz opieraja
sie gtdbwnie na bezptatnym zaangazowaniu.

Organizacje maja duzo kontaktow z otoczeniem,
ale s3 one powierzchowne

Organizacje s3 nastawione na sieciowanie i wspotprace,

gdyz jedynie 3% sektora nie utrzymuje kontaktéw z zadnym
innym podmiotem, a przecietna fundacja lub stowarzyszenie
wspotpracuje z 11 typami partneréw. W zdecydowanej wiekszo-
$ci sa to jednak kontakty rzadkie, sporadyczne i nawigzywane
co pewien czas. Juz tylko potowa organizacji ma blizsze

i czeste kontakty z jakimkolwiek partnerem, a najbardziej
regularnie fundacje i stowarzyszenia wspotpracuja z lokalna
spotecznoscia, lokalnym samorzadem i innymi organizacjami
pozarzadowymi.

Srodki publiczne to nadal gtéwne zrédto finansowania
dziatan organizacji

Zrédta publiczne ciagle stanowig podstawowe zrédto
przychodoéw dla organizacji pozarzadowych, a ich znaczenie
nawet nieznacznie wzrosto. Réwniez najwieksze zmiany

w udziale danego zrodta w budzecie sektora dotycza srodkow
publicznych, gdyz w 2020 roku nastapito , przetasowanie”

w proporcjach miedzy zrédtami samorzadowymi i rzadowymi.
Zdecydowanie wzrosto znaczenie srodkéw samorzadowych

i wtym samym czasie zmalat udziat Zrédet rzadowych. Udziat
przychodow z pozostatych zrdodet (np. dziatalnosci ekonomicz-
nej, majatku, filantropii, sktadek cztonkowskich) pozostat na
tym samym poziomie lub nieznacznie zmalat.

Zapewnienie materialnego funkcjonowania organizacji
to nadal podstawowy problem w sektorze

Nadal kluczowymi bolaczkami stowarzyszen i fundacji sa

te zwigzane z zapewnieniem materialnego funkcjonowania
organizacji. Juz od dwdéch dekad najczesciej odczuwanym przez
organizacje problemem s3 trudnosci w zdobywaniu funduszy
lub sprzetu niezbednych do funkcjonowania organizacji.
Obecnie takie trudnosci odczuwa 67% organizacji, a prawie
potowa sektora spotecznego (46%) deklaruje tez problemy

z utrzymaniem ptynnosci finansowej. Zwiekszyt sie tez odsetek
organizacji, ktére widza trudnosci w dostepie do lokalu
odpowiedniego do dziatalnosci organizacji.
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Podstawowe dane
0 organizacjach
pozarzadowych

Ile jest organizacji pozarzadowych?

W Polsce jest zarejestrowanych 138 tys. organizacji poza-
rzadowych, czyli 107 tys. stowarzyszen oraz 31 tys. fundacji
(wg rejestru REGON, stan na koniec 2021 roku). Forme prawng
stowarzyszenia maja takze ochotnicze straze pozarne (OSP),
ktorych jest 16,5 tys., jednak ze wzgledu na swoja specyfike
(m.in. uregulowanie dziatan przez odrebne przepisy oraz
zapewnione finansowanie z budzetu gminy), nie s uwzgled-
nione w podanej tacznej liczbie organizacji pozarzadowych,
ani tez nie byty uwzgledniane w tym badaniu.

107 tys. 31 tys.

zarejestrowanych zarejestrowanych
stowarzyszen (bez OSP) fundacji

70 tys. aktywnych organizacji pozarzadowych

Nie wszystkie zarejestrowane organizacje faktycznie prowadza
dziatalnos$¢ — wedtug danych GUS dziata okoto 50% tych, ktére
widnieja w rejestrze. Pozostate zawiesity swoja dziatalnos¢
lub ja zakonczyty, ale nie wyrejestrowaty sie. Mozna zatem
powiedzie¢, ze w Polsce aktywnie dziata ok. 70 tys. organi-
zacji pozarzadowych (bez ochotniczych strazy pozarnych).
Przedstawione w raporcie dane sa reprezentatywne dla tej
populacji, czyli aktywnych fundacji i stowarzyszen.

Co roku powstaja nowe organizacje —w 2021 roku zarejestro-
wato sie ich okoto 5 tys. (3 tys. stowarzyszen i 2 tys. fundacji).

@ Wedtug raportu GUS w 2020 roku dziatato w Polsce 66 tys. stowarzy-

szen (bez OSP) i fundacji. Zestawiajac te dana z liczba stowarzyszen
i fundacji zarejestrowanych w rejestrze REGON, otrzymujemy wskaz-
nik aktywnosci organizacji na poziomie ok. 50%.

Liczba stowarzyszen (bez ochotniczych strazy pozarnych) i fundacji rejestrujacych sie w ciaggu roku

stowarzyszenia l fundacje

6000 6000

4000 4000

2000 2000

o
'e)‘b

14 Podstawowe dane ‘%ﬁ% Stowarzyszenie Klon/Jawor 15

N o 5 A\ O N ) H QA
R N N S T S



https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/dzialalnosc-stowarzyszen-i-podobnych-organizacji-spolecznych-fundacji-spolecznych-podmiotow-wyznaniowych-oraz-samorzadu-gospodarczego-i-zawodowego-w-2020-r-wyniki-wstepne,3,9.html

Dla kogo dziataja
organizacje?

Organizacje dziataja na rzecz bardzo zréznicowanych grup
odbiorcow i odbiorczyn. Najczesciej sa to:

Dzieci i mtodziez

R 1%
Mieszkancy i mieszkanki okolicy, lokalna spotecznos¢
| | 63%
Seniorzy i seniorki

| | 44%
Osoby chore, osoby z niepetnosprawnoscia

I | 27%
Organizacje lub instytucje

I | 25%

Co szosta organizacja (16%) wskazuje na innych odbiorcéw
i odbiorczynie swoich dziatan. Miedzy innymi wymieniono
takie grupy, jak: osoby w kryzysie bezdomnosci, mniejszosci,
dorosli, grupy zawodowe czy pasjonackie, rodziny, zwierzeta.

Podstawowe dane

W jakich obszarach dziataja
organizacje pozarzadowe?

Na pytanie o to, w jakiej dziedzinie dziataja organizacje poza-
rzadowe, mozna odpowiedzie¢ odnoszac sie do ich gtéwnego
obszaru dziatan lub wszystkich obszaréw, w jakich organizacje
sg aktywne. W odniesieniu do gtéwnego obszaru dziatan
organizacji pozarzadowych nie obserwujemy istotnych zmian
w ciggu ostatnich kilku lat - proporcja miedzy poszczegélnymi
kategoriami jest raczej stata.

Rozrdznienie na gtéwny obszar dziatan i wszystkie obszary
dziatan jest istotne, poniewaz wiekszo$¢ organizacji nie
zajmuje sie tylko jedna dziedzing, a dziata wielobranzowo:
organizacja wskazuje srednio ok. trzy obszary, w ktérych
podejmuje jakas aktywnos¢. Takie taczenie kilku dziedzin
tematycznych jest typowe dla organizacji pozarzadowych

i wynika zaréwno ze wzgledéw misyjnych, jak i pragmatycznych.

Gtowny obszar dziatan organizacji pozarzadowych

o

7%

USLUGI SOCJALNE, POMOC SPOLECZNA
ok. 5 tys. organizacji

14%

EDUKACJA | WYCHOWANIE

6% ok. 10 tys. organizacji

OCHRONA ZDROWIA
ok. &4 tys. organizacji

15%

KULTURA i SZTUKA
ok. 10 tys. organizacji

(o)

6%

ROZWO) LOKALNY
ok. 4 tys. organizacji

35%

40/ SPORT, TURYSTYKA,
o REKREACJA, HOBBY

OCHRONA SRODOWISKA, EKOLOGIA ok. 25 tys. organizacji

ok. 2 tys. organizacji

%

3%

PODTRZYMYWANIE TOZSAMOSCI NARODOWE)
ok. 2 tys. organizacji

10%

INNE ok. 7 tys. organizacji

sprawy zawodowe, branzowe badania naukowe religia rynek pracy
wsparcie dla instytucji, organizacji pozarzadowych  prawo i jego ochrona, prawa cztowieka

ratownictwo, bezpieczenstwo, obronnos¢  dziatalno$¢ miedzynarodowa, pomoc rozwojowa
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Najwiecej organizacji, bo ponad potowa (54%), dziata w obsza-

Wszystkie obszary dziatan organizacji pozarzagdowych : o o
rze sportu, turystyki, rekreacji i hobby, np. prowadzac zajecia

Jacek Bozek

2018 2021 sportowe, organizujac imprezy rekreacyjne. Tak funkcjonuje Klub Gaja
wiele przyszkolnych klubéw sportowych i lokalnych stowa-
Sport, turystyka, rekreacja, hobby 53% 54% rzyszen. Ponad potowa organizacji (51%) zajmuje sie edukacja
o . . . - na réznym poziomie: przedszkolnym, szkolnym, ale tez $Swiadomos¢ obywatelska w Polsce dotyczaca zmian
Edukacja i wychowanie 48% 51% zajmujac sie szkolnictwem wyzszym, edukacja dorostych czy iy mlezme mEes . Care crdes
Kultura i sztuka 33% 34% prowadzac zajecia pozalekcyjne, wychowawcze. W porédwnaniu w komunikatach medialnych i tekstach specjalistycz-
do 2018 roku przybyto organizacji, ktére zajmuja sie edukacja. nych pojawia sie pojecie katastrofy klimatycznej.
Ochrona zdrowia 19% 19% Byc moze jest to spowodowane pandemia, kiedy to wiele Sytuacja ta zmienita podejécie do ekologii w wielu
organizacji, ktore do tej pory nie specjalizowaty si¢ w tym sektorach i srodowiskach. Wzrost wiedzy spowodowat,
Ustugi socjalne, pomoc spoteczna 17% 17% temacie, zaczeto wspiera¢ edukacje zdalna. 2 aliymatiele | eyl mmssfa saild Zifan
Rozwéj lokalny 17% 17% Co trzecia organizacja (34%) podejmuje dziatania z obszaru klimatu, ktore dotykaja ich bezposrednio. Niewatpliwy
kultury i sztuki, a co pigta (19%) zajmuje sie ochrong zdrowia. wptyw na zmiang postaw, w szczegolnosci mtodych
Ekologia, ochrona $rodowiska 12% 16% Miesci sie tu zaréwno profilaktyka, edukacja zdrowotna, jak ludzi, miato powstanie Mtodziezowego Strajku
o . . o o i prowadzenie leczenia, dystrybucja lekéw i sprzetu medycz- Klimatycznego, ktory zaproponowat formy aktywnosci
Podtrzymywanie tozsamosci narodowej 1% 13% nego. Mimo pandemii, nie obserwujemy wzrostu aktywnosci spotecznej akceptowane przez mtodziez. Zmienito sie
Wsparcie NGO i inicjatyw obywatelskich 10% 10% organizacji w branzy zdrowotnej. takze pijejﬁcie biznesu dc’) zagadnien zwiqzanth
z ekologia, ochrong zasobdw naturalnych czy klimatem.
. o, o Przygladajac sie zmianom miedzy 2021 a 2018 rokiem warto
Badania naukowe 9% 7% zwréci¢ uwage na przyrost organizacji, ktére prowadza dziata- Te wszystkie wyzej wymienione czynniki otworzyty
Rynek pracy, zatrudnienie 8% 6% nia w obszarze ekologii i $rodowiska, np. zajmuja sie edukacja nowe mozliwosci dla finansowania lokalnych
dotyczaca zrownowazonego rozwoju, dziataniami na rzecz dziatan na rzecz srodowiska, m.in. przez podmioty
Prawo, prawa cztowieka, dziatalnos¢ polityczna 4% 5% zwiekszania $wiadomosci zagrozenia zwigzanego z kryzysem gospodarcze, co z kolei przektada sig na wigksza
. o o o klimatycznym. Nieznacznie, ale zwiekszyt sie réwniez aktywnos¢ organizacji pozarzadowych w obszarze
Dziatalnosc migdzynarodowa 2% 4% odsetek organizacji dziatajgcych w obszarze podtrzymywania ekologii i ochrony srodowiska. Pandemia oraz konflikt
Sprawy zawodowe, pracownicze, branzowe 3% 4% i upowszechniania tozsamoséci narodowej. | cho¢ mieszcza b Ukrair'1ie spow.olnity jcen.wzrostowy trend, 'ale je.st ol
sie tu zaréwno dziatania na rzecz mniejszosci narodowych nadal widoczny i wydaje sig, ze trudno o zmiang jego
Religia 2% 4% i etnicznych oraz jezyka regionalnego, jak i pielegnowanie kierunku.
polskosci oraz rozwdj Swiadomosci narodowej, obywatelskiej
Ratownictwo, bezpieczeiistwo, obronnos¢ 3% 3% i kulturowej, to ta druga kategoria (pielegnowanie polskosci)
Inne 14% 1% zdecydowanie przewaza w grupie organizacji dziatajacych

w tej branzy. Podobny wzrost, jak ten zanotowany w obszarze
podtrzymywania tozsamosci narodowej, obserwujemy tez

@ Organizacje mogty zaznaczy¢ kilka odpowiedzi. w branzach ,dziatalnos¢ miedzynarodowa” oraz ,religia”.
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Jakie s3 metody dziatan organizacji?

Niezaleznie od obszaru dziatan, organizacja moze realizowac
swoje cele na rdézne sposoby, przy pomocy réznych form
dziatan. Najpopularniejsza forma dziatania organizacji jest
organizowanie wydarzen, np. koncertéw, festynéw, zawododw
itp. Robi to 71% organizacji (o 4 punkty procentowe wiecej
niz w 2018 roku). Ten wzrost moze zastanawia¢ w konteks$cie
obostrzen zwigzanych z pandemia utrudniajacych organizacje
wydarzen ,na zywo". Z drugiej strony, dzieki pandemii rozpo-
wszechnity sie wydarzenia online i by¢ moze to wtasnie jest
przyczyna wiekszej popularnosci takiej formy dziatan wsrod
organizacji. Dwie na trzy organizacje (66%) bezposrednio
swiadcza ustugi cztonkom, podopiecznym lub klientom
organizacji, a potowa organizacji (48%) prowadzi dziatalnos¢
informacyjna.

1%

organizacji organizuje
wydarzenia, np. zawody,
festyny, koncerty

* Organizacja wydarzen najczesciej zajmuja sie organizacje
dziatajace na wsi, ktérych gtdéwnym obszarem dziatania jest
sport lub kultura.

* Bezposrednie $wiadczenie ustug odbiorcom i odbiorczyniom
to domena organizacji z obszaru ustug socjalnych oraz
ochrony zdrowia.

< n Podstawowe dane

* Organizacje zdrowotne czesciej niz inne prowadza tez
rzecznictwo intereséw swoich cztonkéw czy podopiecznych.

* Dziatania rzecznicze o charakterze systemowym s3 czesciej
podejmowane przez organizacje zajmujace sie tematem
rozwoju lokalnego oraz dziatajace na szeroka skale — ogélno-
polska lub miedzynarodowa.

Zmiana, na ktéra warto zwrdci¢ uwage w ciggu ostatnich trzech
lat, dotyczy zmniejszenia sie czestotliwosci dziatan rzeczni-
czych podejmowanych przez organizacje. Okoto co czwarta
organizacja deklaruje, ze reprezentuje i prowadzi rzecznictwo
intereséw swoich cztonkéw czy podopiecznych lub uczestniczy
w rozmowach z administracja publiczng i organizowanych
przez nia konsultacjach. Kazda z tych dwéch form dziatan
zanotowata spadek o 7 punktéw procentowych w poréwnaniu
do 2018 roku, kiedy okoto co trzecia organizacja prowadzita
tego rodzaju aktywnosci. Z kolei co 6sma organizacja (12%)
prowadzi dzis$ rzecznictwo, dziatania lobbingowe, wptywa

na zmiany o charakterze systemowym, np. pracuje na rzecz
zmiany prawa. Ten rodzaj dziatan réwniez zanotowat spadek,
cho¢ mniejszy, bo 2-punktowy.

Zmniejsza sie grupa organizacji, ktore prowadza
rzecznictwo interesow swoich cztonkin
i cztonkow lub odbiorcow i odbiorczyn, a takze
mniej jest organizacji, ktore biora udziat
w konsultacjach i debatach prowadzonych przez
administracje publiczna.

Formy dziatan organizacji pozarzadowych

2018
Organizowanie wydarzen 67%
Bezposrednie swiadczenie ustug cztonkom, podopiecznym lub klientom organizacji 65%
Dziatalnos¢ informacyjna 49%
Animowanie wspétpracy miedzy organizacjami, instytucjami w Polsce 1%
Organizowanie debat, seminariow i konferencji 38%
Mobilizq\!vanie i edukm{vanie opinii publicznej dla poparcia dziatan organizacji, prowadzenie 37%
kampanii spotecznych itp.
Finansowe lub rzeczowe wspieranie osob indywidualnych 29%
Organizowanie wzajemnej pomocy, wsparcia cztonkow organizacji 26%
Wspiera.nie innych organizacji pozarzadowych i inicjatyw obywatelskich, np. poradnictwo, 28%
szkolenia
Reprezentowanie i rzecznictwo interesow cztonkow, podopiecznych lub klientow organizacji 33%
Uczestnictwo w debatach z administracja publiczna i samorzadem, np. udziat w konsultacjach 30%
spotecznych, protestach
Dziatalno$¢ wydawnicza 22%
Finansowe wspieranie innych organizacji lub instytucji 20%
Animowanie wspotpracy miedzynarodowej miedzy instytucjami i organizacjami 15%
Badania naukowe, analizy, zbieranie i przetwarzanie danych 17%
Rzecznictwo, dziatania lobbingowe, wptywanie na zmiany o charakterze systemowym 14%
Kontrola dziatan administracji publicznej, szerokie informowanie o jej dziataniach 9%

@ Organizacje mogty zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.
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Tomasz Schimanek
Akademia Rozwoju Filantropii
w Polsce

Organizacje rezygnuja z dziatan rzeczniczych gtéwnie
na poziomie krajowym, bo nie wierza, ze maja one
jakikolwiek sens. Rzadzacy od kilku lat konsekwentnie
daja bowiem do zrozumienia, ze wiedz3 lepiej,

czego potrzebuja obywatele i nie musza ich stuchac.
W zwiazku z tym projekty ustaw czy rozporzadzen

sg tworzone bez udziatu ich interesariuszy, czego
najlepszym przyktadem w odniesieniu do dziatalnosci
organizacji spotecznych sa projekty ustawy o ekonomii
spotecznej oraz ustawy o sprawozdawczosci organizacji
pozarzadowych, ktére powstaty w zaciszach gabinetéw
ministerialnych.

Wiekszos$¢ rzadowych projektéw aktéw prawnych nie
jest konsultowana publicznie, a jezeli tak sie zdarza,

to rzad rzadko publikuje raporty z tych konsultacji,

w ktérych odnosi sie do przedstawionych uwag,

a jeszcze rzadziej te uwagi uwzglednia. Spektakularnym
przyktadem jest Polski tad dotyczacy dziesigtek milio-
néw obywateli, firm i organizacji, ktory nie byt poddany
konsultacjom publicznym. Ograniczone zostaty rowniez
mozliwosci udziatu przedstawicieli organizacji pozarza-
dowych w pracach parlamentarnych, a istniejace ciata
dialogu z rzadem zostaty zmarginalizowane albo stuza
legitymizacji dziatan wtadzy.
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Na jaka skale dziataja organizacje?

Skala dziatania organizacji pozarzadowych

39% ORGANIZACJE LOKALNE

24% ORGANIZACJE REGIONALNE

28% ORGANIZACJE OGOLNOPOLSKIE

B 9% ORGANIZACJE MIEDZYNARODOWE

Dane przedstawiaja najszerszy obszar dziatan organizacji.
Jesli organizacja dziata zaréwno lokalnie, regionalnie, jak

i na skale catego kraju, to jest ujeta w kategorii organizacji
ogolnopolskich.

Organizacje, ktére dziataja lokalnie to takie, ktére dziataja
wytacznie w swoim najblizszym sasiedztwie, gminie lub
powiecie. Organizacje regionalne dziataja na skale wojewddz-
twa, regionu.

Skala dziatania organizacji jest powiazana z:

Wielkoscia miejscowosci, w ktorej organizacja
ma swoj3 siedzibe
Im wieksza miejscowos¢, tym na szersza skale dziata
organizacja. | tak organizacje o lokalnej skali dziatania
czesciej mozna spotkac na wsi, a organizacje dziatajace
ogblnopolsko czy miedzynarodowo - w najwigkszych
miastach powyzej 200 tys. mieszkancéw.

Budzetem organizacji

Wraz ze wzrostem skali dziatania, wzrasta budzet
organizacji. Organizacje lokalne czesciej niz organizacje

o szerszej skali dziatania dysponuja niewielkimi

budzetami. Z kolei wsrdd organizacji dziatajacych

na skale catej Polski, czy nawet jeszcze szerszg, jest

wiecej organizacji z budzetami rocznymi min. 100 tys. zt
w poréwnaniu do organizacji lokalnych czy regionalnych.

Branza dziatania organizacji
Organizacje lokalne czesciej niz organizacje dziatajace na
szerszg skale zajmuja sie sportem, turystyka, rekreacja
i hobby oraz rozwojem lokalnym. Organizacje regionalne
i ogolnopolskie czesciej zajmuja sie ochrong zdrowia,
a stowarzyszenia i fundacje o miedzynarodowej skali
dziatania wyrdznia czestsze dziatanie w polu kultury
i sztuki oraz edukacji.
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W jakim rytmie dZia{ajq Organizacje? Rytm dziatania organizacji pozarzadowych

35%

organizacji dziata

w rytmie codziennym 35% Organizacja dziata codziennie

Co trzecia organizacja (35%) dziata w rytmie codziennym,

tzn. jest dostepna lub aktywna w dni robocze. Co czwarta

organizacja (25%) dziata systematycznie, cho¢ nie codziennie,

a tylko w niektére dni tygodnia. 7% organizacji dziata

systematycznie, ale raz w tygodniu lub rzadziej. Duza grupa 0/ Organizacja dziata systematycznie,
organizacji, bo 29%, nie dziata systematycznie, ale swoj rytm 25 /0 ale tylko w niektore dni w tygodniu
funkcjonowania uzaleznia od aktualnych dziatan, np. czasem

dziata intensywnie, nawet codziennie, a czasem przez pare

tygodni praktycznie nie dziata.

Rytm dziatania organizacji jest powigzany z wielko$cig 7% Organizacja dziata systematycznie,

miejscowosci, w ktorej organizacja ma siedzibe. Codzienny lub ale raz w tygodniu lub rzadziej
systematyczny rytm dziatania maja organizacje z najwiekszych
miast, natomiast zmienny tryb dziatania, uzalezniony od
biezacych dziatan, jest bardziej typowy dla organizacji wiej-
skich, dziatajacych lokalnie.

0O/ Organizacja nie dziata systematycznie,
29%

rytm dziatania jest zmienny

I— 4% Trudno powiedzie¢

Czy OrganizaCje dysponujq I_Okalem? Dostep do lokali wsréd organizacji pozarzadowych

45%

organizacji dysponuje

lokalem na state 45% Organizacja dysponuje lokalem

na state

45% organizacji dysponuje lokalem (lub biurem) na state, 31%
ma dostep do lokalu na spotkania lub zajecia, a 25% organiza-
¢cji w ogoble nie ma dostepu do lokalu.

W ciagu ostatnich trzech lat zmniejszyta sie grupa organizacji

dysponujaca lokalem na state, a jednoczesnie zwigkszyta sie

grupa stowarzyszen i fundacji, ktére w ogéle nie maja dostepu

do lokalu. Mogtoby sie wydawag, ze na te zmiane wptyneta

pandemia, jednak trend polegajacy na zmniejszaniu sie Organizacja nie dysponuje lokalem

statego dostepu organizacji do lokalu trwa juz od 2015 roku 31 % na state, ale ma dostep do lokalu na
- wtedy 59% organizacji miato dostep do lokalu, z ktérego spotkania, zajecia itp.

mogto swobodnie korzystac.

Rytm dziatania organizacji oraz dostep do biura sa ze soba
powigzane - organizacje dziatajgce codziennie czesciej
dysponuja lokalem na state. Staty dostep do lokalu czesciej
maja tez organizacje z wigkszymi budzetami, zatrudniajace
pracownikéw, dziatajace w obszarze ochrony zdrowia oraz

ustug socjalnych. Organizacja nie dysponuje lokalem -
250 (o) ani na state, ani na spotkania
lub zajecia
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Stowarzyszenia
| fundacje

@ Podziat prezentuje charakterystyke dwoch form prawnych organizacji
pozarzadowych. Opisywana grupa organizacji jest poréwnywana
do przecietnej organizacji pozarzadowej lub do danych dla catego

sektora pozarzadowego.

Stowarzyszenia

78% sektora spotecznego

* W poréwnaniu do og6tu organizacji pozarzadowych czesciej
mozna spotkac je na wsi oraz w matych i Srednich miastach
(do 200 tys. mieszkancow)

* Dziataja czesciej wytacznie na skale lokalng lub regionalng
* Typowe dla nich branze dziatania to sport i rozwdj lokalny

* Czesciej zajmuja sie organizowaniem wydarzen takich jak
koncerty, festyny, zawody

* Czesciej dziataja na rzecz lokalnej spotecznosci, mieszkan-
cow okolicy

* Maja mniejsze roczne budzety, przecietnie 22 tys. zt
* Czesciej korzystaja ze srodkéw samorzadowych

* Czesciej opieraja sie wytacznie na pracy spotecznej i w ogole
nie ptaca za prace

* To organizacje cztonkowskie, przecietne stowarzyszenia
zrzesza 25 0s6b, z czego 11 0séb jest rzeczywiscie aktywnych

* Zarzad przecietnego stowarzyszenia liczy 5 oséb
* Maja dtuzszy staz dziatania niz przecietna organizacja: 11 lat

* Czesciej deklaruja, ze w wyniku pandemii ich sytuacja
pogorszyta sie

* Czesciej naleza do porozumien organizacji pozarzadowych

* Czesciej utrzymuja kontakty z lokalnym urzedem miasta lub
gminy, starostwem powiatowym i lokalng spotecznoscia

Fundacje

22% sektora spotecznego

* Funkcjonuja zazwyczaj w najwiekszych miastach, powyzej 200
tys. mieszkancow

* Charakteryzuje je szeroka, ogélnopolska lub miedzynaro-
dowa skala dziatania

* Najczesciej specjalizuja w branzach: kultura i sztuka, ochrona
zdrowia oraz edukacja

* Czesciej zajmuja sie finansowym lub rzeczowym wspieraniem
0s6b indywidualnych oraz organizacji i instytucji; prowadza
dziatania rzecznicze; animujg wspoétprace miedzy organiza-
cjami i instytucjami

* Czesciej dziataja na rzecz chorych, oséb
z niepetnosprawnoscia

* Sa zasobniejsze finansowo niz inne organizacje, ich prze-
cietny roczny budzet to 55 tys. zt

* Czesciej prowadza dziatalnos¢ odptatng i gospodarcza

* Czesciej korzystaja z nastepujacych zrédet finansowania:
$rodki unijne; wsparcie od innych krajowych lub miedzy-
narodowych organizacji pozarzadowych; zbidrki publiczne;
darowizny od oso6b indywidualnych; przychody z dziatalnosci
odptatnej i gospodarczej

* Czesciej zatrudniaja pracownikéw i pracowniczki na podsta-
wie umoéw o prace

* Zarzad przecietnej fundacji liczy 2 osoby

* CzesSciej angazuja wolontariuszy i wolontariuszki

* Maja krotszy staz dziatania niz przecietna organizacja: 7 lat

* Czesciej deklaruja, ze w wyniku pandemii ich sytuacja
poprawita sie

* Czesciej utrzymuja kontakty z innymi organizacjami ze
swojego regionu lub branzy; zagranicznymi organizacjami;
grupami nieformalnymi; rzadem i instytucjami centralnymi;
ogoblnopolskimi mediami; Srodowiskiem akademickim
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. Jak pandemia wptyneta Jak organizacje reagowaty
Wptyw pandemii na organizacje? na pandemig?

na organizacje
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Wptyw pandemii

66%

organizacji ocenia, ze
w wyniku pandemii ich
sytuacja pogorszyta sie

50% organizacji w zwigzku z pandemia
zawiesito istotna czes¢ dziatan
na co najmniej na pot roku

380/ organizacji w wyniku pandemii
(o) . . o .
podjeto nowe dziatania, tj. takie,

® 66% ktoérych organizacja nie prowadzita
Pogorszenie sytuacji organizacji przed pandemia
® 29%

Brak znaczacego wptywu
na sytuacje organizacji

Trudno powiedzie¢

Negatywne skutki pandemii COVID-19 najbardziej odczuty
organizacje ze $rednich miejscowosci (pomiedzy 50 a 200
tys. mieszkancdw i mieszkanek), a takze takie, ktére opieraja
sie wytacznie na pracy spotecznej, czyli nie maja ptatnych
pracowniczek i pracownikdéw.

Niemal co trzecia organizacja (29%) uznata, ze pandemia nie
zmienita znaczaco jej sytuacji. Czesciej twierdzity tak organiza-
cje majace siedzibe na wsi lub w Warszawie.

Ocena konsekwencji pandemii dla organizacji nie byta
zwigzana z dziedzing, w ktérej ona dziata. Podobnie odczuwaty
skutki pandemii fundacje i stowarzyszenia z réznych branz.

2% 180 organizacji stwierdzito, ze pandemia
Poprawa sytuac)i organizadjl / byta dla nich impulsem do rozwoju
3%

organizacji

Doktadnie potowa sektora spotecznego (50%) zawiesita istotng
cze$¢ swoich dziatan na co najmniej p6t roku w zwigzku z pan-
demia. Mogto to znacznie wptynaé na motywacje dziataczek

i dziataczy spotecznych, a takze sytuacje odbiorczyn i odbiorcow
ich dziatan. Jednak juz pod koniec 2021 roku, po prawie dwéch
latach obostrzen i pandemii, wstrzymanie istotnej czesci
dziatalnosci deklarowato dwa razy mniej organizacji (24%).

Co ciekawe, u niektorych organizacji pandemia spowodowata
pozytywne zmiany. Niemal co piata fundacja lub stowarzyszenie
(18%) stwierdzito, ze pandemia byta dla nich impulsem do
rozwoju. Jeszcze wiecej (38%) podjeto nowe dziatania, czyli
takie, ktérych nie prowadzity przed pandemia.
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< Wptyw pandemii

Co utrudniato lub uniemozliwiato organizacjom

dziatania podczas pandemii?

Przyczyny zawieszenia lub ograniczenia dziatan organizacji w pandemii

Dziatania organizacji wymagaja bezposredniego kontaktu z odbiorcami, ktéry w pandemii jest utrudniony

| | 37%
Dziatania organizacji s3 powigzane z funkcjonowaniem instytucji, ktére w pandemii ograniczyty dziatania
| | 20%
Odbiorcy organizacji sa w grupach szczegélnie narazonych na konsekwencje pandemii
I | 16%
Brakowato organizacji ragk do pracy
| | 16%
Brakowato srodkow finansowych niezbednych do prowadzenia dziatan
I | 9%
Inna przyczyna

| 3%

@ Na pytanie odpowiadaty organizacje, ktére zawiesity istotng czes¢ dziatan w przesztosci (na co najmniej pot roku)

lub nadal miaty zawieszona dziatalnos¢. Organizacje mogty zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.

Organizacje zawieszaty lub ograniczaty swoje dziatania z réz-
nych przyczyn. Najczesciej dlatego, ze ich aktywnos$ci wyma-
gaty bezposredniego kontaktu z odbiorcami, ktéry w pandemii
byt utrudniony lub wrecz niemozliwy (37%). Co piata fundacja
czy stowarzyszenie (20%) deklarowata, ze nie mogta dziata¢
przez powigzanie z funkcjonowaniem instytucji panstwowych
(np. szkot, przychodni, bibliotek), ktére na skutek pandemii

rowniez ograniczyty swoja aktywnos¢. Czes¢ organizacji

(16%) wskazywata tez na to, ze ich odbiorczynie i odbiorcy,
przyktadowo osoby chore czy starsze, byty w grupach szczegoél-
nie narazonych na konsekwencje zachorowania na COVID-19.
Czasami tez fundacje i stowarzyszenia (9%) nie mogty funk-
cjonowacd przez utrate zrodet finansowania, strate sponsoréw

i brak pieniedzy.

Jakub Wygnanski
Fundacja Stocznia

Organizacje okazaty sie kruche w obliczu pandemii -
nie wszystkie, ale istotna ich czes¢. Ta kruchos¢ nie jest
ich wing. Od dawna sektor pozarzadowy jest w stanie
instytucjonalnego prekariatu. Organizacje w znakomitej
wiekszosci nie maja rezerw, zyja z dnia na dzien,
zwtaszcza te Srednie. Dane o tym, ze to one najbardziej
odczuty negatywne skutki pandemii nie zaskakuja.
Najmniejsze organizacje mogty sie zatrzymac,
przeczekac i wrécic¢ do dziatania, jak sytuacja ulegta
zmianie. Z drugiej strony duze organizacje sa najlepiej
przygotowane na nagte kryzysy m.in. dzieki rezerwom
finansowym i zréznicowanym zrédtom przychodoéw.
Natomiast Srednie organizacje, ktére w wiekszosci
utrzymuja sie tylko ze zrédet od samorzadu, a row-
noczesnie prowadzg juz regularne dziatania, ustugi,
instytucje, zatrudniaja ludzi — to im musiato by¢
najtrudniej odnalez¢ sie w nowej rzeczywistosci.

Bytoby wspaniale, gdyby wtadze samorzadowe na
przyktadzie pandemii zobaczyty, jak wazne jest
inwestowanie w trwatos¢ organizacji wtasnie dlatego,
zeby w trudnych momentach méc na nich polegac.
Obecnie przygotowywane sg propozycje dotyczace tzw.
nowego okresu, czyli programéw UE na lata 2021-2027.
Doswiadczenia czasu pandemii i to, co nastapito
pdzniej, pokazuja jak wazne jest istnienie silnych,
niezaleznych organizacji. Warto wspierac ich potencjat.

Jakie organizacje sie rozwinety,
a jakie zawiesity dziatalnos¢?

Pod koniec 2021 roku, czyli prawie po dwéch latach pandemii,
znacznie wiecej organizacji, ktére opieraja sie na pracy
spotecznej (0 20 punktéw procentowych wiecej od organizacji
z ptatnym personelem) miato nadal zawieszone swoje dziatania.
Mozliwos$¢ zatrudniania taczy sie z budzetem, a wiec réwniez
te organizacje, ktére miaty najnizsze przychody (do 10 tys. zt
w ciggu roku) czesciej niz inne organizacje zawiesity dziatal-
nos¢ na ponad pot roku przez pandemig, a takze nie wrécity
nadal do petnej aktywnosci. Za to organizacje, ktére maja
najwieksze przychody w sektorze (powyzej 1 mln zt rocznie)
duzo rzadziej wstrzymywaty swoja dziatalnos¢. Dane te
pokazuja, jak wazne jest finansowe zaplecze organizacji przy
radzeniu sobie w kryzysowych i nagtych sytuacjach.

Posiadane zasoby finansowe i ludzkie (rozumiane tutaj jako
ptatny personel) sg istotnymi czynnikami, ktére definiowaty
mozliwosci organizacji podczas pandemii. Wiekszy budzet

i zatrudnianie pracowniczek czy pracownikéw utatwiaty zacho-
wanie ciagtosci dziatan podczas pandemii, a takze sprzyjaty
wykorzystaniu jej jako impulsu do rozwoju, czy wprowadzeniu
strategicznych zmian w dziataniach organizacji. Ewidentnie
fundacje i stowarzyszenia o duzych zasobach miaty wieksze
mozliwosci poradzenia sobie w kryzysowej sytuacji, ale by¢
moze tez posiadanie statych zobowiagzan finansowych wobec
personelu czy grantodawcédw, wymusito na nich szybsza reakcje
na zmiany spowodowane pandemia i wiekszg elastycznos¢.

Wigksza szanse na rozwdj na skutek pandemii miaty rowniez
organizacje dziatajace w obszarze ochrony zdrowia i pomocy
spotecznej. Pozytywne zmiany dla organizacji spowodowane
pandemia czesciej obserwowaty tez organizacje z duzych
miast, czyli powyzej 200 tys. mieszkanek i mieszkancéw.
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Czy organizacje prowadza
dziatania zdalne?

Obecny stopien prowadzenia przez organizacje
dziatan w trybie zdalnym

16%

. 3%

2%

49%

I 3% Wszystkie dziatania organizacji
s3 prowadzone online

1 6% Wiekszos¢ dziatan organizacji
jest prowadzona online

I 30% Mniejszo$¢ dziatan organizacji
jest prowadzona online

49% Praktycznie zadne dziatania organizacji
nie s3 prowadzone online

2% Trudno powiedziec

Niemal potowa organizacji (49%) praktycznie zadnych dziatan
nie prowadzi w trybie zdalnym, tj. przez internet lub telefon
(cho¢ mogty je prowadzi¢ zdalnie na wczes$niejszych etapach
pandemii). Chodzi tu o dziatania skierowane ,na zewnatrz”,
do odbiorczyn i odbiorcéw dziatan organizacji, a nie o sposob
pracy jej zespotu.

Najrzadziej takie rozwigzanie stosowaty organizacje zajmujace
sie sportem, turystyka, rekreacja i hobby, a takze ustugami
socjalnymi czy pomoca spoteczna. Za to chetnie dziatania
zdalne podejmowaty fundacje i stowarzyszenia dziatajace

w obszarze edukacji i wychowania oraz ochrony zdrowia.
Takze organizacje z duzych miast (powyzej 200 tys. mieszkanek
i mieszkancéw) wyrdzniaty sie na tle catego sektora wigeksza
gotowoscia do prowadzenia dziatan w trybie zdalnym.

Gtéwnym powodem niepodejmowania dziatan w trybie
zdalnym jest charakter dziatan organizacji, ktéry nie pozwala
na taka forme aktywnosci (81%). Znacznie rzadziej fundacje

i stowarzyszenia deklarowaty, ze brak dziatan online wynika
z probleméw ze sprzetem, z braku kompetencji cyfrowych

w organizacji lub wsrdd jej odbiorczyn czy odbiorcéw (na
kazdy z tych powodow wskazato ok. 10% badanych).

Najchetniej dziatania zdalne podejmowaty
fundacje i stowarzyszenia dziatajace

w obszarze edukacji i wychowania oraz ochrony
zdrowia, a takze organizacje z duzych miast.

Plany organizacji dotyczace utrzymania dziatan w trybie
zdalnym po zakonczeniu pandemii

23(y Organizacja planuje prowadzi¢
o dziatania zdalnie w podobnym
zakresie jak w czasie pandemii

47<y Or.ganiz.acja pla.nuje nadal [?r?wadzié
o dziatania zdalnie, ale w mniejszym
stopniu niz w czasie pandemii

270/ Or.ganiz.acje zamie..trza zakonczy¢ .

o dziatania zdalne, jak tylko to bedzie
mozliwe

3% Trudno powiedzie¢

@ Na pytanie odpowiadaty organizacje, ktére prowadza jakas czes¢
dziatan w trybie zdalnym.

Wydaje sie, ze prowadzenie dziatan
zdalnych to zmiana w ofercie organizacji,
ktorg pandemia przyniosta na state.

Ta czes¢ sektora, ktéra prowadzita swoje dziatania w trybie
zdalnym w zdecydowanej wigkszosci (70%) nadal chce
korzysta¢ z takiego rozwigzania. Co pigta organizacja

(23%) planuje prowadzi¢ w przysztosci aktywnosci online

w podobnym zakresie jak w czasie pandemii, a prawie potowa
organizacji (47%) nadal chce dziata¢ zdalnie, lecz w troche
mniejszym stopniu niz w czasie pandemii. Jest jednak tez
pewna grupa fundacji i stowarzyszen (27%), dla ktérych taka
formuta nie jest wystarczajaca i pomimo tego, ze do tej pory
prowadzili dziatania online to chca z nich zrezygnowat, jak
tylko to bedzie mozliwe. Najczesciej sa to organizacje ze
srednich miejscowosci i takie, ktére prowadza swoje dziatania
w skali powiatu lub danego wojewddztwa. Co ciekawe, obszar
dziatania organizacji nie wptywa na chec¢ lub nieche¢ konty-
nuowania dziatan w trybie zdalnym.
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Jak pandemia wptyneta na odbiorczynie
i odbiorcow dziatan organizacji?

55% Ewa Drop

Stowarzyszenie SYNTONIA
organizacji deklaruje,
ze w wyniku pandemii

liczba odbiorcow dziatan

39%

organizacji zaobserwowato
wyrazne pogorszenie sie
sytuacji odbiorcéw ich

z osobami starszymi, ktére maja problemy z pamiecia,

demencje, a takze z ich opiekunami.

Mamy poczucie, ze szczegblnie trudno byto odnalez¢

organizacji zmniejszyta sie dziatan w wyniku pandemii Pandemia znacznie wptyneta na osoby starsze Sle senio.rom i. seni.or.kom W.tyCh no'vvyc.h okolic'zno—

i organizacje dziatajace na rzecz senioréw. Z jednej Sciach, wiec nie dziwi fakt, ze organizacje pracujace
strony pojawita sie izolacja i ograniczenie liczby z takimi osobami czesciej deklaruja pogorszenie sig
beneficjentéw korzystajacy z dotychczasowej oferty sytuacji swoich odbiorcéw. Robilismy co moglismy

Wieksze od przecietnej zmniejszenie sie liczby odbiorczyn stowarzyszen i fundacji, z drugiej pojawity sie nowe i ze wzgledu na pandemie pomocy udzielalismy

i odbiorcéw, a takze wyrazne pogorszenie sie ich sytuacji, potrzeby, na ktére trzeba byto zareagowa¢. W naszym gtéwnie telefonicznie. Pod dedykowanym numerem

zaobserwowaty przede wszystkim organizacje, ktdére pracuja Stowarzyszeniu, ktére na co dzieh zajmuje sie wspar- telefonu, osoby starsze, a takze ich opiekunowie

z seniorami i seniorkami. Co wiecej, szczegélnie wyrazne ciem psychologicznym oséb starszych, zwigkszyto sie byli oczekiwani i mogli liczy¢ na profesjonalne, ale

obnizenie liczby odbiorcéw i odbiorczyn (o 15 punktéw zapotrzebowanie na taka pomoc, na wsparcie w kryzy- i zyczliwe wsparcie. Wiadomo jednak, ze nie zastapi

procentowych wiecej od pozostatych) zaobserwowaty orga- sie. Zmiana sytuacji i codziennych nawykéw wywotaty to kontaktu z drugim cztowiekiem, ktérego seniorzy

nizacje zajmujace sie kultura i sztuka. Najmniejszy odptyw u senioréw i seniorek obawy, strach i niepewnos¢, i seniorki bardzo potrzebuja.

uzytkowniczek i uzytkownikéw, spowodowany pandemig, byt doswiadczenie osamotnienia i smutku, ale tez gniewu

wsrdd fundacji oraz stowarzyszen dziatajacych w obszarze i frustracji, niezgody na zaistniate warunki. Wiele oséb

ustug spotecznych i pomocy socjalnej. starszych borykato sie z narastajacym napieciem,
niepokojem, nattokiem nieprzyjemnych mysli. Naszym
zadaniem byto zapewnienie i zachecenie do kontaktu
z profesjonalistami, ktérzy maja przygotowanie

psychologiczne.

Ze szczeg6lnym wyczuleniem na niepokojace sygnaty,
wiedze na temat starosci, starzenia sie i schorzen
zwigzanych z wiekiem, a takze umiejetnosci i doswiad-

czenie w komunikowaniu z osobami starszymi, w tym
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Ludzie
W organizacjach
pozarzadowych

36

Ludzie w organizacjach

Wtadze organizacji

S3 powotywane w okreslony w jej statucie sposob,
odpowiadaja za funkcjonowanie organizacji zgodnie
z przepisami prawa i statutem. Kluczowa funkcje petnia
w organizacjach zarzady. Inne organy wtadzy (np. komisja
rewizyjna, rada programowa) petnig role kontrolne
i doradcze. W raporcie piszac o ,wtadzach organizacji”
bedziemy odnosi¢ sie wytacznie do zarzadu, czyli grupy
0s0b, ktore kieruja organizacja na co dzien.

a Wiecej informacji w czesci ,Zarzady organizacji pozarzadowych”.

Wolontariuszki i wolontariusze

To osoby, ktorzy spotecznie, tzn. dobrowolnie i bez
wynagrodzenia, dziataja na rzecz organizacji. W raporcie
nazywamy nimi osoby spoza organizacji (niezrzeszone
w niej i nienalezace do wtadz), bez wzgledu na to, czy maja
podpisang umowe wolontariacka, czy tez nie.

6 Wiecej informacji w czesci ,Wolontariat w organizacjach
pozarzadowych”.

Cztonkinie i cztonkowie

Stanowig istote funkcjonowania stowarzyszen. Od 2015
roku do zatozenia stowarzyszenia koniecznych jest co
najmniej 7 0s6b (zatozycieli), wczesniej byto to 15 0s6b.
W zaleznosci od przyjetego modelu dziatania cztonkinie
i cztonkowie moga angazowac sie w biezace prace
(spotecznie lub odptatnie) lub jedynie uczestniczy¢
w walnych zebraniach raz na jakis czas.

Q Wiecej informacji w czesci ,,Cztonkostwo w stowarzyszeniach”.

Pracowniczki i pracownicy
oraz wspotpracowniczki i wspotpracownicy

Otrzymuja wynagrodzenie za prace na rzecz organizacji
(cho¢ roznia sie forma umowy, wymiarem czasu pracy
oraz jej regularnoscia). W raporcie szczegélng uwage
poswiecamy osobom pracujacym w organizacjach
co najmniej raz w tygodniu (niezaleznie od formy
umowy). Upraszczajac, grupe te nazywamy statym
zespotem pracowniczym organizacji lub pracowniczkami
i pracownikami (cho¢ nie wszystkie osoby s3
zatrudnione na umowe o prace).

a Wiecej informacji w czesci ,Praca ptatna w organizacjach
pozarzadowych” .
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Zarzady organizacji
pozarzadowych

@ Zarzad jest kolegialnym ciatem powotanym do kierowania
organizacja (cho¢ w fundacjach sktad zarzadu moze by¢
jednoosobowy, a jego uprawnienia ograniczone na rzecz innych

organéw powotanych przez fundatora).

4 osoby

dziataja w zarzadzie
przecietnej organizacji

Przecietna liczba os6b w zarzadzie
rozni sie w zaleznosci od formy prawnej
organizacji: w fundacjach sa to

2 osoby, w stowarzyszeniach 5 0soéb.

Ludzie w organ

Kto tworzy zarzady organizacji?

Kobiety i mezczyzni w zarzadach

49% 59%

sktadow zarzadow
stanowig kobiety

w takiej czesci

organizacji prezesem
zarzadu jest mezczyzna

Proporcja kobiet i mezczyzn w zarzadach organizacji jest
niemal réwna, co nie znaczy, ze we wszystkich organizacjach
jest zachowany parytet ptci. W zarzadach 22% organizacji nie
ma zadnych kobiet, zas w 20% stowarzyszen i fundacji kobiety
stanowia caty sktad zarzadu.

Kobiety dominuja w zarzadach organizacji zajmujacych sie
ochrona zdrowia (stanowia $rednio 71%), pomoca spoteczna
(69%), edukacja (63%), kultura i sztuka (59%), a takze rozwojem
lokalnym (56%). Za to w mniejszosci s3 w organizacjach
dziatajacych w obszarze sportu, rekreacji, turystyki i hobby
(32%). Ponadprzecietny udziat kobiet w zarzadach widac takze
w organizacjach dziatajacych na rzecz najblizszego sasiedztwa,
a takze w tych o najkrétszym stazu dziatania (do 5 lat).

Co ciekawe, niemal réwna proporcja miedzy ptciami

w zarzadach nie przektada sie na taka sama proporcje miedzy
mezczyznami a kobietami petnigcymi funkcje prezesa lub
prezeski organizacji. Tu dominuja mezczyzni, ktérzy w 59%
organizacji sa prezesami zarzagdu. W 39% organizacji prezeska
zarzadu jest kobieta, a 2% organizacji nie ma wyodrebnionej
tego typu funkgji.

Wiek przedstawicielek
i przedstawicieli zarzadu

9% 21%

sktadow zarzadow

sktadow zarzadow
stanowia osoby ponizej stanowig osoby
30 roku zycia powyzej 60 roku zycia

Wiekszos¢ cztonkin i cztonkéw zarzadéw (70%) ma miedzy 30

a 60 lat. Mniej wiecej co dziesigta osoba dziatajaca w zarzadach
organizacji jest ponizej 30 roku zycia, dwa razy wiecej jest osob
powyzej 60 lat. W zdecydowanej wigkszo$ci organizacji (80%)
zaden cztonek zarzadu nie jest ponizej trzydziestki. Z kolei w 55%
organizacji w zarzadach nie ma os6b powyzej 60 roku zycia.

Organizacje zajmujace sie edukacja i wychowaniem, a takze
kultura i sztuka, maja w zarzadach nieco wigecej oséb ponizej
30 roku zycia w poréwnaniu do $redniej dla catego sektora

(po 11%). Z kolei najmniejsza reprezentacje os6b mtodych

w zarzadach maja organizacje dziatajace w obszarze ochrony
zdrowia (2%). Sredni odsetek 0s6b powyzej 60-tki jest
najwyzszy w zarzadach organizacji z branzy pomocy spotecznej
(30%) i ochrony zdrowia (27%), a najnizszy w organizacjach
zajmujacych sig sportem, rekreacja, turystyka i hobby (16%).

Widac¢ tez zwigzek miedzy stazem organizacji a wiekiem oséb
w zarzadach. Stowarzyszenia i fundacje dziatajace krocej

niz 5 lat czesciej niz inne s3 zarzadzane przez osoby ponizej
30 roku zycia (stanowia $rednio 12% zarzadéw ,mtodych”
organizacji). Z kolei w fundacjach i stowarzyszeniach, ktére
dziataja ponad 15 lat, srednio 30% cztonkin i cztonkéw zarza-
dow jest powyzej szescdziesiatki.

Aktywnos¢ oraz praca odptatna przedstawicielek
i przedstawicieli zarzadu

77%

w takiej czesci
organizacji zadna osoba
z zarzadu nie pracuje
odptatnie w organizacji

Zdecydowana wigkszo$¢ cztonkin i cztonkéw zarzadu ($rednio
80%) aktywnie dziata na rzecz organizacji. W 2% organizacji
zadna osoba z zarzadu nie jest aktywna, a z kolei w 63%
organizacji wszystkie cztonkinie i cztonkowie zarzadu wtaczaja
sie w dziatania.

Aktywnos$¢ w zarzadach organizacji to dla wiekszosci liderek

i lideréw organizacji dodatkowa, pozazawodowa forma
aktywnosci. Srednio tylko 13% 0s6b w zarzadach stowarzy-
szen i fundacji pobiera wynagrodzenie za regularna prace

w organizacji (chodzi o stata, odptatna prace w organizacji,

a nie o wynagrodzenie za udziat w pracach zarzadu). W 77%
organizacji zadna osoba z zarzadu nie pracuje odptatnie

w organizacji. Wszystkie cztonkinie i cztonkowie zarzadu naleza
do zespotu statych pracownikdw lub wspoétpracownikéw w 6%
stowarzyszen i fundacji. Procent oséb, ktdre tacza dziatalnos¢
w zarzadzie z odptatng pracg w organizacji rosnie wraz z wiel-
koscig ich budzetu, skala dziatania i wielkoscig miejscowosci,
w ktérej maja siedzibe.
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Jak zmieniaja sie sktady zarzadow organizacji?

59% organizacji ma zarzad, w ktérego sktad
wchodza w wiekszosci te same osoby,

co w poprzedniej kadencji

Miedzy 2018 a 2021 rokiem liczebnos¢ zarzadu przecietnej
organizacji zmniejszyta sie z5 do 4 0s6b. Moze to mie¢ zwigzek
z obserwowanym od lat brakiem chetnych do zaangazowania
sie w prace zarzadu, przejawiajacym sie brakiem kandydatek

i kandydatéw do przejecia wtadzy w organizacji, a w konse-
kwencji mata zmiennoscia sktadu zarzaddw.

Zmiana sktadu zarzadu w stosunku do poprzedniej kadencji

[ 3cy Catkowita zmiana: zmienit sie
° caty sktad zarzadu

1 5cy Duza zmiana: zmienita si¢ co najmniej
o potowa sktadu zarzadu

32¢y Mata zmiana: zmieniata si¢ mniej
O niz potowa sktadu zarzadu

27¢y Brak zmiany: sktad zarzadu
O wogdle sie nie zmienit

21 ‘y Nie dotyczy: obecny zarzad jest
O pierwszym od zatozenia organizacji

- 2% Trudno powiedzie¢

< Ludzie w organizacjach

55% srednio tyle os6b z biezacego sktadu
zarzadu organizacji dziata w zarzadzie
od momentu zatozenia organizacji

Zarzad w tym samym lub podobnym sktadzie dziata czesto nie
tylko od poprzedniej kadencji, ale od momentu powstania
organizacji. Najwiekszy odsetek przedstawicieli zarzadu dziata-
jacych w nim od powstania organizacji ($rednio 80%) jest

w stowarzyszeniach i fundacjach o krétkim stazu (do 5 lat).

To zrozumiate - krétki staz dziatania organizacji oznacza, ze
niewiele kadencji zarzadu mineto od zatozenia organizacji,
wiec sktad zarzadu miat mniej okazji do zmian. Jednak nawet
wsrdd organizacji dziatajacych ponad 15 lat Srednio 28%
cztonkin i cztonkéw zarzadu jest w nim od poczatku.

Sredni procent cztonkin i cztonkéw zarzadu dziatajacych
w nim od momentu zatozenia organizacji

Organizacje dziatajace nie wigcej niz 5 lat

S 1 80%
Organizacje dziatajace od 6 do 10 lat
| | 63%
Organizacje dziatajace od 11 do 15 lat
| | 46%
Organizacje dziatajace dtuzej niz 15 lat

I | 28%

15% w tylu procentach organizacji liczba
0s6b kandydujacych do zarzadu

przekroczyta liczbe miejsc

Nadal aktualny jest problem braku oséb chetnych do
angazowania sie w prace zarzadu. W zdecydowanej wiekszosci
organizacji (80%) w trakcie ostatnich wyborow liczba oséb
kandydujacych do zarzadu nie byta wieksza niz liczba miejsc
do obsadzenia. Trudno sie dziwi¢, ze dla 41% organizacji brak
nastepcow dla obecnych liderek i lideréw jest powaznym
problemem.

dr hab. Ewa Bogacz-Wojtanowska
Wydziat Zarzadzania i Komunikacji
Spotecznej U)

Stosunkowo niewielkie liczbowo zarzady to zjawisko,
ktére towarzyszy polskim organizacjom pozarzadowym
od lat. Istotne jest jednak to, w jaki sposob wielkos¢
zarzadu wptywa na skuteczne zarzadzanie organizacja.
Wieksze zarzady moga spowalnia¢ procesy podejmowa-
nia decyzji, ostabia¢ indywidualna odpowiedzialnos¢,

a jednoczesnie zwieksza¢ skutecznos$¢ w pozyskiwaniu
funduszy i poprawiac relacje z otoczeniem. Mniej liczne
z kolei to wieksze skupienie na wewnetrznych funkcjach
w stosunku do organizacji, czyli biezacym funkcjonowa-
niu, przywddztwie i podtrzymywaniu ciggtosci. Nieliczny
zarzad to potencjalne ostabienie relacji z otoczeniem,
skutkujace nie tylko problemami pozyskiwaniem
zasohow, ale takze spadkiem wptywu i znaczenia

w spotecznosci, w ktdérej dziata organizacja.

Druga istotna kwestia zwigzana z funkcjonowaniem
zarzadoéw w polskich organizacjach to coraz bardziej
dotkliwy problem sukcesji. Pokolenie lideréw z okresu
pierwszych lat transformacji wchodzi stopniowo w wiek
emerytalny, a jednoczesnie brak nastepcéw jest odczu-
walny i budzi coraz wiekszy niepokoj. Sukcesja to proces,
ktéry zachodzi miedzy dwiema generacjami (seniorami

i sukcesorami), ktdrego celem jest przekazanie do
mtodszego pokolenia wiedzy, wtadzy i wtasnosci (co

w organizacjach nie oznacza tego samego co w biznesie).
Przeprowadzenie tego procesu wymaga dtugofalowej
strategii oraz zespotu dziatan, ktére pozwola organizacji
trwac i kontynuowac dziatalnos¢ w przysztosci.

Problem sukcesji w trzecim sektorze nie dotyczy tylko
Polski. W wiek emerytalny wchodzi pokolenie amerykan-
skiego baby boomu, z podobnymi wyzwaniami boryka
sie brytyjski czy izraelski sektor. Niestety, znalezienie
skutecznych wzorcéw sukcesyjnych nie jest tatwe, nalezy
tu unika¢ checi bezrefleksyjnego powielania rozwigzan
sukcesyjnych z biznesu. Wnioski z badan prowadzonych
na gruncie rodzinnego biznesu w Polsce dowodza,

ze skutecznos¢ dziatan sukcesyjnych jest niewysoka.
Zaledwie okoto 30% bizneséw rodzinnych kontynuuje
dziatalno$¢ w drugim pokoleniu, a 10% ma szanse
dotrwac do trzeciego pokolenia (Wiecek-Janka, 2015).

Wiecek-Janka E. (2015), Bariery w procesie sukcesji w opinii sukcesoréw
firm rodzinnych (wyniki badan), Przedsigbiorczos$¢ i Zarzadzanie,
Tom XVI, Zeszyt 7, Cze$¢ |, s. 39-52.
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Cztonkostwo
w stowarzyszeniach

@ Cztonkinie i cztonkowie stanowig istote funkcjonowania

stowarzyszenia. Od 2015 roku, aby powstato stowarzyszenie,
wymagana jest wspélna wola co najmniej 7 0sdb (zatozycieli),
wczesniej byto to 15 oséb. W zaleznosci od przyjetego modelu
dziatania cztonkinie i cztonkowie moga sie angazowac w biezace

prace stowarzyszenia (spotecznie lub odptatnie) lub jedynie

uczestniczy¢ w walnych zebraniach.

< Ludzie w organizacjach

Ile osob zrzeszajq
stowarzyszenia?

25 0osob

zrzesza przecietne stowarzyszenie

Od lat obserwujemy spadek liczby cztonkin i cztonkow
w stowarzyszeniach — miedzy 2010 a 2021 rokiem liczba oséb
zrzeszonych w przecietnym stowarzyszeniu spadta z 35 do 25.

Liczba cztonkin i cztonkow przecietnego stowarzyszenia

35
33
30 30
| | | |
2010 2012 2015 2018 2021
Na liczbe cztonkin i cztonkéw w stowarzyszeniach wptyneta
pandemia. Co prawda w 12% stowarzyszen w wyniku pandemii

liczba cztonkin i cztonkéw wzrosta, ale jednoczesnie w 22%
cztonkostwo spadto.

Jak wyglada aktywnos¢ cztonkin
i cztonkow?

45% Srednio taka czes¢ cztonkin

i cztonkow stowarzyszen jest
aktywna (ok. 11 0s6b)

Nie wszystkie osoby zrzeszone w stowarzyszeniach aktywnie
wtaczaja sie w dziatania organizacji, uczestnicza w jej pracach
i poswiecaja jej swoj czas.

Aktywnos$¢ cztonkin i cztonkéw jest wieksza w organizacjach
zlokalizowanych na terenach wiejskich i w $rednich miejsco-
wosciach, zas wyraznie mniejsza w najwiekszych miastach.
Widac tez zaleznos$¢ miedzy stazem organizacji a aktywnoscia
jej cztonkin i cztonkéw - im dtuzej dziata stowarzyszenie, tym
mniejsza jest aktywnosc¢ zrzeszonych w nim oséb.

Beata Charycka
Stowarzyszenie Klon/Jawor,
Kooperatywa Spozywcza ,,Dobrze”

Dane dla catego sektora spotecznego pokazuja
spadek liczby 0s6b zrzeszonych w stowarzyszeniach.
Z pewnoscia specyfika organizacji wptywa na powody
zmniejszania sie poziomu cztonkostwa w konkretnych
stowarzyszeniach. Kooperatywa ,Dobrze” jest
przyktadem organizacji, w ktorej wyzwania zwigzane

z wielkoscig bazy cztonkowskiej zapoczatkowata pande-
mia. Nasza organizacja dziata od 2014 roku i rokrocznie
notowata wzrost liczby cztonkin i cztonkéw. Liczba
zrzeszonych oséb zmienia sie z miesiagca na miesiac,
poniewaz organizacja regularnie prowadzi otwarte
nabory cztonkowskie i wdraza nowe osoby do stowa-
rzyszenia. Rekordowo duza spotecznos$¢ Kooperatywa
liczyta w marcu 2020 roku.

Wraz z rozpoczeciem pandemii baza cztonkowska
stowarzyszenia zaczeta sie kurczy¢. Wzrostowy trend
zostat zahamowany, a w potowie 2020 roku poziom
cztonkowska wrécit do tego z poczatkéw 2019 roku.
Cztonkinie i cztonkowie rezygnowali z cztonkostwa

z réznych powodéw, m.in. poczatek pandemii COVID-19
zmotywowat ich do wyjazdu z Warszawy, a wprowadzone
przez rzad obostrzenia oraz lek przed zakazeniem
sprawity, ze nie mieli mozliwosci aktywnego wtaczania
sie w organizacje. Rok 2021 byt czasem odbudowywania
bazy cztonkowskiej.

Jednak obecny kryzys finansowy panujacy w Polsce,
rekordowo wysoka inflacja i wzrost kosztéw zycia,
ponownie utrudniaja powiekszanie cztonkowskiego
kapitatu. Cztonkostwo w Kooperatywie umozliwia
wtaczanie sie w zycie aktywnej spotecznosci, ale tez
pozwala na zakup zywnosci ekologicznej po nizszych
niz rynkowo cenach. Obserwujemy, ze z powoddéw
finansowych czes$¢ oséb rezygnuje z cztonkostwa i ofero-
wanych przez organizacje benefitow. Tak wiec najpierw
pandemia, a teraz trudna sytuacja finansowa w kraju,
to istotne bariery dla powiekszania bazy cztonkowskiej.
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. Jaka jest skala wolontariatu
Wolontariat w organizacjach?

W organizacjach
pozarzadowych

0 5
61% |
wolontariuszy
organizacji angazuje i wolontariuszek
wolontariuszy angazuje rocznie

i wolontariuszki, w tym: przecietna organizacja

Po raz pierwszy od ponad dekady obserwujemy spadek

l|'1 % 20% odsetka organizacji, ktére do swoich dziatar angazuja wolon-
robi to w sposéb w sposéb akcyjny tariuszki i wolontariuszy. W 2021 roku takich organizacji byto
regularny 61% - tyle samo co w 2015 roku.

Spadek obserwujemy tez w przecietnej liczbie osob, ktore
organizacja angazuje na zasadach wolontariatu. W 2021 roku
organizacja wspotpracowata przecietnie z 5 wolontariuszkami
i wolontariuszami, podczas gdy w 2015 roku takich oséb byto

dwukrotnie wiecej.
@ Wolontariuszkami i wolontariuszami nazywamy osoby spoza orga-
nizacji, ktére angazuja sie dobrowolnie i nieodptatnie w dziatania

organizacji, bez wzgledu na to, czy maja podpisana umowe wolonta-
riacka, czy tez nie.
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Odsetek organizacji wspotpracujacych z wolontariuszkam/-ami oraz przecietna liczba osdb, ktdra organizacja angazuje

80%

60%

Odsetek organizacji wspotpracujacych
z wolontariuszkami i wolontariuszami

55%

Przecietna liczba wolontariuszek
i wolontariuszy

61% 63% 61%

40%
20%
0%

Odsetek organizacji angazujacych okreslong
liczbe wolontariuszek i wolontariuszy

1-2 osoby

3-5 0s6b

6-10 0sdb

11-20 osob

21-50 os6b

powyzej 50 oséb

Wolontariat

2

22%

28%

24%

14%

9%

4%

Zespoty wolontariackie sg zazwyczaj niewielkie. Okoto co
czwarta organizacja wspotpracujaca z wolontariuszkami

20

15

w

i wolontariuszami (22%) angazuje tylko 1 lub 2 osoby. Zespoty

wolontariackie liczace wiecej niz 20 oséb ma 13% organizacji

angazujacych wolontariuszki i wolontariuszy.

Po raz pierwszy od ponad dekady
obserwujemy spadek odsetka organizacji,
ktore do swoich dziatan angazuja
wolontariuszki i wolontariuszy.

Dane odnosza sie do grupy organizacji, ktére wspétpracuja
z wolontariuszkami i wolontariuszami.

Wolontariuszki i wolontariuszy czesciej angazuja:

Fundacje

72% fundacji korzysta ze wsparcia wolontariuszek
i wolontariuszy, podczas gdy wsréd stowarzyszen robi
to 58% organizacji. Taki wynik nie dziwi, poniewaz
stowarzyszenia maja cztonkéw i cztonkinie, czyli osoby
gotowe do spotecznego zaangazowania w organizacje.
Fundacje nie moga mie¢ cztonkow, dlatego czesciej
odwotuja sie do zaangazowania wolontariackiego.

Organizacje ustug socjalnych

83% organizacji branzy pomocy spotecznej i ustug
socjalnych wspoétpracuje z wolontariuszkami
i wolontariuszami. Najrzadziej robia to organizacje
kulturalne - 54% z nich korzysta z wolontariatu.
Organizacje specjalizujace sie w ustugach socjalnych
maja tez najwieksze zespoty wolontariackie - licza one
przecietnie 10 osdb.

Organizacje ze statym, ptatnym personelem i duzymi zasobami finansowymi

Wsrdd organizacji, ktére maja osoby pracujace w organizacji regularnie i na state (bez wzgledu na forme umowy), 65%
angazuje wolontariuszki i wolontariuszy. Z kolei wsréd organizacji o budzetach powyzej 1 mln zt rocznie 72% organizuje
wolontariat. Moze sie wydawa¢, ze powinno by¢ odwrotnie, tzn. organizacje, ktére nie moga sobie pozwoli¢ na staty, ptatny
personel, powinny czesciej korzystac z pracy spotecznej os6b spoza organizacji. Jest doktadnie odwrotnie — zapewne dlatego,
ze organizacje bardziej zasobne finansowo, ktére sta¢ na optacanie pracownikdw i pracowniczek, tatwiej moga koordynowac
wspoétprace z wolontariuszkami i wolontariuszami. Zasobniejsze finansowo organizacje prowadza tez wiecej dziatan,
do ktdérych potencjalnie moga zaprosi¢ osoby zainteresowane wolontariatem.

Organizacje dziatajace regionalnie

67% organizacji o zasiegu regionalnym angazuje wolontariuszki i wolontariuszy. W$rdd organizacji dziatajacych tylko dla
najblizszego sasiedztwa robi to 41%, a wsrdd organizacji o najszerszej, miedzynarodowej skali — 59%.
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< -:. Wolontariat

Jaka jest intensywnos$¢ zaangazowania
wolontariuszek i wolontariuszy?

Sposrod 5 wolontariuszy i wolontariuszek, ktorzy dziataja

w organizacji, 2 osoby angazuja sie regularnie, tj. przynajmniej
raz w miesiacu. Jednoczesnie, w niemal co trzecim stowarzy-
szeniu i fundacji organizujacym wolontariat (32%), nie ma ani
jednej osoby, ktéra angazowatby sie wolontariacko w sposob
regularny. Oznacza to, ze co trzecia organizacja wspoétpracujaca
z wolontariuszami i wolontariuszkami robi to w sposéb akcyjny.
Gdyby odnies¢ ten wskaznik do ogétu organizacji, a nie tylko
tych korzystajacych ze wsparcia wolontariackiego, to okaze sie,
ze 20% wszystkich organizacji pozarzadowych wspotpracuje

z wolontariuszkami i wolontariuszami w sposéb akcyjny, 41%
robi to w sposéb regularny, przynajmniej raz w miesiacu,

a pozostate 39% w ogble nie wspdtpracuje w ten sposéb.

Organizacje, ktére maja wolontariuszy angazujacych sie
regularnie, deklarowaty ile Srednio godzin w miesigcu przepra-
cowata przecietna wolontariuszka lub wolontariusz. Najwiecej,
niemal potowa organizacji (46%) wskazuje, ze zaangazowanie
przecietnej osoby wynosito od 1 do 5 godzin w ciggu miesiaca.

Srednia liczba godzin przepracowanych w miesiacu przez
osobe angazujaca sie regularnie w wolontariat

]

46% 26% 6%

1-5 godz. 6-10 godz. 11-15 godz.
9%
>15 godz.
13%

Trudno powiedzie¢

@ Dane odnosza sie do grupy organizacji, ktére wspétpracuja
z wolontariuszkami i wolontariuszami w sposo6b regularny.

Jak zmienit sie wolontariat
w organizacjach podczas pandemii?

27%

organizacji odnotowato zmniejszenie liczby
wolontariuszek i wolontariuszy wspétpracujacych
z nimi w czasie pandemii

Pandemia wptyneta na ilo$¢ pracy, jaka organizacje zlecaty
wolontariuszkom i wolontariuszom oraz na liczbe osob,
ktdére stowarzyszenia i fundacje angazowaty na zasadach
wolontariatu.

31% organizacji podaje, ze w ciggu ostatniego roku, czyli

w 2021 roku, zmniejszyta sie ilo$¢ pracy, jaka organizacja
zlecata wolontariuszom i wolontariuszkom. W przypadku 12%
organizacji ilos¢ tej pracy wzrosta, a dla 48% organizacji nie
zmienita sie. Pozostate 9% organizacji nie potrafi tego okreslic.

Podobnie wygladaja wyniki odnos$nie zmiany liczby wolontariu-
szek i wolontariuszy zaangazowanych w organizacjach w czasie
pandemii. 27% stowarzyszen i fundacji organizujacych wolon-
tariat podaje, ze zmniejszyta sie liczba oséb pomagajacych im
w ten sposéb w poréwnaniu do sytuacji sprzed marca 2020
roku. 11% organizacji odnotowato wzrost liczby wolontariuszek
i wolontariuszy, 55% twierdzi, ze nie nastapity zadne zmiany

w tym zakresie, a pozostate 8% nie potrafi tego okreslic.

Zmiany w liczbie zaangazowanych wolontariuszek i wolonta-
riuszy oraz ilosci zlecanej im pracy s3 zwiazane z dziataniem
organizacji w pandemii. Organizacje, ktére w tym czasie
zawiesity istotng czes¢ swoich dziatan, czesciej deklaruja,

ze zmniejszyta sie ilo$¢ potrzebnej im pracy wolontariackiej
oraz liczba angazowanych wolontariuszek i wolontariuszy.

Z kolei organizacje, ktére w pandemii podjety nowe dziatania,
czesciej wskazuja na wzrost ilosci pracy zlecanej wolonta-
riuszkom i wolontariuszom i zwigkszenie wielkosSci zespotow
wolontariackich.

Agnieszka Lissowska-Lewkowicz
Centrum Wolontariatu

Ostatnie lata, czyli okres pandemii i obecnie czas
kryzysu wojennego, przyniosty widoczne zmiany

w wolontariacie. Z jednej strony na skutek obostrzen
pandemicznych, zamykania placéwek na osoby

z zewnatrz oraz przechodzenie stanu izolacji i kwaran-
tanny, zmniejszyto sie zaangazowanie wolontariuszy
przez organizatoréw (NGO, instytucje i inni uprawnieni).
Z drugiej strony znaczaco wzrosty dziatania oddolne,
inicjatywy nieformalne, sasiedzkie i dziatania
organizacji dotychczas aktywnych wolontariacko,

cho¢ na mniejsza skale, np. harcerstwo, OSP. Mozna
powiedzie¢, ze dziatalnos¢ wolontariacka w rozumieniu
ustawowym ulegta ograniczeniu, ale zaangazowanie
spoteczne w pomaganie znacznie wzrosto. Wtacza sie
tu takze zaangazowanie nigdzie niewykazywane, jak
np. wzajemna pomoc rodzinno-kolezensko-sasiedzka
w robieniu zakupéw, wyprowadzaniu zwierzat, opiece
nad dzie¢mi itp.

Obserwujemy tez zaangazowanie spoteczne niezwia-
zane z konkretna organizacja. Przyktadowo, wsrod

ofert wolontariatu na rzecz wsparcia uchodzcéw jest
wiele zaproszen od organizacji i instytucji, czesto

z innych sektoréw niz pomocowe, ale tez wiele osdb,
czujac potrzebe dziatania, robi to catkowicie oddolnie.
Tak formuja sie nawet duze grupy aktywistow, ktére
podejmuja dziatania poréwnywalne do tych instytucjo-
nalnych, chog, co jest bardzo istotne, nie wypetniaja
ustawowo natozonych zobowiazan wobec wolontariu-
szy (np. ubezpieczenie lub porozumienie w przypadku
wolontariatu dtugoterminowego).

Intensywnie rozwijajacym sie, ale niezupetnie nowym,
zjawiskiem jest e-wolontariat. Przed pandemia byt on
swego rodzaju nowinkg, a dzi$ jest rozwigzaniem czesto
wybieranym, czy wrecz $wiadomie poszukiwanym.
Mamy tez do czynienia z moda na wolontariat, kre-
owana nie tylko oddolnie, ale i odgdrnie. Organizacje
i instytucje czuja presje, czuja, ze wypada mie¢ wolon-
tariuszy. To powoduje, ze na ,,rynku wolontariackim”
jest coraz wigksza konkurencja, ale tez to, ze niektére
oferty wolontariackie nie wynikaja z misji organizacji,
przez co traca na jakosci.

Ostatnie lata pokazuja zatem wyrazna tendencje

checi i potrzeby zaangazowania spotecznego, ale bez
koniecznosci dziatania w ramach okreslonych struktur.
To z kolei moze by¢ (i powoli juz jest) problemem dla
organizatoréw wolontariatu, ktérym jest coraz trudniej
rekrutowac wolontariuszy, przebic sie ze swoja oferta

i pokaza¢ warto$¢ wolontariatu wpisanego w proce-
dury, ramy projektowe czy instytucjonalne.
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Jaka jest skala ptatnej pracy w sektorze spotecznym?
Praca ptatna

[ ] [ ]
W organizacjach
to coraz czesciej. Tym samym zmniejsza sie odsetek organizacji * budzetem organizacji: czesciej za prace ptacg organizacje
pozarZQd OwyCh ¢ ' ¢ ' o budzetach powyzej 10 tys. zt rocznie,

ktére opieraja sie wytacznie na pracy spotecznej. W 2021 roku

Organizacje pozarzagdowe s3 kojarzone ze spotecznym, Fakt, czy organizacja korzysta z pracy ptatnej, czy tez nie, jest
bezptatnym zaangazowaniem dziataczek i dziataczy. Jednakze, zwigzany z:
poza praca spoteczng, korzystaja tez z pracy odptatnej - i robig

niemal dwie na trzy organizacje (65%) ptacity za wykonywang « wielkoscia miejscowosci, w ktdrej organizacja ma siedzibe:
dla nich prace. Dekade temu takich organizacji byto tylko 44%. czesciej za prace ptaca organizacje ze $rednich i duzych

miast, tj. powyzej 50 tys. mieszkancow i mieszkanek,

— — - forma prawna organizacji: czesciej z pracy ptatnej korzystaja

fundacje,
(o) (o)
65 A) 35 A) - zasiegiem dziatan organizacji: czesciej za prace ptaca organi-
organizacji korzysta organizacji korzysta zacje 0 zasiegu co najmniej regionalnym.
z pracy ptatnej wytacznie z pracy ) ) ) ) ) S
spotecznej Nie obserwujemy istotnego zwiazku pomiedzy branza dziata-

nia organizacji, a tym, czy ptaci ona za prace, czy tez opiera sie
wytacznie na zaangazowaniu spotecznym.

Organizacje korzystajace z pracy ptatnej oraz opierajace sie wytacznie na pracy spotecznej

I Organizacja korzysta z pracy ptatnej I Organizacja korzysta wytacznie z pracy spotecznej
80%
64% 65%
56% 55% 55% 60%
44%><45% 45% 40%
36% 35%
20%
2010 2012 2015 2018 2021

Organizacje, ktore korzystaja z pracy ptatnej to takie, ktére w ciggu ostatnich 12 miesiecy optacaty prace co najmniej jednej osoby, bez wzgledu
na forme umowy, wymiar czasu pracy oraz jej regularnosc.
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< n Praca ptatna

Jaki jest zakres i forma zatrudnienia w organizacjach?

65% organizacji korzysta z pracy odptatnej, cho¢ w réznym
zakresie i w réznej formie. Wsréd nich mozemy wyroéznic takie,
ktére ptaca za prace stale i regularnie - takich organizacji jest
41%. Pozostate 24% nie ma statego ptatnego personelu, ale
korzysta z ptatnej pracy i ma swoich wspétpracownikéw czy
zleceniobiorczynie.

Przyjrzyjmy sie organizacjom, ktére maja staty zespét pracow-

niczy, czyli wspomnianym 41% organizacji. Ponad potowa z nich

(22%) zatrudnia na podstawie uméw o prace (przynajmniej
jedna osobe), a pozostate 19% to organizacje, ktére korzystaja
ze statej i regularnej pracy oséb zatrudnionych na inne umowy
niz umowa o prace. W 2018 roku 37% stowarzyszen i fundacji
posiadato state zespoty pracownicze, a 19% organizacji zatrud-
niato na umowe o prace.

Posiadanie statego zespotu pracowniczego jest powigzane

z budzetem organizacji, zasiegiem jej dziatania, wielkoscia
miejscowosci, w ktdrej organizacja ma siedzibe, forma prawna
i branza dziatania.

Zakres i forma ptatnej pracy w organizacjach

I 41¢y Org. ma staty zespét pracowniczy,
O sialei regularnie ptaci za prace

Org. nie ma statego zespotu

24% pracowniczego, zleca ptatng
prace sporadycznie

I 35¢y Org. nie ptaci za prace, dziata
o wytacznie dzieki pracy spotecznej

1% 22%

organizacji ma staty

organizacji zatrudnia

zespo6t pracowniczy na umowe o prace

@ Organizacje, ktére maja zespo6t pracowniczy to takie, ktére w ciagu

ostatnich 12 miesiecy na state zatrudniaty co najmniej jedna osobe,

bez wzgledu na forme umowy oraz wymiar czasu pracy.

Organizacje, ktore zlecaja ptatna prace sporadycznie to takie, ktdre
nie maja statego zespotu pracowniczego, ale nieregularnie, kilka/
kilkanascie razy w ciaggu ostatnich 12 miesiecy zlecaty odptatnie

dziatania w formie innych uméw niz umowa o prace.

22%

Org. zatrudnia na umowe
o prace

19%
Org. zatrudnia tylko na

inne umowy niz umowa
0 prace

Sektor spoteczny jest zréznicowany pod wzgledem mozliwosci

i zapotrzebowania zatrudniania statego, ptatnego personelu.
Przygladajac sie zréznicowaniu branzowemu nie zaskakuje to, ze
organizacje trzech wyzej wymienionych branz czesciej zatrudniaja
pracownikéw i pracowniczki na state w poréwnaniu do pozosta-
tych branz. Organizacje socjalne, zdrowotne czy sportowe czesto
do prowadzenia swoich dziatan potrzebuja statego personelu,
np. do wsparcia kryzysowego i interwencyjnego, prowadzenia
zajec rehabilitacyjnych czy zaje¢ sportowych. Warto takze zwréci¢
uwage na zatrudnienie w branzy kulturalnej. Cho¢ stowarzyszenia
i fundacje zajmujace sie kultura najrzadziej (spo$réd 6 najwiek-
szych branz sektora spotecznego) maja staty zespot, to najcze-
Sciej zlecaja ptatng prace w sposéb nieregularny, sporadyczny.

Zakres i forma ptatnej pracy w organizacjach réznych branz

Organizacje ze statym
zespotem pracowniczym

Ustugi socjalne,

Organizacje bez statego zespotu pracowniczego,
ktore zlecaja ptatna prace sporadycznie

State zespoty pracownicze czgsciej maja organizacje:

+ z wiekszymi budzetami (powyzej 100 tys. zt),
* dziatajace na szersza skale (co najmniej regionalna),

* majace siedziby w miastach z 50 tys. mieszkancow lub
wiekszych,

* 0 statusie fundacji,

* z branz ustug socjalnych, ochrony zdrowia oraz sportu.

Organizacje, ktdre nie ptaca za prace, korzystaja
wytacznie z pracy spotecznej

\

pomoc spoteczna 49% 14% 37%
Ochrona zdrowia FE—

48% 14% 38%
Sport, turystyka, e —
rekreacja, hobby 457% 18% 35%
Edukacja i wychowanie _

$1% 23% 36%
Rozwoj lokalny e —

39% 27% 34%
Kultura i sztuka [——

27% 42% 31%
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Jak wygladaja zespoty pracownicze
organizacji spotecznych?

Ptatne zespoty pracownicze ma 41% organizacji. Sa to
organizacje, ktére maja w swoim zespole osoby pracujace dla
organizacji stale i regularnie, co najmniej raz w tygodniu, bez
wzgledu na forme umowy. Ptatny zesp6t organizacji to prze-
cietnie 3 osoby, podobnie jak w 2018 roku. Jednak najwiecej

organizacji, bo 18% (sposrdd organizacji posiadajacych zespoty

pracownicze), ma zespoty 1-osobowe (chodzi o dominantg,
czyli najczesciej wystepujaca wartosc). Najliczniejsze zespoty
maja organizacje ustug socjalnych (przecietnie 12 oséb)

i ochrony zdrowia (10 os6b), a najmniej liczne - organizacje
sportowe i kulturalne (3 osoby).

Wielkos$¢ zespotow pracowniczych organizacji

pozarzadowych
1o0soba
I | 18%
2-5 0s6b
I | 46%
6-10 osob
I | 14%
11-20 osob
I | 13%
ponad 20 osob

| 9%

@ Dane odnosza sie do grupy organizacji, ktére maja staty

zespot pracowniczy.

!

Praca ptatna

Srednio 58% sktadu zespotu pracowniczego organizacji
pozarzadowej to kobiety (tyle samo co w 2018 roku). Mozna
zatem powiedzie¢, ze zespot przecietnej organizacji to 3 osoby,

w tym 2 kobiety i 1 mezczyzna.

sktadaja sie na przecigtny
zespot organizacji

58% 42% C)"

kobiet mezczyzn

Wiekszy odsetek kobiet w zespotach pracowniczych

organizacji pozarzadowych maja organizacje:

z najwiekszych miast,
liczacych 200 tys.
mieszkancéw lub wiecej

z branz ochrony zdrowia,
ustug socjalnych, edukacji
i rozwoju lokalnego

Odsetek kobiet w zespotach pracowniczych rézni sie

w zaleznosci od wielkosci miejscowosci, w ktérej organizacja
ma siedzibe oraz branzy dziatania. Im wigeksza miejscowos¢,

w ktérej organizacja ma siedzibe, tym wieksza czes¢ zespotu
pracowniczego stanowia kobiety. | tak, wsrdéd organizacji wiej-
skich, ktore maja staty zespo6t pracowniczy, srednio 42% sktadu
zespotu pracowniczego to kobiety, w najwiekszych miastach
powyzej 200 tys. mieszkancow — 67%, a w Warszawie — 76%.

Stopien feminizacji zespotéw pracowniczych zalezy takze

od dziedziny, w ktérej organizacja dziata. Najwiecej kobiet
znajdziemy w zespotach organizacji ochrony zdrowia (82%)

i ustug socjalnych (79%), a najmniej wsrdd organizacji spor-
towych (36%). Przygladajac sie sredniemu odsetkowi kobiet
w zespotach pracowniczych organizacji réznych branz mozna
powiedzie¢, ze sport jest najmniej sfeminizowany.

Odsetek kobiet wsrdd zespotéw pracowniczych
organizacji réznych branz

Ochrona zdrowia

I | 82%
Ustugi socjalne, pomoc spoteczna
I | 79%
Edukacja i wychowanie
I | 78%
Rozwdj lokalny
74%

Kultura i sztuka

| 59%
Sport, turystyka, rekreacja, hobby
I | 36%

Dane odnosza si¢ do grupy organizacji, ktére maja staty
zespot pracowniczy.

dr Anna Jawor-joniewicz
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych

Ostatni rok byt dla organizacji pozarzadowych czasem
dalszej profesjonalizacji ich dziatalnosci. Zjawisko to
dotyczyto zwtaszcza tych najwiekszych, dysponujacych
znacznymi budzetami na realizacje projektéw o zasiegu
ponadregionalnym. To wtasnie one moga pozwoli¢ sobie
na tworzenie statych zespotéw pracowniczych. Zwykle

w NGO sa one niezbyt liczne, przecietnie trzyosobowe,
cho¢ czesto gros zadan realizuje tylko jedna osoba,

np. prezes, prezeska. Stanowi to woéwczas rodzaj alterna-
tywy dla samozatrudnienia.

Zmiany zachodzace na rynku pracy, m.in. zwigzane

z odczuwanymi w wielu branzach brakami kadrowymi,
nie pozostaja obojetne dla NGO, ktére od lat konse-
kwentnie odchodza od modelu dziatania opierajacego
sie wytacznie na pracy spotecznej. Wiekszos¢ badanych
podmiotéw oferuje osobom wspoétpracujgcym wyna-
grodzenie za wykonywane zadania. W ciggu ostatnich

3 lat zauwazalny byt niewielki wzrost odsetka organizacji
zatrudniajacych pracownikéw w ramach umowy o prace,
co z jednej strony moze $wiadczy¢ o zwigkszajacej sie
stabilizacji finansowej organizacji. Z drugiej zas strony
moze by¢ proba radzenia sobie z wyzwaniami wynikaja-
cymi z pandemii i poszukiwania alternatywnych zrédet
dochodu w sytuacji pogorszenia sie kondycji czesci
przedsigebiorstw. Dziatalno$¢ NGO opiera sie przede
wszystkim na zaangazowaniu kobiet, ktore przewazaja
w sktadach zespotéw badanych organizacji. Moze to by¢
uwarunkowane ich gorsza sytuacja na polskim rynku
pracy, a takze by¢ przejawem ich dazenia do zapetnienia
luk w istniejacych ustugach, np. skierowanych do
opiekunéw oséb zaleznych.
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Jak zmienity sie zespoty pracownicze organizacji pozarzadowych w pandemii?

Pandemia spowodowata zmiany w liczbie oséb pracujacych
lub wspotpracujacych z organizacjami. W 12% organizacji
zatrudniajacych ,na etat” spadta liczba oséb zatrudnionych
na umowe o prace. Wsrdd organizacji majacych w zespotach
osoby niezatrudnione na umowy o prace, 15% stowarzyszen
i fundacji odnotowato spadek liczby oséb pracujacych dla
organizacji stale i regularnie, ale na inne umowy niz umowa
o prace. Jednak najwiekszy spadek obserwujemy w kategorii
0s6b wspotpracujacych - 19% organizacji majacych statych
wspotpracownikow lub wspoétpracowniczki zmniejszyto liczbe
0s6b tak wspotpracujacych z organizacja.

Zmiana liczby os6b pracujacych dla organizacji w zwiazku
z pandemia

Liczba pracownikéw na umowy o prace

— —

12% 66% 18% 4%

Liczba osob, ktore stale i regularnie pracuja odptatnie,
ale na inne umowy niz umowa o prace

_ _

15% 65% 14% 6%

Liczba statych wspotpracownikow, ktérym od czasu do czasu
organizacja zleca odptatnie jakies dziatania

— —

19% 67% 8% 6%

| Nastapit spadek J Nastapit wzrost

Nie byto zmian Trudno powiedzie¢

< -. Praca ptatna

Jednoczesnie, cze$¢ organizacji odnotowata wzrost zatrud-
nienia - niemal co czwarta (18%) deklaruje, ze wzrosta u niej
liczba 0s6b zatrudnionych na umowe o prace. 14% organizacji
odnotowato powiekszenie zespotu zatrudnionego na inne
umowy niz umowa o prace, a 8% — powiekszenie grupy statych
wspoétpracownikéw. Te wartosci procentowe odnosza sie do
grupy organizacji, ktére posiadaja dang kategorie pracowni-
kéw lub wspoétpracownikdéw.

Zmiana liczby oséb pracujacych lub wspétpracujacych z orga-
nizacja jest zwigzana z:

* oceng wptywu pandemii: organizacje, ktére oceniaja,
ze pandemia pogorszyta ich sytuacje czesciej deklaruja
spadek liczby pracownikéw na umowy o prace, inne umowy
oraz statych wspotpracownikow,

* podjeciem nowych dziatan w pandemii: organizacje, ktére
takie dziatania podjety czesciej zwiekszyty liczbe oséb
we wszystkich trzech wyzej wymienionych kategoriach
zatrudnienia,

+ budzetem organizacji: organizacje najbardziej zasobne finan-
sowo, majace rocznie wiecej niz 1 mln zt, czesciej deklaruja
wzrost liczby pracownikéw na umowe o prace i inne umowy,

« wielkoscia miejscowosci, w ktdrej organizacja ma siedzibe:
organizacje z najwiekszych miast, powyzej 200 tys. mieszkan-
cdw, czesciej zwiekszyty w pandemii zatrudnienie oséb na
umowe o prace.

Wyniki odnosza sie do grupy organizacji, ktére maja dana kategorie
pracownikéw lub wspétpracownikow.

Jakie szkolenia oferuja organizacje swoim pracownikom?

55% wszystkich organizacji oferuje szkolenia réznym osobom,
ktére pracuja odptatnie lub nieodptatnie dziataja na rzecz orga-

76% organizacji, ktére ma staty zespoét
pracowniczy, oferuje szkolenia

nizacji. W8rdd organizacji, ktére maja staty zespét pracowniczy,
76% oferuje szkolenia. Najczestsza forma podnoszenia kompe-
tencji 0séb z zespotéw pracowniczych sag szkolenia zewnetrzne,
czyli prowadzone przez osoby spoza organizacji - taka mozliwos¢
daje 66% organizacji majacych staty zesp6t pracowniczy.

Rodzaje szkolen oferowanych przez organizacje majace staty zespot pracowniczy

Szkolenia zewnetrzne - prowadzone przez osoby spoza organizacji

.| 66%
Szkolenia wewnetrzne - prowadzone przez osoby z organizacji
.| 58%
Konferencje
| 39%
Konsultacje, doradztwo, spotkania ze specjalistami
I 36%
Wizyty studyjne
I 14%
Dofinansowanie do studiéw (w tym podyplomowych)
| 8%
Inne dziatania podnoszace kompetencje

26%
Organizacja nie oferuje szkolen
@ Wyniki odnosza sie do grupy organizacji, ktére maja staty zespét pracowniczy. Organizacja mogta wskaza¢ wiele rodzajéw szkolen.
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Organizacje wiejskie
I miejskie

Podziat prezentuje charakterystyke organizacji pozarzadowych
zlokalizowanych w czterech typach wielkosci miejscowosci. Opisy-

wana grupa organizacji jest poréwnywana do przecietnej organizacji
pozarzadowej lub do danych dla catego sektora pozarzadowego.

Organizacje wiejskie

26% sektora spotecznego

* Typowe formy organizacji to stowarzyszenia lub kluby sportowe
* Gtowny obszar ich dziatan to sport, turystyka, rekreacja i hobby

* Dziataja przede wszystkim w skali lokalnej — w sasiedztwie,
gminie lub powiecie

* Maja najmniejsze budzety — przecigtnie 16,5 tys. zt rocznie

* Najrzadziej deklaruja pogorszenie swojej sytuacji w wyniku
pandemii

* Ich odbiorczynie i odbiorcy to przede wszystkim lokalna spo-
tecznos¢ oraz dzieci i mtodziez

* Maja najczestsze kontakty z lokalnym samorzagdem

* Najrzadziej posiadaja statych pracownikéw/pracowniczki lub
wspotpracownikéw /wspotpracowniczki

* Szczegblnie odczuwaja problemy zwigzane z nadmiernie rozbu-
dowana biurokracja i formalnosciami

* Najczesciej korzystaja ze zrodet samorzadowych

< KN

Organizacje z matych miast

do 50 tys. mieszkanek i mieszkancow

24% sektora spotecznego

* Zazwyczaj sa to stowarzyszenia i dziataja na skale powiatu
* Zajmuja sie gtownie sportem, kultura i edukacja
* W ciaggu roku maja przecietnie do dyspozycji ok. 17 tys. zt

* Ich odbiorczynie i odbiorcy to gtéwnie mieszkancy i miesz-
kanki okolicy, a takze dzieci i mtodziez

* Utrzymuja bliskie relacje z lokalnym samorzadem, lokalnymi
mediami i starostwem powiatowym

* Najczesciej dziataja w oparciu o prace spoteczna

* Czesciej niz w pozostatych organizacjach w sektorze funkcje
prezesa zarzadu petni kobieta

* Rzadziej zawieszaty istotng cze$¢ dziatan w zwiazku z pan-
demia i czesto oceniaty warunki dziatania w 2020 roku jako
takie same jak w latach poprzednich

* Najczesciej wykorzystywanym przez nich zrédtem przychodu
sa sktadki cztonkowskie

* Wiecej organizacji z matych miast niz w pozostatych grupach
planuje w najblizszym czasie ograniczy¢, zawiesi¢ lub zakon-
czy¢ swoja dziatalnos¢

Organizacje ze Srednich miast

50 - 200 tys. mieszkanek i mieszkancow

18% sektora spotecznego

* Czesciej niz inne organizacje zajmuja sie edukacja i wycho-
waniem, a takze ochrong zdrowia

* Najczesciej dziataja na skale regionu

* Maja ponadprzecietne przychody: dla potowy to co najmniej
35 tys. zt rocznie, ale czgsciej niz inne organizacje narzekaja
na problemy zwigzane z pozyskaniem funduszy i utrzyma-
niem ptynnosci finansowe;j

* Najczesciej wsrod catego sektora odbiorczyniami
i odbiorcami ich dziatan sa osoby chore oraz osoby
z niepetnosprawnosciami

* Maja najczestsze kontakty z lokalnymi mediami, biznesem
i publicznymi instytucjami zajmujacymi sie ochrong zdrowia

* Czesto korzystaja z pracy ptatnej oraz posiadaja staty zespot
pracownikéw i pracowniczek

* Najczesciej deklaruja pogorszenie swojej sytuacji w wyniku
pandemii, a takze najczesciej zawieszaty dziatania na co
najmniej p6t roku podczas pandemii

* Czesciej niz inne organizacje maja przychody z 1% podatku
oraz z darowizn od firm i instytucji

* Optymistycznie patrza w przyszto$¢ — najgorzej oceniaja
warunki dziatania w poprzednim roku, ale tez najczesciej
spodziewaja sie lepszych warunkéw w kolejnych latach
i planuja istotnie rozwija¢ swoja dziatalnos¢

Organizacje z duzych miast

powyzej 200 tys. mieszkanek i mieszkancow

32% sektora spotecznego

* Ponadprzecietna reprezentacja fundacji i mniejsza liczba
klubdw sportowych

* Dziataja zazwyczaj na skala ogélnopolska, regionalna lub
miedzynarodowa

* Czesciej niz inne organizacje zajmuja sie badaniami nauko-
wymi, dziatalnoscig miedzynarodowa i pomoca rozwojowa,
a takze sprawami zawodowymi czy pracowniczymi

* Maja najwieksze budzety - 60 tys. zt rocznie i jest to jedyna
grupa, ktdrej budzet w 2020 roku wzrést w stosunku do 2018 roku

* Najczesciej wsrdd catego sektora dziataja na rzecz innych
organizacji lub instytucji

* Dysponuja najwieksza baza cztonkowska i najczesciej zatrud-
niaja staty, ptatny personel

* Najmniej negatywnie oceniaja pandemie, czesto deklaruja,
ze byta dla nich impulsem do rozwoju i podjety nowe dziata-
nia w wyniku pandemii

* Najrzadziej korzystaja ze Srodkéw samorzadowych, a naj-
czesciej z darowizn finansowych od os6b indywidualnych
i przychoddéw z dziatalnosSci gospodarczej

* Czesciej niz inne organizacje dostrzegaja problem nieko-
rzystnego wizerunku organizacji pozarzadowych w oczach
opinii publicznej
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Finanse
organizacji
pozarzadowych

Ile pieniedzy
maja organizacje?

26 tys. zt

przecietny roczny
budzet organizacji
w 2020 roku

Wysokos$¢ przecietnych przychoddw rézni sie w zaleznosci od:

« formy prawnej: przychody fundacji sa wigksze (55 tys. zt) niz
przychody stowarzyszen (22 tys. zt),

+ stazu dziatania organizacji: organizacje dziatajace nie dtuzej
niz 5 lat maja najnizsze przychody (11 tys. zt), za$ te o stazu
dtuzszym niz 15 lat najwyzsze (72 tys. zt),

+ wielkosci miejscowosci, w ktorej organizacja ma siedzibe:
im wieksza miejscowos$¢, tym wyzsze przychody - roczny
budzet organizacji z terenéw wiejskich to 17 tys. zt, za$
organizacji z miast pow. 200 tys. mieszkancéw to 61 tys. zt,

« branzy, w ktdrej organizacja dziata: najwyzsze przychody
maja organizacje zajmujace sie pomoca spoteczna (104 tys.
zt) i ochrona zdrowia (74 tys. zt); z kolei najnizsze s3 budzety
organizacji, ktérych gtdwna dziedzing dziatania jest kultura
(15 tys. zt) i rozwoj lokalny (21 tys. zt).

Jak zmienia sie sytuacja finansowa
organizacji pozarzadowych?

W 2020 roku, po raz pierwszy od niemal dekady, przecietne
przychody organizacji spadty w stosunku do poprzedniego
pomiaru: w 2017 roku wynosity 28 tys. zt, a w 2020 roku 26 tys. zt.

Przecigtne roczne przychody organizacji

w PLN w latach 2007-2020
28 tys.
27 tyS. 26 tys.
20 tys.
18 tys. 18 tys.
2007 2009 201 2014 2017 2020
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Zmiane widac takze w strukturze przychodéw organizacji.

W latach 2011-2017 nastepowato stopniowe zwigkszanie sie sek-
torowej ,klasy sredniej”, czyli organizacji o przychodach miedzy
10 tys. a 100 tys. zt. W 2020 roku udziat organizacji o budzetach
mieszczacych sie w tym przedziale spadt o 7 punktéw procen-
towych w stosunku do 2017 roku. Réwnolegle zwigkszyt sie
odsetek organizacji o przychodach najnizszych (do 1 tys. zt):
z11% w 2017 do 17% w 2020 roku. O wiekszym rozwarstwieniu
przychoddéw organizacji w 2020 roku w stosunku do roku

2017 $wiadczy porédwnanie sum przychodéw 10% organizacji

o najwiekszych budzetach — w 2020 roku dysponowaty one 85%
catosci Srodkéw sektora pozarzadowego, a w 2018 roku 83%.

Struktura przychodoéw organizacji w latach 2011-2020

B- 4% I—e% l—e% l—e%

17%
21% 22% 23%
36%
39% 43% 36%
22%
20% 18%
19%
21%
’ 14% l 11% 7%
201 2014 2017 2020

Spadek przecietnych budzetéw i zmiany w strukturze przycho-
déw w 2020 roku sa w duzym stopniu zwigzane z pandemia
COVID-19. 44% stowarzyszen i fundacji stwierdzito, ze ich
przychody w 2020 roku byty nizsze niz w roku 2019 - zdecy-
dowana wigkszo$¢ (80%) taczy ten fakt z konsekwencjami
pandemii. Przychody wyzsze niz w roku poprzednim miato

w 2020 roku 18% organizacji - wsrod nich tylko 13% taczy
wzrost przychodéw z pandemia.

Pozostaje kwestig otwartg, czy kondycja finansowa organizacji
poprawi sie po zakonczeniu pandemii, czy widoczne spadki
przychodoéw sa poczatkiem dtuzszego kryzysu. Pod koniec
2021 roku (ciggle w trakcie pandemii) organizacje tak oceniaty
wysokos¢ przychoddw w roku biezacym w stosunku do roku
poprzedniego:

* 31% stowarzyszen i fundacji stwierdzito, ze ich przychody
w 2021 roku byty nizsze niz w 2020 roku.

* W 24% organizacji budzet w 2021 roku byt wyzszy niz
w 2020 roku.

* W 27% organizacji przychody w 2020 i 2021 roku byty na
podobnym poziomie.

Duzej czesci organizacji, ktérych sytuacja finansowa
pogorszyta sie w pierwszym roku pandemii, w kolejnym roku
wiodto sie jeszcze gorzej: niemal potowa organizacji (48%),
ktére odnotowaty spadek przychodéw miedzy rokiem 2019

a 2020, w 2021 roku miata budzet nizszy niz w 2020 roku.

Z kolei 43% organizacji, ktérych przychody w 2020 roku wzrosty
w stosunku do roku 2019, takze w 2021 roku, odnotowato
wzrost przychodow.

| row.iminzt | od100tys. do1minzt 10 tys. - 100 tys. zt

od1tys.do10tys.zt | do1tys.zt

Zmiana wysokosci przychodow organizacji w 2020 roku

w stosunku do roku 2019

14%

24%

6%

12%

30%
14%
24%
12%
6%

14%

14%

Przychody w 2020 roku byty
Znaczaco nizsze

Przychody w 2020 roku byty
raczej nizsze

Przychody w 2020 roku byty
mniej wiecej podobne

Przychody w 2020 roku byty
raczej wyzsze

Przychody w 2020 roku byty
Znaczaco wyzsze

Trudno powiedziec¢

Czy organizacje korzystaty
z tzw. tarczy antykryzysowe;j?

26% organizacji skorzystato z rozwigzan
tzw. tarczy antykryzysowej

Odpowiedzig panstwa na kryzys zwigzany z pandemig COVID-19
byta tzw. tarcza antykryzysowa.

Najczesciej wykorzystywanymi przez organizacje rozwigzaniami
byty mikropozyczki lub pozyczki (12%) oraz zwolnienia ze sktadek
ZUS (10%).

Korzystanie z rozwigzan proponowanych w tarczy
antykryzysowej czesciej deklarowaty organizacje:

* 0 wiekszych budzetach,
* dziatajace w wigkszej skali,
* z duzych miast,

* posiadajace staty zesp6t pracownikéw i wspotpracownikow,
a w szczegblnosci zatrudniajace pracownikéw na umowe
0 prace.

Sita zwigzku w przypadku tego ostatniego czynnika byta
najwieksza, co nie powinno dziwié: to organizacje zatrudnia-
jace personel mogty skorzystac ze zwolnien ze sktadek ZUS.
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Korzystanie z rozwiazan tzw. tarczy antykryzysowej

Mikropozyczka, pozyczka

I | 12%
Zwolnienie ze sktadek ZUS
I | 10%
Dofinansowanie miejsc pracy
I ] 5%
Uelastycznienie w zakresie realizacji dotacji ze Srodkéw publicznych
| | 3%
Program Wsparcia Doraznego Organizacji Pozarzadowych w zakresie przeciwdziatania skutkom COVID-19
(Narodowy Instytut Wolnosci)
| | 3%
Ulga w najmie lokali

| 2%
Realizacja zadan publicznych w trybie pozakonkursowym

| 1%
Inne wsparcie z tzw. Tarcz Antykryzysowych
| | 3%

@ Organizacje mogty wskazac¢ kilka odpowiedzi.

Wiekszo$¢ organizacji (68%) nie korzystato z zadnych
instrumentéw wsparcia proponowanych ramach tarczy
antykryzysowej. Trudno sie wiec dziwi¢, ze w sektorze pozarza-
dowym dominuje opinia (podzielana przez 44% organizacji),
ze pomoc panstwa w trakcie pandemii byta niewystarczajaca.
Przeciwnego zdania byto 16% stowarzyszen i fundacji. 40%
organizacji nie wyrazito jednoznacznej opinii, albo twierdzac,
ze pomoc panstwa byta ,ani dobra, ani zta” (15%), albo dekla-
rujac, ze nie maja na ten temat zdania (25%).

Trudno sie wiec dziwi¢, ze w sektorze
pozarzadowym dominuje opinia (podzielana
przez 44% organizacji), ze pomoc panstwa

w trakcie pandemii byta niewystarczajaca.

Katarzyna Sadto
Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego

Wyniki badania mnie nie zaskakuja. Juz przy wprowadza-
niu kolejnych odston tarcz byto wiadomo, ze mozliwosci
skorzystania z nich sg dla organizacji bardzo ograni-
czone. Niektére organizacje byty za mate, inne za duze,
jeszcze inne nie prowadzity dziatalnosci gospodarczej
lub miaty nie taki kod PKD jak trzeba. Kazdy instrument
wsparcia zawierat jakie$ warunki, ktére mocno ograni-
czaty dostepnosc tarcz. A te, ktére byty wystarczajaco
elastyczne, zeby utatwic organizacjom funkcjonowanie
(np. mozliwo$¢ wprowadzenia zasadniczych zmian

w projektach realizowanych ze sSrodkéw publicznych,
gdzie ustawodawca zostawit naprawde duza swobode)
czesto rozbijaty sie o nadmierng ostroznos¢ urzednikéw.
Czesto nie korzystali oni z mozliwosci (wspdlnego

z grantodawcami) dostosowania uméw do pandemicz-
nych warunkdéw ich realizacji. Z punktu widzenia logiki
samej tarczy pierwszym btedem byto niezréwnanie

w dostepie do niektérych instrumentéw organizacji
prowadzacych dziatalnos$¢ odptatna z tymi prowadza-
cymi gospodarcza. A drugim chyba najwieksza ,wtopa”
ustawodawcy — zastosowanie w tarczy branzowej jako
kryterium kodu PKD z REGON, nie z KRS, co wykluczyto
znakomita wiekszos¢ organizacji mimo merytorycznego
kwalifikowania sie do wsparcia.

Zwracalismy na to wszystko uwage w tekstach na temat
tarczy publikowanych w ngo.pl, bez skutku. Dla mnie jest
to niestety kolejny dowdd na stabos¢ sektora pozarza-
dowego w relacjach z panstwem - wtadza nie bierze pod
uwage naszych potrzeb, a jak o tym méwimy - nie chce
stuchac.

Czy sytuacja finansowa organizacji
jest stabilna?

27% ogranizacji rok 2020 zakonczyto strata

Dziatanie w sytuacji pandemii nadwyrezyto i tak niewielkie
rezerwy finansowe organizacji. W 2018 roku 42% organizacji
twierdzito, ze posiada wtasne fundusze, ktére moga by¢
traktowane jak rezerwy finansowe i wydane na dowolny cel
statutowy. W 2021 roku, po niemal dwdch latach funkcjonowa-
nia w pandemii, posiadane tego typu $rodkéw zadeklarowato
25% organizacji, a wiec o 17 punktéw procentowych mniej niz
w 2018 roku.

Rezerwa finansowa czesciej dysponuja:
« fundacje (30%),
* organizacje z najwigkszych miast (31%),

* organizacje posiadajace state zespoty ptatnych pracownikow
i wspétpracownikéw (30%),

* organizacje dziatajace w dziedzinie rozwoju lokalnego (36%),
ochrony zdrowia (33%) i pomocy spotecznej (29%),

* organizacje o budzetach miedzy 100 tys. a 1 mln zt (33%),
a takze te o przychodach powyzej 1 mln zt (45%).

Srodki finansowe bedace wtasnoscia organizacji zazwyczaj s3
traktowane jako fundusz rezerwowy — przecigtnie starczytby on
na 10 miesiecy prowadzenia podstawowych dziatan. Tylko dla
1% stowarzyszen i fundacji posiadane aktywa finansowe s3
kapitatem zelaznym, z ktérego zysk jest dodatkowym przycho-
dem organizacji.
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Skad organizacje maja pienigdze?

Organizacje maja mozliwos¢ finansowania swoich dziatan
z réznych zrodet. Liczba typdw zrédet przychoddéw w budzecie
organizacji ma zwiazek z jej zamoznoscia — im wigecej zrédet, tym

przecietnie wyzsze przychody.

W badaniu wyréznilismy 20 typow funduszy zasilajacych budzety
stowarzyszen i fundacji. Wiekszos$¢ organizacji korzysta jednak
tylko z kilku Zrédet: przecietna organizacja — podobnie jak

w latach poprzednich - z trzech.

Bardziej szczegétowa analiza liczby wykorzystywanych zrédet
przychoddéw pokazuje, ze w 2020 roku zwiekszyt sie w stosunku
do 2017 roku zaréwno udziat organizacji dysponujacych nie
wiecej niz trzema typami zrédet (z 53% w 2017 roku do 58%

w 2020 roku), jak i tych korzystajacych z ponad szesciu rodzajow
funduszy (z 11% do 14%).

Liczba wykorzystywanych przez organizacje typow
zrodet przychodow

Nie wiecej niz 3

] | 58%
4-6

I | 29%
7-9

[ | | 11%
10 i wiecej

[ | | 3%

Finanse

!

Najczesciej wykorzystywanymi zrodtami
przychodow sa: sktadki cztonkowskie, zrodta
samorzadowe oraz darowizny od osob
prywatnych, a takze instytucji i firm

Cho¢ zestaw czterech zrodet przychoddw najczesciej
zasilajacych budzety organizacji nie zmienia sie od lat, to
miedzy 2020 a 20217 rokiem odnotowano kilka istotnych zmian
w poziomie wykorzystania poszczegélnych typdw funduszy.

Zrédta przychodéw, z ktérych w 2020 roku organizacje
korzystaty rzadziej w poréwnaniu do 2017 roku:

« $rodki samorzadowe (spadek o 8 punktéw procentowych),
- sktadki cztonkowskie (spadek o 7 punktéw procentowych),

- darowizny od instytucji i firm (spadek o 5 punktow

procentowych),
« odsetki bankowe (spadek o 4 punkty procentowe).

Zrédta przychodéw, z ktérych w 2020 roku organizacje
korzystaty czesciej niz w 2017 roku:

« $rodki rzadowe (wzrost o 7 punktéw procentowych),
« dziatalno$¢ gospodarcza (wzrost o 5 punktéw procentowych),

* odptatna dziatalnos¢ pozytku publicznego, zagraniczne
Zrédta publiczne spoza UE oraz wsparcie krajowych organi-
zacji pozarzadowych (w kazdej kategorii wzrost o 2 punkty

procentowe).

Procent organizacji korzystajacych z poszczegdlnych zrédet przychodu

201 2014 2017
sktadki cztonkowskie 61% 60% 63%
Zrédta samorzadowe 49% 55% 61%
Darowizny od oséb prywatnych* 28% 45% 50%
Darowizny od instytucji i firm* 30% 35% 36%
Zrodta rzadowe i administracji centralnej 12% 18% 20%
Przychody z przekazania 1% podatku 17% 23% 25%
Odptatna dziatalno$¢ pozytku publicznego 9% 1% 18%
Wsparcie krajowych organizacji pozarzadowych 9% 1% 12%
Dziatalno$¢ gospodarcza 9% 7% 7%
Fundusze Unii Europejskiej** 12% 18% 1%
Odsetki bankowe, zyski z kapitatu zelaznego, udziaty i akcje 17% 13% 13%
Przychody ze zbiérek publicznych 7% 10% 10%
Przychody z majatku, np. wynajmu lokali, sprzetu itp. 2% 4% 5%
Wsparcie zagranicznych organizacji pozarzadowych 3% 4% 3%
Zagraniczne zrodta publiczne spoza UE 2% 4% 1%
Dotacje od oddziatu tej samej organizacji 2% 2% 2%
Inne zrédta 9% 5% 4%

@ *0d 2014 roku darowizny od oséb indywidualnych oraz instytucji i firm obejmuja zaréwno darowizny finansowe, jak i rzeczowe.
** Kategoria ,Fundusze Unii Europejskiej” obejmuje zaréwno programy funduszy strukturalnych, jak i programy Komisji Europejskie;.
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Jakie kwoty organizacje otrzymuja
z poszczegolnych zrodet?

Popularno$¢ poszczegélnych zrédet przychodéw mierzona
odsetkiem organizacji korzystajacych z danego typu funduszy
nie musi i$¢ w parze z wielkoscia kwot trafiajacych z danego
zrodta do budzetu przecietnej organizacji. Kwoty ze zrodta
najczesciej zasilajacego budzety organizacji, czyli sktadek czton-
kowskich (przecigtnie 2 tys. zt rocznie), naleza do najnizszych na
tle sum pochodzacych z innych typdw funduszy.

Cho¢ zestaw czterech zrédet przychoddw najczesciej
zasilajacych budzety organizacji nie zmienia sie od lat, to
miedzy 2020 a 20217 rokiem odnotowano kilka istotnych zmian
w poziomie wykorzystania poszczegélnych typow funduszy.

Zrédta przychodéw, z ktérych w 2020 roku organizacje
korzystaty rzadziej w poréwnaniu do 2017 roku:

+ fundusze charakteryzujace sie duzymi wahaniami kwot
w czasie: fundusze UE, dziatalno$¢ gospodarcza, inne Zrddta,

* fundusze, z ktdrych przecietne kwoty wyraznie maleja: zrédta
rzadowe, zagraniczne zrédta publiczne spoza UE,

* fundusze, z ktérych przecietne kwoty nieznacznie rosna,
szczegblnie w ostatnich latach: wsparcie od zagranicznych
organizacji, wsparcie od krajowych organizacji, zrédta
samorzadowe,

» fundusze, z ktérych przecietne kwoty nie zmieniaja sie
znaczaco w czasie: pozostate typy zrédet.
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Przecietne* kwoty trafiajace do organizacji z poszczegdlnych zrédet w PLN

2014 2017
Fundusze Unii Europejskiej** 57 tys. 40 tys.
Dziatalnos$¢ gospodarcza 43 tys. 60 tys.
Zrodta rzadowe i administracji centralnej 51 tys. 36 tys.
Wsparcie zagranicznych organizacji pozarzadowych 21 tys. 14 tys.
Zagraniczne zrodta publiczne spoza UE 63 tys. 49 tys.
Odptatna dziatalnos¢ statutowa 25 tys. 19 tys.
Zrédta samorzadowe 15 tys. 15 tys.
Wsparcie krajowych organizacji pozarzadowych 7,5 tys. 6 tys.
Dotacje od oddziatu tej samej organizacji 14 tys. 7 tys.
Przychody z majatku, np. wynajmu lokali, sprzetu 35 tys. 7 tys.
Darowizny od instytucji i firm*** 5 tys. 5 tys.
Przychody z przekazania 1% podatku 6 tys. 5 tys.
Darowizny od 0séb prywatnych*** 4 tys. 3 tys.
Przychody ze zbidorek publicznych 6 tys. 6 tys.
Sktadki cztonkowskie 2 tys. 2 tys.
Odsetki bankowe, zyski z kapitatu zelaznego, udziaty i akcje 2 tys. 1tys.
Inne zrodta 12 tys. 26 tys.

@ * Méwiac o przecietnych kwotach mamy na mysli mediane, czyli warto$¢ Srodkowa w uporzadkowanym ciagu liczb.
**Kategoria ,,Fundusze Unii Europejskiej” obejmuje zaréwno programy funduszy strukturalnych, jak i programy Komisji Europejskiej.

** 0d 2014 roku darowizny od os6b indywidualnych oraz instytucji i firm obejmuja zaréwno darowizny finansowe, jak i rzeczowe.
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Jakie znaczenie majg poszczegolne
zrodta w budzecie catego sektora?

Znaczenie zrodet przychoddw organizacji mozna tez oceniac
nie z perspektywy przecietnej organizacji, ale budzetu catego
sektora. Takie ujecie pozwala stwierdzi¢, jaki udziat w przycho-
dach wszystkich organizacji miaty wptywy z poszczegdlnych
zroédet. Trzeba jednak pamiegta¢, ze na proporcje miedzy
srodkami z réznych zrédet w budzecie catego sektora wptyw ma
przede wszystkim struktura przychodéw organizacji najbardziej
zasobnych. Dzieje sie tak dlatego, ze prezentowane ponizej
zestawienie odnosi sie nie do wartosci przecietnych, ale sumy
przychoddw catego sektora. Jest ona w duzej czesci generowana
przez organizacje o najwiekszych przychodach (przychody 10%
najzasobniejszych organizacji stanowia 85% wartosci budzetu
catego sektora).

W 2020 roku nastapito zaskakujace ,przetasowanie” w propor-
cjach miedzy zrédtami samorzadowymi i rzadowymi. W stosunku
do 2017 roku zdecydowanie wzrosto znaczenie srodkéw samo-
rzadowych (o 9 punktéw procentowych), w tym samym czasie
zmalat udziat zrédet rzadowych (o 5 punktéw procentowych).

Poniewaz zaréwno najwiekszy wzrost udziatu danego zrédta

w budzecie sektora, jak i najwiekszy spadek, dotyczyty Srodkow
publicznych, wigec zmiany te nie wptynety znaczaco na proporcje
miedzy poszczegdlnymi typami zrédet w ujeciu bardziej synte-
tycznym. Zrédta publiczne ciagle stanowig podstawowe zrédto
przychodéw dla organizacji pozarzadowych, a ich znaczenie
nawet nieznacznie wzrosto (0 6 punktéw procentowych).

Udziat przychodéw z dziatalnosci ekonomicznej i majatku,

a takze z filantropii prywatnej i korporacyjnej, pozostat doktad-
nie na tym samym poziomie, co w 2017 roku. Nieco zmniejszyta
sie za to proporcja innych zrédet (w tym sktadek cztonkowskich,
ale tez zrodet nieprzyporzadkowanych do zadnej kategorii
przedstawionej w badaniu).

Zmiany w strukturze przychodow sektora - ujecie
syntetyczne

8%

14%
149
18%
18%
21% 15% .
61%
0,
51% 54% 55%
2011 2014 2017 2020
| inne przychody z dziatalnoéci
ekonomicznej i majatku
filantropia prywatna l krajowe i zagraniczne
i korporacyjna srodki publiczne

Procentowy udziat poszczegoélnych zrodet w budzecie sektora

201 2014 2017
Zrédta samorzadowe 19% 15% 17%
Zrodta rzadowe i administracji centralnej 18% 15% 22%
Fundusze Unii Europejskiej* 12% 23% 14%
Odptatna dziatalno$¢ statutowa 6% 4% 10%
Przychody ze zbiérek publicznych oraz darowizny 4% 1% 7%
od os6b prywatnych**
Darowizny od instytucji i firm** 7% 4% 7%
1% podatku 3% 5% 3%
Dziatalno$¢ gospodarcza 10% 7% 5%
Wsparcie krajowych organizacji pozarzadowych 2% 3% 1%
sktadki cztonkowskie 7% 3% 3%
Wsparcie zagranicznych organizacji pozarzadowych 1% 3% 1%
Przychody z majatku 2% 1% 2%
Odsetki bankowe, zyski z kapitatu zelaznego itp. 3% 3% 0,5%
Zagraniczne zrodta publiczne spoza UE 2% 2% 1%
Inne zrodta 5% 2% 6%

@ *Kategoria ,Fundusze Unii Europejskiej” obejmuje zaréwno programy funduszy strukturalnych, jak i programy Komisji Europejskiej.
** 0d 2014 roku darowizny od os6b indywidualnych oraz instytucji i firm obejmuja zaréwno darowizny finansowe, jak i rzeczowe.
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B Jan Herbst
= Fundacja Stocznia

Rok 2020 byt dla organizacji pozarzadowych trudny,
czego najlepszym swiadectwem jest wyrazny spadek
wielkosci ich przecietnego budzetu. W warunkach
pandemii zmiany w strukturze ogétu przychodéw
sektora pozarzadowego byty nieuniknione. Najwieksza
taka zmiang byt wyrazny wzrost udziatu srodkéw samo-
rzadowych przy jednoczesnym spadku przychoddéw ze
srodkéw rzadowych. Na zjawisko to sktadaja sig, jak sie
wydaje, dwa r6zne mechanizmy.

Pierwszy z nich zwigzany jest z wptywem pandemii

na organizacje i ich finanse. Wprowadzone w zwiazku

z COVID-19 obostrzenia spowodowaty czasowe zawie-
szenie wszystkich lub duzej czesci dziatan wielu orga-
nizacji. Cze$¢ dostosowata sie do sytuacji koncentrujac
sie na dziataniach o bardziej ,lokalnym” charakterze.
W konsekwencji spadty przychody organizacji. Jednak
nie wszystkie zrédta finansowania byty tak samo

Jwrazliwe” na wptyw zawirowan zwigzanych z pandemia.
Srodki ze zrédet samorzadowych nie zmniejszyty sie
znaczaco w stosunku do poprzednich lat, a przez
spadek innych zrédet ich znaczenie relatywnie wzrosto.

Z drugiej strony mozna méwic¢ o zmianach struktu-
ralnych. Samorzady sa obciazone nowymi zadaniami,

z ktérych przynajmniej cze$¢ (np. budzet obywatelski,
selektywna zbiérka odpadéw, niektére dziatania zlecone
przez administracje wojewddzka w zwigzku z COVID-19)
moze wigzac sie z wiekszym zaangazowaniem organi-
zacji. Rosnie tez udziat organizacji w realizacji waznych
zadan samorzadowych - nie tylko tych finansowanych

w ramach otwartych konkurséw ofert, ale takze poprzez
dotacje przekazywane w innym trybie (np. ustawy

0 pomocy spotecznej, ustawy Prawo oswiatowe).
Dobrym przyktadem jest oswiata: miedzy 2017 i 2020
rokiem liczba wychowankow przedszkoli niepublicznych
wzrosta 0 16%, a liczba dzieci uczacych sie w szkotach
podstawowych prowadzonych przez réznego rodzaju
organizacje spoteczne - 0 27% (dane na podstawie GUS).

Czy organizacje pobieraja optaty za swoje ustugi?

Organizacje pozarzadowe moga prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarcza, pod warunkiem, ze ptynace z niej zyski beda
przeznaczone na dziatalnos¢ statutowa. Drugim przewidzianym
w prawie sposobem pobierania optat jest odptatna dziatalnos¢
pozytku publicznego (w jej przypadku przychody nie moga
przekracza¢ poniesionych kosztow).

organizacji deklaruje, ze prowadzi
dziatalnos$¢ gospodarcza (cho¢ w 2020

roku przychody z tej dziatalnosci miato

12% organizacji)

organizacji deklaruje, ze prowadzi

dziatalnos$¢ odptatna (cho¢ w 2020

roku przychody z tej dziatalnosci
miato 20% organizacji)

W poprzednich latach mozna byto obserwowa¢ dynamiczny
wzrost odsetka stowarzyszen i fundacji prowadzacych dziatal-
nos¢ odptatng pozytku publicznego, ktéry wyhamowat miedzy
2018 a 2021 rokiem. Jednoczes$nie wzrést udziat organizacji
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, ktory do roku 2018
utrzymywat sie na wzglednie statym poziomie.

Zmiany w strukturze przychodéw sektora - ujecie

syntetyczne
39%
36%
25%
15%
14% 13%
1M1%
I 9%
2012 2015 2018 2021

Dziatalnos$¢ odptatna Dziatalnos$¢

pozytku publicznego gospodarcza

16% organizacji deklaruje, ze pobiera od swoich odbiorcow
optaty za produkty i ustugi, cho¢ nie prowadzi ani dziatalnosci
odptatnej, ani gospodarczej (o 6 punktéw procentowych
wiecej niz w 2018 roku). Kolejnych 56% organizacji nie pobiera
zadnych optat za swoje dziatania.

W rezultacie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w 2020 roku:
* 52% organizacji wypracowato zysk,

* 18% organizacji poniosto strate,

* 30% organizacji nie osiggneto ani zysku ani straty.
Prowadzenie dziatalnosci ekonomicznej, tj. dziatalnosci
gospodarczej lub odptatnej, jest zwigzane z:

« forma prawna organizacji: fundacje prowadza dziatalnos¢
gospodarcza lub odptatna pozytku publicznego niemal dwa
razy czesciej niz stowarzyszenia,

+ wielkoscia miejscowosci, w ktérej zlokalizowana jest orga-
nizacja: im wieksza miejscowos¢, tym czesciej organizacje
prowadza dziatalnos¢ ekonomiczna,

* branza, w ktérej dziataja organizacje: najczesciej dziatalnos¢
ekonomiczng prowadzg organizacje zajmujace sie ochrona
zdrowia, edukacja i wychowaniem oraz kultura i sztuka,

+ skala dziatania: czesciej niz przecigtnie dziatalno$¢ ekono-
miczng prowadza organizacje aktywne w skali catego kraju
oraz miedzynarodowo,

« wielkoscia budzetu: im wigksze przychody, tym czesciej
organizacje prowadza dziatalnos¢ ekonomiczna.
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dr hab. Magdalena Szafranek
Instytut Stosowanych Nauk
Spotecznych UW

Z badan Klon/Jawor wynika, ze 15% organizacji prowa-
dzi dziatalnos¢ gospodarcza. To wcigz bardzo mato, by
mozna byto méwi¢ o dywersyfikacji portfela finanso-
wego organizacji i — nawet dtugofalowej perspektywie
- ich stabilizacji ekonomiczne;.

Ciekawe sa réznice pomiedzy stowarzyszeniami a fun-
dacjami w tym zakresie. O ile tylko 11% stowarzyszen
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, to w przypadku
fundacji jest to az 29%. Przyczyn tej réznicy nie mozna
doszukiwac sie tylko w fakcie, ze fundacje opieraja
swoje dziatania na majatku, a stowarzyszenia na
ludziach. Do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
fundacje nie musza dysponowa¢ duzym majatkiem

- przepisy naktadaja na nie obowigzek wktadu w wyso-
kosci tysigca ztotych.

Moim zdaniem, przyczyna czestszego podejmowania
dziatalnosci gospodarczej przez fundacje moze by¢
traktowanie ich jako narzedzi quasi-gospodarczych.
Dlaczego? Moga prowadzi¢ dziatalnos¢ tak jak spétki,
przy okazji moga ubiegac sie o Srodki publiczne

w ramach zlecania zadan. Zarzadzanie nimi jest
tatwiejsze niz zarzadzenie stowarzyszeniami. | w koncu,
postrzeganiu fundacji jako masy majatkowej majacej
stuzy¢ okreslonym celom nie przystuzyta sie kilkudzie-
siecioletnia przerwa w ich istnieniu w okresie PRL.

Jak organizacje pozyskuja
srodki finansowe?

32%

organizacji podjeto
w 2020 roku dziatania
fundraisingowe

==

Przychody organizacji w 2020 roku byty nizsze niz

w poprzednich latach, jednak w poréwnaniu do 2017 roku
mniej organizacji podjeto dziatania fundraisingowe (réznica

6 punktow procentowych). Mogto to by¢ zwigzane zaréwno

z czasowym zawieszeniem dziatan bedacym konsekwencja
obostrzen wprowadzonych w pandemii, jak i brakiem wiary,
ze w kryzysowym roku pandemicznym uda sie pozyska¢ srodki
od darczyncéw indywidualnych czy biznesowych.

Wsrdd dziatan stuzacych pozyskiwaniu srodkéw finansowych,
podobnie jak w 2017 roku, dominuja osobiste kontakty z klu-
czowymi darczyricami (66%) i pozyskiwanie pieniedzy od firm
(49%). Coraz popularniejszym dziataniem fundraisingowym
jest zbieranie darowizn przez strone internetowa lub profil

w mediach spotecznosciowych (36%) — od 2017 roku czesto$¢
podejmowania tego typu dziatan wzrosta o 14 punktéw
procentowych. Wzrost (o 7 punktéw procentowych w stosunku
do 2017 roku) wida¢ tez w korzystaniu z platform crowdfundin-
gowych (13%).

Dziatania fundraisingowe podejmowane w 2020 i 2017 roku

2017
Osobiste kontakty z kluczowymi darczynicami indywidualnymi w celu pozyskiwania znacznych srodkéw 66%
Pozyskiwanie pieniedzy od firm 47%
Wysytka e-maili z pro$ba o wsparcie 35%
Zbieranie darowizn przez strone internetowa organizacji lub profil w portalu spotecznosciowym 22%
Rozmowa telefoniczna z prosbha o wsparcie 29%
Wysytka adresowanych, personalizowanych listow tradycyjnych z prosba o wsparcie 29%
Ulotki, wrzutki do gazet, skrzynek pocztowych, billboardy z prosba o wsparcie 18%
Zbieranie darowizn przez platformy crowdfundingowe 6%
Organizacja imprez fundraisingowych w celu pozyskania darowizn, np. bal, kwesta, bieg 10%
Kampanie w mediach tradycyjnych - prasa, radio, telewizja z prosha o wsparcie 9%
Organizacja zbiorki publicznej zarejestrowanej w zbiorki.gov.pl 12%
Prosha o ztozenie polecenia zaptaty: na ulicy, w miejscach publicznych lub odwiedzanie 7%
potencjalnych darczyncéow w ich domach
Inne 5%

@ Organizacje mogty wskazac kilka odpowiedzi. Na pytanie odpowiadaty tylko organizacje prowadzace dziatania fundraisingowe.
Dane procentowe przedstawione w tabeli odnosza sie do tej grupy organizacji.
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Komunikacja
I nowe technologie

Jak zmienia sie obecnos¢
organizacji w internecie?

Od lat obserwujemy w sektorze pozarzadowym coraz
wieksze wykorzystanie nowych technologii i internetu

do komunikacji z otoczeniem. Rosnacy trend obecnosci
organizacji w internecie (oznaczajacy, ze organizacja posiada
strong internetowa lub inny rodzaj swojej wizytéwki w sieci)
przebiega rownolegle z coraz powszechniejszym dostepem
do internetu, a takze rozwojem i czestszym korzystaniem

z roznego rodzaju aplikacji internetowych.

Mozna sie jednak zastanawia¢, czy ostatnie lata, a przede
wszystkim koniecznos$¢ funkcjonowania w pandemii, staty
sie dodatkowym bodZzcem do rozwoju organizacji w obszarze
nowych technologii i komunikacji w internecie. W dalszej
czesci tego rozdziatu raportu staramy sie odpowiedziec

na to pytanie.

Organizacje obecne w internecie (posiadajace strone internetowa, profil w mediach spotecznosciowych lub obecne w innej formie)

100% 92%
85%
78%
80%
62%
58%
60%
48%

40% 37%

o

31%
20%
20%
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2015 2018 2021
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Jak organizacje komunikuja sie
z otoczeniem?

Niemal wszystkie stowarzyszenia i fundacje (96%) podejmuja
dziatania stuzace komunikacji z otoczeniem oraz promocji
swoich dziatan.

W poréwnaniu do 2018 roku wida¢ wzrost wykorzystania
internetu do komunikacji z odbiorcami i odbiorczyniami oraz

Sposoby komunikacji z otoczeniem

spadek wiekszosci innych form komunikacji. Warto jednak
podkresli¢, ze mimo niemal dwdch lat dziatania w sytuacji

pandemii nie spadta rola spotkan jako formy komunikacji

z otoczeniem (cho¢ mozliwe, ze cze$¢ z nich prowadzonych

byto w trybie zdalnym).

Prowadzenie strony internetowej lub profilu w portalu spotecznosciowym

Organizowanie spotkan

Udziat w lokalnych lub branzowych wydarzeniach

Wieszanie plakatow, rozpowszechnianie ulotek i materiatow promocyjnych

Wysytka e-maili, newsletter

Obecnos¢ w mediach tradycyjnych
Wysytka listow tradycyjnych

Ptatna obecnos¢ w internecie

Kampanie w przestrzeni publicznej
Ptatna obecnos$¢ w mediach tradycyjnych

Organizacja nie prowadzi komunikacji z otoczeniem

@ Organizacje mogty zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.

< Komunikacja

2018
72%
59%
52%
51%
51%
43%
22%
10%
1%
5%
5%

2021
81%
58%
46%
45%
40%
36%
18%
13%
9%
5%
4%

Z jakich internetowych kanatow
komunikacji korzystaja organizacje?

52%

organizacji prowadzi zaréwno stroneg internetowa,
jak i profil w mediach spotecznosciowych

Prowadzenie stron internetowych i profili w mediach
spotecznosciowych

I 520/ Organizacja ma strone internetowa i profil
° w mediach spotecznosciowych

26¢y Organizacja ma tylko profil w mediach
° spotecznosciowych

1 0% Organizacja ma tylko strone internetowa

I 12¢y Organizacja nie ma strony internetowej,
o ani profilu w mediach spotecznosciowych

Poza publikowaniem tresci przez strony internetowe lub profile
w mediach spotecznosciowych, organizacje prowadza kanaty
wideo (16%), kampanie mailingowe i wysytki newsletterow (14%)
lub s3 obecne w internecie w inny sposob (12%).

8% organizacji w zaden sposdb nie jest obecnych w internecie.

3X

miedzy 2012 a 2021 rokiem wzrdst odsetek
organizacji prowadzacych profil w mediach
spotecznosciowych

Strony internetowe i profile w mediach spotecznosciowych
organizacji w latach 2012-2021

78%

70%
62% 63% 64% 62%
36%
24% I

2012 2015 2018 2021

Organizacja ma profil Organizacja ma strone
w portalu spotecznosciowym internetowa
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Jak czesto organizacje publikuja
w internecie?

40%

organizacji co najmniej
raz w tygodniu publikuje
w internecie informacje
o swoich dziataniach

Czestos¢ publikacji tresci w internecie

40%

32% 32%
30%
23%

20%

10% 8%

6%
Codziennie Co najmniej raz Co najmniej raz
w tygodniu

< “ Komunikacja

Im wigeksze zasoby ma organizacja, a takze na im wigksza
dziata skale, tym czesciej publikuje w internecie informacje
na swoj temat. Czesciej informuja o sobie w internecie
organizacje z miast duzych i $rednich niz te z terenéw
wiejskich czy matych miejscowosci. Pod wzgledem branz
wyrdznia sie sport, turystyka, rekreacja i hobby — organizacje
z tej branzy czesciej niz inne publikuja o sobie informacje

w internecie.
| 2018 2021
15%
o,
13% 12%
10%

8% 8%
Co najmniej raz Rzadziej niz raz Organizacje nieobecne

na kwartat na kwartat w internecie

W jakim celu organizacje publikuja
w internecie?

Gtéwnym celem publikowania tresci w internecie jest che¢
poinformowania i pochwalenia sie swoimi dziataniami. Wsrod
bardziej praktycznych powodéw istotna jest réwniez potrzeba
zrekrutowania uczestnikdw projektéw, a takze zwiekszenia
Swiadomosci spotecznej na temat problemu, ktérym zajmuje
sig organizacja. Zdecydowanie mniej istotne sg takie cele jak:
znalezienie darczyncow czy wolontariuszy.

0d 2018 roku nie zmienita sie hierarchia celéw, jakie
organizacje chca osiagnac publikujac tresci w internecie.

Cele, dla ktorych organizacje publikacja tresci w internecie

Poinformowanie o dziataniach organizacji

Uzupetnieniem informacji o celach, jakie organizacje chca
0siggnac publikujac informacje w internecie, sa deklaracje

na temat konkretnych tresci, ktére stowarzyszenia i fundacje
zamieszczaja w sieci. Porownanie danych z 2018 i 2021

roku pokazuje, ze organizacje coraz czesciej udostepniaja
informacje o projektach, osobach zwigzanych z organizacja,

a takze o sponsorach i zrédtach finansowania. Niestety

nie dotyczy to kluczowych dla przejrzystosci organizacji
dokumentéw, czyli sprawozdan merytorycznych i finansowych.

O

I | 93%
Pochwalenie si¢ osiagnieciami/poinformowanie o efektach dziatan organizacji
e | 63%
Zrekrutowanie uczestnikow do projektow organizacji
| ] 39%
Zwiekszenie sSwiadomosci spotecznej nt. problemu, ktérym zajmuje sie organizacja
| ] 38%
Znalezienie darczyncow

| 18%
Znalezienie wolontariuszy

| 6%

Organizacje mogty wskaza¢ max. 3 cele.
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27%

organizacji publikuje
sprawozdania
merytoryczne

Informacje/dokumenty, ktére organizacje udostepniaja w internecie

Informacja o projektach/dziataniach organizacji

Informacja o osobach dziatajacych w organizacji

Statut

Informacja o sponsorach organizacji, zrédtach finansowania
Sprawozdania merytoryczne organizacji

Sprawozdania finansowe organizacji

@ Organizacje mogty zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.

< Komunikacja

23%

organizacji publikuje
sprawozdania
finansowe

2018
66%
52%
46%
37%
26%
22%

2021
84%
65%
54%

53%
27%
23%

Wszystkie sze$¢ typdw informacji czy dokumentéw udostepnia
w internecie 12% organizacji, z kolei 19% nie ujawnia zadnej

z tych informacji. Przejrzystos¢ dziatan organizacji (mierzona
liczba opublikowanych informacji lub dokumentéw) rosnie
wraz z:

* wysokosciag budzetu organizacji,

* wielkos$ciag miejscowosci, w ktdrej organizacja ma siedzibe,

* zasiegiem dziatan organizacji,

* dtugoscia stazu organizacji.

Jednak najsilniejszy zwiazek wida¢ miedzy przejrzystoscia

a faktem posiadania przez organizacje statusu organizacji
pozytku publicznego (OPP). Wér6d OPP sprawozdanie meryto-
ryczne publikuje 70%, a sprawozdanie finansowe 69% organi-

zacji, podczas gdy wsrod ogotu organizacji jest to odpowiednio
27% i 23%.

Marcin Gotabek
hello octopus

Dla wielu aktywistow i aktywistek zadbanie o obecnos¢
w sieci jest naturalng czynnosciag w procesie budowania
organizacji. Dzieje sie tak nie tylko ze wzgledu na
dostepnos¢ narzedzi internetowych, ale i Swiadomos¢,
ze sg tam odbiorcy dziatan organizacji.

Coraz czesciej gtownym kanatem komunikacji sa profile
w mediach spotecznosciowych. Zaktada sie je tatwiej

i szybciej niz strone internetowa. tatwiej wejs¢ tam

w interakcje z odbiorcami. Taka bliska, bezposrednia
komunikacja i budowanie spotecznosci to wazne cele
komunikacyjne.

Dostrzegam jednak ryzyko zwigzane z tym trendem.
W sieci powoli robi sie ttoczno. W sytuacji duzej rywa-
lizacji o uwage odbiorcy, algorytmy, ktére zarzadzaja
wyswietlaniem tresci w mediach spotecznosciowych
sprawiaj3, ze stabo zoptymalizowane lub mato anga-
zujace komunikaty trafiaja tylko do niewielkiej czesci
grupy docelowej. By sie wyrézni¢, organizacje musza
podnosic¢ jako$¢ swojej komunikacji.

Jednak wptyw uzytkownikéw na sposéb dziatania
medioéw spotecznosciowych jest ograniczony.

To zarzadzajacy platformami decyduja, jakiego rodzaju
tresci sa traktowane priorytetowo, a do ktdrych
dostep zostanie ograniczony. Dlatego tak wazne jest,
by posiada¢ przemyslany miks kanatow komunikacji.
Obok budowania spotecznosci w mediach spotecz-
nosciowych, warto rozwija¢ narzedzia, ktére daja
nieograniczony i bezposredni dostep do grupy docelo-
wej, jak: strona internetowa, newsletter czy marketing
bezposredni (wysytki listdw, e-maile).
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Jaka czes¢ organizacji posiada
komputer(y) na wtasnos¢?

55%

organizacji nie posiada zadnego komputera
na wtasnosc

Mimo koniecznosci zmiany trybu pracy na zdalny (w chwili
badania w trybie zdalnym lub hybrydowym pracowata ponad
potowa organizacji) miedzy 2018 a 2021 rokiem niemal nie
zmienita sie ilos¢ posiadanego przez organizacje sprzetu.
Nieznacznie (o 2 punkty procentowe) wzrdst odsetek
organizacji, ktére maja ponad 5 komputeréw - obecnie jest to
9% stowarzyszen i fundacji.

Liczba posiadanych przez organizacje komputeréw rosnie wraz z:

* budzetem organizacji,
* wielkos$cig miejscowosci, w ktdérej organizacja ma siedzibe,
* stazem organizacji.

Wiecej komputerdw niz inne organizacje maja tez te, ktére
dziataja w branzach ochrona zdrowia i pomoc spoteczna.

Z ilu aplikacji internetowych

korzystaja organizacje?

3 aplikacje

wykorzystuje w dziataniu

przecietna organizacja

Miedzy 2018 a 2021 rokiem wzrosto korzystanie z niektérych
aplikacji internetowych. 42% organizacji zadeklarowato
wykorzystywanie narzedzi do spotkan online (w 2018 roku
nie pytaliSmy o tego typu aplikacje, ale mozna przypuszczat,
ze ich uzycie byto marginalne). Wzrosto wykorzystanie
bankowosci elektronicznej, komunikatoréw do komunikacji

pisemnej, a takze wspoétdzielonej przestrzeni dyskowej oraz

ankiet i formularzy online.

Liczba komputeréw bedacych wtasnoscia organizacji pozarzadowych

I
55%

Brak komputera

< Komunikacja

18%

1 komputer

18%
od 2 do 5 komp.

4%
od 6 do 10

5%
11 lub wiecej

Poczta e-mail
Bankowos¢ elektroniczna
Wspotdzielony kalendarz

Wspotdzielona przestrzen dyskowa
(chmura)

Komunikatory internetowe
do komunikacji pisemnej

Narzedzia do spotkan online,
wideokonferencji

Narzedzia do zarzadzania projektami
Narzedzia mailingowe i newsletterowe
Ankiety i formularze online

Narzedzia do fundraisingu

Narzedzia do crowdfundingu

Zarzadzanie kontaktami (CRM)

@ Organizacje mogty zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.

2018
97%
68%

13%

19%

43%

bd

13%
15%
21%
3%
2%

4%

Typy aplikacji wykorzystywanych przez organizacje w pracy

2021
98%
81%

16%

25%

52%

42%

16%
15%
27%
5%
3%

4%

Liczba aplikacji wykorzystywanych w pracy organizacji rosnie
wraz z:

* budzetem organizacji,
* wielkos$cig miejscowosci, w ktérej dziata organizacja,
* zasiegiem dziatan organizacji.

Pod wzgledem liczby aplikacji wykorzystywanych w organizacji
nie obserwujemy istotnych réznic miedzy branzami, cho¢
wyrdzniaja sie organizacje zajmujace sie sportem, turystyka,
rekreacja i hobby - one korzystaja z mniejszej liczby aplikacji
niz pozostate stowarzyszenia i fundacje.

Organizacje o stazu krétszym niz 5 lat korzystaja z wigkszej
liczby aplikacji internetowych niz te, ktore dziataja dtuzej.
Przecietnie sg to 4 typy aplikacji w poréwnaniu do 3 wyko-
rzystywanych przez organizacje o dtuzszym stazu. By¢ moze
organizacjom dziatajacym dtuzej trudniej jest przestawic sig
na nowe rozwigzania, poniewaz maja procedury wypracowane
w czasach, kiedy nowe technologie nie byty tak rozpo-
wszechnione. Moze to by¢ takze zwigzane z wiekiem oséb
zaangazowanych w organizacjach: im krétszy staz organizacji,
tym wiecej w jej zarzadzie jest oséb ponizej trzydziestego roku
zycia, a mniej tych powyzej szesc¢dziesieciu lat. Wiele badan
spotecznych potwierdza, iz osoby mtodsze sg bardziej sktonne
wykorzystywaé nowe technologie w swoich dziataniach niz
osoby starsze.
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Wspotpraca
| partnerzy
organizacji
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Wspétpraca i partnerzy

Z kim wspotpracuja
organizacje?

Organizacje pozarzadowe wspotpracuja z wieloma réznymi
podmiotami. Obecnie ich najwazniejszymi partnerami sg inne
organizacje pozarzagdowe w Polsce (88%), lokalna spotecznos¢
(84%) oraz samorzad lokalny (81%). Podobnie wygladato

to w poprzednich latach - od ponad dekady organizacje
utrzymuja najczestsze kontakty z tymi trzema podmiotami.
Jednak dla wiekszosci fundacji i stowarzyszen sa to rzadkie lub
sporadyczne kontakty, a tylko dla niewielkiej czesci sektora
jest to wspétpraca o scistym charakterze. Gdyby spojrzec
tylko na te czeste i regularne relacje, to ranking partneréw
otwierataby lokalna spotecznosc¢ (28%), a nastepnie bytyby
inne organizacje (26%) i samorzad (25%).

0d kilku lat obserwujemy zmniejszanie si¢ intensywnosci
relacji organizacji z wiekszoscig instytucji czy grup.

W poréwnaniu do 2018 roku spadki te s3 niewielkie (na
poziomie od 1 do 4 punktdw procentowych), lecz w stosunku
do 2015 roku kontakty z poszczegélnymi kategoriami parteréw
zmalaty srednio o 7 punktow procentowych. Najwiekszy
spadek kontaktéw w ciggu ostatnich trzech lat odnotowujemy
w stosunku do kosSciotdw czy zwigzkéw wyznaniowych

oraz zagranicznych stowarzyszen lub fundacji (po 4 punkty
procentowe). Wzrost za$ nastapit we wspotpracy z mediami
ogolnopolskimi, grupami

@ W pytaniu o kontakty organizacji z poszczegélnymi partnerami
pytano réwniez o czestotliwos¢ tych kontaktow. Na grafice jest

podany odsetek organizacji, ktére zadeklarowaty czeste, co pewien
czas lub rzadkie kontakty z danym podmiotem.

Utrzymywanie kontaktéw z poszczeg6lnymi partnerami

Inne organizacje pozarzadowe w Polsce
Mieszkancy okolicy; lokalna spotecznos¢
Samorzad lokalny (urzad gminy lub miasta)
Media lokalne

Publiczne szkoty, przedszkola, osrodki sportowe
Firmy prywatne

Publiczne instytucje kultury

Starostwo powiatowe

Inne urzedy gminy lub miast

Media ogdlnopolskie

Urzad marszatkowski

Grupy nieformalne, ruchy spoteczne
Srodowisko akademickie

Rzad, ministerstwa, publiczne instytucje centralne
Urzedy pracy, publiczne instytucje socjalne
Koscioty, zwigzki wyznaniowe

Urzad wojewaddzki

Zagraniczne stowarzyszenia lub fundacje

Publiczne szpitale, instytucje ochrony zdrowia
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88%
84%
81%

74%

69%
65%
60%
54%
50%
47%

46%
1%

40%
37%

36%
33%
31%
25%
23%
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< Wspotpraca i partnerzy

Jakie organizacje czesciej nawigzuja
kontakty z partnerami?

61%

organizacji wspotpracuje
z co najmniej 10 réznymi
partnerami

Warto podkresli¢, ze organizacje sa ogdlnie nastawione

na wspétprace, gdyz jedynie 3% sektora nie utrzymuje
kontaktéw z zadnym innym podmiotem, a przecietna fundacja
lub stowarzyszenie wspdtpracuje z 11 typami partnerow.
Liczba kontaktéw z partnerami zewnetrznymi rosnie wraz

z budzetem organizacji - ponad 80% organizacji, ktére maja
przychody powyzej 100 tys. zt wspotpracuje z co najmniej 10
rodzajami podmiotéw. Szczegélnie dobrze zsieciowane s3 tez
fundacje i stowarzyszenia zajmujace sie ustugami socjalnymi

i pomoca spoteczng, a takze majace siedziby w $rednich
miastach (pomiedzy 50 a 200 tys. mieszkanek i mieszkafncow).
Co logiczne, rodzaj partnera i czestotliwos¢ kontaktow zaleza
od obszaru dziatania danej organizacji. Organizacje zajmujace
sie rozwojem lokalnym maja czestsze i bardziej regularne
kontakty z lokalnym samorzadem czy spotecznoscia, te
zwigzane z kultura i sztuka dwa razy czesciej kontaktuja sie

z instytucjami kultury, te dziatajace w ochronie zdrowia ze
szpitalami, a fundacje i stowarzyszenia zajmujace sie edukacja
czy sportem czesciej wspoétpracuja z placowkami oswiaty.

Liczba kategorii partnerow, z ktorymi
wspotpracuja organizacje

® 3% Organizacja z nikim
nie wspotpracuje

14% Do 5 partneréw
22% 6 do 9 partneréw
43% 10 do 16 partneréw

® 18% Powyzej 17 partneréw

20% organizacji nawigzato wspotprace
z nowymi partnerami w wyniku
pandemii

Co piata organizacja (20%) w wyniku pandemii nawigzata
wspotprace z nowym partnerem, z ktérym wczesniej nie miata
kontaktow. Zazwyczaj byty to inne organizacje pozarzadowe
lub firmy (powyzej 40%), a czasem takze grupy nieformalne
oraz administracja samorzadowa (powyzej 20%). Cze$ciej nowe
kontakty nawigzywaty organizacje, ktore potraktowaty pande-
mie jako impuls do rozwoju lub rozpoczety podczas jej trwania
dziatania na rzecz nowych grup odbiorcéw. Nowych partneréw
podczas pandemii czesciej znajdowaty fundacje, organizacje

z duzych miast (powyzej 200 tys. mieszkaricéw i mieszkanek)

i 0 budzecie powyzej 1 mln zt (dwukrotnie cze$ciej nawiazy-
waty wspdtprace niz ogét organizacji).

Jak wyglada wspotpraca pomiedzy organizacjami?

88%

organizacji utrzymuje relacje z innymi polskimi
stowarzyszeniami i fundacjami

dla 25% sa to kontakty czeste i regularne

Najwazniejszym partnerem stowarzyszen i fundacji sg inne
polskie organizacje spoteczne. Kontakty wewnatrz sektora
pozarzadowego oznaczaja najczesciej wspétprace na poziomie
regionalnym i branzowym. 81% organizacji utrzymuje relacje

z innymi organizacjami dziatajacymi w tej samej dziedzinie,
przy czym dla 19% s3 to kontakty o czestym i regularnym
charakterze. Najwieksze usieciowienie zwigzane z obszarem
dziatania deklaruja przedstawicielki i przedstawiciele sektora
zajmujacy sie ochrona zdrowia oraz ustugami socjalnymi

i pomoca spoteczna. Podobna cze$¢ organizacji, co na pozio-
mie branzowym (80%), wspOtpracuje ze stowarzyszeniami

i fundacjami z najblizszej okolicy lub regionu. Obecnie 16%
organizacji ma czeste i regularne kontakty z innymi w regionie
i odsetek ten sie zwiekszyt, a takze bardziej wyréwnat

z poziomem czestych kontaktéw pomiedzy organizacjami
branzowymi. Na poziomie regionalnym najczesciej wspot-
pracuja fundacje i stowarzyszenia, ktére maja siedzibe na

wsi lub w $redniej wielkosci miastach (miedzy 50 a 200 tys.
mieszkanek i mieszkancéw).

25%

organizacji utrzymuje
relacje z zagranicznymi
fundacjami

@»

i stowarzyszeniami

Zdecydowanie rzadsze niz kontakty z polskimi organizacjami
sa relacje z zagranicznymi fundacjami i stowarzyszeniami.
Kontakty z tego typu podmiotami utrzymuje 25% organizacji,

a tylko dla 3% sa to kontakty czeste i regularne. Odsetek
kontaktéw na poziomie miedzynarodowym sukcesywnie
maleje od 2015 roku, kiedy to wynosit 34%. Przyczyna takiego
zjawiska moze by¢ zmniejszenie liczby programéw dotacyjnych,
ktére wspieraja tego typu wspétprace, a takze mniejsza
mobilnos¢ spowodowana pandemig COVID-19. Do wspotpracy
miedzynarodowej zazwyczaj potrzebne s3 tez wieksze

zasoby, gdyz czestsze relacje z zagranicznymi organizacjami
utrzymuja fundacje, organizacje majace siedzibe w Warszawie,
zatrudniajace pracowniczki lub pracownikéw na etat, a takze
posiadajace wysoki budzet (powyzej 100 tys. zt rocznie). Wigcej
kontaktéw na poziomie miedzynarodowym moze zaleze¢
réwniez od charakteru organizacji i jej branzy, np. bardzo
czesto takie relacje maja tez organizacje dziatajace w obszarze
kultury i sztuki.
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Jak zrzeszaja sie organizacje?

Najczesciej wskazywanymi zaletami s3 mozliwos¢ wymiany
o doswiadczen miedzy organizacjami (68%) oraz wspoétpraca ze

31%

organizacji nalezy do

porozumien organizacji

pozarzadowych

zrzeszonymi podmiotami przy wspolnych projektach (47%).
Czes¢ sektora widzi tez rzecznicza role porozumien i korzysci
zwigzane ze wzmocnieniem pozycji organizacji w relacjach

z wtadzami oraz ze skuteczniejszym dziataniem na rzecz zmian
w warunkach funkcjonowania organizacji lub ich odbiorcow.

Organizacje deklarujg kontakty wewnatrz sektora pozarzado- L, L ..
. . . . . - Przynaleznosc organizacji do porozumien
wego i wzajemne wsparcie. 31% organizacji nalezy do r6znego

rodzaju porozumien krajowych lub miedzynarodowych,

np. zwigzkéw, federacji, sieci. Oznacza to spadek poziomu 36% 36%

usieciowienia polskich organizacji w poréwnaniu do 2018 34% 34%

roku, cho¢ od wielu lat poziom ten waha sie o kilka punktow

. L . . 31% 31%
procentowych (miedzy 2 a 6). Najwiecej organizacji nalezy 30%
do porozumien ogélnokrajowych (18% sektora), a w dalszej 28% ‘ ‘

2004 2006 2008 2010 2012 2015 2018 2021

kolejnosci organizacje zrzeszaja sie w sieciach branzowych

i regionalnych (nalezy do nich odpowiednio 12% i 9% organi-
zacji). Poza tym po 6-7% organizacji nalezy do porozumien na
poziomie lokalnym lub miedzynarodowym.

Zdecydowana wiekszos$¢ fundagji
i stowarzyszen (84%), ktore przynaleza do
porozumien widzi wynikajace z tego korzysci.

< “ Wspotpraca i partnerzy

Karolina Dreszer-Smalec
Ogolnopolska Federacja
Organizacji Pozarzadowych

Wspétpraca, w obliczu rosnacych wyzwan i ograniczo-
nych zasobdéw, pozwala organizacjom dziata¢ skutecz-
niej i lepiej odpowiadac na pojawiajace sie problemy.
Cieszy fakt, ze tak wiele organizacji rozumie te potrzebe
i wspdtdziata ze sobg w na poziomie regionalnym

i lokalnym. Jak wskazuja badania odbywa sie to jednak
w wiekszosci w okreslonych obszarach tematycznych
taczacych dziatania danych organizacji.

Jednakze oprécz tematéw branzowych waznym
aspektem wspotpracy organizacji powinno by¢ szersze
spojrzenie na problemy funkcjonowania sektora

jako catosci i dziatania rzecznicze prowadzace do ich
rozwigzywania. To wtasnie sieci i federacje ponadbran-
zowe petnia taka funkcje. Niestety wciaz tylko co piata
organizacja nalezy do porozumien ogélnokrajowych

i zmiana tej sytuacji powinna stanowi¢ jedno z naj-
wazniejszych zadan mogacych znaczaco wptynac na
site gtosu trzeciego sektora w debacie publicznej oraz
w procesie tworzenia skutecznych polityk publicznych.
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Jak wyglada wspotpraca organizacji
z lokalnym samorzagdem?

81%

organizacji utrzymuje kontakty z lokalnym urzedem
gminy lub miasta

dla 25% sa to kontakty czeste i regularne

Sciste relacje z lokalnym samorzadem czeéciej utrzymuja
organizacje:

 ze wsi i matych miast do 50 tys. mieszkancow,
* zajmujace sie sportem oraz rozwojem lokalnym,
 z przychodami powyzej 100 tys. zt rocznie,

* posiadajace zespoét statych pracownikdw.

49%

°®
organizacji ubiegato sie

w 2020 roku o dotacje
od urzedu miasta
lub gminy

=

< n Wspotpraca i partnerzy

Najczestsza forma kontaktow organizacji pozarzagdowych

z lokalnym samorzadem jest ubieganie sie i otrzymywanie
dotacji poprzez udziat w otwartych konkursach ofert lub skta-
danie wnioskéw o tzw. maty grant. W ciggu ostatnich dwéch
lat takie wsparcie finansowe otrzymato 57% stowarzyszen

i fundacji. Zas tylko w 2020 roku aplikowato o dotacje 48%
organizacji, z czego 42% organizacji ja otrzymato. Oznacza to,
ze - zgodnie z deklaracjami - troche ponad 8 na 10 organizacji
ubiegajacych sie o dofinansowanie z urzedu gminy lub miasta
zakonczyto te starania sukcesem. 51% organizacji nie podej-
mowato préby uzyskania dotacji od lokalnego samorzadu.

Dane te wskazuja na zmniejszenie sie — w poréwnaniu z 2018
rokiem - udziatu organizacji aplikujacych o dotacje od
samorzadu szczebla gminnego. Trzy lata temu takie wsparcie
finansowe probowato uzyskaé 60% organizacji, a 54% zakon-
czyto te dziatania powodzeniem. Tym samym zmniejszyta sie
skutecznos¢ organizacji w aplikowaniu o $srodki samorzadu
lokalnego i wrécita do poziomu zblizonego do tego z 2015 roku.

Czesciej o dotacje od lokalnego samorzadu ubiegaja sie
organizacje:

* zajmujace sie kultura i sztuka, a takze sportem, turystyka
lub rekreacja,

* z miejscowosci do 50 tys. mieszkanek i mieszkancow,
* posiadajace staty zespdt pracownikéw i wspoétpracownikow,

* 0 budzecie powyzej 10 tys. zt rocznie.

Wiecej o wspétpracy finansowej z lokalnym samorzadem w czesci
»Finanse w organizacjach”.

Formy kontaktow z lokalnym urzedem miasta lub gminy
podejmowane przez organizacje w ciggu ostatnich dwach lat

Otrzymywanie dotacji 57%

Udziat w oficjalnych spotkaniach 45%
z przedstawicielami urzedu

Wspolne projekty, dziatania 39%
Biezgca wymiana informagji 32%
Korzystanie z pomieszczen lub sprzetu urzedu 30%
Nieformalne kontakty, rozmowy (np. w zwigzku 27%

z prywatna znajomoscia)

Udziat w konsultacjach uchwat, dokumentow, 23%
strategii

Wystepowanie do urzedu z propozycjami uchwat 21%
lub dziatan

Udziat w pracach komisji, grup roboczych 20%
Swiadczenie ustug zamawianych przez urzad 8%
Inne 13%

Na pytanie odpowiadaty organizacje, ktére zadeklarowaty kontakty
z lokalnym samorzadem. Organizacje mogty zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.

W ciggu ostatnich dwoch lat 45% organizacji zadeklarowato
udziat w oficjalnych spotkaniach z przedstawicielami urzedu,
a 32% biezaca wymiane informacji. Sa to jedne z najczestszych
form kontaktu sektora pozarzadowego z samorzadem,

lecz ich czestotliwos¢ zmalata w ciggu ostatnich trzech lat

(o 7 i 4 punkty procentowe). Za$ wzrdst odsetek stowarzyszen

i fundacji korzystajacych z pozostatych form wspotpracy

z urzedem, a zwtaszcza zwiekszyta sie czestotliwos¢
korzystania przez organizacje z pomieszczen lub sprzetu
urzedu (o 11 punktéw procentowych).

Przedstawicielki i przedstawiciele organizacji s3 zadowoleni

ze wspoétpracy z urzedem miasta lub gminy - na szkolnej

skali ocen wystawiaja jej srednio ocene ,,dobrg”. Oznacza to
pewien spadek w stosunku do oceny tej wspotpracy w 2018
roku, kiedy to Srednia wystawianych ocen wynosita ,4+".
Bardziej zadowolone z kontaktéw z urzedem sg fundacje

i stowarzyszenia, ktére wspotpracuja z nim czesciej

i regularnie, a takze te, ktdére otrzymaty dotacje i wsparcie
finansowe, rzeczowe lub merytoryczne w celu przeciwdziatania
skutkom pandemii COVID-19.

Ocena wspotpracy z samorzadem na szkolnej skali

1 2 3 gm 5 6

4% 10% 16% 22% 29% 19%

Na pytanie odpowiadaty organizacje, ktére zadeklarowaty kontakty
z lokalnym samorzadem.
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< Wspotpraca i partnerzy

Jak pandemia zmienita relacje
organizacji z lokalnym samorzagdem?

73(y organizacji ocenia biezace relacje
(o) . .
z lokalnym samorzadem jako takie

same jak przed pandemia

Zdecydowana wiekszo$¢ organizacji (73%) nie dostrzegta
wptywu pandemii na relacje z lokalnym samorzadem,

a jedynie 11% przedstawicielek i przedstawicieli sektora
uwaza, ze biezace kontakty sg gorsze od tych, ktére mieli
przed pandemia. Te stowarzyszenia i fundacje, ktére
zaobserwowaty pogorszenie sie ich relacji z urzedem w czasie
pandemii wskazuja, ze wptynety na to: mniejsza pula srodkéw
i dofinansowan, brak lub niewystarczajace wsparcie podczas
pandemii, brak konsultowania oraz uwzgledniania potrzeb
organizacji przez urzad.

Ocena biezacych relacji organizacji z lokalnym samorzadem
w poréwnaniu do sytuacji sprzed pandemii

‘ ® 6% Salepsze niz przed pandemia

73% Sa mniej wigcej takie same
jak przed pandemia

11% Sa gorsze niz przed pandemia

® 10% Trudno powiedzie¢

@ Na pytanie odpowiadaty organizacje, ktére zadeklarowaty kontakty
z lokalnym samorzadem.

Wptyw na ocene relacji z samorzadem mogto mie¢ wsparcie,
jakie organizacje pozarzadowe otrzymywaty od samorzadu

w czasie pandemii. Jakiekolwiek wsparcie otrzymato 27%
organizacji pozarzadowych. Najmniej stowarzyszen i fundacji
mogto liczy¢ na wsparcie finansowe - otrzymato je 10%
organizacji, ktore deklaruja kontakty z miejscowym urzedem.
Za$ wsparcie merytoryczne (np. w postaci doradztwa) lub
rzeczowe (np. w formie przekazywania lub posredniczenia

w przekazywaniu produktéw, sprzetu, srodkéw ochrony
osobistej itp.) otrzymato odpowiednio 13% i 15% organizacji.
Najczesciej na te dwie formy pozafinansowego wsparcia mogty
liczy¢ organizacje ze wsi oraz miejscowosci do 50 tys. miesz-
kanek i mieszkancow, a takze pracujace w ustugach socjalnych
i pomocy spoteczne;j.

Pozostate organizacje, ktére nie otrzymaty finansowego, mery-
torycznego lub rzeczowego wsparcia od samorzadu deklaruja,
ze urzad takiego wsparcia nie udzielat lub tez nie majg wiedzy
na ten temat, nie interesowaty sie tego typu wsparciem. Tylko
niewielka cze$¢ organizacji ubiegata sie o wsparcie, ale go nie
otrzymata (3%).

Organizacje, ktore otrzymaty wsparcie od samorzadu
podczas pandemii

1 0% WSPARCIE FINANSOWE
13% WSPARCIE MERYTORYCZNE

15% WSPARCIE RZECZOWE

Piotr Choro$
Urzad Miasta Lublin,
Biuro Partycypacji Spoteczne;j

Pandemia pociagneta za soba potrzebe przewarto-
sciowania dotychczasowych polityk samorzadowych.
Patrzac na dane z badania stawiam teze, ze w jej
wyniku samorzady nie rezygnowaty z relatywnie
drogich i duzych zadan z zakresu pomocy spotecznej,
bardzo czesto cechujacych sie trwatoscia realizacji
przez caty rok. Jednoczesnie pandemia wptyneta na
zadania mniejsze, o krotkiej perspektywie czasowej

i lokalne, najczesciej z zakresu kultury lub sportu.

Z jednej strony obostrzenia uniemozliwiaty prowa-
dzenie czesci z nich, z drugiej spadajace dochody
samorzadow zmusity je do poszukiwania oszczednosci,
takze na polu wspoétpracy z trzecim sektorem. To moze
by¢ klucz do znalezienia odpowiedzi, dlaczego mniej
organizacji aplikowato o srodki i mniej podmiotéw je
otrzymywato: srodkéw i konkurséw byto mnie;j.

Chce jednoczesnie zaznaczy¢, ze analiza danych
statystycznych, czy wynikédw tego typu badan, czesto
uwzglednia czynnik epidemii, ale pomija niezwykle
dotkliwg i bolesna dla samorzaddw zmiane w zakresie
polityki fiskalnej panstwa. Musimy pamieta¢, ze na
problemy wywotane pandemia zostaty natozone rady-
kalne zmiany fiskalne, skutkujace spadkiem dochoddéw
wtasnych samorzaddw. Dla miasta Lublina, w ktérym
pracuje, w skali tylko jednego roku udziat w podatku
PIT to zmiana o ponad 100 mln ztotych.

Oczywiscie in minus. Rocznie na wspotprace z organi-
zacjami pozarzadowymi przeznaczamy ponad 50 mln
ztotych. Oznacza to, ze wskutek zmian w podatkach
wprowadzonych przez rzad RP nagle z budzetu Lublina
znikneta dwukrotnos¢ kwoty, jaka przeznaczamy

na wspétprace z NGO. Na dzien dzisiejszy kwota
przeznaczana na wspotprace, na szczescie, nie ulega
zmniejszeniu. Pytanie, czy mogtaby by¢ wieksza oraz
jak bedzie wygladata przysztos¢ w tym zakresie?
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Dlaczego organizacje nie maja
kontaktu z lokalnym samorzagdem?

19% organizacji nie utrzymuje jakichkolwiek kontaktow

z miejscowym urzedem miasta lub gminy. Co czwarta (25%)
z takich fundacji i stowarzyszen nie potrafita powiedziec¢
dlaczego nie podejmuje takiej wspotpracy. Zas inne powody
braku kontaktéw z lokalnym samorzadem, ktdre organizacje
deklarowaty to najczesciej, np. mata skala dziatania,
niepokrywanie sie zadan z zadaniami administracji.

Powody braku kontaktow z lokalnym samorzadem

Jestesmy za mali, zeby podjac¢ taka wspotprace

| 33%

Nasze dziatania nie pokrywaja sie
z zadaniami administracji

| 33%

Nie mamy odpowiednich ,dojs¢”, kontaktow

| 27%

Uwazamy, ze nie mamy szans w konkurencji
z innymi organizacjami

| 23%

Na pytanie odpowiadaty organizacje, ktére zadeklarowaty brak

O

kontaktéw z lokalnym samorzadem. Organizacje mogty wskazac

wiecej niz jedna odpowiedz.

Wspotpraca i partnerzy

Jak wyglada wspotpraca organizacji
z biznesem?

65%

organizacji utrzymuje kontakty z prywatnymi
przedsiebiorstwami

dla 7% sa to kontakty czeste i regularne

Obecnie 2 na 3 organizacje maja kontakty z firmami
prywatnymi czy przedsiebiorstwami. W 2015 roku odsetek
takich organizacji wynosit 75%, w 2018 roku o 8 punktéw
procentowych mniej, a obecnie 65% stowarzyszen i fundacji
wspotpracuje z biznesem. Pomimo tego, ze niewiele
organizacji deklaruje utrzymywanie czestych i regularnych
kontaktow z firmami prywatnymi, to 63% stowarzyszen

i fundacji wskazuje, ze w ciggu ostatnich dwdch lat otrzymato
od biznesu jakiegos rodzaju wsparcie. Jest to znacznie wiecej
niz w 2018 roku, kiedy to potowa organizacji otrzymata taka
pomoc. Wsparcie od biznesu przybierato bardzo rézne formy:
od pomocy finansowej po transfer wiedzy i wspotprace
merytoryczng i wszystkie te formy wsparcia wzrosty Srednio

0 8 punktéw procentowych w ciggu ostatnich dwéch lat. Widac
wiec zaciesniajaca sie wspotprace miedzy sektorami non-
profit i for-profit, co w duzej mierze mogto by¢ spowodowane
pandemia i checia zaangazowania sie firm prywatnych

w pomoc organizacjom oraz ich odbiorczyniom i odbiorcom.

Formy wsparcia udzielane przez biznes, z jakich korzystaty
organizacje w ciagu ostatnich dwoch lat

2018 2021
Wsparcie finansowe (darowizny) 35% 48%
Wsparcie rzeczowe (materiaty, sprzet) 21% 33%
Wspélne projekty, dziatania 12% 21%
Ustugi swiadczone nieodptatnie o o
lub po obnizonych cenach ustugi 14%  20%
Wsparcie merytoryczne 9% 16%
Produkty lub ustugi w barterze 7% 12%
Wolontariat pracowniczy na rzecz 6% 1%

organizacji

Relacje z firmami prywatnymi czeSciej utrzymuja organizacje:
» o formie prawnej fundacji,

* z branz ustug socjalnych oraz rozwoju lokalnego,

* posiadajace staty zespot pracowniczek i pracownikéw,

* 0 wojewodzkiej, ogélnopolskiej lub miedzynarodowej skali
dziatania,

* z budzetem rocznym wigkszym niz 100 tys. zt.

Marzena Strzelczak
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Wyraznie wzrasta odsetek NGO, ktére otrzymaty wspar-
cie finansowe lub rzeczowe od firm. Mimo to nadal nie
osiagnelismy poziomu kontaktéw miedzysektorowych
z 2015 roku. Obserwujac reakcje i zaangazowanie
biznesu podczas pandemii, mozna byto oczekiwac, ze
te dane beda jeszcze bardziej optymistyczne. Niemniej,
mozemy miec nadzieje, ze bedzie to rosnacy trend.
Bardzo cieszy niemal podwojenie w ciggu trzech lat
liczby projektéw, dziatan miedzysektorowych — wzrost
z 12% do 21%. Wyraznie zaznacza sie tez rosnace
zainteresowanie wsparciem merytorycznym oraz
wolontariatem na rzecz organizacji - odpowiednio:
z27% do 12% oraz z 6% do 11%. Mysle, ze s3 to kierunki
bardzo wazne nie tylko dla przysztosci sektora, ale

i rozwoju biznesu. A ich wsp6lnym mianownikiem jest
wolontariat kompetencyjny.

Ciekawe i przydatne mogtyby by¢ dane dotyczace
merytorycznego wsparcia biznesu przez NGO. Rosnie
bowiem grono firm, ktére chca czerpac z wiedzy eks-
perckiej NGO — zaréwno w kwestiach spotecznych, jak

i Srodowiskowych. Wida¢ tez, ze warunkiem wspotpracy
pozwalajacej na osiagniecie obopdlnych korzysci, jest
pewna dojrzatos¢ organizacyjna NGO, ktéra pozwala

na okreslona skale dziatania oraz utrzymanie statego
zespotu pracownic i pracownikéw.
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Branze sektora
spotecznego

@ Podziat odnosi sie do siedmiu branz, ktére organizacje pozarzadowe
najczesciej wskazuja jako gtéwny obszary ich dziatan. O pozostatych
obszarach dziatania fundacji i stowarzyszen mozesz przeczytac
w czesci ,Podstawowe dane o organizacjach pozarzadowych”.
Opisywana grupa organizacji jest poréwnywana do przecietnej
organizacji pozarzadowej lub do danych dla catego sektora

pozarzadowego.

Sport, turystyka i hobby

35% sektora spotecznego

* Typowe formy organizacji to stowarzyszenia lub kluby
sportowe

* Dziataja przede wszystkim w skali lokalnej — w sasiedztwie,
gminie lub powiecie

* Najczesciej ich grupa odbiorcdw sa dzieci i mtodziez
* Duzo rzadziej funkcje prezesa zarzadu petni kobieta

* Najrzadziej zatrudniaja pracownikéw i pracowniczki
na umowe o prace

* Dysponuja najwieksza baza cztonkowska

* Najczesciej korzystaja ze srodkédw samorzadowych i sktadek
cztonkowskich

* Bardzo czesto wspotpracuja z samorzadem i instytucjami
edukacyjnymi

Kultura i sztuka

15% sektora spotecznego

* Najczesciej maja forme prawna fundacji
* Najczesciej dziataja na skale miedzynarodowa

* Najczesciej dziataja na rzecz senioréw i seniorek, czesto tez
ich grupa odbiorcow jest lokalna spotecznos¢

* Najczesciej deklaruja zmniejszenie sie liczby odbiorczyn
i odbiorcéw w wyniku pandemii

* Najrzadziej majg zespoét pracowniczek i pracownikéw i bardzo
czesto zlecaja prace osobom, ktére nie sa na state zwigzane
z organizacja

* Najrzadziej angazuja w swoje dziatania wolontariuszki
i wolontariuszy

* Maja najmniejsze budzety - 15 tys. zt na rok

* Najczesciej wspotpracuja z zagranicznymi organizacjami
pozarzadowymi oraz ze srodowiskiem akademickim czy
naukowym

* Wiekszos¢ probleméw odczuwaja znacznie bardziej niz
pozostate organizacje

Edukacja i wychowanie

14% sektora spotecznego

* Dziataja zazwyczaj na skala ogélnopolska lub miedzynarodowa

* Ich odbiorcy i odbiorczynie to przede wszystkim dzieci
i mtodziez

* Najczesciej miaty zawieszone dziatania pod koniec 2021 roku
na skutek pandemii

* Stosunkowo czesto zatrudniajg pracowniczki i pracownikéw
na umowe o prace

* Maja dwa razy wiecej kobiet w zespotach pracowniczych niz
przecietna organizacja

* Sa najbardziej rozwarstwione ze wzgledu na poziom zasoboéw
finansowych - duza grupa organizacji z tej branzy dysponuje
budzetem ponizej 1 tys. zt, jak i powyzej 1 mln zt

* Najczesciej deklaruja posiadanie przychoddw z dziatalnosci
gospodarczej

* Wspotpracuja gtéwnie z publicznymi instytucjami oSwiaty
i spotecznoscia lokalna
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Ustugi socjalne, pomoc spoteczna

7% sektora spotecznego

* Wyrdznia je najdtuzszy staz dziatania

* Zazwyczaj dziataja na rzecz osob chorych i osob
z niepetnosprawnos$ciami

* Najrzadziej deklaruja zmniejszenie sig liczby odbiorczyn
i odbiorcéw na skutek pandemii

* Najczesciej zatrudniaja na umowe o prace i maja najwieksza
liczbe kobiet w zespotach pracowniczych

* Najwiecej wolontariuszek i wolontariuszy angazuje sie w ich
dziatania, zaréwno akcyjnie, jak i na state

* Maja najwieksze budzety - okoto 86 tys. zt rocznie
* Bardzo czesto korzystaja z darowizn od firm i 1% podatku

* Jednym z ich najwazniejszych problemoéw jest brak oséb
gotowych bezinteresownie angazowac sie w dziatania
organizacji

Ochrona zdrowia

6% sektora spotecznego

* Maja dtugi staz dziatania - przecietna organizacja w tym
obszarze dziata 15 lat

* Najczesciej dziataja na skale ogdlnopolska

* Najczesciej ich grupa odbiorcéw sa osoby chore i osoby
Z niepetnosprawnosciami

* Najczesciej wskazuja, ze pandemia byta dla nich impulsem
do rozwoju

* Funkcje prezesa zarzadu najczesciej petni kobieta

* Bardzo czesto maja zespoét statych pracownikéw i pracow-
niczek, a takze maja ponad 3 razy wiecej kobiet w tych
zespotach niz przecietna organizacja

* Najwiecej organizacji z tej branzy dysponuje budzetem
powyzej 1 mln zt rocznie

* Najczesciej korzystaja z darowizn finansowych od oséb
prywatnych i 1% podatku

* Najczesciej deklaruja wspétprace z mediami ogdlnopolskimi

* Stosunkowo czesto deklaruja problemy zwigzane ze znuze-
niem i wypaleniem lideréw i liderek organizacji

Rozwaj lokalny

6% sektora spotecznego

* Bardzo czesto maja forme prawna stowarzyszenia
* Najczesciej dziataja ponizej 10 lat

* Zazwyczaj dziataja w skali lokalnej - sasiedztwa, gminy lub
powiatu

* Najczesciej ich grupa odbiorcow s3 mieszkanki i mieszkancy
okolicy, a takze inne organizacje lub instytucje

* Dysponuja matymi budzetami - 20 tys. zt rocznie

* Czesciej niz inne organizacje korzystaja z funduszy unijnych
i wsparcia od innych organizacji pozarzadowych z Polski

* Lokalna spotecznos$¢ i samorzad gminny s3 ich najwazniej-
szymi partnerami

* Duzo czesciej niz inne organizacje odczuwaja problemy
z nadmiernie rozbudowang biurokracja i formalnosciami

Ochrona srodowiska, ekologia

4% sektora spotecznego

* Maja najkrétszy staz dziatania - przecietna organizacja
w tym obszarze dziata 6 lat

* Zazwyczaj dziataja na skale regionalna lub ogdélnopolska

* Stosunkowo czesto prowadza dziatania na rzecz innych
organizacji lub instytucji

* Przecietnie najmniej os6b z zarzadu aktywnie wtacza sie
w dziatania organizacji

* Zazwyczaj nie maja statego zespotu i rzadko korzystaja
z pracy ptatnej

* Bardzo czesto angazuja w swoje dziatania wolontariuszki
i wolontariuszy

* Najczesciej korzystaja ze wsparcia finansowego od
zagranicznych organizacji pozarzadowych oraz z przychodéw
ze zbidrek publicznych

* Najczesciej wspotpracuja z grupami nieformalnymi czy
ruchami spotecznymi, z mieszkankami i mieszkancami
okolicy oraz z partiami politycznymi

* Wiekszos¢ probleméw odczuwaja znacznie bardziej niz
pozostate organizacje
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Problemy,
nastroje i plany
W organizacjach

102 Problemy, nastroje, plany

Z jakimi problemami
mierza sie organizacje?

Zapewnienie materialnego funkcjonowania organizacji

67% ’°@ 5
organizacji dostrzega )

trudnosci w zdobywaniu
funduszy lub sprzetu

Nadal kluczowymi bolaczkami stowarzyszen i fundacji sa
te zwigzane z zapewnieniem materialnego funkcjonowania
organizacji oraz z formalnosciami i biurokracja.

0d 2002 roku najczesciej odczuwanym

przez organizacje problemem s3 trudnosci
w zdobywaniu funduszy lub sprzetu
niezhednych do funkcjonowania organizacji.

Obecnie takie trudnosci odczuwa 67% organizacji, nieco mniej
niz w 2018 roku (o 3 punkty procentowe). Prawie potowa sek-
tora spotecznego (46%) deklaruje tez problemy z utrzymaniem
ptynnosci finansowej, co mogto by¢ szczegélnie trudne dla
organizacji podczas pandemii. CzeSciej niz w 2018 roku organi-
zacje widza trudnosci w dostepie do lokalu odpowiedniego do
dziatalnosci organizacji.

Formalnosci i biurokracja

Kolejnymi kwestiami, z ktérymi mierza sie fundacje i stowarzy-
szenia w Polsce, s3 nadmiernie skomplikowane formalnosci
podczas korzystania z grantow (64%), a takze rozbudowana
biurokracja administracji publicznej (63%). Dokuczliwo$¢ tych
probleméw rosnie sukcesywnie od 10 lat, jednak ostatnio sie
nasilita: od 2018 roku odsetek organizacji deklarujacych kto-
poty z biurokracja zwiekszyt sie o 4 punkty procentowe. Mozna
zastanawiac sie, czy wzrost wskazan na problemy z biurokracja
skutkuje niechecia organizacji do wspétpracy z administracja.
Jednak pozostate trudnosci zwiazane ze wspotpraca z admi-
nistracja publiczng, takie jak niejasne reguty wspotpracy

czy nadmierna kontrola, s3 rzadziej postrzegane jako

problem - wskazuje je odpowiednio 38% i 29% stowarzyszen

i fundacji. Niedoskonatosci lub brak przepisdw regulujacych
dziatania organizacji postrzega jako problem 36% fundacji

i stowarzyszen. Tyle samo organizacji narzeka na trudnosci

z terminowym wywiazywaniem sie z obowigzkéw formalnych,
takich jak zatwierdzenie sprawozdania finansowego czy
zwotanie zgromadzenia walnego. Mozna wiec przypuszczac,

ze wysoki (i rosnacy) poziom wskazan na problem z biurokra-
cja administracji jest wyrazem ogdlnej niecheci organizacji
wobec obciagzen formalno-prawnych.
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Nie dziwi mnie to, ze organizacje pozarzadowe dostrze-
gaja trudnosci zwigzane z formalnym prowadzeniem
organizacji i ten problem biurokratyzacji wzrasta.
Przede wszystkim organizacje sa zazwyczaj tworzone

z potrzeby spotecznej, z ,potrzeby serca” i czesto

wtedy nie mysli sie o pienigdzach czy formalnosciach.
Rzeczywisto$¢ natomiast jest taka, ze prowadzenie
organizacji wymaga dbania o cata rzesze réznych
formalnosci. Juz na samym etapie rejestracji nie tylko
trzeba sie zarejestrowac w KRS-ie czy starostwie, ale tez
na przyktad zgtosi¢ do urzedu skarbowego. W ostatnich
latach doszty za$ obowiazki zwigzane z RODO, dostepno-
$cig, Pracowniczymi Planami Kapitatowymi, Centralnym
Rejestrem Beneficjentéw Rzeczywistych (CRBR).

Jeszcze pare lat temu najwazniejszym aspektem
formalnym byta ksiegowos¢ i podatki, a obecnie

na organizacjach ciaza réwniez obowiazki: stworzenia
koncepcji ochrony danych osobowych, elektronicznego
sktadania dokumentéw, poznania nowych narzedzi

do rozliczania czy rozumienia skomplikowanych ustaw.
Co chwile pojawia sie nowy obowiazek, ktdry ciezko
zrealizowa¢ bez specjalistycznej wiedzy, wiec wiecej
0s6b jest potrzebnych do obstugi formalnej. Cze$¢

z tych obowiazkéw wydaje sie by¢ mato przystajaca

do przecietnych i matych organizacji. Nie ma gradacji,
ktéra powodowataby to, ze pewne obowiazki pojawiaja
sie wtedy, gdy spetniasz jakie$ kryteria. Organizacje
zawsze miaty obowiazki, ale faktycznie w ostatnich
latach poziom skomplikowania tych formalnosci
wzrdst znacznie.
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Kapitat ludzki w organizacjach

62%

organizacji odczuwa
problem braku os6b
gotowych do bezinteresow-
nego zaangazowania sie

w jej dziatania

Odrobing optymizmu przynosza dane dotyczace probleméw
organizacji zwigzanych z kapitatem ludzkim. Nadal sg one
zauwazalne przez wiekszos¢ dziataczek i dziataczy, lecz we
wszystkich kategoriach dotyczacych tych trudnosci nastapity
istotne spadki. Obecnie na brak oséb gotowych do bezin-
teresownego zaangazowania sie w dziatania narzeka 62%
organizacji, az o 6 punktéw procentowych mniej niz w 2018
roku. Ponadto, trudno$¢ w utrzymaniu zespotu pracowniczego
i wolontariackiego (47%) oraz wypalenie lideréw organizacji
(43%) doskwieraja niespetna potowie stowarzyszen i fundacji.
Co ciekawe, w wyniku pandemii w organizacjach spadta liczba
cztonkin i cztonkdw stowarzyszen, a takze wolontariuszek

i wolontariuszy zaangazowanych w dziatania. Zastanawia
wiec, skad spadek wskazan na problemy zwigzane z zasobami
ludzkimi. Warto pamietag, ze to, ze organizacje rzadziej
deklaruja problemy z kapitatem ludzkim w organizacjach

nie oznacza, ze nadal nie sg one istotne. Ich waga znacznie
wzrosta w ciggu ostatnich 10 lat i sa obecnie réwnie wazne, co
kwestie niewystarczajacych zasobdéw finansowych w sektorze.

I Brak oséb gotowych do zaangazowania

49%

Problemy z kapitatem ludzkim w organizacjach w ciagu ostatnich 20 lat

I Trudnosci w utrzymaniu personelu, wolontariuszy

80%

Marta Gumkowska
Stowarzyszenie Klon/Jawor

Z badan przeprowadzonych pod koniec 2020 roku wynika,
ze pandemia wptyneta negatywnie na samopoczucie
liderek i lideréw, a takze cztonkin i cztonkdw zespotow
organizacji. Wzrost stres i obciazenie obowigzkami, spadt

i

poziom motywacji i satysfakgji z pracy (,Praca w pandemii’
Stowarzyszenie Klon/Jawor, 2021). Dodatkowo, w wielu
organizacjach skurczyty sie zespoty pracownicze, czton-
kowskie i wolontariackie. Jak w kontekscie przytoczonych
danych rozumie¢ mniejszy niz w 2018 roku poziom
wskazan na problemy zwiazane z brakiem oséb gotowych
zaangazowac sie bezinteresownie w dziatania organizacji,
z utrzymaniem personelu i wolontariuszy oraz z wypale-
niem liderek i lideréw? Mozna postawi¢ dwie hipotezy.

20%

68%
62%
56%
54% . ) o
51% 51% 51% 53% 52%
47%
79 47%
3% % - W3%  40%
31% 31% 31%
26% 36%
9 31% o,
28% 7% 30%
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2015 2018 2021

@ Braki danych dla czesci kategorii probleméw w 2002 i 2004 roku oznaczaja, ze dane kategorie nie byty uwzglednione w ankiecie.

Pierwsza, ze w poréwnaniu do sytuacji z pierwszego roku
pandemii jest lepiej — przedstawicieli i przedstawiciele
organizacji nauczyli sie dziata¢ w dziwnych, pandemicznych
warunkach. Przetrwali najgorszy, poczatkowy okres chaosu
spowodowanego nowa sytuacja. Nawet jesli obiektywnie
warunki dziatania sa trudniejsze niz w 2018 roku,

to subiektywnie sa odczuwane jako mniej ucigzliwe.

Druga natomiast moze by¢ taka, ze w trakcie 2 lat pandemii
potowa organizacji zawiesita istotng czes¢ dziatan na co
najmniej p6t roku, a pod koniec 2021 roku co czwarta
ciagle nie wrdcita do petnej aktywnosci. Moze to oznaczat,
ze organizacje ciagle nie dziataja ,,na petnych obrotach”,

a wiec ich zapotrzebowanie na “rece do pracy” jest mniej-
sze. Stad nizszy poziom wskazan na problemy z kapitatem
ludzkim. Hipotezy te zweryfikuja kolejne lata i to jak sektor
bedzie sobie radzit w postpandemicznej rzeczywistosci.

I Wypalenie lideréw organizacji
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Problemy utrudniajace dziatalnos¢ organizacji

Trudnosci w zdobywaniu funduszy lub sprzetu

Skomplikowane formalnosci grantodawcow

Biurokracja administracji publicznej

Brak osob gotowych do zaangazowania

Trudnosci w utrzymaniu personelu, wolontariuszy

Utrzymanie ptynnosci finansowej

Wypalenie liderow organizacji

Niejasne reguty wspoétpracy z administracja

Trudnosci w dostepie do odpowiedniego lokalu
Niedoskonatos¢ przepisow regulujacych dziatania organizacji
Terminowe wywiazanie si¢ z obowigzkow formalnych
Zapewnienie ciagtosci ustug Swiadczonych na rzecz odbiorcéow
Dostosowanie organizacji do wymogow dostepnosci
Zarzadzanie i komunikacja z zespotem

Nadmierna kontrola ze strony administracji publicznej
Terminowa realizacja zobowigzan wynikajacych z umoéw projektowych
Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej lub odptatnej
Konkurencja ze strony innych organizacji

Brak wspétpracy lub konflikty w sSrodowisku organizacji

Niekorzystny wizerunek, brak zaufania do organizacji pozarzadowych

2018
70%
64%
59%
68%
52%

47%
38%
34%
35%

24%
22%
21%

2021
67%
64%
63%
62%
47%
46%
43%
38%
37%
36%
36%
34%
31%
27%
26%
25%
24%
23%
19%
18%

@ Braki danych dla czesci kategorii probleméw w 2018 roku oznaczaja, ze dane kategorie nie byty uwzglednione w ankiecie. Procenty w tabeli sa suma

wskazan odpowiedzi ,bardzo odczuwalne” i ,raczej odczuwalne”.

Relacje w Srodowisku pozarzadowym

Problemy zwigzane z sektorem spotecznym jako srodowiskiem Co wazne, spadty tez problemy organizacji zwigzane

nadal traca na swej intensywnosci. Organizacje rzadziej z niekorzystnym wizerunkiem organizacji w oczach opinii
niz w 2018 roku zderzaja sie z konkurencja ze strony publicznej i w mediach oraz z poczuciem braku zaufania
innych organizacji pozarzadowych czy odczuwaja konflikty do fundacji i stowarzyszen. Od lat s3 to jedne z najrzadziej
w Srodowisku pozarzagdowym. wskazywanych przez organizacje trudnosci.

Jak organizacje oceniaja swoja obecng sytuacje?

Ocena roznych elementow sktadajacych sie na obecna

sytuacje wtasnej organizacji 83% organizacji pozytywnie ocenia jako$¢

Swiadczonych przez siebie ustug
I Pozytywna Neutralna I Negatywna

Jakos¢ ustug swiadczonych przez organizacje

— F Najlepiej postrzegaja w swojej obecnej sytuacji jakos¢ ustug,

83% 9% 8% ktére swiadcza odbiorczyniom i odbiorcom - az 83% (53%
organizacji widzi jg jako bardzo dobrg, a 30% jako dobra).

Wizerunek spoteczny organizacji Niemalze réwnie pozytywnie fundacje i stowarzyszenia

oceniaja swoj wizerunek spoteczny i reputacje (77%), a takze
| | kompetencje os6b zaangazowanych w dziatania organizacji,
77% 14% 9%

m.in. pracowniczek i pracownikéw, osob pracujacych
spotecznie, cztonkin i cztonkdéw, zarzaddw (75%).
Kompetencje osob zaangazowanych w dziatania organizacji

—F

75% 15% 10%

Jakos¢ zarzadzania finansami

—F

64% 22% 14%
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Zaangazowanie osob w dziatania organizacji

|

62%

22% 16%

Zdolnos¢ organizacji do konkurowania z innymi podmiotami

|

55%

23% 22%

Wptyw organizacji na rozwigzywanie waznych problemow

|

51% 25%

24%

Poziom wspoétpracy pomiedzy organizacja
a instytucjami publicznymi/samorzadowymi

|
|

43% 27%

30%

Poziom wspodtpracy pomiedzy organizacja

a innymi organizacjami

|
|

42% 30%

Stan i poziom wyposazenia

l
|

w

3% 26%

Poziom zarobkow

l
|

33% 27%

Sytuacja finansowa organizacji

|
|

28% 33%

Problemy, nastroje, plany

28%

1%

40%

39%

| Pozytywna Neutralna | Negatywna

@ Organizacje oceniaty poszczegélne elementy poprzez wybranie

odpowiedniego punktu na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznaczato ocene
bardzo zt3, a 10 ocene bardzo dobra. Wskazania od 1 do & zostaty
uznane za ocene negatywna, 5 i 6 za oceny neutralne, za$ od 7 do
10 jako ocena pozytywna. Poziom zarobkéw byt oceniany tylko

przez organizacje, ktére maja ptatny personel.

Organizacje doceniaja przede wszystkim

jakos¢ swojej pracy, a takze zaangazowanie
dziataczek i dziataczy spotecznych.

Z kolei najmniej s3 zadowolone ze swoich
zasobow materialnych: finansow, zarobkow
oraz wyposazenia organizacji. Jednakze, kiedy
catosciowo przygladamy sie ocenom wszystkich
elementow sktadajacych sie na sytuacje
organizacji dostrzegamy, ze oceny pozytywne
znacznie przewazajg nad negatywnymi.

41%

organizacji negatywnie
ocenia swoj stan
i poziom wyposazenia

Przedstawiciele i przedstawicielki organizacji spotecznych sa
obecnie najmniej zadowoleni ze swoich zasobéw materialnych.
Zaréwno stan i poziom wyposazenia, jak i sytuacje finansowa

W organizacji negatywnie postrzega prawie 40% sektora. Fundacje
i stowarzyszenia, ktére zatrudniaja pracowniczki lub pracownikéw
oceniaty réwniez poziom zarobkédw w swojej organizacji i tutaj

tez niemal 40% z nich ocenia go Zle lub bardzo Zle. Jednakze,
kiedy catosciowo przygladamy sie ocenom wszystkich elementéw
sktadajacych sie na sytuacje organizacji dostrzegamy, ze oceny
pozytywne dotyczace poszczegélnych elementdw sytuacji
organizacji znacznie przewazaja nad ocenami negatywnymi.
Mozna wiec uznag, ze ogdlny poziom zadowolenia organizacji

i oceny ich obecnej sytuacji wydaje sie by¢ dobry.

Potwierdzaja to oceny ogélnej kondycji organizacji w 2020 roku,
ktorych dokonywali przedstawiciele i przedstawicielki sektora.
Gdyby uzy¢ szkolnej skali, to przecietna organizacja ocenia swoj3
kondycje jako ,,dobra” . Co najwyzej ,dostateczna” ocene swojej
kondycji wystawia 39% organizacji, a 30% widzi ja jako ,bardzo
dobra” lub ,,celujaca”

1 2 3 g 5 6

3% 12% 24% 26% 4%

Gdyby uzy¢ szkolnej skali, to przecietna
organizacja ocenia swoja kondycje jako ,dobrg".

Gtéwnymi czynnikami, ktére wptywaja na ogélna ocene kondycji
organizacji w 2020 roku sg wielkos¢ jej przychodow oraz
posiadanie lub nieposiadanie zespotu pracownikéw. Fundacje

i stowarzyszenia, ktére majg wyzsze przychody (powyzej 100 tys.
zt rocznie) cze$ciej oceniaja swoja kondycje jako ,bardzo dobra”
i ,celujaca”, a w najbardziej majetnej grupie organizacji (z przy-
chodami powyzej 1 mln zt na rok) takie oceny s3 wystawiane
dwa razy czesciej (60% tych organizacji w poréwnaniu do 30%
ogo6tu). Jednak nie tylko pienigdze zwigkszaja poziom zado-
wolenia z kondycji organizacji, gdyz wazne jest tez posiadanie
statego zespotu. 73% fundacji i stowarzyszen, ktére maja staty
zespot pracownikéw ocenia swoja kondycje jako co najmniej
»dobra”, a prawie potowa (47%) organizacji nieposiadajacych
zespotu wystawia co najwyzej ,dostateczna” ocene swojej
kondycji. Opinie o sytuacji organizacji nie zalezg natomiast

od wielkosci miejscowosci, w ktorej organizacja ma siedzibe,

od branzy dziatania organizacji, ani od jej formy prawnej.
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Jak zmieniaja sie nastroje
panujace wsrdd organizacji?

35(y organizacji uwaza, ze warunki
(o) . . .
dziatania w ostatnim roku ulegty

pogorszeniu

Poza ogo6lng oceng kondycji organizacji w ostatnim roku
badamy tez zdanie przedstawicielek i przedstawicieli sektora
na temat warunkéw dziatania organizacji w poréwnaniu do lat
ubiegtych - robimy to juz 20 lat, od 2002 roku. W tym czasie
organizacje najlepsza ocene wystawity w 2010 roku - wtedy
30% z nich przyznato, ze miniony rok, czyli 2009, byt lepszy

od lat poprzednich. Tak pozytywne nastroje juz sie nie
powtorzyty, a wyniki ostatniego pomiaru wypadty najbardziej
pesymistycznie. Rekordowo duza grupa przedstawicieli

i przedstawicielek sektora (35%) zadeklarowata, ze warunki do
spotecznego dziatania w ostatnim roku ulegty pogorszeniu.
Grupa zniecheconych organizacji urosta ponad dwukrotnie

w stosunku do 2018 roku i réwnoczesnie prawie dwukrotnie
zmniejszyta sie tez grupa entuzjastow. Nadal najwieksza czes¢
sektora (46%) uwaza, ze warunki dziatania nie zmienity sie

w stosunku do roku poprzedniego, lecz taka deklaracje ztozyto

Najbardziej oczywistym czynnikiem, ktory ,,
wptynat na negatywne postrzeganie warunkow
dziatania w 2020 roku wydaje sie by¢ wybuch
pandemii COVID-19.

najmniej organizacji od kilkunastu lat.

Oddziatywanie pandemii na funkcjonowanie byto duze i te
organizacje, ktore deklarowaty, ze ich sytuacja pogorszyta sie
w wyniku pandemii duzo czesciej (13 punktéw procentowych
wiecej niz ogbt organizacji) dostrzegaty tez pogorszenie sig
warunkdéw dziatania w stosunku do lat poprzednich.

Ocena warunkow dziatania organizacji w minionym roku
w poréwnaniu do lat poprzednich

P6% ™3% m2% W5% MW5%

14%
27% 29% 23%
30%
46%
51% 50%
51% 57%
I 12% 19% 19% I 15% 35%
2010 2012 2015 2018 2021

l Trudno powiedzie¢ Ani lepsze ani gorsze

Lepsze l Gorsze

36% organizacji oczekuje lepszych
warunkoéw do dziatania w 2022 roku

Monitorujemy takze oczekiwania organizacji wobec warunkéw
dziatania w nadchodzacym roku. W 2010 roku fundacje

i stowarzyszenia nie tylko dobrze ocenity poprzedni rok, ale
tez najbardziej (48%) optymistycznie patrzyty w przysztos¢.

11 lat pézniej, w 2021 roku, mniejsza liczba organizacji

jest nastawiona tak pozytywnie, gdyz 36% z nich oczekuje
lepszych warunkéw do dziatania w 2022 roku. Taka sama czgs¢
organizacji uwaza, ze nic sie nie zmieni w poréwnaniu do
poprzedniego roku, a 18% fundacji i stowarzyszen spodziewa
sie pogorszenia sytuacji. Liczba pesymistdw oraz pesymistek
w sektorze jest najwieksza od 20 lat i trudno stwierdzi¢ od
czego zalezy taka postawa — nie wida¢, zeby poziom pesymi-
zmu zmieniat sie wraz z podstawowymi cechami réznicujacymi
sektor (np. wielkoscig miejscowosci, branza, forma prawna czy
wysokoscia przychodéw). Co ciekawe, z wigkszym optymizmem
od ogdtu organizacji patrza w przysztos¢ organizacje o najniz-
szych przychodach, czyli do 10 tys. zt rocznie.

Ocena warunkow dziatania organizacji w nastepnym roku
w poréwnaniu do roku biezacego

N 8% W 5% N 7% B 8% I 10%

(¢)
44% 42% 3% 36%
48%
36%
N 10% I 1B% B 1% I 12% I 18%
2010 2012 2015 2018 2021

l Trudno powiedzie¢ Ani lepsze ani gorsze

Lepsze l Gorsze

Jakie plany na przysztos¢ maja

"\

organizacje?

49%

organizacji planuje
utrzymywac swoja

dziatalnos¢ na tym
samym poziomie

40%

organizacji chce rozwija¢
swoja dziatalnos¢
w najblizszej przysztosci

Organizacje patrza w przysztos¢ z umiarkowanym optymi-
zmem, a ich oczekiwania dotyczace warunkdéw dziatania

w pewnym stopniu przektadaja sie na plany na przysztos¢.
89% organizacji planuje w najblizszym czasie kontynu-

owac swoja dziatalnos¢, a czes¢ chce nawet jg rozwinad.
Prawie potowa sektora spotecznego (49% organizacji)
zamierza utrzymac swoja dziatalno$¢ na tym samym poziomie
i zazwyczaj sg to organizacje, ktére nie spodziewajg sie zmian
w warunkach dziatania w 2022 roku. Jest ich mniej niz w 2018
roku, kiedy to 58% wszystkich stowarzyszen i fundacji miato
takie plany. Obecnie zwiekszyta sie tez liczba organizacji,
ktére chca sie rozwijac (z 32% w 2018 roku do 40% w 2021).
Najczesciej nastawione na rozwdj sa fundacje, a takze
organizacje majace siedzibe w miastach $redniej wielkosci
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(miedzy 50 a 200 tys. mieszkanek i mieszkafcow) i posiadajace
najmniejsze budzety (do 10 tys. zt rocznie). Nadal jednak
proporcja pomiedzy organizacjami nastawionymi na rozwoj

i tymi nastawionymi na utrzymanie zblizonego zakresu dziatan
nie wrocita do tej sprzed 10 lat, kiedy to obie postawy byty

na podobnym poziomie. Jednoczesnie, najwiekszy odsetek
organizacji od 20 lat zadeklarowat, ze planuje niebawem
ograniczy¢, zawiesic lub zakoriczyé swoja dziatalnosc (7%).
Moze to by¢ efekt pandemii i dtugotrwatego zawieszenia
dziatan przez wiele organizacji, ktére nastepnie skutkowato
brakiem motywacji do jej prowadzenia.

Plany organizacji na najblizsza przysztos¢

§ 2018 || 2021

Istotnie rozwija¢ dziatalnos¢
| 32%
I 40%

Utrzymywa¢ dziatalno$¢ na tym samym poziomie

- 58%
C___________________ 49%

Ograniczy¢, zawiesi¢ lub zakonczy¢ dziatalnos¢

M| 5%
7%
Trudno powiedzie¢
M 5%
B 4%

60% organizacji nie posiada dokumentu
strategicznego, ktdry okresla
dziatanie i rozwéj organizacji

Jednym z mozliwych utatwien w pracy nad rozwojem orga-
nizacji jest opracowanie dokumentéw strategicznych, ktére
okresdlaja dtugofalowe cele i sposoby ich realizacji. Z takiego
rozwigzania korzysta 28% organizacji, ktére najczesciej
znajduja sie w duzych miastach, zajmuja rozwojem lokalnym
lub edukacja i maja wysoki budzet w skali sektora (powyzej
100 tys. zt rocznie). Te fundacje i stowarzyszenia, ktére posia-
daja strategie czesciej tez deklaruja, ze chca rozwijac swoja
dziatalno$¢ w najblizszym czasie. Dokumenty strategiczne

i plany rozwoju maja zatem podobne organizacje - bardziej
zinstytucjonalizowane, o wigkszych zasobach (kadrowych czy
finansowych). Prawie co trzecia organizacja (30%), ktora do
tej pory nie miata dokumentéw strategicznych chciataby to
zmieni¢ i planuje ich opracowanie w ciggu najblizszych dwéch
lat. Wiele organizacji (50% z tych, ktére zadeklarowaty, ze nie
posiadaja strategii) nie widzi jednak takiej potrzeby.

Posiadanie dtugofalowej strategii dziatan przez organizacje

® 28% Organizacja ma strategie
® 60% Organizacja nie ma strategii

12% Trudno powiedziec¢

Jolanta Woznicka
Centrum Promoc;ji i Rozwoju
Inicjatyw Obywatelskich OPUS

60% organizacji pozarzadowych nie posiada
dokumentu strategicznego. Potowa z nich nie widzi
potrzeby, by takowy miec. Strategie maja przede
wszystkim organizacje w duzych miastach, ze stabil-
nymi budzetami i jasna perspektywa rozwoju swoich
dziatan, wskazujace rozwoj lokalny i edukacje, jako
gtéwne obszary dziatan. Tyle fakty...

Planowanie strategii to wymagajacy proces, absorbu-
jacy czas. A czas to czesto jedyna waluta, jaka mamy
w sektorze. Jesli zaangazujemy go w planowanie, to ilu
osobom nie pomozemy? Ile mniej zadan zrealizujemy?
Ilu potrzebujacym odmoéwimy pomocy? A jesli do

tego efekt, jaki otrzymamy bedzie planem, ktérego
nie da sie zrealizowac? Bo nie bedzie dotacji, bo nie
znajdziemy ludzi, bo sami si¢ zmeczymy i poszukamy
innego stabilniejszego zajecia.

Otoczenie, w jakim przyszto nam, organizacjom
pozarzadowym dzi$ funkcjonowaé, nie daje poczucie
stabilnosci, a tego wymaga myslenie strategiczne.
Stabilnosci i poczucia sprawstwa. Szczegdlnie

tego ostatniego brakuje wielu liderkom i liderom
organizacji. Gtdwne zrodta finansowania wigkszosci
organizacji to srodki samorzadowe. Brakuje w nich
dtugofalowej stabilnosci. Umowy z samorzadami s3
roczne, w budzetach zadan zleconych ciagle zbyt
mato srodkoéw na zatrudnienie statego zespotu.

Rosnie zjawisko wypalenia lideréw organizacji pozarza-
dowych. Organizacje méwia o pogorszeniu warunkow
funkcjonowania, o biurokracji, o kryzysie zaangazowa-
nia wolontariuszy. Jak w takich warunkach planowa¢
przysztos¢? Z kim ja planowag, jesli potencjalny zespot,
zatrudniony na zleceniach, wpada na kilka godzin
tygodniowo, realizuje swoje zadania i czesto nie chce
bra¢ odpowiedzialnosci za cata organizacje i jej rozwoj?

Dach naprawia sie w czasie pogody, a nie deszczu.
Komfort planowania maja organizacje, ktére sa sta-
bilne, a tych w sektorze jest mniejszosc.

Jestem zwigzana z organizacja, ktéra regularnie planuje
swoje dziatania. Centrum OPUS ma strategie rozwoju na
najblizszych 5 lat, ktéra mniej wiecej raz na rok, raz na
dwa lata weryfikujemy. Przez blisko 25 lat funkcjonowa-
nia zawsze planowalismy, na rok, na 3 lata, czasem na 5.
Zawsze tez zagladalismy do tych planéw zastanawiajac
sie, co zrealizowaliSmy. Rozmowa o strategii jest dla

nas okazja do weryfikacji kierunkéw dziatan, myslenia

o nowych ustugach, weryfikacja potrzeb klientow,
zespotu. Mam przekonanie, ze dzieki takiemu regular-
nemu planowaniu mamy kilkuletnie projekty, rozwijamy
dziatalnos$¢ gospodarcza, wchodzimy w nowe obszary
dziatania, powiekszamy zespét. Wiemy na jakie ustugi
beda nam potrzebne $rodki, co utatwia nam aplikowa-
nie do pojawiajacych sie konkurséw.

Moze wigec w rozmowie o strategii mylimy przyczyne
ze skutkiem? Moze nasza mata stabilnos¢ nie jest
powodem niepisania strategii, a jej skutkiem?
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Opinie liderek
I liderow organizagji
pozarzadowych

Reprezentatywne badanie stowarzyszen oraz fundacji to
okazja do zbadania opinii lideréw i liderek organizacji
pozarzadowych jako wyrazicieli gtosu swoich organizacji.
Dzigki temu mozemy pozna¢, jaki jest ich stosunek do biezacej
sytuacji spoteczno-politycznej, jak widza role organizacji
pozarzadowych w Polsce oraz jak postrzegaja wspolnote
organizacji pozarzadowych. Oczywiscie mamy swiadomos¢,

ze wewnatrz danej organizacji perspektywa na wiele tematow,
szczeg6lnie tych dotyczacych spraw spoteczno-politycznych,
moze by¢ zréznicowana. Mimo to ciekawa wydaje nam sie
analiza perspektywy liderek i lideréw, bo to oni reprezentuja
organizacje na zewnatrz, a tym samym tworza dyskurs wokét
organizacji pozarzadowych.

Opinie liderek i lideréw nt. znaczenia organizacji
pozarzadowych w skali kraju i w skali lokalnej

Organizacje pozarzadowe maj3a ogolnie duzy wptyw na rozwia-
zywanie waznych problemoéw spotecznych w skali kraju.

_—

20% 17% 51% 13%

Wptyw organizacji pozarzadowych na zycie spoteczne
w mojej okolicy zwieksza sie.

_—

14% 22% 48% 16%
J Niezgadzam sig | Zgadzamsie
Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam Trudno powiedzie¢

Jaka jest rola organizacji
pozarzadowych?

51% liderek i lideréw uwaza, ze organizacje
pozarzadowe maja duzy wptyw na
rozwigzywanie waznych problemoéw
spotecznych w skali kraju

Ponad potowa liderek i lideréw organizacji (51%) uwaza, ze
organizacje pozarzadowe maja ogdlnie duzy wptyw na rozwiazy-
wanie waznych probleméw spotecznych w skali kraju. To istotnie
wiecej niz w 2018 roku, kiedy takie przekonanie podzielato 42%
przedstawicielek i przedstawicieli organizacji.

Dodatkowo, liderzy i liderki organizacji maja poczucie, ze zwiek-
sza sie wptyw organizacji pozarzadowych na zycie spoteczne

w ich okolicy. Tak uwaza niemal potowa z nich (48%). W 2018 roku
przekonanych o zwigkszajgcym sie znaczeniu organizacji na
poziomie lokalnym byto 44%.

Duzy wptyw organizacji pozarzadowych na rozwigzywanie
waznych problemdw spotecznych w skali kraju oraz zwiekszajace
sie znaczenie organizacji na zycie spoteczne dostrzegaja gtéwnie
organizacje z matych i $rednich miast (miedzy 50 z 200 tys. miesz-
karncéw i mieszkanek), o regionalnej skali dziatania, z branzy
rozwoju lokalnego, bardziej zasobne finansowo, tj. o budzetach
powyzej 100 tys. zt i posiadajace staty zespét pracowniczy.

@ Liderzy i liderki organizacji odnosili sie do stwierdzen uzywajac 5-stopniowej skali, od ,Zdecydowanie sie nie zgadzam” do ,,Zdecydowanie si¢ zgadzam”.

Na wykresach w tym rozdziale raportu kategorie ,Zdecydowanie sie nie zgadzam” oraz ,Raczej sie nie zgadzam” zostaty przedstawione tacznie, podobnie

jak odpowiedzi z drugiego kranca skali.
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Czy sektor pozarzadowy tworzy wspolnote?

52(y liderek i lideréw organizacji nie
(o
postrzega sektora pozarzadowego
jako wspoélnoty organizacji — widzi
raczej poszczegolne organizacje
realizujace swoje cele

51 (y liderek i lideréw organizacji widzi
(o L .
potrzebe tworzenia wizji rozwoju
catego sektora pozarzadowego

Ponad potowa (52%) liderek i lideréw organizacji pozarzadowych
nie postrzega sektora pozarzagdowego w Polsce jako wspélnoty
organizacji — widzi raczej poszczegoélne organizacje realizujace
swoje cele. To wiecej niz w 2018 roku, gdy taka perspektywe
prezentowato 41% przedstawicielek i przedstawicieli organizacji.
Przeciwnego zdania jest reprezentacja 13% stowarzyszen

i fundacji, ta grupa postrzega polski sektor spoteczny jako
pewna wspoélnote, catos¢, a nie tylko jako zbiér pojedynczych
organizacji. Trzy lata temu liderek i liderédw o takim wspélnoto-
wym rozumieniu polskiego sektora spotecznego byto 24%.

Reprezentacja jakich organizacji czesciej widzi wspélnote
sektora spotecznego, a jakich rzadziej?

* CzesSciej dostrzegaja ja liderzy i liderki organizacji ze $redniej
wielkosci miejscowosci (miedzy 50 a 200 tys. mieszkafncow
i mieszkanek) oraz takich organizacji, ktore juz naleza do
réznego rodzaju porozumien organizacji pozarzadowych.

* Rzadziej dostrzegaja ja przedstawiciele i przedstawicielki
organizacji ze wsi oraz takich organizacji, ktére zdecydo-
wanie odczuwaja problem konkurencji ze strony innych
organizacji pozarzadowych oraz podmiotéw zmagajacych sie

z zapewnieniem materialnego funkcjonowania organizacji
(zdobyciem $rodkéw i sprzetu, dostepem do lokalu) oraz
z nadmierng kontrola i biurokracja administracji publicznej.

Jednocze$nie ponad potowa liderek i lideréw organizacji (51%)
jest przekonana o potrzebie tworzenia wizji rozwoju catego
sektora pozarzadowego. To nieco wiecej niz w 2018 i 2015 roku
(odpowiednio o 4 i 9 punktéw procentowych). Tworzenie wizji
rozwoju catego sektora jako bezsensowne postrzega 20%
liderek i lideréw — wedtug nich kazda organizacja powinna
dbac przede wszystkim o wtasny rozwoj. Potrzebe stworzenia
takiej wizji dostrzegaja zaréwno te organizacje, ktore widza
sektor pozarzadowy jako na wspélnote organizacji, jak i te,
ktore stwierdzaja, ze trudno méwi¢ o polskim sektorze poza-
rzadowym jako pewnej catosci.

Opinie liderek i lideréw nt. istnienia wspdlnoty
organizacji oraz sensownosci tworzenia wizji rozwoju
sektora spotecznego

W Polsce trudno méwic o istnieniu sektora pozarzadowego
jako wspolnoty organizacji - istnieja wytacznie poszczegdlne
organizacje realizujace swoje cele.

_—

1B% 19% 52% 16%

Kazda organizacja powinna dbac przede wszystkim o wtasny

rozwoj, wiec nie ma sensu tworzy¢ wizji rozwoju catego sektora.

—_

51% 16% 20% 14%

| Niezgadzamsig I Zzsadzamsie

Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam Trudno powiedzie¢

Jak sytuacja polityczna wptywa na sektor spoteczny?

37% liderek i liderow uwaza, ze wspotpraca
miedzy réznymi organizacjami
jest wysoce utrudniona lub wrecz
niemozliwa ze wzgledu na podziaty
polityczne w polskim spoteczenstwie

Na trudnos$¢ w postrzeganiu organizacji pozarzadowych jako
wspélnoty organizacji moze mie¢ wptyw to, jak liderki i liderzy
oceniaja wptyw sytuacji politycznej na organizacje poza-
rzadowe. Zwieksza sie odsetek liderek i lideréw organizacji,
ktérzy uwazaja, ze wspotpraca miedzy ré6znymi organizacjami
jest wysoce utrudniona lub wrecz niemozliwa ze wzgledu na
podziaty polityczne w polskim spoteczenstwie. W 2021 roku
37% przedstawicielek i przedstawicieli organizacji przyjmowato
taka perspektywe, trzy lata wczesniej — 31%. Jednoczesnie w co
piatej organizacji (20%) liderki i liderzy nie dostrzegaja nega-
tywnego wptywu sytuacji politycznej na wspétprace wewnatrz
$rodowiska pozarzadowego (w 2018 roku - 25%). Trudno$¢

w tej wspdtpracy dostrzegaja gtownie organizacje z budzetami
miedzy 1a 100 tys. zt.

50% liderek i lideréw organizacji uwaza,
ze biezaca sytuacja polityczna
wptywa negatywnie na organizacje
pozarzadowe

Opinia liderek i lideréw nt. wspotpracy miedzy
organizacjami i podziatow politycznych w Polsce

Wspotpraca miedzy réznymi organizacjami jest wysoce
utrudniona lub wrecz niemozliwa ze wzgledu na podziaty
polityczne w polskim spoteczenstwie.

—

20% 26% 37% 17%

| Niezgadzam sie | Zzgadzamsie

Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam Trudno powiedzie¢

Zdecydowana wiekszos¢ liderek i liderow organizacji jest
zdania, ze biezaca sytuacja polityczna wptywa na organizacje
pozarzadowe. 50% liderow i liderek ocenia ten wptyw jako
negatywny, a 12% postrzega go jako pozytywny. 15% przedsta-
wicielek i przedstawicieli organizacji ocenia ten wptyw raczej
neutralnie, a 24% nie podjeto sie dokonania takiej oceny.
Pozytywna ocena wptywu biezacej sytuacji politycznej na
organizacje pozarzadowe charakteryzuje przede wszystkim
organizacje wiejskie. Z kolei jej negatywny wptyw dostrzegaja
gtéwnie organizacje z najwiekszych miast powyzej 200 tys.
mieszkancéw i mieszkanek, o przychodach powyzej 100 tys. zt,
o0 ogélnopolskiej lub miedzynarodowej skali dziatania oraz
organizacje z branz ekologii i edukacji.
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Pogarsza si¢ ocena wptywu biezacej

polityki rzadu na wzmocnienie sektora
pozarzadowego. 49% ocenia, ze polityka rzadu
nie stuzy wzmocnieniu sektora spotecznego,
w 2018 roku - 39%.

Liderki i liderzy organizacji byli tez pytani o ocene wptywu bie-
zacej polityki rzadu na wzmocnienie sektora pozarzadowego.
Okazuje sig, ze ocena tego wptywu pogarsza sie. Powieksza

sie grupa liderek i lideréw, ktérzy krytycznie odnosza sig do
wptywu polityki rzadu na wzmocnienie sektora spotecznego
oraz zmniejsza sie grupa tych, ktérzy ten wptyw oceniaja
pozytywnie. 49% ocenia, ze polityka rzadu nie stuzy wzmoc-
nieniu sektora spotecznego, w 2018 roku — 39%. Przeciwnego
zdania jest 13% liderek i lideréw, w 2018 roku — 15%. Pozostali
oceniaja ja neutralnie lub nie podejmuja sie oceny.

Poprawa sytuacji organizacji pozarzadowych w Polsce zalezy
od wielu kwestii. Przedstawicielki i przedstawiciele sektora
spotecznego byli pytani o to, na ile dziatania stuzace tej
poprawie powinny by¢ inicjowane przez panstwo, a na

ile przez same organizacje. Grupy zwolennikéw obu tych
rozwigzan s podobnej wielkosci. 31% liderek i lideréw uwaza,
ze aby sytuacja organizacji w Polsce sie poprawita, konieczne
sa dziatania inicjowane przede wszystkim przez panstwo,
instytucje rzadowe (w 2018 roku - 28%). Natomiast 28% jest
zdania, ze konieczne sg dziatania inicjowane przede wszystkim
przez same organizacje, np. dziatajace w ramach federacji

i porozumien (w 2018 roku - 32%).

Edwin Bendyk
Fundacja im. Stefana Batorego

Cecha charakterystyczna sytuacji politycznej w Polsce
jest bardzo silna polaryzacja. Gra na polaryzacje
okazata sie skutecznym mechanizmem mobilizacji
politycznej elektoratéw. Ptacimy za to wysoka cene,
bo w logike polaryzacji wtaczane sa kolejne sfery zycia
- kwestie tozsamosci, kultury i wartosci, styléw zycia
sg coraz chetniej instrumentalizowane politycznie.
Wystarczy wspomnie¢ prawa reprodukcyjne kobiet czy
prawa osob LGBTQ+.

Wiekszos$¢ organizacji spotecznych w Polsce nie zaj-
muje sie bezposrednio tymi tematami, gdy jednak staja
sie one przedmiotem politycznej instrumentalizacji
aktywisci i liderzy organizacji czuja si¢ w obowigzku,

by zaja¢ stanowisko i zaangazowac sie. Ich decyzje
najczesciej interpretowane sg politycznie, a oni sami

i ich organizacje wpisywane w podziat, ktdéry czyni
porozumiewanie sie coraz trudniejszym.

Mechanizm ten nie dotyczy tylko srodowisk spotecz-
nych, mozna go dostrzec w rodzinach i kregach przyja-
ciot. Zapewne nie jest to jedyne wyjasnienie problemu
coraz trudniejszej wspotpracy, jaki dostrzegaja liderzy
organizacji. Warto przy okazji zmierzy¢ sie z pytaniem,
na ile obiektywna réznorodnosc¢ sfery spotecznej

i tworzacych ja organizacji moze by¢ antidotum na
patologie procesu politycznego? Czy odpowiedzia
miataby by¢ konsolidacja i wigksza wspdlnotowos¢?

Jaki jest stosunek organizacji do zmian
formalnych dotyczacych organizacji?

35% liderek i liderow uwaza, ze

sposéb finansowania organizacji
pozarzadowych ze srodkow
publicznych idzie obecnie w ztym
kierunku

Ocena wptywu biezacej polityki rzadu na sytuacje organizacji
moze wigzac sie ze stosunkiem do wprowadzanych przez rzad
zmian dotyczacych funkcjonowania organizacji, np. sposobu
finansowania oraz zmian prawnych dotyczacych merytorycz-
nego obszaru dziatan organizacji.

24% lideréw i liderek uwaza, ze sposéb finansowania organi-
zacji pozarzadowych ze srodkéw publicznych idzie obecnie
w dobrym kierunku. Przeciwnego zdania jest 35% liderek

i lideréw. O taka ocene nie pytano w 2018 roku.

Zmiany w sposobie finansowania organizacji pozarzadowych
ze srodkéw publicznych pozytywnie oceniaja przede wszystkim
organizacje ze wsi i matych miast do 50 tys. mieszkancéw

i mieszkanek, organizacje dziatajace na lokalng skale oraz

o budzetach miedzy 1 a 10 tys. zt rocznie. Nie obserwujemy
istotnego statystycznie zwigzku miedzy oceng wystawiong
zmianom w finansowaniu organizacji a stazem dziatania
organizacji lub zatrudnianiem przez organizacje statego
zespotu pracowniczego.

Jedna ze zmian w sposobie finansowania organizacji
pozarzadowych byto utworzenie przez rzad w 2017 roku cen-
tralnej instytucji prowadzacej rzadowe programy dotacyjne,
czyli Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego (NIW). W 2018 roku, czyli rok po
powstaniu tej instytucji, pytano przedstawicielki i przedsta-
wicieli organizacji o ocenge powstania tego podmiotu. Wtedy
13% liderek i lideréw organizacji oceniato, ze powstanie NIW
wydaje sie dobrym rozwigzaniem, 21% stwierdzito, ze wydaje
sie to ztym rozwigzaniem, a pozostate osoby dokonaty oceny
neutralnej lub nie chciaty odpowiada¢ na to pytanie. W 2021
roku zapytaliémy o ocene dziatania NIW. Okazuje sig, ze zdania
co do tego s3g w sektorze spotecznym bardzo podzielone, ale
najwieksza czes¢ lideréw i liderek w ogdle nie chce takiej
oceny dokonywac. 43% liderek i lideréw uchyla sie od odpo-
wiedzi na takie pytanie, 22% dokonuje oceny raczej neutralne;j.
18% liderek i lideréw uwaza, ze dziatania Narodowego
Instytutu Wolnosci przynosza organizacjom wiecej szkody niz
korzysci. Z kolei 17% dostrzega wiecej korzysci niz szkody.

Dziatania NIW jako przede wszystkim korzystne postrzegaja
gtéwnie organizacje wiejskie, z branzy ustug spotecznych

i rozwoju lokalnego. Ocena dziatan NIW jest tez powigzana

z tym, czy organizacja korzysta z finansowania udzielanego
przez te instytucje. Wsrdéd organizacji, ktore aplikowaty

o te srodki, cho¢ bez sukcesu, 24% ocenia dziatania NIW
pozytywnie. Z kolei wsréd organizacji, ktére pozyskaty srodki
z NIW, pozytywna ocene dziatan tej instytucji wystawia 47%
organizacji. A wérdd tych podmiotéw, ktére o srodki z NIW nie
aplikowaty, 11% organizacji dostrzega w dziataniu NIW wiecej
korzysci niz szkody.

*\% Stowarzyszenie Klon/Jawor 119




25%

liderek i lideréw ocenia, ze zmiany
prawne dotyczace merytorycznego

obszaru dziatan ich organizacji ida

obecnie w ztym kierunku

Jesli chodzi 0 zmiany prawne dotyczace merytorycznego
obszaru dziatan organizacji (np. ochrony zdrowia, ustug
socjalnych), to jako idace w dobrym kierunku widzi je 20%
liderek i lideréw (w 2018 roku - 19%). Z kolei krytycznie ocenia
je 25% przedstawicielek i przedstawicieli organizacji. Oznacza
to zwiekszenie sie grupy krytykéw tych zmian, gdyz w 2018
roku merytoryczne zmiany prawne jako idgce w ztym kierunku
oceniato 16% liderek i lideréw. Pozytywna opinie o zmianach
merytorycznych w obszarze dziatan organizacji maja przede
wszystkim stowarzyszenia i fundacje ze wsi oraz z matych

i $rednich miast (do 200 tys. mieszkancow i mieszkanek) oraz
organizacje z branz ustug socjalnych i sportu.

Jaki jest stosunek organizacji
do Unii Europejskiej?

64% liderek i lideréow organizacji
jest otwartych na korzystanie

z doswiadczen i wiedzy organizacji
z Unii Europejskiej

64% liderek i lideréw organizacji pozarzadowych deklaruje,
ze ich organizacje sg otwarte na korzystanie z doswiadczen

i wiedzy organizacji z Unii Europejskiej. Oznacza to podobny
stopien ,proeuropejskosci organizacji” jak w 2018 roku, kiedy
takie otwarcie na Unie Europejska deklarowato 61% liderek

i lideréw. Jednoczesnie 13% przedstawicielek i przedstawicieli
organizacji nie widzi dzi$ sensu w korzystaniu z doswiadczen
i wiedzy organizacji z Unii Europejskiej.

Pozytywny stosunek do Unii Europejskiej charakteryzuje
organizacje mtodsze stazem, tj, majace do 5 lat, dziatajace na
skale miedzynarodowg, bardziej zasobne finansowo (majace
ponad 100 tys. zt rocznie), posiadajace statych pracownikéw

i pracowniczki oraz zatrudniajace na umowe o prace. Bardziej
otwarte na korzystanie z doswiadczen organizacji z UE s3 tez
te organizacje, ktére uzyskaty dofinansowanie z funduszy
unijnych lub programéw Komisji Europejskie;j.

Czy Polki i Polacy rozumieja
dziatanie organizacji?

Liderki i liderzy organizacji pozarzadowych sa bardzo
sceptyczni odnosnie zrozumienia dziatalnosSci organizacji
pozarzadowych przez polskie spoteczefstwo. 59% z nich
uwaza, ze wiekszos¢ ludzi w Polsce nie rozumie na czym
polega dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych. Przeciwnego
zdania jest 14% przedstawicielek i przedstawicieli organizacji.
To nieco bardziej krytyczne spojrzenie niz w 2018 roku. Wtedy
54% liderek i lideréw byto zdania, ze polskie spoteczenstwo
nie rozumie, na czym polega dziatalnos¢ sektora spotecznego.

Krytyczne zdanie o tym, czy ludzie w Polsce rozumiejg na

czym polega dziatanie sektora pozarzagdowego, maja przede
wszystkim organizacje ze $rednich miast (miedzy 50 a 200 tys.
mieszkancéw i mieszkanek), z branz kultury, rozwoju lokalnego
i edukacji oraz o miedzynarodowym zasiegu dziatania.

Opinia liderek i lideréw nt. rozumienia dziatalnosci
organizacji pozarzadowych przez spoteczenstwo

Wigkszos$¢ ludzi w Polsce nie rozumie na czym polega
dziatalnos¢ organizacji pozarzadowych.

_—

14% 15% 59% 13%
I Niezgadzam sig I Zgadzamsie

Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam Trudno powiedzie¢

Julia Bednarek
~ Stowarzyszenie Klon/Jawor

Poczucie lideréw i liderek organizacji, ze polskie
spoteczenstwo nie rozumie dziatan organizacji poza-
rzadowych, moze wynikac z tego, ze nie czujg wsparcia
oraz obecnosci Polek i Polakéw w swoich dziataniach.

Z badan sondazowych dotyczacych opinii spoteczenistwa
polskiego na temat organizacji spotecznych (Zaufanie

i wizerunek NGO, Stowarzyszenie Klon/Jawor i Grupa 4P,
2020) wynika, ze tylko 16% Polek i Polakéw uczestniczyto
osobiscie w konkretnych dziataniach organizacji.
Natomiast duzo wigcej 0s6b (54% spoteczenstwa) dekla-
ruje, ze zetkneto sie z organizacjami w ostatnim roku
inaczej niz bezposrednio (np. przez media). Co ciekawe,
najbardziej widoczne w spoteczenstwie s3 dziatania
organizacji na rzecz praw zwierzat (49%), rébwnosci ptci
(45%) czy w obszarze pomocy spotecznej (42%).

Paradoks za$ polega na tym, ze te obszary nie s3 naj-
czestszymi obszarami dziatan organizacji w Polsce, gdyz
zdecydowana wiekszos¢ sektora spotecznego dziata

w branzy sportowej, kulturalnej i zwigzanej z edukacja,

a te nie sa tak czesto dostrzegane i doceniane przez
spoteczenstwo. Jednak pomimo braku osobistych
kontaktow czy braku dostrzezenia wielu dziatan sektora
spotecznego, Polki i Polacy uwazajg, ze organizacje
spoteczne s3 w Polsce bardzo potrzebne (62%), a takze
w wielu obszarach dziataja lepiej niz rzad czy samorzady
(53%). Dane te pokazuja, ze by¢ moze specyfika dziatania
organizacji spotecznych nie jest zrozumiata dla wielu
0s6b w Polsce, ale mimo to organizacje sg widoczne dla
Polek i Polakéw, a takze sg doceniane przez spoteczen-
stwo dzieki swojemu ukierunkowaniu na cel i wrazliwos$¢
na potrzeby innych.
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Jakie jest znaczenie kryzysu
klimatycznego dla organizacji?

Niemal potowa (47%) przedstawicielek i przedstawicieli
organizacji deklaruje, ze kryzys klimatyczny powinien by¢
waznym tematem dla polskich organizacji pozarzadowych.
Przeciwnego zdania jest 17% liderek i lideréw. W 2021 roku

po raz pierwszy zapytalismy liderki i lideréw o ich opinie

o kryzysie klimatycznym, dlatego w tym przypadku nie mozna
powiedzie¢ o zmianie w czasie. Potrzebe traktowania kryzysu
klimatycznego jako waznego tematu dla organizacji dostrze-
gaja gtownie organizacje z branz ekologii, kultury, edukacji

i rozwoju lokalnego.

Opinia liderek i liderow nt. wagi tematy kryzysu
klimatycznego dla organizacji

Kryzys klimatyczny powinien by¢ waznym tematem
dla polskich organizacji pozarzadowych.

_—

17% 22% 47% 15%

I Niezgadzam sig | Zzgadzamsie

Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam Trudno powiedzie¢

Cho¢ niemal potowa przedstawicielek i przedstawicieli
organizacji deklaruje, ze kryzys klimatyczny powinien by¢
waznym tematem dla organizacji pozarzadowych, to okazuje
sie, ze duzo mniej organizacji uwzglednia ten temat w zyciu
organizacji. 23% organizacji deklaruje, ze uwzglednia kwestie
zwigzane z kryzysem klimatycznym przy planowaniu dziatan,
21% w organizacji pracy. Z kolei 16% stowarzyszen i fundacji
obserwuje wptyw kryzysu klimatycznego na obszar tema-
tyczny, w ktérym organizacja dziata, a 14% — na odbiorczynie
i odbiorcéw dziatan organizacji.

Kwestie kryzysu klimatycznego przy planowaniu dziatan
najczesciej uwzgledniaja organizacje z najwigkszych miast
(powyzej 200 tys. mieszkafncow i mieszkanek), o duzych
zasobach finansowych (powyzej 100 tys. zt) i ludzkich
(zatrudniajace staty zespét pracowniczy), o ogdlnopolskiej
lub miedzynarodowej skali dziatania. Wptyw kryzysu klima-
tycznego na odbiorcéw dostrzegaja najczesciej organizacje
dziatajace na rzecz innych organizacji lub instytucji. Z kolei
wptyw kryzysu klimatycznego na obszar tematyczny dziatania
organizacji czesciej dostrzegaja organizacje z branz ekologii,
rozwoju lokalnego oraz edukacji.

Ocena znaczenia kryzysu klimatycznego dla funkcjonowania organizacji

Organizacja uwzglednia kwestie zwigzane z kryzysem klimatycznym przy planowaniu dziatan

Organizacja uwzglednia kwestie zwigzane z kryzysem klimatycznym w organizacji pracy

Organizacja obserwuje wptyw kryzysu klimatycznego na obszar tematyczny, w jakim dziata

Organizacja obserwuje wptyw kryzysu klimatycznego na odbiorcow dziatan
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< .u Metodologia

Metodologia
badania

Dane opisane w niniejszym raporcie pochodza z badania
»Kondycja organizacji pozarzagdowych 2021". Jest to badanie,
ktore zespot Badan Klon/Jawor realizuje cyklicznie co 2-3 lata
od 2002 roku. Edycja z 2021 roku byta 9. edycja tego projektu.
Badanie ,,Kondycja organizacji pozarzadowych” jest najwiek-
szym, niezaleznym badaniem stowarzyszen i fundacji w Polsce,
realizowanym od 20 lat.

Jak wygladat kwestionariusz?

Kwestionariusz sktadat sie z 7 blokéw pytan: informacje
podstawowe, wptyw pandemii na organizacje, personel
organizacji, sytuacja finansowa w 2020 roku, wspétpraca

z innymi podmiotami, model dziatania i funkcjonowania
organizacji oraz opinie organizacji. Trzon kwestionariusza
stanowity pytania z poprzednich edycji badania, dzieki

czemu jest mozliwe obserwowanie zmian w czasie w oparciu

0 poszczegblne wskazniki kondycji polskich stowarzyszen

i fundacji. W 2021 roku przygotowano tez nowe pytania skupia-
jace sie na zagadnieniach: pandemii, kryzysu klimatycznego,
strategii czy wsparcia organizacji przez inne podmioty podczas
pandemii. Czas wypetniania ankiety dla wiekszo$¢ responden-
tow i respondentek wynosit od 30 do 60 minut i byt zalezny

od sytuacji organizacji oraz specyfiki jej dziatania.

Jak wygladat dobor proby do badania?

Przebadano reprezentatywng probe 1200 stowarzyszen
i fundacji, ktére byty losowane z rejestru REGON. Préba miata
charakter losowo-warstwowy. Wyrézniono dwie warstwy:

- forma prawna - fundacje; stowarzyszenia (poza ochotniczymi
strazami pozarnymi),

* wielkos$¢ miejscowosci, w ktérej organizacja jest
zarejestrowana — wies; miasta do 50 tys. mieszkancow;
miasta 50-200 tys. mieszkancow; miasta powyzej 200 tys.
mieszkancow; Warszawa.

Dodatkowo w prébie wyrézniono segment organizacji
sportowych (kluby sportowe). Wylosowano gtéwna prébe,

a takze préby rezerwowe. Poziom realizacji préby wynidst 10%,
przy czym szacunkowo potowa zarejestrowanych organizacji
nie prowadzi faktycznej dziatalnosci (na podstawie danych

z Gtéwnego Urzedu Statystycznego), co w znacznym stopniu
wptyneto na poziom realizacji préby.

Jak realizowano badanie?

Realizacje badania przeprowadzito w catosci Stowarzyszenie
Klon/Jawor. Dane o 1200 organizacjach zebrano technika CAWI,
a wiec za posrednictwem kwestionariusza online wypetnia-
nego samodzielnie przez organizacje. Do zbierania materiatu
wykorzystano narzedzie do badan ilosciowych CADAS.

Wylosowane do badania organizacje otrzymywaty e-maile

z zaproszeniem do badania, a dodatkowo telefonicznie
przypominano i zachecano do udziatu w badaniu.
Respondentkami i respondentami byty osoby petniace
zarzadcze funkcje w organizacji, dobrze zorientowane w jej
sytuacji, m.in. cztonkowie i cztonkinie zarzaddw, dyrektorzy

i dyrektorki. Dane zbierano z zachowaniem zasady poufnosci.
Dane kontaktowe do organizacji uzyskano z serwisu spis.
ngo.pl, ktére zostaty zweryfikowane i uzupetnione o dane
dostepne w internecie.

Badanie byto realizowane od pazdziernika 2021 do stycznia
2022 roku.

Jak analizowano zebrane dane?

Analizy byty przeprowadzone przy wykorzystaniu wag
analitycznych korygujacych proporcje poszczegdlnych
podmiotéw w prébie wzgledem populacji (z uwzglednieniem
warstw: forma prawna i wielko$¢ miejscowosci oraz segmentu
préby: organizacje sportowe i niesportowe). Do obliczen
wykorzystano narzedzie do analiz statystycznych SPSS. Dla
poziomu ufnosci 95%, przy wielkosci frakcji 0,5, maksymalny
btad statystyczny wynosi +/- 3%. Podczas wykonywania analiz
zatozono poziom istotnosci statystycznej p<0,05 (tj. wszelkie
opisane w raporcie zaleznosci sa istotne statystycznie przy
tym poziomie istotnosci).
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kondycja.ngo.pl
strona badania ,,Kondycja organizacji pozarzadowych”

fakty.ngo.pl
dane i analizy dotyczace aktywnosci spotecznej

ngo.pl
portal organizacji pozarzadowych

Klon/)awor

stowarzyszenie
klon / jawor
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