Projekt

Ustawazdnia .........cccoeeee..

0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej

Art. 1. W ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507

1 1622) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1)

2)

3)

W Art. 17 ust. 2 po pkt 3a) dodaje si¢ pkt 3b) 0 brzmieniu:
,»3b) organizowanie ustug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich;”
Nadaje si¢ nowe brzmienie dla art. 36 pkt 2) lit. I):

,ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, w tym $wiadczone w formie ustug
sasiedzkich, a takze $wiadczone w osrodkach wsparcia oraz w rodzinnych domach

pomocy,”
Dodaje si¢ art. 50b w brzmieniu:
»art. 50b

1. Osobie samotnej lub osobie w rodzinie, ktora z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona czgsciowo lub
catkowicie, osrodek pomocy spotecznej albo centrum ustug spotecznych, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych, moze przyznaé uslugi opiekuncze, $wiadczone w

formie ustug sgsiedzkich — zwane ustugami sgsiedzkimi

2. Ushugi sgsiedzkie moga by¢ przyznane jako uzupehienie pomocy uslugowe;j
udzielanej przez matzonka lub innych, wspolnie zamieszkatych cztonkow rodziny,
a takze jako uzupehienie uslug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug

opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania.

3. Osrodek pomocy spotecznej albo centrum ustug spolecznych, o ktérym mowa w
ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spolecznych, przyznajac ustugi sasiedzkie ustala ich zakres, okres i miejsce

Swiadczenia.

4. Ushugi sgsiedzkie muszg by¢ $cisle dostosowane do potrzeb oséb starszych i 0sob

z niepetlnosprawnosciami oraz o0s0b z trudno$ciami w samodzielnym



4)

5)

funkcjonowaniu w $rodowisku. Sasiedzka forma wsparcia, dostosowywana jest
indywidualnie do potrzeb osoby korzystajacej z pomocy, a kluczowa cechg tej
pomocy jest elastycznosé¢, zarbwno w ustaleniu osoby $wiadczacej ustugi, zakresu

i form pomocy, godzin swiadczenia ustug.

5. Osoba realizujaca ustugi sgsiedzkie powinna by¢ zdolna do realizacji ustug pod
wzgledem fizycznym, psychicznym, intelektualnym oraz powinna zamieszkiwaé

w najblizszej okolicy osoby oczekujacej wsparcia.

6. Osoba realizujaca ushlugi sgsiedzkie moze otrzymywa¢ wynagrodzenie za
zrealizowane ustugi w formie umowy cywilno — prawnej, z zastosowaniem

wynagrodzenia ryczattowego.

7. Os$rodek pomocy spotecznej albo centrum ustug spotecznych, ma obowigzek
monitorowac jako$¢ realizowanych ustug sasiedzkich oraz poziom zabezpieczenia

potrzeb oséb z nich korzystajacych.

8. Minister wilasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego okres$li, w drodze
rozporzadzenia, minimalny standard ustug sasiedzkich, wymagania stawiane
organizatorom i realizatorom ustug sasiedzkich, zasady rozliczania ustug
sgsiedzkich oraz zasady nadzoru nad ustugami sasiedzkimi i wspierania
realizatorow ustug przez osrodek pomocy spotecznej albo centrum ustug

spotecznych.”
Artykut 50 ust. 6 otrzymuje brzmienie:

»-Rada gminy okre$la, w drodze uchwaly, szczegétowe warunki przyznawania i
odptatnosci za ustugi opiekuncze, w tym realizowane w formie ustug sgsiedzkich oraz
za specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegétowe warunki

czegsciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez tryb ich pobierania.”
Art. 106 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Udzielenie $wiadczen w postaci interwencji kryzysowej, pracy socjalnej,
poradnictwa, uczestnictwa w zajeciach klubu samopomocy, klubu samopomocy dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi, schronienia w formie ogrzewalni i noclegowni,

sprawienia pogrzebu, a takze przyznanie biletu kredytowanego oraz przyznanie ustug



opiekunczych $wiadczonych w formie ustug sgsiedzkich — nie wymaga wydania

decyzji administracyjnej.

Art. 2. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 30 dni od dnia ogloszenia.



UZASADNIENIE

Zmiany demograficzne, starzenie si¢ spoteczenstwa, niedostosowanie oferty ustugowej do
obecnych potrzeb, mocno widoczny brak kadr opiekunczych realizujgcych ustugi w
srodowisku zamieszkania osob potrzebujacych wsparcia to najwazniejsze obecnie problemy
zwigzane z rozwojem usthug spotecznych. Konieczne jest tworzenie profesjonalnych
systemOw wsparcia 0sob z niepelnosprawnosciami oraz oséb starszych lub chorych, za czym
przemawiajg zar6wno aspekty merytoryczne jak i ekonomiczne.
Zatozenia pelnego i1 systemowego wsparCia 0sob zaleznych w systemie pomocy spotecznej
opieraja si¢ na podziale ustug skierowanych do oséb starszych i z niepelnosparwno$ciami na
pie¢ sposobow realizowania dla nich wsparcia:

a) ustugi opiekuncze — realizowane przez zatrudnionych przez gming lub dziatajacych

na zlecenie gminy profesjonalnych opiekunows;
b) sasiedzkie ustugi opiekuncze — osoby wymagajagce pomocy moga korzystaé ze
wsparcia ze strony osob mieszkajacych w sasiedztwie;

c) ustugi $wiadczone w mieszkaniach wspomaganych — czasowe lub state:

d) ustugi $wiadczone w osrodku wsparcia;

e) pobyt i ustugi w domu pomocy spoteczne;.
Ustuga sasiedzka polega na wsparciu opiekunczym osoby z trudno$ciami zyciowymi, ktore
jest $wiadczone przez realizatorow funkcjonujacych w jej najblizszym otoczeniu, czyli
opickunow posiadajacych najblizszy kontakt z osobg wymagajaca wsparcia. Przeniesienie
akcentu w realizacji ustug opiekunczych na najblizsze Srodowisko osoby wymagajacej
wsparcia, poglgbia wigzi spoteczne w lokalnej wspdlnocie 1 uczy odpowiedzialnosci za
czlonkéw danej spolecznosci na poziomie sasiedzkim.
Ushlugi sasiedzkie muszg by¢ Scisle dostosowane do potrzeb osob starszych 1 z
niepetnosprawnosciami, z trudnosciami w samodzielnym funkcjonowaniu w Srodowisku.
Sasiedzka forma wsparcia, dostosowana jest do indywidualnych potrzeb osoby korzystajacej z
pomocy. Wsparcie sasiedzkie przektada si¢ bezposrednio, zwlaszcza ze wzgledu na istniejace
w $rodowisku lokalnym wiezi, na wydtuzenie okresu funkcjonowania osoby starszej czy z
niepetnosprawnoscia w $srodowisku, co stanowi efekt pozadany z punktu widzenia osoby
wobec ktorej ustugi sg Swiadczone, a takze efekt ekonomiczny dla samorzadéw, gdyz pomoc
ta jest duzo tansza niz stacjonarne formy pomocy spotecznej np. w postaci pobytu i uslug w

domu pomocy spotecznej.



Zatozeniem procesu wdrazania ustug sgsiedzkich jest S$cista wspotpraca wszystkich
interesariuszy tego procesu, w tym: osoby zainteresowanej, realizatorow ushug, osrodka
pomocy spolecznej, rodziny, srodowiska sgsiedzkiego, itp.

Proces wdrazania realizacji uslug opiekunczych systemem uslug sgsiedzkich sktada si¢ z
pieciu etapdw opisanych w tabeli ponizej:

Waznym elementem jest tez wynagradzanie realizatoréw ushug opiekunczych w systemie
sasiedzkim. Wydaje si¢, iz najbardziej praktycznym sposobem zatrudnienia realizatoréw jest
zawarcie umowy cywilno — prawnej z okreslonym wynagrodzeniem ryczattowym zgodnie z
normami prawnymi zawartymi w art. 632 § 1 kodeksu cywilnego. W przypadku ustug
sgsiedzkich wskaznikiem osiaggnigcia rezultatu bedzie zadowolenie klienta i ocena poziomu
zaspokojenia potrzeb osoby korzystajacej, nie za$ faktyczna ilo$¢ godzin zrealizowanych
ustlug. Wynagrodzenie ryczaltowe pozwala stronom umowy uzyska¢ pewnos¢ co do kwoty,
ktéra beda musiaty zaptaci¢ lub otrzymaja jako wynagrodzenie, co daje bezpieczenstwo
ekonomiczne obu podmiotom umowy.

Istotnym elementem realizacji ustug jest nadzor nad ich realizacja oraz wsparcie szkoleniowe,
doradcze i specjalistyczne ich realizatorow. W ramach tych dziatan osrodek pomocy
spotecznej albo centrum ustug spotecznych, ma za zadanie kontrolowanie jakosci ustug i
monitorowanie zakresu ustug, za pomoca wypracowanych narzedzi okreslajacych poziom
satysfakcji osoby korzystajacej z Swiadczenia.

Projekt ustawy naktada rowniez na ministra wilasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego obowigzek wydania rozporzadzenia okreslajacego, minimalne standardy
realizacji ustug sasiedzkich, wymagania stawiane organizatorom i realizatorom ushug
sgsiedzkich, zasady rozliczania ustug sgsiedzkich oraz zasady nadzoru nad ustugami

sasiedzkimi przez 0srodek pomocy spolecznej albo centrum ustug spotecznych.



