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1. MODEL FINANSOWANIA UStUG
SPOLECZNYCH W REPUBLICE CZESKIEJ

1.1. Podstawowe informacje dotyczace polityki spotecznej

Populacja Republiki Czeskiej na 1 stycznia 2018 r. to 10 610 055 o0sdb'. Czeski
Urzad Statystyczny rozréznia trzy gtéwne grupy wiekowe - dzieci ponizej 15
roku zycia, osoby w wieku pracujacym pomiedzy 16-tym a 64-tym rokiem zycia
i osoby w wieku 65 lat i starsze. To wtasnie w grupie senioréw przybyto najwie-
cej os6b w 2017 roku - 51,3 tysiecy ludzi. W sumie grupa ta liczy 2,04 miliona
osob i od 2016 zanotowano w niej wzrost 0 3%. Po raz pierwszy w historii Re-
publiki Czeskiej grupa wiekowa senioréw przekroczyta prog dwoch miliondw,
co wskazuje na postepujace starzenie sie spoteczenstwa.

W tym okresie $sredni wiek populacji kraju to 42,2 lata. Prognozy rozwoju spo-
teczenstwa wskazuja, ze w 2059 roku populacja Republiki Czeskiej bedzie Li-
czyta 3,205 miliondw osdéb powyzej 65-go roku zycia. To wzrost o 1,164 milio-
now (57 %) w poréwnaniu z rokiem 2018.

Wzrost ten wskazuje na rosnaca potrzebe? i wage sektora ustug spotecznych.
Systemy pomocy spotecznej w Republice Czeskiej musiaty przejs¢ zasadni-
cza zmiane po transformacji systemowej, ktéra zakonczyta rzad Partii Ko-
munistycznej w roku 1989. Reforma ta opierata sie na trzech filarach: pomoc
spoteczna, wsparcie spoteczne i ubezpieczenia spoteczne. Pierwsze zmiany
zostaty uchwalone juz w 1995 r. (ubezpieczenie chorobowe, ubezpieczenie
emerytalne, minimum socjalne, panstwowe wsparcie spoteczne), a caty pro-
ces trwat do 2011 r., kiedy to uchwalono ustawe o Swiadczeniach dla oséb
z niepetnosprawnosciami.

Ustawa o ustugach spotecznych zostata uchwalona (wraz z ustawa o pomocy
dla 0s6b w potrzebie materialnej) w 2006 r., i weszta w zycie w styczniu 2007
r. - ponad dziesiec lat od poczatku reformy. Ustawa o ubezpieczeniu chorobo-
wym uwazana jest za jedna z pierwszych, ktdre zapoczatkowaty proces refor-
my spotecznej. W czeskim systemie wsparcia spotecznego systemy ubezpie-
czen chorobowych i zdrowotnych sa zaprojektowane oddzielnie.

|
1. Czeski Urzad Statystyczny, Dziat Statystyki Populacji - Rozwoj Populaciji Republiki Czeskiej

1.2 Zasitek opiekunczy

W Republice Czeskiej wyptacany jest tak zwany zasitek opiekunczy. Zasitek
przyznawany jest osobom, ktore ze wzgledu na dtugoterminowe warunki
zdrowotne potrzebuja pomocy innych. Przy okreslaniu poziomu zaleznosci,
ocenia sie zdolno$¢ do wykonywania nastepujacych podstawowych czynnosci
zyciowych:

e mobilnoé¢;

e orientacja;

e komunikacja;

e jedzenie;

e ubieranie sie;

e utrzymywanie higieny;

e wykonywanie czynnosci fizjologicznych;
e dbanie o stan zdrowia;

e aktywnos¢ osobista;

e utrzymywanie domu.

Sa to kryteria tzw. skali Katza - Skali Podstawowych Czynnoéci Zycia Codzien-
nego, uzywanej w wielu krajach europejskich do oceny poziomu zaleznosci.
Oprdcz zasitku opiekunczego, w Republice Czeskiej istnieja takze inne $wiad-
czenia w ramach systemu pomocy osobom z potrzebami materialnymi, lub
zasitkéw dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Swiadczenia z systemu pomocy
dla oséb w potrzebie materialnej sa wyptacane na podstawie oceny sytuacji
spotecznej i dochodowej aplikantoéw i cztonkéw ich rodzin. Dodatek dla os6b
z niepetnosprawnosciami wyptacany jest na podstawie oceny spotecznych
konsekwencji wynikajacych z niepetnosprawnosci, i z zasady wysokos$¢ Swiad-
czenia ustalana jest na podstawie oceny sytuacji dochodowej aplikantéw. Od
1 czerwca 2018 r. w ubezpieczeniach chorobowych przedstawiono nowy in-

strument: tzw. opieke dtugoterminowa.

(https://www.czso.cz/documents/10180/61565976/13006918.pdf/86bf3abd-4ced-41f0-812a-b71c842954c52version=1.6).”

2. Czeski Urzad Statystyczny, Dziat Statystyki Populaciji - Rozwoj Populacji Republiki Czeskiej - 2018-2100 ( HYPERLINK “

https://www.czso.cz/documents/10180/61566242/13013918u.pdf/6e70728f-c460-4a82-b096-3e73776d0950?version=1.2



Instrument ten stuzy ubezpieczeniu pracownika lub pracowniczki na okres
do trzech miesiecy na przyktad, gdyby musiat on wzia¢ swojego rodzica, za-
leznego od pomocy osob trzecich, pod opieke, po hospitalizacji trwajacej co
najmniej tydzien.

Zasitek opiekunczy w domach opieki i w domu wynosi odpowiednio:

* pierwszy poziom: 39 euro/miesiac

e drugi poziom: 170 euro/miesiac

e trzeci poziom: 340 euro/miesiac

e czwarty poziom: 515 euro/miesiac

Beneficjenci tego swiadczenia to ponad 370 000 osob.

1.3. Swiadczenie ustug spotecznych w Republice Czeskiej

Ustugi spoteczne sa regulowane ustawa nr 108/2006 o ustugach spotecznych,
z p6zniejszymi zmianami. Obowiazujace prawodawstwo definiuje ustugi spo-
teczne jako zespot dziatan zapewniajacych pomoc i wsparcie dla osdb, aby
zapewni¢ ich wtaczenie spoteczne lub zapobiegac ich wykluczeniu spotecz-
nemu. Ustawa rozrdznia trzy typy ustug spotecznych: doradztwo spoteczne,
pomoc spoteczna i prewencja; definiuje, gdzie te ustugi sa dostarczane, i jakie
dziatania sa uwazane za podstawowe.

Kategorie indywidualne ustug spotecznych sa definiowane przez swoje ele-
menty charakterystyczne. Sa to forma dostarczania ustug (ustugi $rodowi-
skowe, ambulatoryjne, lub rezydencjalne), grupa docelowa osob, dla ktérych
ustuga jest przeznaczona, i liste podstawowych dziatan, ktére musza byc¢ ofe-
rowane klientom kazdego typu ustugi.

Warunkiem Swiadczenia ustug spotecznych jest rejestracja wydana na pod-
stawie postepowania administracyjnego. Ustugi spoteczne musza by¢ do-
starczane zgodnie ze standardami jakosci, ktére sa zestawem pietnastu grup
pytan. Przestrzeganie tych wymagan byto sprawdzane w ramach inspekcji
jakosci w strukturze Ministerstwa Pracy i Spraw Spotecznych od 1 stycznia
2015 r. Celem standarddéw jakosci jest stworzenie warunkow ramowych do-

starczania ustug spotecznych. Odbiorcy ustug spotecznych sa chronieni, np.
w przypadku ustug opieki rezydencjalnej, przez kilka instrumentow. Nalezy do
nich minimalne saldo, czyli cze$¢ dochodu wyznaczana jako proporcja, ktéra
musi pozosta¢ uzytkownikowi po uiszczeniu optaty za opieke rezydencjalna
i koszty wyzywienia.

Innym instrumentem jest maksymalna stawka godzinowa dla poszczegdl-
nych czynnosci podstawowych okreslona w wykonawczym rozporzadzeniu
prawnym. Ustawa przedstawia takze opcje dobrowolna dla cztonkéw rodzi-
ny lub innych osdb (np. bytego pracodawcy), wspdtuczestniczenia w ptatno-
Sciach. System pozwala takze na udzielanie ustug po niskiej cenie osobom,
ktorych sytuacja finansowa nie jest dobra. Finansowanie ustug spotecznych
pochodzi z wielu zrédet; odpowiedzialnosé za zabezpieczenie sSrodkow finan-
sowych spoczywa na indywidualnych dostarczycielach ustug. Panstwo tworzy
programy subwencji na dostarczanie ustug spotecznych. Wysokosc¢ funduszy
nie jest okreslona w Ustawie o Ustugach Spotecznych i jest ustalana corocznie
w przyjetym budzecie panstwowym Republiki Czeskiej.

1.4. Ustugi profilaktyki spotecznej

Ustugi profilaktyki spotecznej stuza zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu
0so6b nim zagrozonych ze wzgledu na ich krytyczna sytuacje spoteczna, kon-
flikty ze spoteczenstwem, niekorzystne Srodowisko spoteczne i przez prawa
i uzasadnione interesy zagrozone przez czyjas dziatalnosc kryminalna. Celem
profilaktyki spotecznej jest pomoc osobom w przezwyciezeniu niekorzyst-
nej sytuacji spotecznej oraz ochrona spoteczenstwa przed wystepowaniem
i rozprzestrzenianiem sie niepozadanych zjawisk spotecznych. Swiadczone sa
w formie nizej wymienionych ustug spotecznych:

Opieka wczesno-interwencyjna
Telefoniczna pomoc w kryzysie

Ustugi ttumaczenia



Domy dla azylantow

Osrodki resocjalizacyjne

2. Struktura dostawcow ustug spotecznych

Pomoc w kryzysie

Centra interwencyjne 2.1. Osrodki opieki catodobowej
Domy pomocy dla osdb starszych, domy o specjalnym rezimie, domy dla

Osrodki dzienne niskoprogowe . - Srdise
osob z niepetnosprawnosciami

Schroniska dla 0sob w kryzysie bezdomnosci ) ) . o )
Domy pomocy dziela sie w zaleznosci od swojej grupy docelowej. Domy o spe-

cjalnym rezimie przeznaczone sa dla osdb starszych cierpiacych na demencje.
Ustuga ta przyczynia sie znaczaco do zapewnienia niezbednej opieki osobom
cierpiacym na demencje, zwtaszcza we wczesnym etapie choroby. Domy dla
os6b starszych dostarczaja tzw. ustugi hotelowe, tj. zakwaterowanie, sprzata-
nie, pranie, naprawy i prasowanie poscieli, bielizny, i innych ubran. Miejsca te
zapewniaja takze zakwaterowanie | wyzywienie zgodne z zasadami zdrowego
odzywiania, z co najmniej trzema positkami dziennie.

Osrodki niskoprogowe dla dzieci i mtodziezy
Centra kontaktowe
Ustugi monitorujace

Grupy terapeutyczne

W zakresie higieny osobistej udzielaja pomocy w ubieraniu sie i rozbieraniu,
w tym specjalnej pomocy, pomocy przy przechodzeniu na lub z tdzka lub woz-
ka inwalidzkiego, pomocy przy wstawaniu, ktadzeniu sie, zmianie pozycji, po-
dawaniu pozywienia i napojow, orientacji przestrzennej, samodzielnym poru-
szaniu sie w $rodku i na zewnatrz, pomoc w higienie osobistej i korzystaniu
ztoalety. Zajecia socjoterapeutyczne ukierunkowane sa na utrzymanie zdolno-
Sci i umiejetnosci osobistych i spotecznych. Aktywizacja zapewniana jest jako
zajecia wypoczynkowe i hobbystyczne, i takie, ktére maja na celu utrzymywa-
nie kontaktu z naturalnym $rodowiskiem spotecznym. Maksymalna stawka za
ustugi spoteczne w domach dla 0sob starszych to 210 koron czeskich dziennie
za zakwaterowanie i 170 koron czeskich dziennie za wyzywienie.

Ustugi aktywizacji spotecznej dla rodzin z dzie¢mi
Ustugi aktywizacji spotecznej dla senioréw i osob z niepetnosprawnosciami
Spoteczne warsztaty terapeutyczne

Programy srodowiskowe

2.2. Wyzwanie trwatosci finansowej

Narodowa Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych na lata 2016-2025 stwierdza,
ze ze wzgledu na rozwdj demograficzny i rosnace zapotrzebowanie ze strony
uzytkownikdéw, obecny system finansowania ustug spotecznych nie jest zrow-
nowazony.



Jesli obecny model finansowania i regulacji prawnych pozostatby bez zmian,
bytoby bardzo trudno wspiera¢ w niezaleznym zyciu osoby o obnizonej samo-
dzielnosci. Strategia ta prawidtowo identyfikuje kilka przyczyn tego stanu rze-
czy, wymieniajac gtéwnie brak wiarygodnych danych na temat finansowania
ustug spotecznych, co sprawia, ze jakiekolwiek poréwnania czy sumowanie sa
niemozliwe. Nie mozna przeprowadzi¢ odpowiedniej oceny wydajnosci syste-
mu.

Subsydia z budzetéw publicznych stanowia podstawowe zrodto finansowania,
gtownie dla ustugodawcow niekomercyjnych. Subsydia te wyptacane sa w sys-
temie grantowym, rocznym, a ustugodawcy nie moga by¢ pewni czy ich pro-
jekt bedzie kontynuowany w roku nastepnym. Planowanie dtugoterminowe,
polityka personalna, innowacje i inwestycje sa w tym systemie mato praw-
dopodobne, i oczywiscie potozenie klientow nie jest bezpieczne. Obecna stra-
tegia, jako dokument oficjalny potwierdzony przez Gabinet (Dekret Gabinetu
nr 245/2016), zada nawet wprowadzenia obowigzkowych subsydiow z budzetu
rzadu centralnego. Stworzytoby to rewolucyjny precedens w systemie finan-
sow publicznych i bytoby zaskakujace, gdyby jakikolwiek rzad rzeczywiscie
dokonat takiej zmiany polityki. Bardziej realistyczna opcja wydaje sie wprowa-
dzenie pewnego rodzaju umow srednioterminowych.

2.3. Rola sektora pozarzadowego

Sektor pozarzadowy ogrywa istotna role w swiadczeniu ustug spotecznych.
W sktad sektora wchodza organizacje non-profit i pozarzadowe, a takze or-
ganizacje koscielne (CARITAS, DIAKONIE, i inne). Sa one czesto spotykane
zwtaszcza w obszarze profilaktyki spotecznej, ale odgrywaja réwniez wazna
role przy ustugach opieki spotecznej (jak w wykresie ponizej).

Wykres nr 1: Liczba podstawowych rodzajow ustug wedtug organizacji zatoZycielskiej
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Wykres powyzej prezentuje udziat réznych dostarczycieli Swiadczacych ustu-
gi spoteczne. Dane wykazuja, ze organizacje pozarzadowe non-profit (NGO)
reprezentuja wiekszos¢ dostarczycieli ustug w Republice Czeskiej. Wykres
przedstawia ustugi w liczbach bezwzglednych. Przewaga NGO-sow jest wy-
razna na rynkach ustug doradztwa spotecznego i prewencji spoteczne;.

Wykres nr 2: Koszt ustug pomocy spotecznej ze wzgledu na organizacje zatozycielska

Podmioty komercyjne 1,49%

Kraj (jednostak podziatu administracyjnego) 52,80%




Koszty ustug pomocy spotecznej sa podzielone zgodnie z rodzajem ustug, kté-
re dostarcza organizacja zatozycielska. Stad oczywiste jest, ze wtadze samo-
rzadowe sa wiekszosciowym ustugodawca ustug pomocy spotecznej, jako ze

koszty tego rodzaju ustug sa najwyzsze.

Wykres nr 3: Koszty doradztwa spotecznego ze wzgledu na organizacje zatozycielska

Podmioty komercyjne 0,86%

odzield
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Organizacje pozarzadowa 72,69%

Sytuacja na rynku ustug doradztwa spotecznego jest odwrotna. Wiekszoscia
ustugodawcdw sa organizacje pozarzadowe i stad koszty Swiadczenia tych
ustug ida gtéwnie do trzeciego sektora. Jest zatem kluczowe, aby zapewnic
wystarczajace i state wsparcie organizacjom z budzetéw publicznych.

Wykres nr 4: Ustugi profilaktyki spotecznej ze wzgledu na dostawce ustug

Organizacje pozarzadowa 91,06%

Sytuacja na rynku profilaktyki spotecznej jest podobna do tej w ustugach do-
radztwa spotecznego. Wiekszo$¢ ustugodawcow stanowia NGO-sy, do nich
zatem idzie wiekszo$¢ funduszy na ten cel. Jest zatem kluczowe, aby zapew-
ni¢ wystarczajace i state wsparcie organizacjom z budzetow publicznych.

W Republice Czeskiej istnieja rozne rodzaje organizacji, wymienione w tabeli
ponizej. Te podswietlone na zielono sa organizacjami publicznymi, na zotto -
podmiotami komercyjnymi, a bez pods$wietlenia — prywatnymi organizacjami
non-profit.

Tabela nr. 1: Liczba catkowita ustugodawcéw ustug spotecznych: 2 175

Rodzaj organizacji Liczba ustugodawcow

Spdtka akcyine

Koscioty i organizacje koscielne
|Dobrowolny Zuiazek Gmin}
Spotdzielnie

Larejestrowane organizacje koscielne

171

Freelancerzy

Fundacje

Stowarzysznia obywatelskie
Przedsigbiorstwa publiczne

Stowarzysznia obywatelskie B

Panstwowe jednostki organizacyjne
Oddziaty stowarzyszen

Licencjonowane organizacie freelancerskie

Igrganizac'e budzetowe zatozone przez jednostki samorzadu tem()rialnegol
Fanstwowe organizacje budzetowe |

»p6tki z ograniczona odpowiedzialnoscia
Stowarzyszenia
|Paﬁstwowa organizacja sktadkowa A |

~N
N
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=

162

IPaﬁstwowa organizacja sktadkowa B |




Organizacje pozarzadowe

Stowarzyszenia zainteresowan
Korporacyjne stowarzyszenia zainteresowari
Organizacje zajmujace sig opieka zdrowotna

tacznie

2.4. Dialog spoteczny i partnerstwa w ustugach spotecznych

Ustugi spoteczne sa reprezentowane w dialogu spotecznym przez dwie orga-
nizacje: Zwiazek Zawodowy Zdrowia i Opieki Spotecznej i Zwiazek Stowarzy-
szen Pracodawcow Republiki Czeskiej.

2.4.1 Zwiazek Zawodowy Stuzby Zdrowia i Pomocy
Spotecznej Republiki Czeskiej

Zwiazek Zawodowy Stuzby Zdrowia i Pomocy Spotecznej Republiki Czeskigj
(ZZSZPSRC) zrzesza okoto 45 000 cztonkdéw ze 107 organizacji (jedna trzecia
z nich, czyli ok. 15 000 cztonkdw, jest w ustugach spotecznych). Organizacja
jest najwiekszym zwiazkiem zawodowym z tych sektoréow w Republice Cze-
skiej, a takze trzecim najwiekszym zwiazkiem w Czesko-Morawskiej Konfe-
deracji Zwiazkdéw Zawodowych. Cztonkami sa pracownicy z sektorow opieki
zdrowotnej i pomocy spotecznej oraz innych podobnych organizacji, takich jak
szkoty pielegniarskie, fakultety medyczne, itd. Reprezentowane sa w nim roz-
maite zawody, od opiekunodw, pielegniarek, asystentek, do kadry zarzadzajace;j
Sredniego szczebla, personelu operacyjnego, kierowcdw, itd.

ZZS7PSRC zrzesza 107 organizacji zwiazkowych, z czego trzy sa w organiza-
cjach pozarzadowych. ZZSZPSRC ma reprezentacje w czterech trojstronnych
zespotach roboczych:

e Zespot roboczy ds. spraw spotecznych

e Zesp6t roboczy ds. opieki zdrowotnej

e Zespot roboczy ds. administracji publicznej

e Zespot roboczy ds. organizacji pozarzadowych.

2.4.2. Zwiazek Stowarzyszen Pracodawcow Republiki Czeskiej

Zwiazek Stowarzyszen Pracodawcow Republiki Czeskiej jest cztonkiem Rady
Dialogu Ekonomicznego i Spotecznego Republiki Czeskiej, bierze udziat
w tworzeniu norm prawnych i koncepcji rozwoju sektora, wydaje oSwiadcze-
nia i rekomendacje dla administracji publicznej wszystkich szczebli, poszerza
rozwoj dziatan stowarzyszen cztonkowskich, wspotpracy miedzy nimi oraz
zajmuje sie realizowaniem dialogu spotecznego.

Trzydziesci sze$¢ obecnych organizacji cztonkowskich podzielonych jest na
osiem sekcji, zgodnie z obszarem ich specjalizacji: Sekcja Przemystu i Trans-
portu, Sekcja Przemystu Budowlanego, Sekcja Firm Ubezpieczeniowych i Ustug
Finansowych, Sekcja Zdrowia Publicznego, Sekcja Edukacji, Sekcja Ustug Spo-
tecznych i Sekcja Organizacji Pozarzadowych Non-profit. Kazda z nich kiero-
wana jest przez wiceprzewodniczacego. Obecnie Zwiazek reprezentuje ponad
9 000 organizacji, ktore maja zrzeszaja prawie 800 000 pracownikow.

Zwiazek ten jest najwieksza i najsilniejsza organizacja pracodawcow repre-
zentujaca ustugi publiczne (opieka zdrowotna, ustugi spoteczne, organizacje
non-profit, kultura, szkoty i edukacja, itd.).

W dziale ustug spotecznych Zwiazek zrzesza 5 organizacji:

e Stowarzyszenie Ustugodawcéw Ustug Spotecznych (950 organizacji
cztonkowskich)

* Czeska Rada Ustug Spotecznych (ok. 100 organizacji cztonkowskich)

» Konfederacja Ustugodawcéw Ustug Spotecznych (ok. 200 organizacji
cztonkowskich



» Caritas Republiki Czeskiej (ok. 300 organizacji)
» Diakonia Republiki Czeskiej (ok. 40 organizacji cztonkowskich)

2.4.2.1. Stowarzyszenie Ustugodawcow Ustug Spotecznych

Stowarzyszenie Ustugodawcow Ustug Spotecznych jest najwieksza organi-
zacja zawodowa zrzeszajaca dostawcow ustug opieki spotecznej w Republi-
ce Czeskiej. Zatozone zostato w 1991 r. i zrzesza ponad 950 ustugodawcow
w 2 500 ustugach spotecznych. Stowarzyszenie dzieli sie na 14 organizacji re-
gionalnych i sekcji eksperckich na terenie catej republiki (osrodki recepcyjne,
opieka stacjonarna, domowa i dzienna, ustugi dla 0s6b uzaleznionych, osrodki
dzienne dla dzieci i mtodziezy itp).

Stowarzyszenie reprezentuje i broni interesdéw swoich organizacji cztonkow-
skich, prowadzi mediacje, i szerzy wiedze naukowa dotyczaca ustug spotecz-
nych, dzieli sie krajowymi i zagranicznymi doswiadczeniami, szkoli i informuje
swoje organizacje cztonkowskie.

2.5. Dialog spoteczny w ustugach spotecznych

Dialog w ustugach spotecznych moze by¢ podzielony na dwu- i trdjstronny.
Poszczegdlne organizacje partnerskie dialogu to Zwiazek Zawodowy Stuzby
Zdrowia i Pomocy Spotecznej i Zwiazek Stowarzyszen Pracodawcow albo Sto-
warzyszenie Ustugodawcow Ustug Spotecznych?® i Ministerstwo Pracy i Spraw
Spotecznych.

2.5.1. Tematy dialogu spotecznego

Kazdy z trzech partnerdw spotecznych w ustugach spotecznych ma rézne
interesy, problemy i podejscia. Gtéwnym celem dialogu jest osiagnac cele i
znalez¢ wspdlne rozwiazania. Tematy dialogu podzielone sa na dwie grupy, w
zaleznosci od tego, czy dialog prowadzony jest na poziomie narodowym, czy na
poziomie organizacji.
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2.5.1.1. Dialog spoteczny w ustugach spotecznych na poziomie
narodowym

Ministerstwo Pracy i Spraw Spotecznych

Interesy i cele Ministerstwa rdznia sie w zaleznosci od reprezentacji politycz-
nej, deklaracji programowej, i planu legislacyjnego obecnego rzadu. Gtéwny-
mi celami i tematami obecnego rzadu (luty 2014) sa nastepujace kwestie:

* Przeniesienie finansowania ustug spotecznych z poziomu panstwowego
na regionalny

e Niezmniejszanie sumy subwencji panstwowej z roku 2014 w latach na-
stepnych

e Wzrost emerytur

* Przeciwdziatanie bezrobociu

e Wsparcie rodzin z dzie¢mi

e Zycie spoteczne.

Interesy i cele zwiazkow zawodowych nie zmieniaja sie w czasie i sa tematem dia-
logu zaréwno dwu- jak i tréjstronnego z partnerami spotecznymi - panstwem i pra-
codawcami. Obejmuja one:

» Wzrost ptac w ustugach spotecznych. Pracownicy sektora sa druga najgorze;
optacana grupa zawodowa w Republice Czeskiej, mimo, ze wykonuja prace
wymagajaca i konieczna dla spoteczenstwa. Zapewnienie im odpowiedniego
wynagrodzenia to réwniez inwestycja i przygotowanie na nadchodzace zmiany
demograficzne.

e Zachowanie i czesciowa zmiana systemu ptac w Republice Czeskiej, aby kazdy
byt wynagradzany zgodnie zwymaganiami swojej pracy i przepracowanymi lata-
mi aktywnosci zawodowej (tj. np. wycofanie tzw. przedziatéw ptacowych).

* Rozpoczecie nowego modelu finansowania ustug spotecznych, uwzgled-
niajac adekwatne finansowanie z budzetéw publicznych.

* Inne tematy, np. bezpieczenstwo pracy, negocjacje zbiorowe, Swiadcze-
nia dla pracownikdw, itd.



2.5.1.2. Dialog spoteczny na temat ustug spotecznych
w organizacjach

Dialog spoteczny na poziomie mikro, tj. miedzy zwiazkiem zawodowym a pra-
codawca, to przede wszystkim negocjacje zbiorowe.

Negocjacje zbiorowe regulowane sa Ustawa o Negocjacjach Zbiorowych. Inne
regulacje (na temat ich zasadnosci i zobowiazan) uregulowane sa Ustawa
o Pracy. Tylko pracodawca i lokalny zwiazek zawodowy maja prawo podpisac
umowe zhiorowa.

Umowa zbiorowa zawiera zazwyczaj prawidtowa identyfikacje stron umowy,
temat umowy, prawa i obowiazki stron. Najwazniejsza czescia sa prawa pra-
cownicze i Swiadczenia wynikajace z umowy, takie jak godziny pracy, dni wolne
od pracy, przeszkody w pracy, wysoko$¢ odprawy jako czesc dotyczaca ptac.
Umowa zbiorowa zwykle zawiera réowniez inne kwestie niezwigzane bezpo-
srednio z wykonywaniem pracy, np. zywienie zbiorowe, utworzenie i uzywanie
funduszu socjalnego, bezpieczenstwo i higiena pracy*.

Obie strony sa zobowiazane do przystapienia do negocjacji nowej umowy zbio-
rowej co najmniej 60 dni przed wygasnieciem stare;j.

Jesli nie uda sie stronom osiagnaé porozumienia, moga one wybra¢ mediato-
ra, ktory jednoczesnie stuzy jako arbiter. Jesli negocjujacy na rzecz pracowni-
kow i pracodawcdw rowniez nie dojda do porozumienia z mediatorem, bedzie
on powotany przez Ministerstwo Pracy i Spraw Spotecznych. Wéwczas w ciagu
15 dni mediator przedstawia stronom propozycje umowy pojednawczej. Jesli
strony nie zaakceptuja propozycji, postepowanie uznaje sie za nieudane.

Wg. Czesko-Morawskiej Izby Zwiazkéw Zawodowych, w roku 2002 zawarto
4 314 umodw zbiorowych w przedsiebiorstwach, zawartych przez 4 314 organi-

zacji. Umowy dotyczyty 1 075 987 pracownikéw (czyli ok. 27%).

W sektorze ustug spotecznych zrzeszonych jest ok. 2 500 ustugodawcow,
z czego ok. 200 albo zawarto umowe zbiorowa, albo jest w trakcie jej nego-
cjacji.
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o CMKos, 2008.

2.5.2. Formy dialogu spotecznego

Dialog spoteczny na poziomie organizacji odbywa sie poprzez komunikacje
pomiedzy pracownikami (reprezentowanymi przez organizacje zwiazkowa)
a pracodawca, reprezentowanym przez przedstawiciela ustawowego. Tema-
tem dyskusji jest przede wszystkim umowa zbiorowa, a takze inne istotne
zmiany organizacyjne jak warunki pracy, zwolnienia, itd. Organizacje zwiaz-
kowe moga wtaczy¢ sie do istniejacych zwiazkéow zawodowych lub dziatac
niezaleznie. U jednego pracodawcy moze dziata¢ wiecej niz jedna organizacja
zwiazkowa.

2.5.2.1. Dialog spoteczny na poziomie narodowym

Dialog spoteczny na poziomie narodowym ma inna forme niz ten na poziomie
lokalnym, tj. poszczegolnych organizacji. Kazdy partner spoteczny uzywa tu
swoich kanatéw komunikacji, z ktorych niektére sa wspolne, a inne nie.

W dialogu spotecznym sektora spotecznego istnieje trdjstronne ciato zwa-
ne zespotemroboczym do spraw spotecznych. Ciato to sktada sie z delegacji
panstwowej [ minister i 21zastepcy ), organizacji pracodawcéw i zwiazkéw za-
wodowych. Dyskutuja oni i zajmuja pozycje wzgledem kazdego istotnego aktu
prawnego, decyzji, zmian, w tym Strategicznego Planu Akcji Deinstytucjonali-
zacji, itp. Ciato to spotyka sie tak czesto, jak wymaga tego reprezentacja troj-
stronna, zwykle 4-5 razy w roku.

Zwiazek Zawodowy w Opiece Zdrowotnej i Pomocy Spotecznej
(Zz0zPS)

Zwiazek Zawodowy w Opiece Zdrowotnej i Spotecznej (ZZOZPS) jest silna or-
ganizacja z wykwalifikowanym personelem, mocna pozycja, i dobrymi eksper-
tami. Ta profesjonalna organizacja bez watpienia potrafi komunikowac sie ze
swoimi cztonkami, z organami panstwowymi i z opinia publiczna.

Gtéwna jej platforma jest trojstronne plenum i poszczegolne zespoty robocze.
Z70ZPS, poprzez przewodniczacego, komunikuje sie z mediami (gazety, tele-



wizje, radio i inne $rodki przekazu). Ponadto cztonkowie organizacji spotykaja
sie z parlamentarzystami, politykami i innymi ekspertami. Warto wspomnie¢
o komunikacji zwiazku z cztonkami, poprzez sie¢ i czasopismo organizacyjne.
ZZ07ZPS ma strukture regionalna i regiony spotykaja sie regularnie miedzy
soba, jak i z biurem gtownym ZZ0ZPS.

Istotny jest takze trdjstronny dialog z pracodawcami®, ktéry dziata prawidto-
wo. Poza regularnymi spotkaniami na zasadach troéjstronnych i plenum, obie
organizacje partnerskie wizytuja swoje zgromadzenia ogolne i spotykaja sie
oddzielnie, aby dyskutowac o swoich interesach i taktyce negocjacji, gtownie
zrzadem.

Zwiazek Stowarzyszen Pracodawcow (ZSP)

Zwiazek Stowarzyszen Pracodawcéw (ZSP) ma inna strukture i model dzia-
tania niz Zwiazek Zawodowy w Opiece Zdrowotnej i Pomocy Spotecznej. ZSP
nie ma struktury lokalnej. Reprezentuje on 9 000 organizacji, ale nie w sposdb
bezposredni - zrzesza stowarzyszenia i to one komunikuja sie z poszczegol-
nymi organizacjami (np. Stowarzyszenie Ustugodawcéw Ustug Publicznych,
ktore ma 14 cztonkowskich organizacji regionalnych i komunikuje sie ze swo-
imi cztonkami bezposrednio).

Gtéwnym kanatem komunikacji sa trdjstronne zespoty i plenum. ZSP spotyka
sie takze z cztonkami rzadu, zastepcami ministrow, parlamentarzystami i in-
nymi zainteresowanymi stronami oraz liderami opinii.

ZSP to dynamiczna organizacja, ktéra w ostatnim czasie odnotowata zauwa-
zalny wzrost i rozwoj.

2.6. Ptace i wynagrodzenia w sektorze spotecznym

Udziat zatrudnienia w sektorze ustug spotecznych rézni sie znacznie miedzy
panstwami, od 1% w Rumunii, do 11,4% w Danii. Poza krajami nordyckimi
(Dania, Finlandia, Szwecja), ponadprzecietny udziat zatrudnienia w ustugach
spotecznych obserwujemy w Holandii, Belgii, Francji, Luksemburgu, Irlan-
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dii i Niemczech. Po przeciwnej stronie spektrum znajduja sie nowe panstwa
cztonkowskie i kraje potudnia (patrz wykres 1).

Wykres 1: Udziat pracownikéw ustug spotecznych w catej sile roboczej 2020 w UE-27. Zrddto: Eurostat Labour
Force Survey, zatrudnienie w sektorze ustug spotecznych pracownikéw w wieku 15 lat i wiecej jako procent
pracujacej populacji

Personel ustug spotecznych (zwtaszcza opiekunki i opiekunowie) byt od dtuz-
szego czasu niedofinansowany. W 2017 r. stopa bezrobocia w Republice Cze-
skiej spadta do 2,9% (miara ILO) i byta najnizsza w UE. W tym czasie trudno
byto znalez¢ personel wykwalifikowany i niewykwalifikowany. Popyt na prace
spowodowat podwyzke ptac w sektorze prywatnym. W tym czasie przecietna
ptaca dla opiekunki lub opiekuna wynosita 750 EURO miesiecznie brutto.

W maju 2017 r. supermarkety zaczety reklamowac ptace 1 000 EURO na sta-
nowiskach magazyniera i kasjerki, co spowodowato, ze personel ustug spo-
tecznych opuszczat sektor. To z kolei spowodowato obnizenie mozliwosci sek-
tora ustug spotecznych.



W tym czasie, razem ze zwiazkami zawodowymi, zidentyfikowalismy nastepu-
jace cele:

e Wzrost ptac w sektorze publicznym (co zaowocuje takze wzrostem
w sektorze prywatnym)

e Uwolnienie dodatkowych funduszy na pokrycie wyzszych kosztéw za-
trudnienia (dla ustugodawcow prywatnych i publicznych).

Szczegotowa tresc dziatan

* Wspolne pismo do Ministra Pracy i Spraw Spotecznych

e Wspdlne dziatania pracodawcow i zwiazkéw zawodowych

* Przedstawienie tematu na spotkaniu tréjstronnym

» Konferencja prasowa pokazujaca jak ,likwidowane” sa tdézka

 Kontakt z parlamentarzystami, krajami (jednostka podziatu administra-
cyjnego), i gminami

» Wysytanie pism z kraju (regionéw) do parlamentu.

W ten sposdb starano sie wytworzyé systemowy nacisk na rzad ze wszyst-
kich stron.

Wyniki dziatan

e Opiekunowie i opiekunki - wzrost ptac podstawowych o 33% w 2017 r.

* Personel techniczny, dyrektorskii administracyjny — wzrost ptac podsta-
wowych 0 19,4% w 2017 r.

* Pielegniarki i pielegniarze w ustugach spotecznych - wzrost ptac pod-
stawowych o 10% w 2017 r. (te ptace wzrosty takze o 10% w 2016 r.)

Dziatania te powstrzymaty odptyw opiekundw z sektora ustug spotecznych.
Aby sfinansowac wzrost ptac, potrzebnych jest 80 milionéw EURO.

Opiekunki i opiekunowie 2017-2021

¢ 750 EURO miesiecznie brutto

Opiekunki i opiekunowie 2021

¢ 1250 EURO miesiecznie brutto

* + 66 % w ciagu 5 lat

* Opiekunki i opiekunowie domowi i w opiece dziennej - 11 %
e Opiekunki i opiekunowie w sektorze prywatnym - 8-10 %

Koszty zycia - wszystkie koszty dla:

e 3+1,75m2 - 588 EURO
e 2+1,60m2 - 470 EURO



3. Przeglad procesu deinstytucjonalizacji
w Republice Czeskiej

Kilka panstw cztonkowskich Rady Europy kontynuuje .. deinstytucjonalizacje,”
rozumiana jako polityke i praktyki majace na celu zamkniecie duzych instytu-
cji, w ktorych umieszcza sie i zatrzymuje osoby z zaburzeniami psychicznymi
i psychospotecznymi oraz innymi niepetnosprawnosciami. Wysitki majace na
celu zredukowanie praktyk przymusowych w ustugach zdrowia psychicznego
w tych krajach nie moga byc¢ rozpatrywane oddzielnie od szerszych celéw de-
instytucjonalizacji.

Republika Czeska zainicjowata podobny projekt w formie polityki w obszarze
zdrowia psychicznego z 2013 r., uwzglednionej w Europejskich Funduszach
Inwestycyjnych i Strukturalnych w 2017 r. (zgtoszenie 18). Wynikajacy z tego
Narodowy Plan Dziatan na Rzecz Opieki Zdrowia Psychicznego zawiera roz-
ne $rodki dotyczace ,miedzy innymi praw osdéb z chorobami psychicznymi,
wsparcia jakosci opieki zdrowia psychicznego i ustug w tej dziedzinie, oraz za-
pobiegania przymusowym hospitalizacjom”.

Polityka narodowa w obszarze ustug spotecznych i zdrowia Czech oparta jest
na prawach cztowieka i upodmiotowienia 0séb z niepetnosprawnosciami.
W oparciu o opublikowana literature i raporty, a takze wiedze i doswiadczenie
z pracy w tej dziedzinie, ten gtéwnie koncepcyjny dokument® podsumowuje
postep od ery instytucjonalnej do alternatyw Srodowiskowych w Republice
Czeskiej w ciagu ostatnich dwdch dekad. Podczas gdy polityka narodowa i eu-
ropejska wspieraja zycie w spotecznosciach i stworzono nowe, zindywiduali-
zowane strumienie finansowania, postep w kierunku zycia w spotecznosciach
0s6b z niepetnosprawnosciami byt powolny i napotykat wiele przeszkod. Do-
kument podkresla potrzebe rozwazenia kwestii dostepnosci danych dotycza-
cych finansowania i dostarczania ustug, planowania okresu przej$ciowego
przed wdrozeniem ustug srodowiskowych, dostepnosci raportéw na temat ja-
kosci ustug, w tym instytucji i konfliktéw intereséw stworzonego przez system
opieki prawnej (kurateli). Wnioski z dokumentu sa takie, ze mimo okoliczno-
sci finansowych mogacych spowolni¢ proces deinstytucjonalizacji, kierunek
zmian w strone zycia w spotecznosci powinien by¢ utrzymany.
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Rzad czeski ma powazne problemy z wdrazaniem swoich wtasnych strategii.
Zadna polityka przyjeta w formie ,strategii” lub ..planu dziatania” nie powin-
na by¢ przeceniana, chyba, ze posiada réwniez zobowiazania prawne. Dobrym
przyktadem jest Narodowa Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych na lata
2006-2025. Aby osiagnac jeden z celéw strategicznych, tj. zapewnienie przej-
Scia od instytucjonalizacji do zycia w spotecznosci osdéb z niepetnosprawno-
Sciami, powinien by¢ wdrozony przejsciowy plan dziatania. Dokument Strategii
przewidywat przyjecie planu w latach 2016-2017, a nastepnie jego wdrozenie
az do konca okresu strategii, tj. do roku 2025. Plan dziatania nie zostat jednak
jeszcze przyjety, a jego brak sprawia, ze cele deinstytucjonalizacji sa niemoz-
liwe do zrealizowania.

Poza przejsciowym planem dziatania, cel powinien byé osiagniety poprzez
utworzenie niezbednych warunkéw, aby zapewnic¢ zdolnos¢ do ustug $rodo-
wiskowych, ustug spotecznych i rezydencjalnych. Strategia Narodowa taczyta
ten cel, miedzy innymi, z nowelizacja Ustawy o Ustugach Spotecznych. No-
welizacja ta miata wejs¢ w zycie w 2018 r. Ta tzw. ,.duza nowelizacja” Ustawy
o Ustugach Spotecznych nie zostata jeszcze przyjeta. Ponadto, nowelizacja
przedstawiona przez MPISS pod koniec 2019 r. znacznie odbiega od Strategii
i jej pierwotnych celow.

Brak skutecznosci Strategii widoczny jest rowniez w fakcie, ze plan jej wdra-
zania przyjety byt tylko na lata 2017-2018, a od 2019 roku dokumentowi temu
nie towarzyszy zaden plan. Jednoczesnie rzadowi nie udato sie wdrozy¢ nawet
tego pierwszego planu - dziatania zaplanowane na lata 2017-2018 nie zostaty
wykonane.

Warto wspomniec, ze czeski Najwyzszy Urzad Kontroli skrytykowat kleske
rzadu w kwestii przestrzegania jego wtasnych zobowiazan ustawowych w za-
kresie ustug spotecznych. W swoim raporcie rocznym za rok 2019, ciato to
stwierdzito, ze .w okresie kontroli MPiSS [Ministerstwo Pracy i Spraw Spotecz-
nych] nie osiagneto dtugoterminowej wizji, celéw, ani srodkdéw wyznaczonych
w NSRUS [Narodowej Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych]. W roku 2017 na-
lezato wdrozy¢ co najmniej 17 z nich, jednak MPISS nie udato sie ukonczyé 14
z nich”. Jednym z gtdéwnych powodéw byta nowelizacja Ustawy o Ustugach
Publicznych, ktéra powinna byta zosta¢ wdrozona w roku 2017, i ktéra miata



za zadanie ustabilizowanie finansowania ustug publicznych, a ktéra wciaz nie m
zostata wdrozona.

3.1. Wielkos¢ oérodkéw Tabela nr 3: Obtozenie osrodkéw dla senioréw i osrodkow o specjalnym rezimie

Istniejacy system opieki nad osobami starszymi i zaleznymi od innych, zbu- _

dowany jest gtdwnie na ustugach catodobowych. Ustugi te mozna nazwadé
instytucjonalnymi. Srednia wielkoé¢ tych o$rodkéw dla 0séb starszych to 70
0sob na osrodek, a dla osrodkow o rezimie specjalnym?, w ktorych mieszkaja
gtownie osoby starsze i osrodkdéw dla osdéb z niepetnosprawnosciami, Srednia
siega 60 osob na osrodek. Gtownymi organami finansujacymi i utrzymujacy-
mi te instytucje sa kraje (jednostka podziatu administracyjnego). Ich instytu-
cje maja srednio jeszcze wiecej mieszkancéw - to prawie 90 oséb na osrodek
w przypadku osrodkéw dla senioréw i ponad 60 osob w przypadku osrod-
kéw o specjalnym rezimie i dla oséb z niepetnosprawnosciami. Tabela nr 2
przedstawia dane dotyczace ilosci osrodkdw i ich sredniego obtozenia. Tabela
nr 3 prezentuje informacje dotyczace $redniego obtozenia osrodkdw opieki
rezydencjalnej. W obu tabelach dane sa zagregowanie pod wzgledem organu

zarzadzajacego orodkiem. Lrddto: Ministerstwo Pracy i Spraw Spotecznych

Tabela nr 2 Srednie obtozenie osrodkow opieki spotecznej 3.2. Proces deinstytucjonalizacji
 Ostatnie transformacje zostaty sfinalizowane w 2018 r. (10 domow opie-
ki zostato catkowicie przeksztatconych, 11 innych wtasnie konczy ten
Osrodki dla ostb 2 nie- | 1522 2 |43 [ 252 5,1 proces, a 40 jest w trakcie].
ptenosprawnosciami e 32 osrodki ze wszystkich krajow wziety udziat w projekcie ,Wsparcie
Osrodki dla senioréw | 0 884 824 37 i3 70 przeksztatcenia ustug spotecznych (w latach 2009-2013)" (ok. 3 300
Orodki o specjalnym | 0 603 615|295 61,3 58,9 0s6b z niepetnosprawnosciamil.
refimie e Czterdziesci osrodkow byto zaangazowanych w kolejny projekt ,Trans-
formacja ustug spotecznych w latach 2013-2015" (27 z nich brato tez
Irédto: Ministerstwo Pracy i Spraw Spotecznych udziat w poprzednim projekcie - w sumie 47 osrodkow dostato wspar-
cie, a 10 z nich byto zamkniete z koicem 2015 rokul).
* Nastepnie Ministerstwo wdrazato projekt ., Zycie jak kazde inne” (2016-
2020), w celu wsparcia ustug $rodowiskowych.
e Transformacja ustug spotecznych wspierana byta z funduszy UE w 72
os$rodkach. (Program Operacyjny Zasoby Ludzkie i Zatrudnienie - w su-
|

mie 1,6 miliarda koron czeskich i zintegrowany program operacyjny

7. W domach o rezimie specjalnym, $wiadczenia stacjonarne sa $wiadczone osobom o obnizonej samodziel- w 20 oérodkach, 1,17 miliarda koron czeskich.)
nosci z powodu przewlektej choroby psychicznej lub uzaleinienia, oraz osobom w podesztym wieku, z choroba
Alzheimera i innymi rodzajami demencji, o obnizonej samodzielnosci ze wzgledu na powyisze choroby, oraz
gdy ich sytuacja wymaga regularnej pomocy innej osoby. Swiadczac te ustugi, rezim tych placowek jest dos-
tosowany do specyficznych potrzeb tych oséb. Ustuga ta jest Swiadczona klientowi odptatnie.



3.2.1. Proces deinstytucjonalziacji w latach 2009-2015

Cel:

» Przeksztatcenie i zamkniecie 47 osrodkéw (domy opieki dla 0séb z ni-
petnosprawnosciami)

e Koszt catkowity: 56 000 000 EURO

» Wiekszos$¢ funduszy pochodzaca z UE

» Koszty zaplanowane na lata 2016-2020: 45 000 000 EURO
e Wiekszos¢ funduszy pochodzaca z UE

Rezultaty w 2017 r.
e [los¢ zamknietych instytucji: 10
e [los¢ instytucji zamknietych czesciowo: 3
e Jeden osrodek zamkniety z powodu braku klientow
e Jedna instytucja miata by¢ zamknieta w roku 2016
e W sumie 1 563 klientow opuscito domy opieki

- 255 0s6b do wtasnych mieszkan lub rodzin®

- 1 308 0s6b korzystajac z ustug srodowiskowych?

Rezultaty w latach 2017-2019

e W roku 2019 1 692 klientow opuscito domy opieki.
- Domy opieki dla oséb z niepetnosprawnosciami: 267 klientow
- Domy opieki o specjalnym rezimie: 499 klientéw

e W roku 2020 1 406 klientéw opuscito domy opieki.
- Domy opieki dla 0séb z niepetnosprawnosciami: 249 klientow
- Domy opieki o specjalnym rezimie: 495 klientow

8. Klienci ci przeniesli sie z placowki instytucjonalnej do swoich rodzin, wtasnych mieszkan lub mieszkan
dzielonych, korzystajac z opieki nieformalnej i/lub ustug Srodowiskowych (w zakresie opieki domowej,
opieki zastepczej, opieki dziennej).

9. Klienci ci przeniesli sie z instytucji do $rodowiskowych doméw opieki (mniejsze domy opieki dla 8 osob,
wspélne domy rodzinne, mieszkania chronione, itp.)

Finansowanie nowego programu - 2021+:

e ReAct EU" (2021 - 2023)
- 2,6 miliarda koron czeskich (104 mln. EURO])

- Nowe mozliwosci, mniejsze osrodki rezydencjalne, technologie, sa-
mochody

e ERDF' (2021 - 2025)
- 5,6 miliarda koron czeskich (224 mln. EURO)
-Deinstytucjonalizacja, nowe mozliwosci
» Narodowy Fundusz Odpornosci (2021 - 2026)
- 9,6 miliarda koron czeskich (384 mln. EURO])
-Nowe zdolnosci, mniejsze osrodki rezydencjalne, samochody

Produkty procesu deisntytucjonalizaci przedstawione sa w tabeli 4 — zmiany
w liczbie osrodkéw catodobowych miedzy latami 2012 a 2019, gdzie spadek
liczby domow opieki (o$rodki, tdzka, klienci) jest wyraznie widoczny.

Tabela 4 - zmiany w liczbie osrodkéw catodobowych miedzy latami 2012 a 2019, Zrddto Ministerstwo Pracy
i Spraw Spotecznych

2012 2019 2012 2019 2012 2019

Liczha ustug 212 204 480 b24 210 349

Liczba miejsc 13820 11854 37 477 36 688 10740 20904

Liczba klientéw 13597 11472 35859 35275 9390 19833

tacznewydatki CZK [ 4865729 6948 209 10198854 15558982 | 3343902 973533

ustu

spotgcznych EUR | 193460,7 2734654 | 405505 612 365,5 | 132 953 383160,2
|

10. Pomoc na rzecz 0dbudowy na rzecz Spéjnosci i Terytoriow Europy
11. Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego



Kwota publicznych CZK | 1980 066 3 868 082 2819975 5720204 |905997 2939 644
subsydidw dla

tych ustug EUR | 787271 1450756 25136 7225134 360223 1156976
Liczba odrzuconych zgto- [ 2931 3228 59028 60643 | 15261 26145
szen

3.3. Strategie

W lipcu 2020 r. rzad przyjat Narodowy Plan Dziatania na Rzecz Zdrowia Psy-
chicznego 2020-2030. Dokument ten zawiera cel rozwoju ustug $rodowisko-
wych dla oséb z choroba Alzheimera i innymi rodzajami schorzen neurolo-
gicznych. Btedem bytaby jednak interpretacja tego celu jako zobowiazania do
deinstytucjonalizacji istniejacych osrodkéw opieki catodobowej lub dtugoter-
minowych o$rodkéw zdrowia. Celem jest deinstytucjonalizacja opieki psychia-
tryczne;.

e Narodowa Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych na lata 2016-2025

e Strategia Reformy Opieki Psychiatrycznej i Narodowy Plan Dziatania na
rzecz Zdrowia Psychicznego na lata 2020-2030

* Plan dziatania deinstytucjonalizacji na lata 2019-2021

- Stworzony w roku 2018, omawiany w latach 2018-2019, ale nigdy nie
zatwierdzony przez rzad

e Zaangazowanie organizacji pozarzadowych

- Wszystkie odpowiednie organizacje pozarzadowe byty zaangazowane (po-
przez grupy robocze) w przygotowania i proces konsultacyjny

e Nowy Plan Dziatania musi by¢ sfinalizowany do czerwca 2022 r.
- Jest to warunek funduszu ERDF

3.4. Rola organizacji pozarzadowych w procesie deinstytu-
cjonalizacji

Organizacje pozarzadowe sa zaangazowane na dwa sposoby. Po pierwsze,
w ramach dokumentdéw strategicznych lub raportéw zwiazanych z procesem
deinstytucjonalizacji w Republice Czeskiej, moga one uczestniczy¢ albo w dia-
logu obywatelskim (zwraca sie do nich Ministerstwo Pracy i Spraw Spotecz-
nych i proszone sa one o wydelegowanie swoich ekspertéw do grup roboczych
i organdw eksperckich). Po drugie, zaangazowane sa one w ramach dialogu
spotecznego, jak opisane wyzej w Stowarzyszeniach Pracodawcow i w grupie
roboczej ds. spraw spotecznych.

Nie istnieje prawne ani zadne inne zobowiazanie dla panstwa, tj. Ministerstwa
Pracy i Spraw Spotecznych, aby konsultowaé plany, dokumenty strategiczne,
czy oceny z sektorem NGO.

Jednak jako czes$¢ dialogu spotecznego panstwo zobowiazane jest do dialo-
gu z partnerami spotecznymi (ci sa wytacznie reprezentantami pracodawcow
i zwiazkéw zawodowych).

Organizacjami pozarzadowymi wnioskujacymi o deinstytucjonalizacje w Re-
publice Czeskiej (nie jako ustugodawcy lub pracodawcy) sa:

Zwiazek na Rzecz Deinstytucjonalizacji (Jednota pro denistitucionalizaci),
http://jdicz.eu

Sojusz na rzecz Opieki Indywidualnej (Aliance pro individualizovanou péci),
https://aipp.cz

Reprezentanci sektora NGO

Reprezentanci sektora NGO (np. Jednoé¢ dla Deinstytucjonalizacji) biora
udziat w tworzeniu istotnych dla procesu deinstytucjonalizacji dokumentéw
i wytycznych. Te strategiczne dokumenty to Narodowa Strategia Rozwoju
Ustug Spotecznych na lata 2016-2025 (Cel strategiczny A: zapewnienie wyjscia



stytucjonalnego modelu opieki nad osobami z niepetnosprawnosciami do
$wiadczenia opieki w ich domach) lub Plan Dziatania dla deinstytucjonalizacji
(w przesztosci reprezentanci byli czescia grupy roboczej ds. planu dziatania
2020-2022). Organizacje pozarzadowe braty takze udziat w ustalaniu kryteriow
srodowiskowych ustug spotecznych i kryteriow transformacji i deinstytucjona-
lizacji. Ponadto komentowali oni akty prawne zwiazane z procesem deinstytu-
cjonalizacji (np. zmiana Ustawy o Ustugach Spotecznych).

Wspotpraca sektora pozarzadowego i administracji panstwowej wpisuje sie
tez w zarzadzanie projektem transformacji. W przesztosci byt to np. projekt
.Wsparcie transformacji ustug spotecznych”, a sektor pozarzadowy brat
udziat w tworzeniu metodologii przeksztatcen instytucji dla oséb z niepetno-
sprawnosciami.

Obecnie Ministerstwo Pracy i Spraw Spotecznych wdraza projekt ,,Rozwdj sys-
temu ustug spotecznych”, w ramach ktorego trwa wspétpraca przy niektérych
dziataniach. Ma ona na celu wsparcie oferty/podazy $rodowiskowych ustug
spotecznych poprzez stworzenie wytycznych i metodologii dla wszystkich za-
interesowanych organizacji i spoteczenstwa.

Reprezentanci sektora NGO sa ponadto zapraszani przez regiony jako konsul-
tanci procesu transformacji.

4. PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK, UWAGI
| DOSWIADCZENIA

Zaktad Pomocy Spotecznej Krizanov

Zaktad Pomocy Spotecznej KriZzanov jest organizacja budzetowa Kraju Wyso-
czyna. Obecnie $wiadczy ustugi spoteczne pobytowe - dom dla 0séb z nie-
petnosprawnosciami, mieszkania chronione dla 0sob z niepetnosprawnoscia
intelektualna i niepetnosprawnoscia sprzezona. Ponadto swiadczymy ustuge
pobytowa o specjalnym rezimie dla 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualna
ze specyficznymi potrzebami (np. PAS, zaburzenia behawioralne). Swiadczy-
my tez dzienna opieke ambulatoryjna dla oséb z niepetnosprawnoscia intelek-
tualna i niepetnosprawnoscia sprzezona. Grupa docelowa wszystkich ustug sa
osoby doroste. Po zakonczeniu transformacji domu i ustug bedziemy Swiad-

czy¢ ustugi socjalne w sumie w dziesieciu osrodkach w powiecie Zdziar nad
Krizanov, Zdar nad Sazavou, Nové Mésto na Morave, Mérin oraz w powiecie
Jihlava - Trest’, Jihlava Na Kopci.

Poczatek DI (deinstytucjonalizacji)

Pierwsze kroki zostaty podjete jeszcze przed rozpoczeciem realizacji planu
przeksztatcen.

vvvvv

zorganizowac dla nich ustugi opiekuncze, a jednoczesnie w ramach tej ustugi
kazdy z nich otrzymat niezalezne mieszkanie.

Za zgoda organu zatozycielskiego osrodek wynajat dwa mieszkania w Kriza-
novie, gdzie wprowadzito sie 8 uzytkownikow, w mieszkaniu 1+1 zamieszkata
para partnerow, aw mieszkaniu 3+1 kolejnych szescioro uzytkownikow, ktorzy
pozniej przeprowadzili sie do wynajetego domu w Krizanovie, w ktdrym byto
wiecej pokoi.

Proces transformacji w Zaktadzie Pomocy Spotecznej Krizanov w 2011 roku.

W 2007 roku Kraj Wysoczyna zatwierdzit udziat placéwki w projekcie Minister-
stwa Pracy i Spraw Socjalnych ,Wsparcie transformacji ustug spotecznych”.
W 2011 roku rozpoczeto wspotprace z Narodowym Centrum Wspierania
Transformacji (NC), ktdre przy udziale pracownika merytorycznego w placow-
ce w sposdb metodyczny bezposrednio pracuje nad realizacja procesu trans-
formacji. Ponadto NC zapewniato prowadzenie szkolen dla pracownikéw
na wszystkich szczeblach, w tym superwizji i spotkan z innymi podmiotami
Swiadczacymi ustugi socjalne. Szkolenia te byty bardzo intensywne i stanowi-
ty duza pomoc w realizacji procesu transformacji - szkolenia kadry kierow-
niczej instytucji oraz pracownikéw bezposrednio opiekujacych sie klientami.
Organizowano takze spotkania informacyjne dla rodzin, przedstawicieli miast
i gmin oraz stuzb w miejscowosciach, w ktérych planowano utworzenie no-
wych mieszkan.



Dziatania realizowane przez placowke w ramach projektu Ministerstwa
Pracy i Spraw Socjalnych ,,Wsparcie transformacji ustug spotecznych”.

e Spotkania Multidyscyplinarnego Zespotu ds. Transformacji (MTT] na
szczeblu placowki.

e W marcu 2011 roku rozpoczeto regularne spotkania MTT, w sktad ktdre-
go weszli: dyrektor placowki, ekonomista, kierownik sekcji operacyjnej,
kierownik sekcji edukacyjnej, kierownik sekcji zdrowotnej, pracownik
socjalny, metodyk opieki spotecznej, pracownik ekspercki NC oraz kie-
rownik Wydziatu Ustug Spotecznych Kraju Wysoczyna.

* Spotkania odbywaty sie regularnie raz w tygodniu w celu zarzadzania
zmianami na szczeblu placowki.

Spotkania prowadzita pracowniczka Narodowego Centrum. Uczestniczacy
w nich pracownicy zostali intensywnie przeszkoleni, aby mdc przeprowadzic¢
poszczegdlne placowki przez proces transformacji. Praca eksperta NC miata
olbrzymie znaczenie dla naszej placdwki - w tym dla zarzadzania procesem,
realizacji zadan, komunikacji z kierownictwem organizacji, pracownikami,
przedstawicielami wtadz gmin oraz organem zatozycielskim, i kooordynacji
catego procesu.

* Modelowa ocena jakosci i metod swiadczenia ustug spotecznych przez
Domy dla osdb z niepetnosprawnosciami zostata przeprowadzona
w maju 2010 roku. Ewaluacja zostata przeprowadzona przez zewnetrz-
na grupe oceniajacych, sktadajaca sie z inspektora jakosci ustug spo-
tecznych, pracownika regionalnego Narodowego Centrum oraz pracow-
nika merytorycznego Narodowego Centrum w placéwce. Wyniki oceny
zostaty przekazane zleceniodawcy, Krajowi Wysoczyna oraz instytucji
zamawiajacej — Ministerstwu Pracy i Spraw Socjalnych.

* Ocena poziomu wsparcia uzytkownikow zgodnie z metodyka Minister-
stwa Pracy i Spraw Socjalnych 1/2010 zostata przeprowadzona dla
wszystkich 142 klientow w okresie czerwiec - wrzesien 2011 r. Wyni-
ki pokazaty wysoki poziom wsparcia 69 uzytkownikdw, Sredni poziom
wsparcia 58 uzytkownikéw, niski poziom wsparcia 15 uzytkownikow.

e Intensywna komunikacja z przedstawicielami gmin w powiecie Zdziar
nad Sazawa w celu wskazania odpowiednich miejsc pod budowe do-

vvvvv

Mésto na Moravé, Bory).
W kolejnych etapach lokalizacje na terenie powiatu Jihlava (Trest’, Jihlava).

Lokalizacje zostaty wybrane gtéwnie na podstawie:

* Pierwotnego miejsca zamieszkania uzytkownikoéw, bliskosci rodziny, po-
wrotu do znanego otoczenia.

» Dostepnosci ustug w planowanej lokalizacji (lekarz, urzedy, poczta,
sklepy, ustugi publiczne).

* Specyficznych potrzeb klientéw (ogrdd, ciche otoczenie, mniej uczesz-
czane lokalizacje, dostepnos¢ ustug, itp.).

e Plan przeksztatcenia obiektu w | fazie zostat przedtozony w grudniu
2011 roku do zatwierdzenia przez organ zatozycielski, obejmowat plan
wybudowania 4 domoéw dla 24 klientéw Zintegrowanego Programu
Operacyjnego oraz wynajmu nieruchomosci dla 16 klientéow w miastach
i wsiach powiatu Zdziar nad Sazawa.

* Nastepnie przedstawiono dalsze plany przeksztatcen dla Il etapu oraz
na nowy okres programowania, w ktérym trwa kolejny IV etap w powia-
tach Zdziar nad Sazawa i Jihlava.

Uzytkownicy sa umieszczani w gospodarstwach domowych zgodnie z ich oce-
na poziomu wymaganego wsparcia, z ich osobistymi zyczeniami, oraz z ich
relacjami ze wspétlokatorami.

Kiedy zakonczyli Panstwo proces?

Przeksztatcenie placéwki odbywato sie w dwdch okresach programowania.

W pierwszym okresie, pod nazwa Transformacja Zaktadu Opieki Spoteczne;j
Krizanov, zrealizowano 2 etapy. W ramach tych etapéw wybudowano tacznie



9 domdw w 5 miejscowosciach powiatu Zdziar nad Sazawa. tacznie przepro-
wadzito sie do nich 54 uzytkownikdéw. Domy te Swiadcza nastepujace ustugi:
dom dla o0sdb z niepetnosprawnosciami dla uzytkownikdw z wysokim i Sred-
nim poziomem wsparcia, ustugi mieszkania chronionego dla uzytkownikéw
z niskim i $Srednim poziomem wsparcia, oraz dom ze specjalnymi rozwiazania-
mi dla uzytkownikéw o specjalnych potrzebach. W mieszkaniach chronionych
powstaty réwniez indywidualne gospodarstwa domowe dla par lub pojedyn-
czych uzytkownikdw.

Zakonczenie procesu - uzytkownicy wprowadzili sie do nowych doméw w 2015
i 2016 roku + 5 lat trwatosci.

W drugim okresie programowania, pod nowa nazwa Transformacja Domu
Kameélie KFizanov, realizowane sa juz w sumie 4 etapy. W ramach tych etapow
wybudowano tacznie 10 domoéw w trzech lokalizacjach w powiatach Zdziar nad
Sazawa i Jihlava.

Pierwsza i druga faza zostaty zakonczone w 2020 i 2021 roku + 5 lat trwatosci:
36 uzytkownikow przeprowadzito sie do 6 domdw funkcjonujacych w spotecz-
nosci lokalnej, utworzono dom dla 0séb z niepetnosprawnosciami dla uzyt-
kownikdéw z wysokim i Srednim poziomem wsparcia oraz ustugi mieszkania
chronionego dla uzytkownikéw z niskim i Srednim poziomem wsparcia. W od-
dzielnych budynkach jest tez Swiadczona ambulatoryjna opieka dzienna.

Trzeci i czwarty etap zostanie zakonczony w 2022 roku + 5 lat trwatosci. Pod-
czas tych etapéw zostanie wybudowanych 5 domdw, do ktérych wprowadzi
sie w sumie 30 uzytkownikow. W oddzielnych budynkach znajdzie sie dom dla
0sob z niepetnosprawnosciami, mieszkania chronione, a w oddzielnych bu-
dynkach dzienny dom opieki.

Jakie byty koszty DI, kto je pokryt?

Koszty DI roznity sie w zaleznosci od okresu programowania, w ktérym pro-
jekty byty realizowane.

Przeksztatcenie Zaktadu Opieki Spotecznej Krizanov - wydatki pokrywane ze
srodkéw UE + ok. 15% Kraj Wysoczyna

WYDATKI LACZNIE

Przeksztatcenie Zaktadu Opieki Spotecznej KFizanov 1.

38 001 766,45 CZK

Przeksztatcenie Zaktadu Opieki Spotecznej Kfizanov .

b6 801 876,39 CZK

Transformacja Domu Kamélie Krizanov - wydatki pokryte ze srodkéw UE +
Kraj Wysoczyna 10%

NAZWA PROJEKTU

ACINE KOSZTY

Transformacja Domu Kamélie KFizanov 1. 75955 984,75 CZK
Transformacja Domu Kamélie Kfizanov II. 111 694 699,38 CZK
Transformacja Domu Kamélie KfiZanov IIl. - Jihlava | 68 719 100,84 CZK
Na Kopci

Transformacja Domu Kamélie Kfizanov IlI. - Jihlava | 66 365 898,73 CZK
Pavov

Transformacja Domu Kamélie Kfizanov IV. 52732 214,19 CZK
Zakup samochoddw na potrzeby ustug ambulatoryj- | 2 106 800,00 CZK
nych

Jakie byto pozytywne lub negatywne oddziatywanie procesu na klientow,
pracownikow, cztonkow rodziny?

Uzytkownicy/klienci

e Przede wszystkim dla uzytkownikéw z wysokim poziomem wsparcia -
duza zmiana w jakosci ich zycia - poruszanie sie w domach bez barier,
samodzielne poruszanie sie w ogrodach domow bez opieki personelu

* Pokoje jednoosobowe - prywatnos¢, indywidualne potrzeby uzytkowni-
kéw, zachowania uzytkownikdw, ktére czasami moga przeszkadzac in-
nym wspotlokatorom

e Skupienie sie na indywidualnych potrzebach uzytkownika - jedzenie, za-
jecia, korzystanie z ustug



* Mozliwos¢ doswiadczenia normalnego zycia domowego, zwykte zycie, takie
jak réwiesnikdw w spoteczenstwie

* Mozliwos¢ korzystania ze zwyktych ustug w lokalnej spotecznosci

e Oferta ustug w lokalnej spotecznosci dla potencjalnych zainteresowanych
- nie musza sie przenosic ze znanego im otoczenia do odlegtych lokalizacji

Przed przeprowadzka do nowych osrodkéw i domow trudniej byto przygotowac
uzytkownikéw do nowego otoczenia, nowego personelu (zwtaszcza w bardziej
oddalonych od Krizanova miejscowosciach), uzytkownicy byli przyzwyczajeni
do zycia w duzych grupach - niektérym trudniej byto przyzwyczaié¢ sie do sa-
motnosci.

Cztonkowie rodziny

e Konieczna jest odpowiednio wczesna komunikacja z rodzinami uzytko-
nikow

* Spotkania informacyjne, pisma

* Mozliwos¢ odwiedzenia juz funkcjonujacych domoéw

e Zapewnienie, ze cztonkowie ich rodzin objeci naszymi ustugami beda
pod odpowiednia opieka, nawet w matych gospodarstwach domowych

Jakie bariery miaty wptyw na DI w Panstwa placowce, czy byty jakies putapki DI?

* Znalezienie odpowiednich miejsc i terendw - ustugi publiczne w okolicy,
wielkosc terenu, odlegtosc do ustug

e Obawy spoteczne dotyczace 0sdb z niepetnosprawnosciami mieszkaja-
cych wich sasiedztwie

* Przygotowanie klientow z wysokim poziomem wsparcia, ktdérzy maja ba-
riery w komunikacji z otoczeniem

e Brak swiadomosci wsrdd specjalistow - lekarzy, publicznych pracow-
nikdw socjalnych. Niewystarczajace doswiadczenia z transformacja
opieki instytucjonalnej w Republice Czeskiej - informacje, inspiracje,
prewencja. Pracownicy, ktorzy nie zgadzaja sie na przeksztatcenie pla-
cowki - informowanie, seminaria, staze w transformowanych ustugach,
oferta zatrudnienia w nowych osrodkach i lokalizacjach

O

e Rodziny uzytkownikdw, ktore nie zgodzity sie na ich przeniesienie do
gospodarstw domowych w spotecznosci - komunikacja z rodzinami,
odpowiednia ilos¢ informacji, przedstawienie konkretnych ustug w go-
spodarstwie domowym, mozliwo$é odwiedzenia juz istniejacych gospo-
darstw domowych

e Odpowiednie dostosowanie zakresu $wiadczonych ustug do rzeczywi-
stych potrzeb uzytkownikdw danego gospodarstwa domowego

e Gospodarstwa domowe dla uzytkownikéw o specjalnych potrzebach -
najlepiej mniejsze, oddzielne gospodarstwa domowe lub z mozliwo-
Scia ich rozdzielenia w razie potrzeby, biorac pod uwage potencjalnych
mieszkancow i ich specjalne potrzeby

e Planowanie gospodarstw domowych bez barier z bezposrednim doste-
pem do tarasu, ogrodu - samodzielne poruszanie sie uzytkownikow
z wysokim poziomem wsparcia bez statego towarzystwa drugiej osoby

e Zajecia grupowe - istnieje ciagta potrzeba pracy nad planowaniem i re-
alizacja zajec indywidualnych - personel i uzytkownicy duzych placowek
sa przyzwyczajeni do spedzania czasu, korzystania z ustug i innych za-
je¢ w grupach

e Korzystanie z wtasnych srodkéw finansowych i zarzadzanie nimi, na-
wet uzytkownicy z wysokim poziomem wsparcia - éwiczenia, wsparcie
przez personel

e Wspotpraca z sadami - samodzielnos¢ i zdolnosé uzytkownikow do
czynnosci prawnych, praca z kuratorami, korekta orzeczen w zakresie
zdolnosci prawnej, gospodarowanie srodkami

Opracowata:

mgr Eva Prihodova

kierownik dziatu ustug pobytowych Domov Kamélie KfiZanov
www.domovkamelie.cz



Dom Pomocy Spotecznej JinoSov

Deinstytucjonalizacja Domu Pomocy Spotecznej JinoSov rozpoczeta sie w 2007
roku, gdy zostaliSmy wtaczeni do projektu pilotazowego Ministerstwa Pracy
i Spraw Socjalnych. Byt to wowczas pilotazowy projekt Transformacji Ustug
Socjalnych.

W lutym 2008 roku zawalit sie uszkodzony przez korniki sufit w gtéwnym bu-
dynku patacu. W zwiazku z zaistniata sytuacja musieliSmy przeniesc klientow.
Inzynier budowlany nie zalecat dalszego wykorzystywania patacu.

Klienci zostali przeniesieni z budynku gtdwnego do innych budynkéw pomoc-
niczych, i przeprowadzeni do hostelu w miejscowosci Namést' nad Oslavou. Ta
przeprowadzka odbyta sie bez wczesniejszego przeszkolenia klientow, a dzia-
tania byty podejmowane natychmiastowo. Cata akcje koordynowalismy wraz
ze stuzbami zintegrowanego systemu ratownictwa, wtadzami miasta Namést’
nad Oslavou, oraz czeskim wojskiem.

Pod koniec 2010 roku catkowicie opuscilismy patac w JinoSovie. Klienci miesz-
kali w hostelach, wynajmowanych mieszkaniach i domach jednorodzinnych.
Przy tej przeprowadzce klientow mamy juz przygotowane plany przejsciowe,
ktore umozliwiaja nam komunikowanie sie z naszymi klientami. Niektorzy
klienci spedzili w patacu dziesiatki lat swojego zycia i przeprowadzka nie jest
dla nich tatwa.

Projekt Transformacja Domu Pomocy Spotecznej JinosSov jest podzielony na
lll etapy dla 70 klientéw korzystajacych z ustug pobytowych - Dom dla oséb
z niepetnosprawosciami i mieszkania chronione.

Dom Pomocy Spotecznej JinoSov byt pierwsza placéwka w Kraju Wysoczyna,
ktorej celem byto stworzenie mozliwosci zamieszkania w lokalnej spotecz-
nosci dla osob z niepetnosprawnoscia intelektualna i niepetnosprawnoscia
sprzezona (mieszkania wspomagane). Mieszkania oferuje organizacja budze-
towa Dom bez patacu (dawniej Dom Pomocy Spotecznej JinoSov).

| ETAP TRANSFORMACJI

W 2010 r. projekt zostat zgtoszony do Zintegrowanego Programu Operacyj-

nego, a w listopadzie 2011 roku rozpoczeto prace budowlane, dzieki ktorym
do konca pazdziernika 2012 roku wybudowano 2 domy w miejscowosci Velka
Bites, 2 domki, zaplecze dla ustug ambulatoryjnych i kierownictwa jednost-
ki w miejscowosci Namést' nad Oslavou. Domki w Velké Bitesi sa przystoso-
wane dla uzytkownikéw z wysokim poziomem wsparcia i zapewniaja ustugi
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz ustugi opieki zastepczej. Rownocze-
$nie powstato tu miejsce na codzienne terapie dla uzytkownikdw. Dwa domki
w miejscowosci Namést” nad Oslavou stuza jako mieszkania chronione. Kaz-
dy domek przeznaczony jest dla szesciorga uzytkownikéw. W miejscowosci
Nameést' nad Oslavou powstaje obiekt administracyjny z miejscem na dom
pobytu dziennego i warsztaty terapii zajeciowe]. Warsztaty terapii zajeciowe;j
stuza jako publiczna kawiarnia i oferuja mozliwos¢ ¢wiczenia nawykow pracy
dla uzytkownikéw z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Pierwszy etap zostat zakonczony w listopadzie 2013 roku, ale juz w pierw-
szej potowie roku do nowo wybudowanych doméw przeprowadzito sie 24
uzytkownikow Domu bez patacu.

Il ETAP TRANSFORMACJI

Etap ten zostat zakonczony na poczatku 2015 roku. Jesienia 2014 roku 12
klientow przeprowadza sie do dwdch gospodarstw domowych we wsi Pu-
cov. Na poczatku 2015 roku klienci wprowadza sie do domu w Jaroméricach
nad Rokytnou i dwéch domdéw w Okriskach. W jednym domu w miejscowosci
Okrisky swiadczymy ustugi opiekuncze dla jednego klienta. Na tym etapie 30
klientow przeprowadza sie do nowych domaw.

Il ETAP TRANSFORMACJI

W tej fazie jest prowadzony remont domu w miejscowosci Namést’ nad Oslavou
i domu w miejscowosci Hrotovice. Remonty koriczymy latem 2015 roku. Do no-
wych domow przeprowadza sie 19 klientow.

Projekt DI (deinstytucjonalizacji] jest finansowany przez Zintegrowany Pro-
gram Operacyjny UE, budzet Ministerstwa Pracy i Spraw Spotecznych oraz
Kraj Wysoczyna.



Deinstytucjonalizacja jest najlepszym rozwiazaniem dla klientow, persone-
lu, instytucji i cztonkow rodziny.

Klienci maja wiecej prywatnosci, wiecej mozliwosci wyboru (kiedy wstac, kiedy
i co zjes¢, jak spedzac wolny czas). Wiecej uwagi po$wieca sie ich osobistym
zyczeniom i potrzebom. Dziatania indywidualne przewazaja nad dziataniami
grupowymi, a takze np. wakacje sa spedzane indywidualnie. Klienci maja swo-
je osobiste konta, osobiste portfele, wglad w dochody, wydatki, fizycznie widza
pieniadze, wyptaty z bankomatéw. Srodowisko domowe odpowiada zwyktemu
gospodarstwu domowemu. Ktadziony jest nacisk na komunikacje alterna-
tywna i wspomagana (alternative and augmentative communication - AAC)
- zindywidualizowane wysitki w celu osiagniecia porozumienia. Mniej zasad
i mniejsza grupa oznaczaja mniej bodzcow powodujacych trudne zachowania
klientéw (agresja, dyskomfort). Nawet klienci z wysokim poziomem wsparcia
regularnie trafiaja do gtdwnego nurtu zycia spotecznego (restauracja, zakupy,
koncert). Podstawowe korzystanie z ustug w spotecznosci (koscidt, bibliote-
ka, fryzjer, lekarz, pedicure) - sprzyja nawiazywaniu zwyktych relacji z lokalna
spotecznoscia. Dazenie do zycia w domu - rowniez z wykorzystaniem mobil-
nego zespotu paliatywnego - pozwala cztowiekowi doswiadczy¢ réznych rol
(sasiada, obywatela, katolika, bywalca gospody, klienta).

Zycie w gtéwnym nurcie spoteczeristwa moze wiaza¢ sie z réznymi zagroze-
niami, ale mozna je wyeliminowac¢ stosujac odpowiednie srodki. Pojawiaja
sie inne zagrozenia niz w placowce zbiorowej (wiecej wolnosci to wiecej za-
grozen, np. alkohol, narkotyki, ryzykowne kontakty). Nieprzestrzeganie zasad
zdrowego zywienia (wybdr mato urozmaiconej diety przy indywidualnym odzy-
waniu). Zagrozenia wynikajace z nieobecnosci personelu 24/7 (spdzniona re-
akcja na pozar, bojki miedzy klientami, brak reakcji na dyskomfort psychiczny
lub wykorzystywanie seksualne, itp.). Nieracjonalne dysponowanie pieniedzmi
(wydawanie na ubrania lub kosmetyki pieniedzy przeznaczonych na jedzenie).
Nieregularne przyjmowanie przypisanych lekéw. Odrzucenie przez wspot-
lokatoréw (inny wiek, charakter, stopien niepetnosprawnosci, sposdb zycial.
Odrzucenie przez spoteczenstwo (uprzedzenia, reakcje na nieodpowiednie
zachowania, brak higieny). Poczucie osamotnienia, niezakorzenienia w no-
wym srodowisku, zerwanie wiezdw przyjazni. Niektdrym bardziej odpowiadat
system opieki i przekazywanie odpowiedzialnosci za swoje zycie personelowi
placowki opiekuncze;.

Deinstytucjonalizacja przynosi ogromne korzysci zaréwno dla pracownika,
jaki dla instytucji. Poczucie ze zapewniamy wysokiej jakosci ustugi Swiadczo-
ne w spotecznosci lokalnej, na ktdre jest zapotrzebowanie. Spetnienie wymo-
gow ustawy nr 108/2006. Nowe budynki spetniajace wymagania, wybudowane
w celu $wiadczenia ustug spotecznych (spetniajace standardy materiatowo
-techniczne). Mniejsze koszty remontéw budynkdw - min. przez pierwsze 10
lat. Latwiej jest znalez¢ wysokiej jakosci pracownikdéw w wielu lokalizacjach,
niz wtedy, gdy instytucja jest scentralizowana. Lepsze warunki pracy dla pra-
cownikow (filozofia pracy, srodowisko pracy, wartoscil. Wieksze ,.uprawnie-
nia”, ale i wieksza odpowiedzialno$¢. Mozliwos¢ skorzystania z dotacji (projek-
ty miekkie i inwestycyjne). Przeksztatcona organizacja moze by¢ postrzegana
jako nowoczesna, atrakcyjniejsza, bardziej prestizowa - dla pracownikow,
klientow, ale takze dla sponsordéw. W czasie epidemii - tatwiejsza izolacja
poszczegdlnych matych grup bez wptywu na pozostate (mniejsze ryzyko ma-
sowe] epidemii wsrdd pracownikow). Wieksza samodzielnos¢ pracownikow.
Mniejsza rotacja pracownikow. W matej grupie tatwiej jest zaadaptowac osobe
z choroba towarzyszaca (PAS, diagnoza psychiatryczna itp.). Mniej podwtad-
nych na jednego menedzera - wiecej miejsca na ukierunkowany rozwoj zawo-
dowy kazdego pracownika. Wychodzimy naprzeciw zapotrzebowaniu klientow
przychodzacych z rodzin (ktérzy nie chca i$¢ do duzej placowki). Wystarczajaca
liczba osdb zainteresowanych ustuga. Poszczegdlne domy moga by¢ przezna-
czone dla innej grupy docelowej. Swiadczone ustugi obejmuja wiekszy obszar
regionu i dzieki temu sa one bardziej dostepne dla uzytkownikdw i ich rodzin.
Wiecej personelu w bezposredniej opiece, eliminacja dziatéw ustugowych
(pralnia, kuchnia) - koszty sa kierowane wytacznie na opieke nad klientem.

Rowniez z ta czescia sa zwiazane ryzyka swiadczenia ustug socjalnych.
Jednak wszystkimi zagrozeniami mozna aktywnie zarzadzac i ich unikac.
Oprocz audytu wewnetrznego, co 3 lata przeprowadzamy audyt zewnetrz-
ny elementow systemowych. Mozliwe zagrozenia: Do nowej siedziby prze-
niesiemy stare metody pracy i poprzednie podejécie pracownikow (= mata
instytucja). Mniejsza czestotliwo$¢ kontroli, zwtaszcza w bardziej oddalonych
lokaliza cjach - ryzyko pozniejszego wychwycenia niewtasciwych tendencji.
Bardziej ztozony system komunikacji pomiedzy centrala a poszczegdlnymi
osrodkami. Wieksza liczba pracownikéw sredniej kadry kierowniczej- wyzszy



koszt pracownikéw o wyzszych kwalifikacjach. Wyzsze wymagania stawiane
sa pracownikom bezposredniej opieki (za to samo wynagrodzenie) jak: pro-
wadzenie samochodu (nawet wielomiejscowego), aktywna praca na kompu-
terze, samodzielnos¢, elastycznosc, ocena stanu zdrowia pod nieobecnos¢
personelu medycznego, partnerskie podejscie do klientow. Zwykle tylko jeden
asystent na dyzurze - odpowiedzialnosc i koniecznosé podejmowania decyzji
nawet w trudnych sytuacjach. Jesli asystent ma nagta niedyspozycje fizycz-
na - nie ma zastepstwa. Mniejsze zespoty to mniejsza stabilno$¢ (choroby,
urlopy i inne zaktdcenia). Dzielone zmiany - niekorzystne dla pracownikéw,
jedna noc na dwa domy. Utrzymywanie uzaleznienia od $wiadczonej ustugi
u bezproblemowych klientow. Pokoje dwuosobowe ograniczaja liczbe nowych
klientdw. Spoteczenstwo przenosi na instytucje odpowiedzialnosc za wszelkie
zachowania uzytkownikéw, w tym dochodzenie roszczen. Pracownik nie jest
w stanie wspotpracowac partnersko z klientami. Nadmierna opieka i przej-
mowanie odpowiedzialnosci za klientow. Zwiekszona lekliwos¢ personelu
ogranicza klientow. Nieuwzglednienie nowych trenddw opieki pojawiajacych
sie w placdwkach opieki instytucjonalnej. Trudniej jest obsadzi¢ wolne miejsce
dla klienta w domu (podobny poziom wsparcia, odpowiednia osobowosc). Sko-
stnienie w ustanowionym systemie bez przeprowadzanych na biezaco rewizji
(zmiany, liczba 0sdb, system podawania positkdw, gospodarowanie pieniedz-
mi, itp.). Nieuwzglednienie zmian w potrzebach klientéw (zmiana wieku, sta-
nu zdrowia lub usamodzielnienie sie). Nieodpowiednie obsadzenie personelu
(niedocenianie wymagajacego charakteru ustugi, ale takze nadmierne zatrud-
nienie i wynikajace z tego zbyt wysokie koszty ustugi).

Deinstytucjonalizacja to powazny i dtugotrwaty proces.

Przy jego wprowadzaniu prawie zawsze istnieje ryzyko. Ale wszystkie te pro-
blemy mozna przezwyciezy¢. Bardzo wazne jest posiadanie planu zarzadza-
nia ryzykiem, ktéry pomaga w poszczegolnych dziedzinach. Ryzyko wystepuje
w kontaktach z klientami, opiekunami i cztonkami rodziny. Wazna czescia tego
procesu sa pracownicy. Proces szkolen, stazy i innych dziatan pomaga prze-
zwyciezy¢ zmiany w sposobie Swiadczenia ustug. Kolejnym waznym elemen-
tem jest organ zatozycielski instytucji, ktédry musi wyrazi¢ zgode na proces
zmian i wesprze¢ je finansowo.

U nas sie nie sprawdzito:

» Mieszkania chronione dla szesciu 0s6b (to za duzo, optymalna liczba to
cztery osoby).

©

e taczenie wielu ustug w ramach jednego gospodarstwa domowego
(mieszkanie chronione i opieka zastepcza lub dom dla 0séb z niepetno-
sprawnoscia i osobisty asystent).

* Pokoje dwuosobowe.
* Mieszkania z barierami (starzejacy sie klienci).

U nas sie sprawdzito:

e Opracowanie i przestrzeganie dobrego planu indywidualnego, planu
wsparcia, planu zarzadzania ryzykiem.

e Planowanie strategiczne.

* Przenoszenie klientéw z ustug stacjonarnych do ustug terenowych i am-
bulatoryjnych (musieliémy sami zacza¢ prowadzi¢ niektore z nich, bo
nie byty dostepne).

Patrzac z perspektywy czasu - nie wyobrazamy sobie juz $wiadczenia trady-
cyjnych ustug stacjonarnych. Zaden z naszych klientéw, ktérzy dodwiadczyli
pierwotnej opieki instytucjonalnej, nie chciatby wrdcic¢ ,.do patacu”. Bardzo
dobrze uswiadamiaja sobie zmiane jakosci zycia przy $wiadczeniu ustug so-
cjalnych w spotecznosci lokalne;j.

Transformacja ustug socjalnych ma sens.

Opracowat:

Bc. Marek Klement
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Dom bez zamku, Némést nad Oslavou

Tel: 739 905 881

www.kavarnapohodicka.cz



Transformacja Zamku Nova Horka

Dom NaNovo jest instytucja budzetowa Kraju Morawsko-Slaskiego, ktéra
Swiadczy nastepujace ustugi socjalne: Dom dla Oséb z Niepetnosprawnoscia-
mi, Mieszkania Chronione, i Rehabilitacja Spoteczna dla 54 klientéw. Jego hi-
storia siega lat 40. Byt to klasyczny zaktad opieki spotecznej, przeznaczony
przede wszystkim dla kobiet z niepetnosprawnoscia intelektualna. Do 2016
roku urzedowat w zamku w miejscowosci Nova Horka koto Studénki, dlatego
poprzednia nazwa brzmiata Zamek Nova Horka, p. 0. Od 2008 roku trwat tu
proces transformacji ustug socjalnych, ktory doprowadzit do opuszczenia bu-
dynku zamku i oznaczat powstanie sieci drobnych ustug $wiadczonych w spo-
tecznosci lokalnej w regionie Novego Jicina. Z opuszczeniem zamku zwigzana
byta tez zmiana nazwy na Domov NaNovo, organizacja budzetowa.

Kiedy rozpoczeli Panstwo proces DI?

Proces ten rozpoczat sie u nas w 2008 roku po przyjeciu Koncepcji jakosci
ustug socjalnych, wraz z transformacja, ktéra zostata zatwierdzona przez
organ zatozycielski dla podlegtych mu instytucji. Koncepcja ta byta zgodna
z narastajacym przekonaniem, ze osoby z niepetnosprawnosciami moga zy¢
inaczej i gdzie indziej, czyli w warunkach zblizonych do tych, w jakich zyja ich
rowiesnicy. Dla nas oznaczato to, ze ustugi socjalne nie beda juz w przyszto-
$ci Swiadczone w zamku, mieliSmy stopniowo opuszcza¢ zamek; przestali-
$my przyjmowac nowych klientéw - to znaczy, gdy kto$ odchodzit lub umierat,
zmniejszalismy liczbe klientdw az do zera; zaczeliSmy szukac odpowiednich
mieszkan i domdw, ktére odpowiadaja zwyktemu zyciu, pozwalaja na kontakt
z sasiadami, z otoczeniem i sa nie do odrdéznienia od domoéw, w ktorych nie ma
ustug socjalnych.

Kiedy zakonczyli Panstwo proces?

Proces zostat zakonczony 15.02.2016 ., gdy ostatni klienci przeniesli sie zzam-
ku do nowo wybudowanego osrodka - Domu dla osdb z niepetnosprawnoscia
w Studénce, dysponujacego 18 miejscami. To nasz najwiekszy dom, w ktérym
Swiadczymy ustugi dla 0s6b z najwyzszym poziomem wsparcia. Niemniej jed-
nak jest to miejsce Swiadczenia ustug socjalnych, sktada sie z czterech miesz-
kan, a opieka nad podopiecznymi odbywa sie w mieszkaniach bez centralnej

kuchni, pralni, itp. Nastepnie zamek przlekazaliémy Muzeum Novojicinska,
p.o. - rowniez instytucji Kraju Morawsko-Slaskiego, ktora tworzy tu muzeum.

DI (deinstytucjonalizacja) zostata przeprowadzona w fazach:

1. Przygotowanie, odejscie klientéw pod opieke innych swiadczeniodaw-
cow ustug

2. Utworzenie mieszkania chronionego Novy Ji¢in w willi przy ulicy Slo-
vanska dla dziewieciorga klientéw w 2010 roku, w 2011 roku rozsze-
rzenie o dwa miejsca w mieszkaniu w bloku z wielkiej ptyty przy ulicy
Dlouha.

3. Utworzenie mieszkania chronionego w Sedlnicach dla 10 klientéw
i mieszkania chronionego w Koprivnicy dla 10 klientow w 2013 roku.
Dodatkowe mieszkanie chronione Koprivnice zostato w 2017 roku po-
wiekszone o dwa miejsca w zwyktym mieszkaniu przy ulicy Dukelska.

4. Zatozenie w 2015 r. Domu dla 0s6b z niepetnosprawnoscia Studénka,
a nastepnie opuszczenie zamku.

Podczas wszystkich faz personel i klienci byli edukowani w ramach szkolen,
poprzez wymiane doswiadczen z innymi ustugodawcami, poprzez staze, su-
perwizje, wewnetrzne dyskusje i grupy robocze.

Jakie byty koszty DI?

Mieszkanie chronione Novy Jicin, willa Slovanska - 6,8 mln CZK

Mieszkanie chronione Novy Jicin, mieszkanie Dlouha - 0,5 mln CZK Mieszka-
nie chronione

Sedlnice - 10,8 mln CZK
Mieszkanie chronione Koprivnice, willa Z&humenni - 9,9 mln CZK 50

Mieszkanie chronione Koprivnice, mieszkanie Dukelska - 2,3 mln CZK
Dom dla 0s6b z niepetnosprawnoscia Studénka, nowy budynek w zabudowie



Dom dla 0s6b z niepetnosprawnoscia Studénka, nowy budynek w zabudowie
blizniaczej - 33 mln CZK

Kto pokrywat koszty?

Bralismy udziat w naborach projektow Regionalnego Programu Operacyjnego
Kraju Morawsko-Slaskiego i Zintegrowanego Systemu Operacyjnego z Kra-
jowego Centrum Wspierania Transformacji przy Ministerstwie Pracy i Spraw
Socjalnych.

Zaréwno projekty inwestycyjne, jak i nieinwestycyjne byty w 85% pokrywane
ze Srodkow UE, a reszte pokrywat organ zatozycielski, czyli Kraj Morawsko-
Slaski.

Budynek na mieszkanie chronione Koprivnice i mieszkanie przy ul. Dlouha
w Novym Jiéinie zostaty przekazane Krajowi Morawsko-Slaskiemu bezptat-
nie przez panstwo ze zobowiazaniem do Swiadczenia ustug spotecznych od-
powiednio przez 20 i 10 lat. Pozostate obiekty stanowity wtasnos¢ Kraju Mo-
rawsko-Slaskiego lub zostaty zakupione, a koszty zostaty pézniej uznane za
wydatek w ramach europejskiej dotacji.

Jakie byto pozytywne lub negatywne oddziatywanie procesu na klientow,
pracownikow, cztonkow rodziny?

Klienci

W Zzyciu kazdego z naszych klientéw nastapity pozytywne zmiany. Transfor-
macja ma wptyw na zmiane spojrzenia na klienta, gdy wsparcie indywidual-
ne przewaza nad instytucjonalnym - grupowym. Otwiera to drzwi do ukrytych
zdolnosci osoby niepetnosprawnej, ktorych nikt wczesniej nie szukat. Pozy-
tywnych skutkow jest wiele - rozwdj osobisty, zmiana otoczenia na bardziej
domowe, mozliwos¢ podejmowania decyzji lub wspotdecydowania o swoich
sprawach, w tym o finansach, mozliwosci zatrudnienia, indywidualne wspar-
cie nawet dla 0sob z wysokim poziomem wsparcia z uzyciem komunikacji al-
ternatywnej i wspomaganej (AAC), stymulacja podstawowa, zmiana otoczenia,
nowe doswiadczenia i uczestnictwo w zwyktych zyciowych sytuacjach, itp. Dla
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niektorych klientow negatywna mogta by¢ utrata nadmiernej opieki (zwtasz-
cza dotyczy to mezczyzn), koniecznos¢ przejecia odpowiedzialnosci. Ale taki
jest sens przemiany i takie jest zwykte zycie.

Pracownicy

Wiekszo$¢ pracownikéw postrzega zmiane w $wiadczeniu ustug jako to, co
nadaje sens ich pracy. Widza zmiany w zachowaniu i samoocenie klientow,
moga lepiej prowadzi¢ ich przez zycie - jest to bardziej wymagajace, ale dtu-
goterminowo efektywne. Zdarzali sie jednak i tacy pracownicy, ktdrzy nie go-
dzili sie z utrata instytucjonalnych rozwiazan i odchodzili. Powodem mogta by¢
znaczaca zmiana zakresu obowiazkow stuzbowych, brak zaufania do klientow
lub utrata wolnej od odpowiedzialnosci wtadzy i dominacji nad klientami.

Cztonkowie rodziny

Dtugo nie mogli sie pogodzi¢ z tym procesem z powodu obaw, co sie stanie,
gdy cztonek ich rodziny nie poradzi sobie ze zmiana. Zastanawiali sie nad
ubezpieczeniami, nad tym, czy dana osoba moze potem wréci¢ pod opieke
instytucjonalna. Efektem procesu dla rodzin jest koniecznosc¢ ich zaangazo-
wania w ksztattowanie zycia podopiecznych lub odwrotnie, wycofanie sie z po-
dejmowania za nich decyzji - jest to sprawa indywidualna. Na przyktad, matka
naszego 40-letniego klienta opiekowata sie nim jak dzieckiem i musiata sie
przyzwyczaic do tego, ze zachowuje sie juz jak dorosty mezczyzna. Kocha swo-
ja mame, odwiedzaja sie nawzajem, ale gdy nie chce, to nie odbiera od nigj
telefonu, itp.

Dla wszystkich pojawity sie nowe role zyciowe, ktére na jednych maja nega-
tywny, a na innych pozytywny wptyw.

Jakie bariery wptywaty na DI w Panstwa placowce?
Najwiekszymi barierami byty: znalezienie odpowiednich obiektdw, przekona-

nie pracownikdw i udzielenie odpowiedzi na wszystkie ich pytania, nieufnosé
rodzin i opiekunéw, pewien opor sasiadéw wobec przysztych ustug.



Na jakie putapki dotyczace DI zwrdciliby Panstwo uwage innych instytuc;ji?

Wszystko wyglada na skomplikowane i nierozwiazywalne. Wazne jest, aby za-
wsze trzymad sie pierwotnej stusznej idei. Forsowac ja i przy niej wytrwaé. Nie
wszystko w koncu wyjdzie idealnie, ale pozniej jest mndstwo czasu na ustep-
stwa - mam na mysli pytania - skad wezmiemy pieniadze na wiecej pracow-
nikdw, co stanie sie z pierwotnym budynkiem, co wtedy, gdy klienci nie dadza
sobie z tym rady.

Deinstytucjonalizacja nie jest tatwa i od razu moge powiedzie¢, ze wdraza-
jac ja, nie utatwiamy sobie pdzniejszej pracy. Z drugiej strony pojawiaja sie
sytuacje, z ktérymi nigdy wczeéniej nie mielismy do czynienia (seksualnos$é,
zwiazki, finanse, bankomat, zakupy spozywcze, przyjmowanie lekow, klient
nie wracajacy do ustugi z wizyty, zalegtosci w kasie sklepowej, itp.). Ale to jest
zycie, jakie my wiedziemy, ludzie niepetnosprawni tez moga zy¢ w ten sposaob,
jednak ktos ich takiego zycia pozbawit. Wszyscy wiemy, ze jest o wiele wiecej
pozytywnych stron niezaleznego zycia. Przy wsparciu o indywidualnym cha-
rakterze, kazdy moze tego doswiadczyc.
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