Dostepnosc oferty Stotecznego Centrum Wspierania Organizacji
Pozarzagdowych (SCWO) dla osob ze szczegélnymi potrzebami

Konsultacje i porady specjalistyczne
Osoby, ktére chca skorzystac z konsultacji i porad specjalistycznych kontaktuja sie z Infolinig
SCWO: telefonicznie, e-mailem lub sms-em.

Osoby pracujace w Infolinii, w trakcie rozmowy lub korespondenciji, poznajg potrzeby
klientéw, w tym te zwigzane z dostepnoscia. Informacje te przekazujg konsultantom i
doradcom, ktdérzy bezposrednio udzielajg porad.

Dostepnosc¢ cyfrowa

Informacje o ofercie, w tym o konsultacjach i poradnictwie, znajdujg sie w serwisie
warszawa.ngo.pl, ktdry spetnia standardy WCAG 2.1.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Zapewniamy dostep do ttumacza online polskiego jezyka migowego (PJM).
Mamy przenos$ng petle indukcyjng dostepna dla wszystkich partnerdw.
Konsultacje sg planowane w taki sposéb, aby mdgt z nich skorzystaé kazdy.
Moga odbywac sie:

e online (z wykorzystaniem komunikatora audiowizualnego),
e e-mailowo
o telefonicznie

e |lub osobiscie (na zyczenie i w sprzyjajgcych warunkach podczas pandemii Covid-19).

Mozna sie z nami skontaktowacd takze poprzez SMS/ MMS pod numerem 501 979 159 (te
forme kontaktu zalecamy gtéwnie osobom Gtuchym lub takim, ktére z innych przyczyn nie
mogaq korzysta¢ z innych mozliwosci kontaktu).

Na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami zapewniamy forme komunikacji dostosowang
do jej potrzeb.

Dostepnosc architektoniczna

Lokale organizacji-partnerow sg niedostepne.

W razie potrzeby — oferujemy mozliwo$é spotkania poza biurem w miejscach dostepnych
architektonicznie lub spotkania online.

Zapewnimy mozliwos¢ udziatu w konsultacjach i poradach stacjonarnych z psem
asystujgcym.



Seminaria i szkolenia

Nabodr na szkolenia i seminaria oraz pozostate spotkania odbywa sie za pomoca
elektronicznego formularza zgtoszeniowego, w ktérym mozna takze podac informacje o
szczegolnych potrzebach uczestnikédw w zakresie dostepnosci.

Dostepnos¢ jest zapewniana zgodnie z potrzebami zgtaszanymi przez osoby, ktdre rejestruja
sie na wydarzenie (potrzeby zgtaszane sg poprzez formularz zgtoszeniowy, a nastepnie
dodatkowo potwierdzane telefonicznie lub poprzez e-mail).

Dotyczy to takze spotkan forum komisji dialogu spotecznego oraz innych spotkan

organizowanych przez SCWO.

Dostepnosc¢ cyfrowa

Informacje o szkoleniach, seminariach i innych spotkaniach oraz o naborach na zajecia sg
umieszczone w serwisie warszawa.ngo.pl, ktéry spetnia standardy WCAG 2.1.

Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna

Zgtoszenia na szkolenia sg przyjmowane takze telefoniczne i poprzez sms.

Formularz zgtoszeniowy w formie elektronicznej jest odczytywalny przez urzadzenia,
z ktorych korzystajg osoby z niepetnosprawnoscig wzroku.

Na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami zapewniamy komunikacje w formie
okreslonej przez te osobe. Potrzeby te mozna zgtaszaé poprzez formularz rejestracji na kazde
z wydarzen organizowanych przez SCWO.

Zapewniamy obstuge w polskim jezyku migowym (PJM).
Zapewniamy petle indukcyjng dla oséb z niepetnosprawnoscia stuchu.

Zapewniamy materiaty szkoleniowe i informacyjne w formie dostepne;.
Dostepnosc architektoniczna

Szkolenia i seminaria w formie stacjonarnej organizujemy w siedzibie Fundacji Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego. Fundacja ma mozliwos$¢ wypozyczenia i zamontowania
rozktadanej rampy. Lokal wewnatrz jest catkowicie dostepny, wtgcznie z toaletami.

Lokale organizacji, partneréw: Federacji Organizacji Pozarzgdowych Centrum Szpitalna,
Stowarzyszenia Klon/Jawor, Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego,
Stowarzyszenia BORIS sg niedostepne dla osdb poruszajgcych sie na wdzkach. Lokal Federacji
Organizacji Pozarzgdowych Centrum Szpitalna oraz Stowarzyszenia Klon/ Jawor mieszg sie na
3 pietrze, przed wejsciem do budynku jest kilka schoddéw. Lokal Fundacji Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego miesci sie na parterze, przed wejsciem do budynku jest kilka



schoddw. Lokal Stowarzyszenia BORIS miesci sie na potpietrze, wejscie do budynku jest na
poziomie O, do pomieszczen organizacji prowadzg schody.

Na potrzeby organizacji szkolen, seminariow i innych spotkan stacjonarnych
wynajmujemy pomieszczenia dostepne architektonicznie lub korzystamy z lokali
miejskich dostosowanych do szczegdlnych potrzeb uczestnikow poszczegdlnych wydarzen.

Czes¢ wydarzen organizujemy online.

Zapewniamy mozliwo$¢ udziatu w wydarzeniach z psem asystujgcym.

Serwis warszawa.ngo.pl
Serwis warszawa.ngo.pl jest prowadzony z zachowaniem zasad dostepnosci,
strona internetowa jest zgodna z wytycznymi WCAG 2.1

Publikowane na stronie internetowej teksty oraz pliki elektroniczne sg dostepne dla
urzadzen, z ktérych korzystajg osoby z niepetnosprawnoscig wzroku.

Spotkania, webinary realizowane na zywo, np. poprzez Facebook lub komunikatory typu
Zoom, StreamYard, Getresponse, Clickmeeting itp. odbywajg sie z udziatem ttumacza
polskiego jezyka migowego (PJM). Nagrania z tych spotkan sg publikowane z napisami.

Publikacje w formacie .pdf sg dostepne cyfrowo.

Publikowane na stronie warszawa.ngo.pl zdjecia, filmy oraz animacje sg opatrzone opisami
alternatywnymi lub napisami. Publikowane na stronie teksty i inne materiaty elektroniczne
sg edytowane zgodnie z zaleceniami dotyczgcymi dostepnosci cyfrowej.

Na biezgco reagujemy na zgtaszane przez uzytkownikéw potrzeby w zakresie dostepnosci.
Uwagi mozna wysfac na adres: redakcja@portal.ngo.pl

Infolinia

Osoby, ktére chca skorzystac z oferty SCWO kontaktuja sie z Infolinig SCWO w formie
telefonicznej, e-mail lub sms.

Na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami zapewniamy komunikacje w formie
okreslonej przez te osobe.

Osoby, ktére pracujg w Infolinii, w trakcie rozmowy lub korespondencji, poznajg potrzeby
klientédw, w tym te zwigzane z dostepnoscia. Informacje te przekazujg konsultantom i
doradcom, ktérzy bezposrednio udzielajg porad.

Zapewniamy obstuge w polskim jezyku migowym (PJM) poprzez dostep do ustugi online
ttumacza PJM.

Generator wnioskow

Generator wnioskéw witkac.pl jest dostepny zgodnie ze standardem WCAG 2.1.



