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1 Stownik pojec

B+R/R&D — (dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, ang. research and development) — dziatalnos$¢ twércza obejmujaca
badania naukowe lub prace rozwojowe, podejmowana w sposéb systematyczny w celu zwiekszenia zasobow wiedzy

oraz wykorzystania zasobéw do tworzenia nowych zastosowan?.

Cel gtowny programu wykonawczego — stanowi wiodgcy dla programu cel operacyjny ,,Strategii #Warszawa2030”,
celem gtéwnym niniejszego programu wykonawczego jest cel operacyjny 4.2. ,Strategii #Warszawa2030” Generujemy

innowacje.

Cel operacyjny ,,Strategii #WWarszawa2030” — wskazuje metode osiggniecia celu strategicznego strategii, ale nie

wyznacza konkretnej listy projektow do realizacji.

Cel strategiczny ,,Strategii #Warszawa2030” — jest celem ogdlnym, sformutowanym na poziomie strategii,
o dtugookresowej perspektywie realizacji; cel operacyjny 4.2. wpisuje sie w cel strategiczny 4. Twércze

srodowisko ,,Strategii #Warszawa 2030”.

Cel szczegotowy programu wykonawczego — cel nizszego rzedu wskazujacy sposdb realizacji celu gtdwnego programu,

powigzany logicznie z celem gtdwnym programu oraz z obszarami interwencji.

Coworking — mozliwos¢ indywidualnej lub wspdlnej pracy w jednym miejscu (na jednej powierzchni) oséb z réznych

podmiotdw gospodarczych (lub réwniez oséb nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej).

Dziatanie — okresla typy projektéw, jakie beda realizowane dla osiggniecia celdw szczegétowych, wskazuje

zagadnienia, ktére beda podejmowane w ramach celu szczegétowego.

Ewaluacja — ocena jakosci i efektdw prowadzonych dziatan. Jej celem jest poprawa jakosci realizowanych proceséw
i projektédw oraz wdrazanych dokumentéw programujgcych rozwdj. Dokonuje sie jej na podstawie kryteridéw

ewaluacyjnych, zaleznych od momentu analizy.

Firmy inno-kreo — firmy sektoréw innowacyjnego i kreatywnego. Definicja firm nalezgcych do sektoréw
innowacyjnego (wysokich i srednich technologii) zgodnie Aneksem nr VIl do opracowania ,Nauka i technika w 2014 r.”,
wydanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Szczecinie, seria Informacje i opracowania
statystyczne, Warszawa 2015. Definicja sektora kreatywnego zgodnie z delimitacja sektora kreatywnego
przedstawiong w opracowaniu: ,Sektor kreatywny w wojewddztwach pomorskim i kujawsko-pomorskim”, Raport

z badan, Sie¢ Kreatywnego Biznesu, Autorzy: Mirostaw Grochowski, Sylwia Dudek-Mankowska, Magdalena Fuhrmann,
Tomasz Zegar, Gdansk 2012, Tabela 3., str. 16, Podklasy PKD 2007.

Fundusz VC — inwestycje kapitatowe dokonywane na rynku pozagietdowym w przedsiewziecia o charakterze
biznesowym, ktére znajdujg sie na wczesnych fazach rozwoju. Wczesne fazy rozwoju to w uproszczeniu fazy od
momentu rozpoczecia prac, majgcych na celu przeksztatcenie pomystu w model biznesowy do momentu wczesne;j

ekspans;ji.

Fundusze pozyczkowe — instytucje, ktdrych zadaniem jest udzielanie wsparcia finansowego w postaci pozyczek nowo

powstajgcym lub rozwijajgcym sie podmiotom gospodarczym.

Inkubatory przedsiebiorczosci — podmioty prowadzace kompleksowy program inkubacji przedsiebiorstw od etapu

powstawania pomystu do fazy osiggniecia stabilnosci rynkowe;j. Inkubator posiada i udostepnia podmiotom

1 Art. 5a ustawy z dnia 26.07.1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2200).

( =
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inkubowanym przestrzen biurowa w potaczeniu z pakietem ustug niezbednych do prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej.

Inkubatory technologiczne — podmioty realizujgce programy wsparcia biznesu, od pomystu do stabilnosci rynkowej,
dedykowane startupom. Dziatalnosé koncentruje sie na weryfikacji pomystu biznesowego, czy rozwijaniu i testowaniu

rozwigzan innowacyjnych.

Innowator — osoba lub organizacja, ktéra wprowadza co$ nowego w danej dziedzinie (nowatorski pomyst,

rozwigzanie).

Instytut badawczo-rozwojowy — podmiot gospodarczy, ktéry stanowi rGwnoczesnie szczegdlny typ placéwki
naukowej, specjalizujacy sie we wdrazaniu nowych technologii i ich ulepszaniu. Jednostki badawczo-rozwojowe
w rozumieniu ustawy z dnia 30.04.2010 to panstwowe jednostki organizacyjne wyodrebnione pod wzgledem
prawnym, organizacyjnym i ekonomiczno-finansowym, tworzone w celu prowadzenia badan naukowych i prac

rozwojowych.

Interesariusz — osoba, grupa osoéb lub instytucja, ktére majg wptyw na funkcjonowanie miasta (np. realizacje celow

okreslonych w strategii), lub na ktére miasto (w tym realizowane przez urzad cele) ma wptyw (odbiorcy interwencji).

10B — instytucje otoczenia biznesu, podmioty prowadzgce dziatalno$¢ na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci, bez wzgledu na forme prawng, niedziatajace dla zysku lub przeznaczajgce zysk na cele statutowe

zgodnie z zapisami w statucie lub innym réwnowaznym dokumencie zatozycielskim.

Jednorozec (ekonom.) — (ang. unicorn) wyrdzniajacy sie, wyjatkowo szybko rozwijajacy sie startup, o wysokiej

wartosci finansowej.

Living Lab — to formuta pracy skoncentrowana na zrozumieniu potrzeb uzytkownikéw ustug publicznych,
wykorzystujgca badania empirycznie i testy oraz stosujgca metody kreatywnego generowania rozwigzan przy
aktywnym udziale réznych uczestnikdw zycia miejskiego. Istotg kazdego labu jest eksperymentalny model jego
dziatania, ktéry dzieki uczeniu sie z projektu na projekt, umozliwia mu elastyczne dostosowanie sie do zmian sytuacji.
Doktadna misja, cele, dziatania i wskazniki funkcjonowania labu ksztattuja sie wraz z realizacjg projektéw.

W ,Programie generujemy innowacje” Living Lab jest zaréwno projektem jak i narzedziem/metodg stosowang do

realizacji projektow.
MMSP — mikro-, mate i $rednie przedsiebiorstwa.

Obszary doskonatosci gospodarczej — obszary doskonatosci odnoszg sie do zidentyfikowanych nisz rynkowych,
potencjatow rozwojowych, perspektywicznych kierunkéw wzrostu gospodarki opartej na wiedzy, zrédet dla

generowania innowacji. Obszar doskonatosci rozumiany jest jako element wspdlny trzech obszaréw:

e branze wiodace gospodarki lokalnej, jej najsilniejsze sektory,
e specjalizacje gospodarcze, bazujace na lokalnych zasobach, potencjatach ekonomicznych
i naukowych/wiedzy,

e globalne trendy technologiczne/biznesowe/spoteczne, wyzwania przysztosci.

Wybrane obszary doskonatosci gospodarczej najbardziej rozwojowe dla Warszawy w perspektywie czasowej do 2040

roku:

e  sektor kreatywny w tym nowoczesne rzemiosto i branza gamedev,
e sektor rolno-spozywczy w tym wyroby wysokoprzetworzone z wykorzystaniem biotechnologii

i uwzglednieniem zatozen biogospodarki,
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e sektor nowoczesnych ustug biznesowych,
e zielona gospodarka komunalna w tym gospodarka cyrkularna oraz ekonomia wspaétdzielenia,

e centrum wsparcia startupow dla Europy Wschodnie;j.

Projekt — przedsiewziecie zmierzajace do osiggniecia okreslonego celu, posiadajgce ramy czasowe i przypisane zasoby,
o wyodrebnionej strukturze organizacyjnej, realizowane przez Urzad m.st. Warszawy samodzielnie lub w partnerstwie

z innym(-i) i podmiotem(-ami).

Program wykonawczy — dokument uszczegdétawiajacy cel operacyjny strategii, ktéry nie jest jednak jej integralng
czescia. Okresla co najmniej typy projektow do realizacji, obejmuje okres 3—7 lat (nie przekracza czasu wskazanego

w strategii rozwoju, chyba ze regulacje prawne stanowia inaczej).

Sektor kreatywny / przemysty kreatywne — sektor kreatywny to taka dziedzina gospodarki, w ktdrej produkcja débr
i ustug opiera sie na kreatywnej twérczosci jednostek, umiejetnosciach i talencie. Sektor kreatywny stwarza potencjat
generowania nowych miejsc pracy, wzrost zamoznosci i rozwoj wtasnosci intelektualnej. W literaturze przedmiotu
wskazuje sie 13 branz kreatywnych: reklame, architekture, sztuke i antyki, gry komputerowe, rzemiosto,

projektowanie, mode, film i wideo, muzyke, sztuke teatralng, publikacje, oprogramowanie, telewizje i radio?.

Sieciowanie (ang.networking) — proces wymiany informacji, zasobéw, wzajemnego poparcia i mozliwosci, prowadzony

dzieki korzystnej sieci wzajemnych kontaktow.

Smart city (inteligentne miasto) — miasto rzadzone w madry sposéb, w ktérym wykorzystuje sie technologie cyfrowe
i telekomunikacyjne do zwiekszenia wydajnosci sieci i ustug, w celu poprawy jakosci zycia mieszkarncéw oraz

zapewnienia zréwnowazonego rozwoju.

Startup — tymczasowa organizacja stworzona w celu poszukiwania skalowalnego, powtarzalnego i rentownego modelu
biznesowego?, ktéry zapewni zysk; stworzona z my$lg o kreowaniu nowych produktéw lub ustug w warunkach

wysokiego ryzyka i niepewnosci?.

,Strategia #Warszawa2030” — nadrzedny dokument programujgcy rozwdéj Warszawy do roku 2030, w ktérym

wyznaczono cele rozwoju miasta w dtugookresowej perspektywie. Okresla kompleksowo polityke rozwoju miasta.

Tworca — osoba fizyczna, ktéra swoim twdrczym wktadem przyczynita sie do powstania utworu (nowego produktu lub

ustugi).

Uzytkownik miasta — osoba przebywajaca w Warszawie, niezaleznie od tego, czy jest jej mieszkaricem, czy nie, np.
osoba regularnie dojezdzajaca do pracy lub miejsca pobierania nauki, przybywajaca w celu skorzystania z oferty

kulturalnej lub handlowej, zatatwiajgca sprawy administracyjne albo turysta.

Wskaznik — miara celu, ktéry ma zostac osiggniety; wybrana obserwacja bedaca odzwierciedleniem zmiennej, ktérg

chcemy badac. Osiaggniecie wskaznika potwierdza lub zaprzecza spetnienie sie badanego zjawiska.

Wskaznik produktu — odnosi sie do bezposrednich materialnych efektéw realizacji danego projektu, to np. liczba
przeprowadzonych kampanii promocyjnych, liczba wydarzen i aktywnosci Urzedu m.st. Warszawy zainicjowanych
w celu wsparcia wybranych grup talentdéw, liczba inicjatyw stuzacych zwiekszeniu konkurencyjnosci miasta, jako

miejsca organizacji wydarzen naukowych, sportowych i kulturalnych o znaczeniu miedzynarodowym.

2 M. Mackiewicz, B. Michorowska, A. Sliwka, Analiza potrzeb i rozwoju przemystéw kreatywnych. Raport koricowy, Warszawa, 2009, s. 8.
3 S. Blank, B. Dorf, Podrecznik startupu. Budowa wielkiej firmy krok po kroku, Gliwice 2013, s. 19.
4 E. Ries, Metoda Lean Startup. Wykorzystaj innowacyjne narzedzia i stworz firme, ktora zdobedzie rynek, Gliwice 2012, s. 38.
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Wskaznik rezultatu — odpowiada bezposrednim efektom projektu, nastepujagcym w jego trakcie oraz po nim.
Wskazniki rezultatu sg osiggane dzieki wczesniejszemu zrealizowaniu produktéw. Wskaznikiem rezultatu jest np. liczba
studentéw cudzoziemcdw studiujgcych w Warszawie, odsetek firm deklarujgcych, ze tatwo jest przyciggnaé wysoko
wykwalifikowanych i kreatywnych pracownikdw z zagranicy, liczba konferencji miedzynarodowych zorganizowanych
w Warszawie ogétem, liczba zarejestrowanych w Warszawie przedsiebiorstw z udziatem kapitatu zagranicznego.
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2 Wstep

2.1 Wprowadzenie

,Program generujemy innowacje” jest dokumentem wykonawczym ,Strategii #Warszawa2030” i realizuje cel

operacyjny 4.2. Generujemy innowacje w ramach celu strategicznego 4 — Twércze sSrodowisko.

Rysunek 1. Drzewo celéw strategicznych i operacyjnych ,,Strategii #Warszawa2030”

wStrategia #Warszawa 2030”

1. O:Z!;gli:g:;alna 2. Wygodna lokalnosé 3. Funkcjonalna przestrzen 4, Twoércze Srodowisko

Cele operacyjne

1.1. Dbamy o siebie
nawzajem

2.1. Mamy dostep do
szerokiej oferty mieszkan

3.1. Korzystamy z atrakcyjnej
przestrzeni publiczne)

4.1. Rozwijamy nasz tworczy
potencjat

1.2. Wspdlnie decydujemy o
naszym miescie

2.2. Aktywnie spedzamy
wolny czas wolny
blisko domu

3.2. Zyjemy w czystym
srodowisku przyrodniczym

4.2. Generujemy innowacje

2.3. Korzystamy z usltug
blisko domu

3.3. Korzystamy z
przyjaznego systemu

4.3. Przyciagamy talenty i
liderow

transportowego

2.4. Dziatamy w warunkach
przyjaznych dla rozwoju
biznesu

4.4. Inspirujemy $wiat

Zrédto: opracowanie wtasne

Celem gtéwnym ,,Programu generujemy innowacje” jest zapewnienie w Warszawie jak najlepszych warunkéw do
tworzenia, testowania i rozwijania nowatorskich pomystéw biznesowych, naukowych, artystycznych i spotecznych,
przy wykorzystaniu wspotpracy miedzy réznymi podmiotami i instytucjami. Innowacje zwiekszajg konkurencyjnos¢
gospodarki, przyczyniaja sie do budowy gospodarki opartej na wiedzy, wptywajg na rozwdj regionu. Pomagajg w
utrzymaniu wysokiej atrakcyjnosci miasta na coraz bardziej konkurencyjnym rynku $wiatowym oraz krajowym w
zakresie przyciggania zasobow ludzkich i inwestycji. Dzieki mozliwosci wdrazania nowatorskich rozwigzan, samorzady
usprawniajg reagowanie na zmiany i sytuacje kryzysowe, odpowiadajg na wyzwania zréwnowazonego rozwoju, a takze
te zwigzane z funkcjonowaniem rozrastajgcych sie miast. Innowacyjne rozwigzania pomagajg takze podnies¢ jakos¢

zycia jego dzisiejszych i przysztych uzytkownikow.

Innowacyjnos¢ konieczna do rozwoju musi czerpac z kultury. Kultura uczy nas umiejetnosci twérczych, otwartosci na
nowe tresci, odwagi w przefamywaniu barier, a to niezbedne podstawy innowacyjnosci. Kultura jest zrodtem
kreatywnosci oraz kontekstem dziatan stymulujgcych rozwéj spoteczny. Wzajemne oddziatywanie na siebie sektoréow
kultury, biznesu i nauki daje mozliwos$¢ zbudowania nowej wartosci, wprowadzenia zmian i innowacyjnych rozwigzan.
Dostrzezenie relacji miedzy kultura, kreatywnoscia, innowacyjnoscia i potencjatem naukowym jest szczegdlnie wazne

w zarzadzaniu rozwojem miast i projektowaniu dla nich rozwigzan.

Zakres programu wykonawczego wskazany zostat na poziomie ,Strategii #Warszawa2030” i obejmuje sze$¢

kluczowych obszaréw interwencji dla generowania innowacji:

1. wsparcie informacyjne i doradcze dla twércow i innowatoréow utatwiajgce weryfikacje i rozwijanie pomystow;
2. promowanie i premiowanie najlepiej rokujgcych przedsiewzie¢ innowacyjnych;

3. dostep do miejsc utatwiajgcych inkubowanie, testowanie, rozwijanie i prezentowanie pomystow;

4

utatwienie akceleracji firm;

-9 #Warszawa2030
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5. tworzenie interdyscyplinarnych sieci wspétpracy podmiotéw z sektora naukowego, badawczo- rozwojowego,
biznesu i kultury oraz sfery publicznej i spotecznosci lokalnych, w tym wspofpraca samorzadu z warszawskimi
osrodkami naukowymi i badawczymi;

6. stosowanie przez samorzad innowacyjnych rozwigzan, w tym otwarta polityka informacyjna.

Adresatami programu sg przede wszystkim warszawscy tworcy i innowatorzy — przedstawiciele startupéw, firm
kreatywnych i innowacyjnych, naukowcy, artysci i twércy kultury. Program skierowany jest takze do podmiotéw
instytucjonalnych z sektoréw biznesu, nauki, kultury oraz Instytucji otoczenia biznesu. Istotng grupg interesariuszy
programu sg pracownicy administracji samorzadu m.st. Warszawy. Realizacja programu bedzie takze oddziatywata na
uzytkownikdw miasta. Potrzeby i oczekiwania tych grup stanowity wytyczne dla Urzedu m.st. Warszawy do

projektowania dziatan zmierzajgcych do rozwoju stotecznego ekosystemu generowania innowacji.

Z uwagi na interdyscyplinarny charakter programu, bedzie on realizowany przez Urzad m.st. Warszawy, w tym
w szczegdlnosci przez: biura Urzedu, urzedy dzielnic m.st. Warszawy, jednostki organizacyjne i osoby prawne
m.st. Warszawy oraz przez partneréw zewnetrznych: duze przedsigbiorstwa i korporacje, instytucje otoczenia biznesu,

instytucje badawczo-rozwojowe oraz szkoty wyzsze i uczelnie, instytucje kultury, organizacje pozarzagdowe.

Prace nad programem miaty charakter partycypacyjny. Aby zadbac¢ o udziat w nich mozliwie najwiekszej liczby
interesariuszy, na etapie diagnozy zostaty przeprowadzone badania jakosciowe i ilosciowe, utworzono grupy robocze,
w skfad, ktérych weszli zaréwno przedstawiciele partneréw wewnetrznych i zewnetrznych. Zapisy dokumentu sg
zatem efektem wspodtpracy wielu 0séb i Srodowisk —zaréwno urzednikdw, jak i przedstawicieli firm, instytucji,

organizacji oraz mieszkancow.

W pierwszej czesci programu przedstawiono najwazniejsze wnioski ptyngce z diagnozy. Jej celem byto ustalenie
aktualnej® sytuacji w m.st. Warszawie w sze$ciu obszarach interwencji zdefiniowanych na poziomie , Strategii
#Warszawa2030” dla generowania innowacji. Petna diagnoza stata sie podstawg do dalszych prac nad stworzeniem

programu operacyjnego dla celu 4.2.

Kluczowa czes$¢ programu wykonawczego zawiera opis celu gtdwnego, a nastepnie trzech celdw szczegétowych oraz
przypisanych do nich dziatan i typéw projektéw, ktére nalezy podja¢, aby osiggna¢ przyjete dla programu zatozenia.
Program realizowany jest poprzez projekty odpowiadajgce poszczegdlnym celom (lista projektow stanowi Zatgcznik

3 do programu). Katalog projektéw jest otwarty. Przewidziane zostaty mechanizmy uzupetniania listy projektow

do realizacji. Jednoczesnie czes¢ projektéw wskazana w ,,Programie generujemy innowacje” wspiera realizacje innych

programéw wykonawczych ,,Strategii #Warszawa2030” wdrazanych obecnie w m.st. Warszawie.

W programie okreslono ponadto zestaw procedur stuzacych jego monitoringowi oraz ewaluacji. Jesli wyniki ewaluacji
wykazg potrzebe uzupetnienia istniejgcych rozwigzan o nowe dziatania lub projekty, wéwczas podjete zostang prace

majace na celu aktualizacje programu w zakresie wskazanym przez zalecenia z ewaluacji.

W koricowej czesci dokumentu podane s szczegétowe informacje dotyczace systemu zarzadzania programem, jego

realizacji, finansowania oraz komunikowania.

5 Diagnoza dla programu wykonawczego opiera sie na danych i opiniach z korica 2019 roku, a wiec z okresu poprzedzajacego wybuch pandemii
Covid-19. Weryfikacji wptywu pandemii na aktualnos¢ spostrzezen z fazy diagnostycznej dokonywano w trakcie warsztatéw grup roboczych
w drugiej potowie 2020 roku.
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2.2 Rozumienie pojecia innowacji

Pojecie ,,innowacji” — mimo licznych opracowan naukowych, zaréwno ekonomicznych, jak i dotyczacych rozwoju

regionalnego — nie jest jednoznaczne i fatwe do zdefiniowania. Na potrzeby niniejszego programu postuzono sie

definicjami opracowanymi przez OECD i Eurostat®.

Innowacja to wdrozenie nowego lub znaczgco udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu,
nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca
pracy lub stosunkach z otoczeniem’.

Innowacyjnosc to postawa w codziennym zyciu, pracy zawodowej i prowadzeniu biznesu. Polega na otwarciu
na nowe idee i aktywnym poszukiwaniu nowych rozwigzan, co skutkuje powstawaniem innowacji. Stanowi
element kultury innowacji.

Kultura innowacji to istniejgce normy, wartosci, sposoby zachowania, ktére warunkujg generowanie
innowacji. Podstawowe wzory kulturowe sprzyjajace innowacyjnosci to: orientacja na przysztos¢, otwartosc
na zmiany, podejmowanie ryzyka, eksperymentowanie, kreatywnos¢, zaufanie, wspdtpraca, wzajemne
wsparcie oraz tolerancja dla btedéw. Niezbedna jest wizja, ambitne wyzwania i cele dotyczace innowacji,

a takze wiara w dziatanie i klimat wzajemnej inspiracjié.

Ekosystem generowania innowacji w miescie jest zbiorem powigzan, w ramach ktérego zachodzg procesy
wymiany wiedzy i zasobdw. Stuzg one wspadlnej realizacji projektow przez przedstawicieli Swiata biznesu,
nauki oraz kultury przy réwnoczesnym wsparciu otoczenia administracyjnego. Wtadze miasta moga
wspomagac wdrazanie projektdw innowacyjnych, a takze byc¢ ich realizatorem. Natomiast uzytkownicy miasta

sg zaréwno wspottwaércami, jak i beneficjentami dziatan.

2.3 ,Program generujemy innowacje” a inne dokumenty programujgce rozwoj

»Program generujemy innowacje” powstawat w zgodnosci z dokumentami programujgcymi rozwdj m.st. Warszawy na

wielu poziomach:

poziom europejski: , Strategia Europa 2020”, czyli dokument definiujgcy cele rozwojowe Unii Europejskiej;
poziom krajowy: ,Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju”, ktéra jest obowigzujgcym obecnie
dokumentem strategicznym dla Polski;

poziom wojewddzki: ,,Regionalna Strategia Innowacji dla Mazowsza 2030” koncentrujgca sie na
zagadnieniach opisujgcych regionalny system wspierania innowacyjnosci oraz wskazujgca m.in. obszary
inteligentnych specjalizacji regionu;

poziom stoteczny: ,Strategia #Warszawa2030” bedgca kluczowym dla prac dokumentem, w ramach ktérego

opracowywany jest program wykonawczy 4.2. Generujemy innowacje.

Program jest zgodny z wartosciami obowigzujgcych polityk, a w szczegdlnosci ,,Polityki cyfrowej transformacji m.st.

Warszawy” oraz ,,Polityki kulturalnej m.st. Warszawy”. Realizacja celdéw programu odpowiada wartosciom i kierunkom

wyrazonym w ,Strategii adaptacji do zmian klimatu dla m.st. Warszawy do rok 2030 z perspektywa do roku 2050”.

6 Podrecznik Oslo Zasady Gromadzenia i Interpretacji Danych Dotyczgcych Innowacji, OECD i EUROSTAT, 2005.
7Tamze, s.48.
8 K. Gadomska-Lila, Budowanie kultury innowacyjnosci w $wietle badar empirycznych, [w:] Wspdtczesne Zarzadzanie, 2011, nr 1, s. 124-133.
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Realizacja ,,Programu generujemy innowacje” pomoze w osiggnieciu innych celdw operacyjnych , Strategii
#Warszawa2030”:

2.4. Dziatamy w warunkach przyjaznych dla rozwoju biznesu — ,Program generujemy innowacje” bedzie
stanowit uzupetnienie oferty wsparcia stuzgcej poprawianiu warunkow dla rozwoju biznesu dla firm
dziatajgcych w sferze twdrczosci i innowacji.

1.2. Wspdlnie decydujemy o naszym miescie — dzieki wzmacnianiu kultury innowacyjnosci w urzedzie,
zwiekszeniu ulegnie dostep do wiedzy o miescie dla jego uzytkownikow oraz wzrost transparentnosci dziatan
administracji, a takze wzmocnienie kultury dialogu w administracji m.st. Warszawy.

4.3. Przyciggamy talenty i liderow — dobre warunki do rozwijania i realizacji innowacyjnych pomystéw

i projektéw stang sie wazng zachetg dla os6b utalentowanych i lideréw do zwigzania sie z Warszawa.

4.4. Inspirujemy $wiat — stworzenie odpowiednich warunkdéw dla promowania i premiowania warszawskich
tworcéw i innowatoréw w stolicy oraz wzmocnienie interdyscyplinarnej wspétpracy srodowisk tworzacych
warszawski ekosystem innowacji, utatwi organizacje uczestnictwa stotecznych ,jednorozcéw”

w zagranicznych wydarzeniach branzowych, a takze wsparcie kompetencji twércéw i innowatoréw w zakresie

internacjonalizacji ich pomystéw biznesowych, naukowych i kreatywnych.

»,Program generujemy innowacje” bedzie wzmacniany przez dziatania i projekty przewidziane do wdrozenia w ramach

realizacji nastepujacych celdw operacyjnych strategii:

1.2. Wspdlnie decydujemy o naszym miescie — zwiekszenie dostepu do wiedzy o miescie oraz wzrost
transparentnosci dziatan administracji i wzmocnienie kultury dialogu w administracji m.st. Warszawy utatwi
realizacje celu 3. ,,Programu generujemy innowacje” - Wzmacniamy kulture innowacji w administracji m.st.
Warszawy.

2.4. Dziatamy w warunkach przyjaznych dla rozwoju biznesu — dzieki stworzeniu warunkéw do rozwoju
przedsiebiorczosci w dzielnicach, zapewnieniu odpowiedniego dostepu do informacji oraz prowadzeniu
dziatan szkoleniowych i doradczych w zakresie prowadzenia szeroko pojetej dziatalnosci gospodarczej (w tym
lokalnej), a takze zapewnieniu warszawskim firmom odpowiedniej infrastruktury lokalowej, niezbednej do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, tworcy i innowatorzy bedg mieli lepsze warunki do prowadzenia
swojej dziatalnosci.

4.1. Rozwijamy nasz twdrczy potencjat — wzmocnienie twdrczego potencjatu mieszkancéw, zapewnienie
oferty edukacyjnej (edukacja nieformalna i pozaformalna) w zakresie nauki przedsiebiorczosci

i wspodtdziatania oraz rozwijania praktycznych umiejetnosci bezpiecznego korzystania z technologii,
ksztatcenia z myslg o zawodach przysztosci wptynie na zapewnienie odpowiednich kadr do generowania
innowacji.

4.3. Przyciggamy talenty i liderow — podejmowanie dziatan stuzgcych budowie wizerunku Warszawy jako
miasta spotkan oraz ksztattowania marki gospodarczej miasta wesprze stoteczny ekosystem generowania
innowacji oraz umozliwi wszystkim zainteresowanym budowanie korzystnych kontaktéw zawodowych.

4.4. Inspirujemy Swiat — szkolenia z zakresu internacjonalizacji pomogg w umiedzynarodowieniu najlepszych
pomystow, a nagtosnione sukcesy warszawskich twércow i innowatoréw poza granicami kraju bedg dobrym

przyktadem i zachety do podejmowania twdrczych dziatan.

Posrednio realizacja programu wykonawczego bedzie zwigzana z wdrazaniem zatozen 3. celu strategicznego ,Strategii

#Warszawa2030” — Funkcjonalna przestrzen, ktére zaktadajg dziatania zwigzane z inwestycjami w btekitng i zielong

infrastrukture, ekologiczny transport, segregacjg i przetwarzaniem odpaddw, a takze dziatania przyczyniajace sie do
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poprawy jakos$ci powietrza. Testowanie i prezentowanie pomystéw, w tym tworzenie warunkéw do wspdtpracy m.st.
Warszawy z twércami i innowatorami, bedzie mogto zosta¢ wykorzystane przy realizacji dziatat programéw
wykonawczych dla celéw operacyjnych: 3.1. Korzystamy z atrakcyjnej przestrzeni publicznej, 3.2. Zyjemy w czystym

srodowisku przyrodniczym, 3.3. Korzystamy z przyjaznego systemu transportowego.

Szczegdtowy opis realizacji miedzy programami zostat opisany w rozdziale 4 ,,Cele i dziatania programu”.

= #Warszawa2030
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3 Whnioski z diagnozy®

Diagnoza do programu wykonawczego dla celu operacyjnego 4.2. ,Strategii #Warszawa2030” Generujemy
innowacje powstata na przetomie 2019 i 2020 roku. Wszystkie zawarte w niej wnioski i rekomendacje
opierajg sie na analizie Zzrédet, ktére zostaty opracowane przed wybuchem epidemii COVID-19

(w marcu 2020 r.).

3.1 Charakterystyka warszawskiego ekosystemu generowania innowacji

Na poziomie krajowym poréwnanie wojewddztwa mazowieckiego i Warszawy z pozostatymi regionami wskazuje, ze
Mazowsze i jego stolica jest swojego rodzaju ,wyspg innowacji” na mapie Polski. Polska ma jedne z najgorszych
wskaznikéw w Unii Europejskiej w zakresie liczby zgtaszanych patentéw, wydatkéw na B+R (zaréwno w sektorze

publicznym, jak i prywatnym) oraz liczby pracownikdw B+R w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.
W skali kraju Warszawa osigga najwyzsze wartosci dla wskaznikéw definiujgcych innowacyjnos¢. Sprzyja temu:

e najwieksze w kraju zaplecze edukacyjne z duzg liczbg osrodkow badawczych i uniwersytetéw;

e wysoka jakos¢ kapitatu ludzkiego;

®  znacznie wyzsza niz w miastach referencyjnych liczba mikrofirm w kraju w przeliczeniu
na 10 000 mieszkancow (ponad dwukrotnie);

e duze nagromadzenie firm branz innowacyjnych (badania naukowe i prace rozwojowe, informacja
i komunikacja, dziatalnos$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki);

e wysoki poziom dostepnosci finansowania (m.in. funduszy VC);

o wysoki wzgledem reszty kraju poziom naktadéw na B+R;

e duze nasycenie w skali kraju podmiotéw oferujgcych ustugi doradcze i akceleracyjne.

Tabela 1. Zestawienie wskaznikéw innowacyjnosci (wartosci dla roku 2018 )

Wskaznik Wartosc¢ - Warszawa Poréwnanie — Polska

Udziat naktadéw na B+R w PKB 1,74% Odsetek dla kraju wynosi 1%
Liczba udzielonych patentéw na min mieszkarcow 214,8 Wartos¢ dla kraju wynosi 76,8
Liczba podmiotéw gospodarczych 456 000 10% firm w kraju
Liczba mikrofirm na 10 000 mieszkaricow 2350 Wartos¢ dla kraju wynosi 1092
Liczba uczelni wyzszych 71 18% uczelni wyzszych w kraju
Liczba studentéw w roku akademickim 2017/2018 235500 18% studentéw w kraju
Liczba funduszy VC 53 41% funduszy VC w kraju

Zrédto: opracowanie wtasne

9 Rozdziat stanowi podsumowanie diagnozy, ktéra stanowi Zatacznik 2 do programu.
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Miasto ma zatem przewagi, ktére stwarzajg szanse i dobre perspektywy dla dalszego rozwoju. Jednak Warszawa, jako
stolica i najwigksze miasto w kraju, konkuruje przede wszystkim z innymi europejskimi metropoliami®. Dlatego istotne
jest nie tylko wykorzystanie tych przewag, ale tez zdefiniowanie wyzwan, przed ktérymi stoi warszawski ekosystem

generowania innowacji oraz znalezienie odpowiedzi na nie.

Podstawg do zdefiniowania wyzwan byto okreslenie potrzeb interesariuszy warszawskiego ekosystemu generowania
innowacji (sektoréw biznesu, nauki, kultury, IOB oraz administracji Warszawy). Ich zrozumienie oraz analiza pod katem
stopnia zaspokojenia, stanowity wypadkowg do dalszych prac. Kluczowe obserwacje i wnioski zaprezentowano
zgodnie z obszarami interwencji wskazanymi w ,Strategii #Warszawa2030” dla celu operacyjnego 4.2. Generujemy

innowacje.

Obszar interwencji 1.: Wsparcie informacyjne i doradcze dla twércow i innowatoréw utatwiajgce weryfikacje

i rozwijanie pomystow

Innowatorzy i twércy — poza zasobami o charakterze materialnym (np. miejsce i narzedzia do pracy, finansowanie) —

potrzebujg wsparcia informacyjnego i doradczego. Poprzez wsparcie informacyjne rozumiemy:

e upowszechnianie wiedzy o najnowszych trendach;
e udostepnianie rezultatéw badan;
e informowanie o mozliwosciach otrzymania wsparcia merytorycznego

i finansowego, pozyskania partnerstwa.

Doradztwo to proces oceny przez ekspertdw: modelu biznesowego, stopnia innowacyjnosci pomystéw, ich

atrakcyjnosci rynkowej oraz mozliwosci komercjalizacji.

Wsparcie informacyjne i doradcze $wiadczg przede wszystkim instytucje otoczenia biznesu (61 podmiotdw, z czego
84% oferuje ustugi w tym zakresie) oraz Urzad m.st. Warszawy w ramach miejskich centréw biznesu (Centrum
Przedsiebiorczosci Smolna i Centrum Kreatywnosci Targowa). To wtasnie skala oferty tego sektora pozwala na
spetnienie potrzeb interesariuszy ekosystemu. Zazwyczaj doradztwo jest jednak dziatalnoscig dodatkowg,

uzupetniajaca dla gtéwnych zadan (inkubowanie, akceleracja, premiowanie, sieciowanie).

Znikoma aktywnosé w ramach tego obszaru interwencji przejawia z kolei sektor biznesu — inicjatorami tego typu
dziatan sg nieliczne, duze korporacje, ktére podejmujg dziatania informacyjne lub doradcze gtéwnie ze wzgleddéw

wizerunkowych, a nie biznesowych.

Rowniez interesariusze sektora nauki (w tym tworcy, innowatorzy i naukowcy) mogg skorzystac z ustug wsparcia
informacyjnego oraz doradczego na niektdrych uczelniach. Liczba i skala takich dziatan jest jednak zbyt mata wobec

potrzeb interesariuszy.

10 poréwnania wskaznikow dla Warszawy ze wskaznikami z innych polskich miast szczegétowo opisane s w Zatgczniku 2 do programu — Diagnoza
opracowana ha potrzeby stworzenia programu, w rozdziale 2 ,,Warszawa jako ekosystem generowania innowacji”. Ponadto, w celu ogdlnego
poréwnania Warszawy z referencyjnymi europejskimi stolicami (europejskimi liderami innowacyjnosci) przeanalizowano wskazniki z miast
powigzane (posrednio lub bezposrednio) z tematyka generowania innowacji. Zestawienie wynikéw benchmarkingu dostepne jest w Zataczniku 2
do programu — Diagnoza opracowana na potrzeby stworzenia programu w rozdziale 2.2. ,,Dobre praktyki europejskich miast w zakresie
generowania innowacji”.
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Podsumowanie:

Podejmowane w ramach warszawskiego ekosystemu generowania innowacji dziatania w obszarze informacyjno-
doradczym zazwyczaj spetniajg potrzeby interesariuszy. M.st. Warszawa powinno kontynuowa¢ prowadzone dziatania,
rozwijac je, a takze monitorowac. Rozproszenie ustug informacyjnych i doradczych w stolicy na wiele podmiotéw nie
sprzyja tatwemu dostepowi do informacji dla twércédw i innowatoréw o rodzajach i formach prowadzonego wsparcia.
Rolg Urzedu m.st. Warszawy mogtoby by¢ rowniez inicjowanie wspotpracy z I0B, a takze zachecanie duzego biznesu

do podejmowania inicjatyw o charakterze doradczo-informacyjnym.

Obszar interwencji 2.1.: Promowanie najlepiej rokujacych przedsiewzie¢ innowacyjnych

Innowatorzy i twdrcy nowych rozwigzan mierzg sie z zadaniem zainteresowania swoim produktem potencjalnych
konsumentoéw, odbiorcéw ustug, inwestoréw, ale réwniez ekspertdw i praktykdw biznesu. Dlatego jedng z ich

kluczowych potrzeb jest uzyskanie wsparcia przy promocji. Sktada sie na nie:

e mozliwosc¢ skorzystania z oferowanych przez innych uczestnikdw ekosystemu narzedzi do promoc;ji;
e prezentacja swoich rozwigzan podczas konferencji i spotkan branzowych;
e mozliwosc¢ skorzystania z innych form dzielenia sie wiedzg i informacjg o przedsiewzieciach innowacyjnych

(np. wykorzystanie mediéw, wydawanie publikacji).
Uczestnicy warszawskiego ekosystemu generowania innowacji wskazujg na koniecznosc:

e stworzenia wizerunku Warszawy jako metropolii atrakcyjnej dla biznesu i innowacji;

e stworzenia katalogu warszawskich ,jednorozcéw” oraz wypromowanie wizerunku najlepiej rokujgcych
rozwigzan generowanych w miescie;

e wsparcia komunikacyjnego dla pozyskania kontaktow z potencjalnymi inwestorami, partnerami dla procesow
badawczych, odbiorcami i dostawcami;

e wsparcia promocyjnego przy umiedzynarodowieniu dziatalnos$ci przedsiebiorstwa.
Podsumowanie:

Zakres dziatan wsparcia promocyjnego jest niewystarczajacy. Nie odpowiada na zdiagnozowane potrzeby
interesariuszy sektoréw biznesu i kultury. Organizowane w Warszawie konferencje i spotkania networkingowe
(sieciujgce) zaspakajajg je w znikomym stopniu. Jedynie przedstawiciele sektora nauki ocenili, ze dziatania wewnatrz

sektora sg zgodne z ich oczekiwaniami.

Obszar interwencji 2.2.: Premiowanie najlepiej rokujacych przedsiewzie¢ innowacyjnych

Stworzenie nowego produktu wymaga zaangazowania duzych zasobdéw finansowych. Sg one warunkiem koniecznym
do dalszego rozwoju, koriczacego sie wprowadzeniem produktu lub ustugi na rynek. Premiowanie najlepiej rokujgcych

przedsiewzie¢ innowacyjnych to:

e nagradzanie przez wsparcie Srodkami finansowymi;
e zwalnianie lub pokrywanie czesci kosztow zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci innowacyjnej (np. ulgi
na najem powierzchni);

e wsparcie w pozyskiwaniu partneréw biznesowych (inwestoréw).

Warszawscy twarcy i innowatorzy mogg skorzystac z licznych instrumentow premiujgcych ich dziatalnoscé.

W Warszawie znajduje sie najwieksza w kraju liczba funduszy VC (53 podmioty) i innych instytucji finansowych
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(np. fundusze pozyczkowe i poreczeniowo-kredytowe). Ich rozbudowana oferta umozliwia szeroki dostep do
mozliwosci sfinansowania nowych inicjatyw. Instytucje finansowe wciaz borykaja sie z niskg jakoscig projektéw
innowacyjnych oraz brakiem przygotowania innowatoréw i twércéw do prezentacji swoich pomystéw. Przektada sie

to na problemy w faktycznym pozyskaniu finansowania na rozwdj inicjatyw.

Warszawa wspiera dziataniami funkcjonowanie warszawskiego ekosystemu generowania innowacji. Podejmuje
inicjatywy premiujace - np. konkursy stypendialne, nagrody finansowe oraz wspétorganizuje wydarzenia, ktére maja

w sobie komponent wsparcia finansowego twércow i innowatorow.

W zakresie premiowania sektor nauki korzysta gtdwnie z ustug oferowanych przez sektor biznesu, administracje oraz
instytucje otoczenia biznesu. Srodki na premiowanie projektéw innowacyjnych naukowych w niewielkim stopniu s3

zapewniane przez jednostki naukowe.
Interesariusze sektora kultury zgtaszajg nastepujace potrzeby zwigzane z premiowaniem twérczosci:

e utrzymanie i rozwdj systemu finansowania na innowacyjne projekty artystyczne (m.in. state dotacje, granty,
stypendia, rezydencje, by¢ moze mikropozyczki);

e przebudowa systemu przyznawania grantéw na rozwoj tworczosci.
Podsumowanie:

Dziatania podmiotéw stotecznego ekosystemu generowania innowacji w duzym stopniu spetniajg potrzeby
interesariuszy w zakresie dostepu do inicjatyw premiujgcych. Rozwaj dziatan lezy gtdwnie w kompetencjach

podmiotéw komercyjnych i I0B.

Obszar interwenc;ji 3.: Dostep do miejsc utatwiajgcych inkubowanie, testowanie, rozwijanie i prezentowanie

pomystéw

Innowatorzy, najczesciej juz na etapie tworzenia pomystu bgdz na wczesnym etapie jego realizacji, potrzebujg lokali

koniecznych dla realizacji zadan. Chcg mie¢ dostep do:

e powierzchni biurowej o réznym, zgodnym z potrzebami charakterze;
e powierzchnilaboratoryjnych, hal péttechnicznych i innych specjalistycznych powierzchni kubaturowych;
e innych atrakcyjnych powierzchni, np. wystawienniczych, konferencyjnych oraz oferowania specjalistycznego

wyposazenia stuzgcego generowaniu, weryfikacji i prezentacji pomystéw.

Warszawa pozostaje liderem w liczbie powierzchni biurowych w kraju. Dysponuje takze szerokim zapleczem
coworkingowym, gtdéwnie dzieki aktywnosci sektora biznesu. Mimo to zauwazalne sg niekorzystne z punktu widzenia

twoércow i innowatordw zjawiska:

e niska dostepnos¢ mikro i matych biur (przewaga biur o duzym metrazu nieodpowiadajacych
na potrzeby MMSP;

e wysokie koszty najmu powierzchni biurowych (bariera dla firm, ktére nie osiggnety stabilnosci operacyjne;j
i finansowej);

e wymogi zawierania uméw dtugoterminowych (minimum trzyletnich);

e niska dostepnosc lokali wysoce specjalistycznych, ktére umozliwiajg przetestowanie rozwigzan
(np. laboratoria, hale péttechniczne);

e niska elastyczno$¢ samorzgdéw w udostepnianiu pustostanéw na nowatorskie dziatania twércze.

#Warszawa2030
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Sektor nauki dysponuje zapleczem infrastrukturalnym i technicznym. Jednak zakres i jego skala nie sg wystarczajgce
dla zaspokojenia potrzeb srodowiska naukowego. Zasoby te odpowiadajg w niskim zakresie na potrzeby lokalnego

rynku innowacji.

Dziatanie warszawskich 10B nie koncentruje sie na zapewnianiu szeroko dostepnej oferty infrastruktury laboratoryjne;j
i badawczej. Ogranicza to mozliwosci innowatoréw do przetestowania przedsiewzie¢, nad ktorymi pracujg. Oferta

warszawskich OB to gtéwnie doradztwo, dostep do biur oraz wsparcie ksiegowe i podatkowe.

Kolejnym problemem jest brak wspotpracy poszczegdlnych podmiotéw (zaréwno z sektora I0B, jak i nauki) przy
udostepnianiu przestrzeni laboratoryjnych i miejsc do inkubowania. Cze$¢ z nich oferuje swoje ustugi jedynie waskiej
grupie odbiorcédw. Nie wystepuje wiec efekt synergii, ktéry wynika z dostepnosci catego wachlarza wsparcia dla
kazdego z interesariuszy. Dodatkowo, zdiagnozowano brak systematycznej wspotpracy podmiotédw utatwiajgcych

inkubowanie, testowanie, rozwijanie i prezentowanie pomystow.

M.st. Warszawa umozliwia innowatorom dostep do przestrzeni biurowych i warsztatowych. Prowadzi trzy miejskie
centra biznesu (Centrum Przedsiebiorczosci Smolna, Centrum Kreatywnosci Targowa, Salon Gospodarczy w Pawilonie

ZODIAK). Dziatania te nie wystarczajg, by zaspokoié potrzeby wszystkich interesariuszy.
Podsumowanie:
Potrzeby interesariuszy nie sg zaspokojone w nastepujacym zakresie:

e mozliwo$¢ krétkoterminowego wynajmu lokali po przystepnych cenach;

e dostepu do biur o matej powierzchni;

e dostepu do specjalistycznych przestrzeni, ktore umozliwiajg testowanie innowacyjnych rozwigzan
(laboratoria, hale péttechniczne);

e dostepu do przestrzeni coworkingowych na czesci uczelni.

Obszar interwenc;ji 4.: Utatwienie akceleracji firm

Akceleracja to proces wsparcia rokujgcych pomystéw biznesowych w przyspieszeniu prac nad ich rozwojem
i komercjalizacjg. Przedsiebiorcy i twdrcy w programach akceleracyjnych otrzymujg pakiet wsparcia — dostep do
wiedzy (mentoring, wsparcie praktykow biznesowych), finansowania, sieciowania i pozyskania partneréw

biznesowych.

W Warszawie co roku realizowane sg liczne programy akceleracyjne. Dostepnosé bogatej oferty akceleracji jest m.in.
efektem polityki wtadz centralnych przy dofinansowaniu takich programéw oraz dziatan prowadzonych przez
korporacje i instytucje otoczenia biznesu. Oferte uzupetnia réwniez Urzad m.st. Warszawy (miejskie programy
akceleracyjne skierowane do innowatoréw, w tym do przedsiebiorcow sektora kreatywnego). Mimo szerokiej
dostepnosci programow akceleracyjnych, potrzeby interesariuszy sg zaspokojone tylko czesciowo. Wptyw na to maja

dwa czynniki — skala i zakres oferty.

Oferta wiekszosci akceleratoréw obejmuje gtdwnie doradztwo i mentoring, nie uwzglednia natomiast alokacji Srodkéw
finansowych na rozwdj technologii, prototypowania, weryfikacji hipotez badawczych oraz walidacji i pilotazowania
innowacji. Na rynku brakuje takze dziatan postakceleracyjnych — dalszego wsparcia mentorskiego po zakonczeniu fazy
akceleracji. Sektor nauki nie zajmuje sie akceleracjg firm. Jego interesariusze sg raczej odbiorcami niz inicjatorami tego

typu dziatan.
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Podsumowanie:
Potrzeby interesariuszy, ktére nie sg spetnione:

e wsparcie przedakceleracyjne umozliwiajgce dostosowanie projektu biznesowego do kryteriow kwalifikacji
w programach akceleracyjnych;

e poszerzenie oferty czesci akceleratoréw o dodatkowy zakres wsparcia (finansowanie etapu prototypowania,
walidacji i pilotazowania innowacji) oraz specjalistycznego doradztwa;

e objecie opieka postakceleracyjna.

Obszar interwenc;ji 5.: Tworzenie interdyscyplinarnych sieci wspétpracy podmiotéw z sektora naukowego,
badawczo-rozwojowego, biznesu i kultury oraz sfery publicznej i spotecznosci lokalnych, w tym wspétpraca

samorzadu z warszawskimi osrodkami naukowymi i badawczymi

Budowa sprawnie dziatajgcych sieci wspdtpracy i powigzan strony publicznej, biznesu, nauki i kultury jest kluczowa dla
tworzenia gospodarki opartej na wiedzy. Wspieranie interdyscyplinarnych sieci wspétpracy stanowi jedno

z najwiekszych wyzwan warszawskiego ekosystemu generowania innowacji.

Innowatorzy i twércy poszukuja dostepu do wiedzy, kontaktéw, dobrych praktyk, partnerstw i rynkéw zbytu. Zaréwno
w obrebie sektora, w ktérym dziatajg, jak i poza nim. Realizowanie dziatat innowacyjnych jedynie w oparciu
0 wspotprace podmiotéw wewnatrz sektora, w ktdrym dziata innowator, czesto nie wystarcza. Znaczaco tez ogranicza

mozliwosci, jakie niesie ze sobg innowacja.
Zakres tego obszaru interwencji obejmuje:

e wspieranie przez rézne podmioty i instytucje wspdtpracy wewnatrzsektorowej i miedzysektorowej miedzy
podmiotami uczestniczagcymi w procesie generowania innowacji, w tym poprzez inicjowanie i organizacje
projektéw miedzysektorowych;

e budowanie pozytywnego postrzegania tworzenia interdyscyplinarnych sieci wspotpracy;

e inicjowanie powstawania interdyscyplinarnych zespotéw i networking, ktére umozliwiajg wspotprace

podmiotéw sektorow biznesu, nauki, kultury i administracji.

Warszawskie przedsiebiorstwa z sektora biznesu nie wykazujg znaczacego zainteresowania tego typu procesami,
gtéwnie z powodu braku ich efektywnosci. Mozna je osiggnac tylko, jesli wystgpi wiele sprzyjajgcych czynnikow:
wspolny cel dziatania kilku podmiotéw, dogodne warunki do nawigzywania relacji miedzysektorowych oraz istnienie

systemdw zachet.

Sektor nauki, ktéry w duzej mierze powinien korzystac z zalet dziatan sieciowania i tworzenia interdyscyplinarnych
sieci wspotpracy, przejawia tego rodzaju aktywnos¢é w ograniczonym stopniu. W dziatania wtgczajg sie zazwyczaj tylko
badacze i studenci z tego samego Srodowiska akademickiego. Brakuje efektywnej komunikacji pomiedzy réznymi
uczelniami, co stanowi istotng bariere dla poprawnego funkcjonowania warszawskiego ekosystemu generowania
innowacji. Dziatania uniwersytetow, ktére wychodzg poza wtasng przestrzen uczelniang majg zbyt mata skale i zakres,

by zaspokoic¢ potrzeby licznego srodowiska akademickiego stolicy.

Wsrdod 10B nalezy zwrdcic szczegdlng uwage na Centra Transferu Technologii (CTT), ktorych gtéwnym celem
dziatalnosci jest budowa powigzan i kontaktéw miedzy badaniami a przemystem. W Warszawie funkcjonuje zaledwie
dziewie¢ CTT (w przeliczeniu na 100 tys. mieszkancow — w stolicy jest ich mniej niz w wielu innych miastach w Polsce).

Zdiagnozowanym problemem jest brak podejmowania przez stoteczne Centra Transferu Technologii proaktywnych
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dziatan w celu identyfikacji potrzeb i wyzwan sektora biznesu wobec nowych technologii. Czesto wspierajg sektor

nauki we wdrazaniu rozwigzan, na ktére nie ma popytu na rynku.

Dziatania m.st. Warszawy (np. projekty: Naukowa Warszawa, Przeglady Technologiczne, Creative Mikser) maja
pozytywny wptyw na sieciowanie w ekosystemie generowania innowacji w stolicy. Skala dziatania jest jednak zbyt

mata, aby wymiernie oddziatywac na catos¢ ekosystemu.

Przedstawiciele sektora kultury maja potrzebe wsparcia rozwoju relacji miedzy sektorem kultury a sektorem biznesu.
Miatoby to pozytywny wptyw na mozliwos¢ rozwoju ich dziatalnosci. Wzmocnitoby to réwniez powigzania miedzy tym
sektorem, a sektorem kreatywnym, ktéry jest naturalnym potaczeniem sfery kulturalnej i biznesowej. Réwnie istotne
okazuje sie wsparcie wspoétpracy miedzysektorowej jeszcze na poziomie ksztatcenia przez kreowanie projektéw

miedzyuczelnianych.
Podsumowanie:
Analiza oczekiwan interesariuszy i aktywnosci poszczegdlnych sektoréw wskazuje na potrzebe:

e zintensyfikowania skali powigzan i wspdtpracy pomiedzy interesariuszami kazdego z sektorow (zwiekszenie
stopnia powigzan miedzysektorowych):
o dostep do wydarzen sieciujgcych, na ktorych obecni sg interesariusze reprezentujacy rézne sektory
i Srodowiska;
system zachet do wspotpracy miedzysektorowej;

funkcjonowanie narzedzi umozliwiajacych zgtaszanie innowacyjnych pomystow;

o O O

wieksza wzajemna swiadomos¢ dziatan i potencjatu interesariuszy poszczegdlnych sektorow;
o istnienie podmiotéw w wydajny sposdb wspierajgcych transfer rozwigzan miedzy sektorami;
e zwiekszenia stopnia wspotpracy interesariuszy reprezentujgcych rézne branze (np. dyscypliny naukowe)
w ramach tego samego sektora (zwiekszenie stopnia powigzan wewnatrzsektorowych):
o system zachet do wspotpracy interdyscyplinarnej;
o organizowanie wydarzen oraz projektéw sieciujgcych interesariuszy sektora nauki (zaréwno

pracownikow naukowych, jak i studentéw), ktdrzy reprezentujg rézne dyscypliny naukowe.

Obszar interwencji 6.: Stosowanie przez samorzad innowacyjnych rozwigzan, w tym otwarta polityka informacyjna

Samorzad ma narzedzia, ktdre moga zaréwno wspierac istniejgce procesy innowacyjne, jak i by¢ katalizatorami
nowych inicjatyw dostarczajgcych twércze rozwigzania. Dotyczy to samodzielnych dziatah m.st. Warszawy, jak
i szeroko pojetej wspotpracy z interesariuszami reprezentujgcymi rézne sektory. Stosowanie przez samorzad

innowacyjnych rozwigzan, w tym otwarta polityka informacyjna, to:

e testowanie rozwigzan we wspétpracy z uzytkownikami miasta, biznesem i strong publiczng — miastem;
e otwieranie dostepu do danych posiadanych przez Urzgd m.st. Warszawy;
e moderowanie dyskusji o trendach rozwojowych, czy dobrych praktykach —realizowane

na styku strony publicznej i prywatnej;

e rdinego rodzaju partnerstwa finansowe i niefinansowe jako forma wsparcia innowacyjnosci.

Dziatania zwigzane z innowacjami, w zakresie opisanym obszarem interwencji, mozna podzieli¢ na dwa obszary.
Pierwszy z nich to sposdb dziatania komadrek organizacyjnych m.st. Warszawy. W tym zakresie zdiagnozowano

nastepujgce potrzeby:
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e zwiekszenie $wiadomosci w zakresie prowadzonych dziatarh miedzy poszczegdlnymi komorkami
organizacyjnymi m.st. Warszawy, wspolne prowadzenie okreslonych inicjatyw;

e odgodrna koordynacja polityki innowacyjnej, ktéra wynika z jasno wyznaczonej odpowiedzialnosci
konkretnej jednostki organizacyjnej za ogot dziatan;

e stworzenie katalogu dziatan innowacyjnych podejmowanych przez m.st. Warszawe;

e wypracowanie spdjnej wizji sposobu organizacji (zarzadzania) dziataniami innowacyjnymi dla

poszczegdlnych jednostek organizacyjnych.

Drugim obszarem sg dziatania Urzedu m.st. Warszawy przy wspieraniu i rozwoju warszawskiego ekosystemu
innowacji:
e skierowane do interesariuszy wszystkich zidentyfikowanych sektoréw — biznesu, nauki, kultury i 10B;

® majace na celu poprawe jakosci zycia uzytkownikdw miasta.

Wsrod wdrozonych projektéw warto wskazac rozwigzania: e-administracja, centrum kontaktu Warszawa19115,
dziatania zwigzane z udostepnianiem danych przez samorzad (np. lokalizacje pojazdow Tramwajow Warszawskich,

rozktady komunikacji publicznej, umiejscowienie hotspotéw oferowanych przez urzad).
Podsumowanie:

M.st. Warszawa powinno odpowiedzie¢ na szereg potrzeb zwigzanych ze sposobem funkcjonowania wewnetrznych

komorek organizacyjnych. Istotne dla funkcjonowania warszawskiego ekosystemu generowania innowacji bedzie

sukcesywne zakonczenie rozpoczetych przez m.st. Warszawe procesow wdrozeniowych innowacyjnych rozwigzan (np.

z zakresu smart city) i ich biezaca ewaluacja, a takze projektowanie kolejnych.

3.2 Rekomendacje wynikajgce z przeprowadzonej diagnozy

Zdiagnozowane potrzeby interesariuszy programu, wnioski ptyngce z analizy SWOT, benchmarkdéw miast
referencyjnych oraz skatalogowanych dobrych praktyk staty sie podstawg do zdefiniowania 19 wyzwan oraz

rekomendacji dla kierunkéw dziatan m.st. Warszawy do podjecia w ramach ,,Programu generujemy innowacje”.

Wyzwania oraz rekomendowane kierunki dziatan przedstawiono w tabelach. Zawierajg one uwagi o dotychczasowych
dziataniach m.st. Warszawy, ktére w ramach poszczegdlnych obszaréw interwencji przyczyniajg sie pozytywnie
do funkcjonowania ekosystemu generowania innowacji. Wiekszo$¢ z nich powinna by¢ brana pod uwage przy

planowaniu dziata prowadzacych do poprawy funkcjonowania ekosystemu.
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Tabela 2. Obszar interwencji 1.: Wsparcie informacyjne i doradcze dla twércow i innowatoréw utatwiajace weryfikacje i rozwijanie pomystow

Wyzwania Rekomendowane kierunki dziatan

. L o i Wspieranie programéw mentorskich — aktywizacja doswiadczonych ludzi

Umotzliwianie przedsigbiorcom walidacji ich pomystéw przez . T X L
Ksperts biznesu przez stworzenie sieci miejskich mentoréw (umozliwiajgcej m.in.
ekspertéw.
P ewaluacje innowacyjnych pomystéw poczatkujgcych twdrcow).

Rozwdj kompetencji projektowania i wdrazania innowacji wsréd

. . " o, . . warszawskich przedsigbiorcéw (doradztwo np. dotyczace ochrony
Zwiekszenie kompetencji przedsiebiorcéw w zakresie rozwoju L . X .
. . wtasnosci intelektualnej, prawa, marketingu, sprzedazy, modelu
innowacji. . . . .
biznesowego, skalowalnosci, budowa kompetencji korzystania

z instrumentéw wsparcia).

Realizowanie przez m.st. Warszawe dziatan informacyjnych

o dostepnosci zrodet oferowanych przez jednostki zewnetrzne. Petnienie
roli pierwszego punktu kontaktowego dla przedsiebiorcow — szczegélnie
. . . o, . w sytuacji braku wystarczajacej wiedzy interesariuszy zainteresowanych
Zwiegkszenie swiadomosci przedsiebiorcéw o dostepnosci L . . o i
. L ) dostepnoscig zrodet finansowania. W przypadku dostepnosci Srodkéw
instrumentdw finansowania. . o N . j .
i podjecia stosownych decyzji, m.st. Warszawa moze oferowac wsparcie
z whasnych Srodkéw, np. na aktywizacje zawodowg ze srodkéw Urzedu
Pracy, czy wrecz jako inwestor startupdw generujacych inicjatywy wazne

dla rozwoju miasta.

Oferta szkoleniowo-doradcza Centrum Przedsiebiorczosci Smolna i Centrum Kreatywnosci Targowa to przyktadowe
projekty m.st. Warszawy w zakresie dziatan informacyjnych i doradczych samorzadu. Dziatania te nalezy kontynuowac.

Mozna je wzbogaci¢ o specjalng oferte dedykowang dla twércow i innowatorow.

Tabela 3. Obszar interwencji 2.: Promowanie i premiowanie najlepiej rokujacych przedsiewzie¢ innowacyjnych

Wyzwania Rekomendowane kierunki dziatan

Wspieranie rozwoju perspektywicznych Wypracowanie zasad wiarygodnego doboru przedsiewzie¢ innowacyjnych
przedsiewzie¢ innowacyjnych. Intensywniejsze do promocji.

niz dotad dziatania promocyjne.

Zaprojektowanie systemu zachet do promocji perspektywicznych przedsiewzie¢ przez m.st.
Warszawe, tak by zapewnic zainteresowanie potencjalnych konsumentéw, odbiorcéw ustug,

inwestoréw, ekspertow i praktykow biznesu.

Okreslenie srodkow i kanatéw komunikacji do promocji przedsiewzie¢ innowacyjnych.
Wypracowanie planu przekazywanych tresci celem zapewnienia spéjnosci przekazu
i zgodnos¢ komunikatow z zatozeniami strategicznego rozwoju miasta.

Wykonanie innych niezbednych dziatan, w tym zidentyfikowanie mozliwych partnerstw,
elementéw systemu realizacji zadan zwigzanych ze wsparciem promocyjnym tworcow

i innowatoréw.

M.st. Warszawa realizuje liczne inicjatywy zwigzane z promocjg i premiowaniem:

e  Mazowiecki Fundusz Poreczen Kredytowych;
e programy stypendialne dla sektora kultury oraz naukowcéw;
e wspotorganizacja wydarzen promujacych ekosystem innowacji (np. Creative Mikser, Innowator Mazowsza,

Wolves Summit, Aulery, Element Talks, InnoShare, Women in Tech, Festiwal Cyfryzacji).
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Dziatania te stanowig wazny czynnik wspierania stotecznego ekosystemu innowacji. Wymagajg jednak ujecia

w kompleksowy plan promocji rozszerzony o dodatkowe aktywnosci dla stotecznych twércéw i innowatorow.

Tabela 4. Obszar interwencji 3.: Dostep do miejsc utatwiajacych inkubowanie, testowanie, rozwijanie i prezentowanie pomystéw

Wyzwania Rekomendowane kierunki dziatan

Zwiekszenie dostepnosci powierzchni eventowej, Prace nad wyborem formuty realizacji wtasnej inwestycji — pogtebiona analiza potrzeby
w tym konferencyjnej. rynkowej. Przygotowanie inwestycji poprzez: opracowanie dokumentacji, wybér terenu

inwestycyjnego oraz modelu realizacji inwestycji.

Analiza mozliwosci zapewnienia niezbednej infrastruktury z wykorzystaniem obiektéw
zewnetrznych (obcych) — analiza dostepnych na rynku obiektéw kubaturowych oraz
prawnych sposobéw wyboru partnera prywatnego. Przeprowadzenie odpowiednich

procedur i negocjacji.

Zwiekszenie dostepnosci inkubatorow Przeprowadzenie prac koncepcyjno-analitycznych dla stworzenia dostepu
technologicznych, w tym umozliwiajgcych do infrastruktury niezbednej dla tworzenia innowacji. Analiza potrzeb i obszaréw
testowanie rozwigzan. merytorycznych prac realizowanych w inkubatorach technologicznych oraz mozliwosci

technologicznych koniecznych do alokacji zasobdw technicznych
i ludzkich.

Pozyskanie finansowania na realizacje zadan zwiekszajacych.

dostepnosci inkubatoréw technologicznych, w tym umozliwiajacych testowanie rozwigzan.

W Warszawie rynek przestrzeni konferencyjnych i biurowych (w tym coworkingéw) rozwija sie bardzo dynamicznie,
jest on zagospodarowany przez podmioty komercyjne. W zakresie dostepu do miejsc utatwiajgcych inkubowanie,
testowanie, rozwijanie i prezentowanie pomystéw, Urzad m.st. Warszawy powinien m.in. zwiekszy¢ powierzchnie na
organizacje wydarzen oraz dostepnosc inkubatoréw technologicznych. Obecnie te zadania realizujg miejskie centra
biznesu: Centrum Przedsiebiorczosci Smolna, Centrum Kreatywnosci Targowa, Salon Gospodarczy w Pawilonie Zodiak.
W fazie koncepcyjnej znajduja sie rdwniez projekty Wawalab i Centrum Kreatywnosci Nowa Praga, ktére majg utatwic
wspotprace Urzedu m.st. Warszawy z otoczeniem na rzecz przyciggania i testowania innowacji dla inteligentnego

rozwoju miasta.
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Tabela 5. Obszar interwencji 4.: Utatwienie akceleracji firm

Wyzwania

Rekomendowane kierunki dziatan

Obejmowanie startupéw wsparciem po

ukoriczeniu programu akceleracyjnego.

Okreslenie zestawu cech, parametréw, na podstawie ktérych mozna bedzie wybraé

startupy do dalszego wsparcia po zakoriczonym programie akceleracyjnym.

Okreslenie zatozen systemu opieki nad startupami, ktére zakoriczyty z powodzeniem proces

akceleracji.

Prace analityczno-koncepcyjne przy wyborze modelu wsparcia startupdw. Okreslenie
sposobu realizacji zadan oraz wielkosci i charakteru wsparcia.

Uruchomienie systemu wsparcia, pozyskanie ew. partneréw, finansowania, ekspertéw,

zasad wyboru partneréw i nadzoru nad wtasciwym dziataniem systemu.

Wykorzystanie potencjatu wspotpracy m.st.

Warszawy z I0B/sektorem biznesu.

Prace koncepcyjno-analityczne przy przygotowaniu zatozer akceleracji realizowanej we
wspdtpracy z I0B/sektorem biznesu (identyfikacja obszaréw akceleracji oraz monitoringu
efektow).

Informacja o partnerstwach i rekrutacja do nich (pozyskanie partneréw poprzez ich

identyfikacje, zawarcie stosownych porozumien prawno-finansowych).

Pozyskanie finansowania na realizacje programoéw akceleracyjnych we wspétpracy
z 10B/sektorem biznesu.

Wykorzystywanie w dziataniach m.st. Warszawy
rozwigzan wypracowanych przez warszawskie
startupy i akceleratory oraz naukowcéw (np.
smart city, polityki spoteczne, polityka

kulturalna).

Okreslenie mozliwosci i zakresu wsparcia dla przedsiewzie¢ innowacyjnych. Stworzenie
mapy profili dziatalnosci startupdw, modelu ich oceny i zasad kwalifikacji do wsparcia.
Weryfikacja mozliwosci finansowych.

Identyfikacja metod realizowanego wsparcia, jego czasu, charakteru, a takze
spodziewanych rezultatéw (np. wsparcie w testowaniu, skalowaniu, finansowaniu oraz
wdrozeniu produktu proponowanego przez startup; identyfikacja obszaréw/wyzwan

w miescie, ktdére mogtyby zostaé rozwigzane przez ustugi/produkty proponowane przez
startupy).

Zdefiniowano trzy kluczowe wyzwania akceleracji, na ktére powinno odpowiedzie¢ m.st. Warszawa. Realizowane do

tej pory programy akceleracyjne (m.in. WarsawBooster i Startup Art) czy Przeglady Technologiczne mogg stanowic

dobrg podstawe do projektowania i rozwoju czesci rekomendowanych kierunkéw dziatan. Zdobyte przez te inicjatywy

wiedza, doswiadczenie oraz rozpoznawalnosé sprawiaja, ze w przypadku czesci wyzwan prawdopodobnie bardziej

wydajne bedzie ich rozwijanie, niz projektowanie nowych od zera.

Tabela 6. Obszar interwencji 5.: Tworzenie interdyscyplinarnych sieci wspétpracy podmiotéw z sektora naukowego, badawczo-rozwojowego,

biznesu i kultury oraz sfery publicznej i spotecznosci lokalnych, w tym wspétpraca samorzadu z warszawskimi osrodkami naukowymi

i badawczymi

Wyzwania

Rekomendowane kierunki dziatan

Wykorzystanie potencjatu uzytkownikéw miasta
(w tym mieszkaricdw) poprzez usprawnienie

komunikacji miasta

Konsultacje z uzytkownikami miasta, projektowanie ustug dla uzytkownikéw miasta.

Prace analityczno-koncepcyjne przy stworzeniu systemu zachet, rozwigzan przy

komunikacji z uzytkownikami.
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Rekomendowane kierunki dziatan

w zakresie zgtaszania nowatorskich pomystow

wptywajacych na jego rozwaj.

Stworzenie zatozen systemu oceny pomystéw i ich wykonalnosci. Wypracowanie metodyki

pracy nad wyzwaniami i ich rozwigzaniami w miescie.

Komunikowanie o realizowanych projektach i zrédtach pochodzenia pomystéw (zacheta dla

kolejnych pomystodawcow).

Zacie$nienie kooperacji m.st. Warszawy

i naukowcéw w formie platform wspoétpracy.

Informowanie o potencjale naukowym Warszawy i obszaru metropolitarnego.

Aktywne uczestnictwo wtadz miasta w spotkaniach, konferencjach srodowiska naukowego.

Identyfikacja i udostepnianie informacji o wyzwaniach stojacych przed miastem (jego

uzytkownikami i Urzedem), ktére moga stac sie inspiracjg dla Srodowiska naukowego.

Dziatanie na rzecz podniesienia skutecznosci aplikowania o $rodki dystrybuowane spoza

kraju, a przeznaczone na dziatalno$¢ innowacyjna.

Wsparcie lokalowe lub finansowe przy organizacji np. konferencji naukowych, szczegélnie
tych skupiajacych przedstawicieli Srodowisk réznych uczelni, instytutéow — np. konferencji

tematycznych.

Stworzenie platform wspétpracy miedzy miastem

a przedsiebiorcami.

Identyfikacja potrzeb, ktére mogg stac sie inspiracja dla Srodowiska biznesowego i by¢
przedmiotem wspdlnych projektéw. Zdefiniowanie potencjalnych partneréw, testowanie
zainteresowania i mozliwych opcji zaspokojenia potrzeby.

Stata analiza i tworzenie ew. rekomendacji w zakresie ustug Swiadczonych przez 10B.

Stworzenie systemu oceny zapotrzebowania na okreslone typy wsparcia i elementy oferty.

Kontynuacja prac m.st. Warszawy nad optymalnymi ramami wspétpracy
z przedsiebiorcami. Stworzenie np. procedur formalnych, zasad i zakresu komunikacji (w

odniesieniu do partnerstw niefinansowych, itp.).

Zintensyfikowanie wspétpracy na linii nauka-

biznes.

Prowadzenie dziatan analityczno-koncepcyjnych, by sieciowac srodowiska nauki i biznesu.
Identyfikacja kluczowych podmiotéw z obu Srodowisk oraz obszaréw mozliwego wsparcia

ze strony Warszawy.

Zwiekszenie mozliwosci nawigzywania kontaktéow
biznesowych (szczegdlnie
z perspektywy innowacyjnych przedsiebiorcow).

Prace koncepcyjno-analityczne przy stworzeniu infrastruktury poprawiajacej sieciowanie.
Opracowanie dokumentacji studium, koncepcyjnej, architektonicznej (jesli zasadne) dla
zatozerr merytorycznych, finansowych, lokalizacyjnych czy prawno-organizacyjnych.

Zwiekszenie stopnia wspétpracy pomiedzy
sektorem kultury i pozostatymi sektorami,

w tym przede wszystkim z sektorem biznesu.

Prowadzenie dziatan analityczno-koncepcyjnych zmierzajacych do sieciowania sSrodowisk
kultury i biznesu. Identyfikacja obszaréw wsparcia, kluczowych uczestnikéw rynku, form

jego realizacji i mozliwosci/ograniczen z tym zwigzanych.

Zintensyfikowanie poziomu wspotpracy
studentéw i naukowcdw pochodzacych

z réznych Srodowisk i placéwek.

Prace koncepcyjno-analityczne w zakresie sieciowania. Identyfikacja obszaréw wsparcia,
kluczowych uczestnikdw rynku, form jego realizacji

i mozliwosci/ograniczen z tym zwigzanych.

M.st. Warszawa prowadzi szereg dziatan, ktére umozliwiajg podmiotom z réznych sektoréw nawigzywanie wspotpracy

oraz budowanie sieci networkingowych. Obserwacja skali potrzeb warszawskiego ekosystemu generowania innowacji

wskazuje, ze powinny by¢ one kontynuowane oraz rozwijane (dla tego obszaru interwencji zdefiniowano najwiecej

wyzwan). Do realizowanych aktywnosci nalezy: Living Lab, spotkania networkingowe, Przeglady Technologiczne,

Creative Mikser, Gietda Zagadnien Badawczych, wspétorganizacja wydarzen promujgcych ekosystem innowacji.

Wyzwaniem pozostaje budowa interdyscyplinarnych sieci wspotpracy.
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Tabela 7. Obszar interwencji 6.: Stosowanie przez samorzad innowacyjnych rozwigzan, w tym otwarta polityka informacyjna

Wyzwania

Rekomendowane kierunki dziatan

Przeglad struktury organizacji proceséw
zachodzacych w wewnetrznych komdrkach m.st.
Warszawa w zakresie dziatar zwigzanych

z innowacyjnoscia.

Zwiekszenie Swiadomosci o prowadzonych dziataniach przez poszczegdine komorki

organizacyjne m.st. Warszawy. Wspdlne prowadzenie inicjatyw.

0Odgdrna koordynacja polityki innowacyjnej, wynikajaca z jasno wyznaczonej

odpowiedzialnosci konkretnej jednostki organizacyjnej za ogét dziatan.

Stworzenie katalogu wszystkich dziatar innowacyjnych podejmowanych przez m.st.

Warszawe.

Wypracowanie spéjnej wizji poszczegdlnych jednostek organizacyjnych dla sposobu

organizacji (zarzadzania) dziataniami innowacyjnymi.

Zwiekszenie popularnosci Warszawy jako miasta
innowacyjnego i przyjaznego biznesowi oraz
nauce na arenie lokalnej, krajowej

i miedzynarodowej.

Okreslenie celéow do osiggniecia w zakresie zbudowania wizerunku oraz katalogu narzedzi,

komunikatow, odbiorcéw komunikatow.

Stworzenie jednolitego dokumentu okreslajacego zasady promocji gospodarczej Warszawy.

Podniesienie stopnia Swiadomosci uzytkownikéw
miasta w zakresie dziatarh samorzadu w obszarze

innowacyjnosci i smart city.

Zbudowanie bazy wiedzy o wtasnych dziataniach. Promocja planéw wynikajacych
z dokumentdw strategicznych.

Pokazywanie uzytkownikom funkcjonalnosci wdrazanych rozwigzan. Wskazanie obszardw,

na ktérych rozwigzania innowacyjne moga by¢ testowane z partnerami prywatnymi.

Inne dziatania komunikacyjne, edukacyjne i konsultacyjne zachecajace uzytkownikéw do

wiaczenia sie w proces tworzenia srodowiska innowacyjnego i innowacji.

Wykorzystanie przez m.st. Warszawe potencjatu
innowacyjnego u mikro i matych przedsiebiorcow
jako dostawcéw rozwigzan innowacyjnych
podlegajacych testowaniu i skalowaniu przez

m.st. Warszawe (np. z obszaru smart city).

Przygotowanie programéw zachet, narzedzi i zakresu komunikacji marketingowej dla grupy

docelowej.

Identyfikacja obszaréw wsparcia wartosciowego dla odbiorcéw, ktére bedzie
uzupetnieniem oferty rynku komercyjnego i ustug swiadczonych przez np. administracje
centralna.

Sprawne zarzadzanie procesem aktywizacji (okreslenie rél, odpowiedzialnosci, dobdr oséb

realizujacych projekt).

Dziatania m.st. Warszawy sg obecnie ukierunkowane na wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan oraz cyfryzacje ustug

miejskich. Pozytywnie oceniane sg projekty udostepniania danych — Otwarte dane po warszawsku oraz rozwijanie

pakietu e-ustug utawiajgcych wieloptaszczyznowe korzystanie z ustug publicznych przy wykorzystaniu ustug mobilnych

(np. Virtual WOF, e-opieka, Moje 19115). Problemem pozostaje niewystarczajgca promocja innowacyjnych inicjatyw

podejmowanych przez samorzad. Brak tez spdjnej wizji, jak poszczegdlne jednostki organizacyjne majg organizowac

(zarzadzac) dziataniami innowacyjnymi. Warto stworzy¢ odgérng identyfikacje wyzwan dla Urzedu m.st. Warszawy

w zakresie rozwigzan innowacyjnych.
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4 Celeidziatania programu

Przez cel gtéwny programu, ktérym jest generowanie innowacji, rozumie sie zapewnienie w Warszawie jak najlepszych
warunkow do tworzenia, testowania i rozwijania nowatorskich pomystow biznesowych, naukowych, artystycznych

i spotecznych przy wykorzystaniu wspotpracy miedzy réznymi podmiotami i instytucjami.

Program wyznacza trzy cele szczegétowe, ktore wskazujg sposdb realizacji celu gtéwnego. Kazdy z celow
szczegbtowych zawiera dziatania, wzajemnie ze sobg powigzane i wspierajace sie. Kazdemu z dziatan przypisane sg

okreslone typy projektow. Schemat ilustrujgcy strukture celéw szczegétowych oraz dziatan przedstawiono ponizej.

Rysunek 2. Drzewo celéw szczegétowych i dziatan
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Wskaznikiem realizacji celu operacyjnego 4.2. Generujemy innowacje, wskazanym na poziomie strategii jest: odsetek
przedsiebiorcow z sektoréw innowacyjnego i kreatywnego zadowolonych z warunkéw do generowania i rozwoju
innowacji. Okresla on udziat firm udzielajgcych odpowiedzi ,bardzo dobrze” lub ,raczej dobrze” na pytanie: ,Jak
oceniajg Panstwo warunki do tworzenia i rozwoju innowacji w przedsiebiorstwach w Warszawie”? Wartos¢ bazowa
wskaznika w roku 2016 wynosita 64%. Docelowo, do roku 2030 planuje sie osiggniecie wartosci wskaznika na poziomie

80%. Zrédtem danych jest Barometr Gospodarczy.
Wskaznik realizacji celu gtéwnego:

e Odsetek przedsigbiorcow z sektoréw innowacyjnego i kreatywnego zadowolonych z warunkéw do

generowania i rozwoju innowacji

Wartos¢ docelowa w roku 2025: 71% (wartos¢ bazowa w roku 2020: 58%; spadek w stosunku do 2019 r. o 10 pkt

procentowych)

4.1 Cel szczegétowy 1 — Utatwiamy rozwdj poprzez wsparcie dla twércow

i innowatorow

Stoteczny ekosystem innowacji rozwija sie dynamicznie dzieki twdrcom i innowatorom wprowadzajgcym na rynek
nowatorskie rozwigzania. Aby mieli oni szanse doskonalic sie, potrzebujg specjalistycznego wsparcia w prowadzeniu
dziatalnosci i rozwijaniu swojej twdrczosci. Warszawa chce by¢ miastem zapewniajgcym najlepsze warunki do rozwoju
nowatorskich pomystow. Dlatego tez zaproponowane w ramach niniejszego celu dziatania majg utatwic¢ dostep do

proinnowacyjnych ustug wsparcia swiadczonych przez m.st. Warszawe i jej partneréw.

Ustugi te obejma doskonalenie wiedzy i kompetencji tworcow i innowatoréw oraz kompleksowg opieke akceleracyjna.
Realizacja celu bedzie mozliwa dzieki stworzeniu systemu promowania i premiowania twdrcow i innowatorow.

W ramach realizacji celu zaktada sie réwniez stworzenie odpowiednich warunkéw infrastrukturalnych umozliwiajacych
prototypowanie i testowanie rozwigzan, a takze utatwienie dostepu do zasobdw miasta oraz budowe Sciezki

wspotpracy samorzadu z tworcami kultury, naukowcami, startupami oraz firmami kreatywnymi i innowacyjnymi.
Cel ten zostanie zrealizowany poprzez nastepujgce dziatania:

e Dziatanie 1.1. Realizujemy programy wsparcia w rozwoju innowacyjnego biznesu,
e Dziatanie 1.2. Aktywnie promujemy i premiujemy warszawskich twércéw i innowatoréw,
e Dziatanie 1.3. Wspieramy dostepnos¢ specjalistycznej infrastruktury dla twércow

i innowatordow.

Za realizacje celu odpowiada biuro Urzedu m.st. Warszawy odpowiedzialne za polityke gospodarcza. Katalog
realizatoréow - kluczowych partnerow zewnetrznych i wewnetrznych - wskazany jest w rozdziale 7.1.

,Odpowiedzialnos$¢ za realizacje programu”. Katalog ten bedzie aktualizowany w toku rozszerzania portfela projektow.
Wskaznik realizacji celu szczegétowego 1:

e (Odsetek przedsiebiorcow sektorow innowacyjnego i kreatywnego zadowolonych ze wsparcia w rozpoczeciu

i rozwoju dziatalnosci, na poziomie co najmniej dobrym

Wartos¢ docelowa w roku 2025: 75% (wartos¢ bazowa w roku 2020: 45%)
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Dziatanie 1.1. — Realizujemy programy wsparcia w rozwoju innowacyjnego biznesu

Stworzenie kompleksowej oferty wsparcia merytorycznego w rozwoju innowacyjnego biznesu utatwi twércom

i innowatorom dostep do informacji o instrumentach i formach wsparcia oraz poruszanie sie po ofercie proponowane;j
przez warszawski ekosystem innowacji. Dziatanie odpowiada na zgtaszane przez tworcéw i innowatoréw potrzeby
specjalistycznych szkolen, opieki mentorskiej oraz walidacji pomystow biznesowych. Cenny jest dla nich rowniez

dostep do informacji o mozliwosciach wsparcia finansowego.
- Typy projektéw

W ramach dziatania planowane sg trzy typy projektdw majgcych na celu objecie startupdw oraz firm kreatywnych

i innowacyjnych kompleksowym wsparciem akceleracyjnym: pre-akceleracja, akceleracjq i post-akceleracja.

Pre-akceleracja obejmuje pomoc twércom i innowatorom w rozwoju ich pomystu biznesowego oraz
w doprecyzowaniu modelu biznesowego. Przyktadowymi projektami mogg by¢ te zaktadajgce specjalistyczne
doradztwo i szkolenia w zakresie prowadzenia oraz rozwoju dziatalnosci innowacyjnej i kreatywnej, modelowania

proceséw biznesowych, ochrony wtasnosci intelektualnej, prawa, marketingu.

W ramach dziatania mogg by¢ podejmowane réwniez projekty stuzgce akceleracji, ktorej celem jest przyspieszenie
rozwoju projektow biznesowych, zwiekszajgce szanse na ich wdrozenie na rynku. Akceleracja obejmuje
kilkumiesieczny program kompleksowego wsparcia merytorycznego z zakresu rozwoju biznesu, zawierajgcy szkolenia

oraz mentoring i doradztwo specjalistyczne.

Dziatanie obejmuje takze projekty post-akceleracyjne zaktadajgce wsparcie firm, ktdre przeszty przez programy
akceleracyjne. Wsparcie to ma pozwoli¢ na kontynuowanie dziatalnosci, wdrozenie rozwigzan, promocje w Srodowisku
inwestorskim, pozyskanie finansowania. Post-akceleracja powinna obejmowac budowanie kompetencji w zakresie
korzystania z dostepnych instrumentéw wsparcia finansowego oraz programy wsparcia eksperckiego i mentorskiego

umozliwiajgce walidacje pomystéw biznesowych.
— Powigzania z innymi programami

Dziatanie powigzane jest z celem 2.4. Dziatamy w warunkach przyjaznych dla rozwoju biznesu, ktéry zaktada
podstawowe wsparcie w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla wszystkich oséb planujgcych otwarcie

i rozwdj dziatalnosci gospodarczej w Warszawie, niezaleznie od profilu dziatalnosci. Dziatanie koresponduje rowniez
z celem 4.1. Rozwijamy nasz twdrczy potencjat, obejmujgcym rozwdj kompetencji uzytkownikéw miasta, w tym
praktyczng nauke przedsiebiorczosci i wspotdziatania oraz rozwijanie praktycznych umiejetnosci bezpiecznego
korzystania z technologii. Uzupetnieniem dla dziatania sg takze zatozenia celu 4.4. Inspirujemy swiat uwzgledniajgce

m.in. internacjonalizacje warszawskich firm.
Przestanki wyboru projektow dla dziatania okreslone sg w rozdziale 5 "Katalog projektéw”.
Wskazniki realizacji dziatania 1.1.:

e Liczba uczestnikow szkolen - startupy, firmy inno-kreo lub sektor nauki (wartos¢ docelowa w 2025 roku: 495)
e Liczba rund akceleracji (warto$¢ docelowa w 2025 roku: 5)
e Liczba szkolen dla startupow, firm inno-kreo lub sektora nauki (wartos¢ docelowa w 2025 roku: 248)
e Liczba godzin konsultacji doradczych dla startupéw, firm inno-kreo lub sektora nauki (wartos¢ docelowa
w 2025 roku: 710)
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Dziatanie 1.2. — Aktywnie promujemy i premiujemy warszawskich twércéw i innowatorow

Budowa silnego ekosystemu innowacji wymaga promowania i premiowania dziatalnosci lokalnych tworcéw

i innowatorow. Zgodnie ze zgtaszanymi potrzebami, oczekujg oni od m.st. Warszawy wsparcia komunikacyjnego dla
pozyskania kontaktéw z potencjalnymi inwestorami oraz korporacjami. Wsrdd oczekiwan wskazujg takze mozliwosé
promowania warszawskich ,jednorozcéw” na wydarzeniach branzowych. Jednym z podnoszonych wyzwan jest takze
wsparcie m.st. Warszawy w zakresie premiowania, czyli nagradzania oraz pozyskiwania srodkow na rozwaj
przedsiewzie¢ innowacyjnych i kreatywnych. Dziatanie wzmocni wizerunek Warszawy jako metropolii przyjaznej dla

biznesu i innowacji.
- Typy projektéw

Bazujac na wynikach raportu ,,Obszary doskonatosci gospodarczej aglomeracji warszawskiej do 2040 roku” oraz
inteligentnych specjalizacjach wskazanych w RIS Mazovia, m.st. Warszawa opracuje system kwalifikacji podmiotéw do
dziatan promocyjnych i premiujgcych. Kolejnym krokiem moze by¢ stworzenie katalogu narzedzi do promowania

i premiowania warszawskich tworcéw i innowatoréw.

Zaktada sie, ze m.st. Warszawa bedzie kontynuowato dziatania polegajgce na organizowaniu

i wspoétorganizowaniu wydarzen i konkurséw wspierajacych rozwdéj innowacyjnej gospodarki, nauki i przemystéw
kreatywnych. Dziatanie moze obejmowac takze prowadzenie dziatarh promocyjnych, informacyjnych i marketingowych
wspierajgcych warszawski ekosystem innowacji. Zaleca sie rowniez podejmowanie projektow stuzgcych stworzeniu

instrumentow finansowych wspierajgcych dziatalnos¢ innowacyjng i kreatywna.
— Powigzania z innymi programami

Dziatanie stanowi poszerzenie oferty zaproponowanej w programie dla celu 2.4. Dziatamy w warunkach przyjaznych
dla rozwoju biznesu dotyczgcej promowania samej idei przedsiebiorczosci, a takze premiowania sukcesow
warszawskich MSP i bizneséw odpowiedzialnych spotecznie. Zaplanowane w ramach ,Programu generujemy
innowacje” dziatania promocyjne i premiujgce, koncentrujgce sie na twércach i innowatorach, majg réwniez utatwié
budowanie marki gospodarczej miasta zaplanowanej w ramach celu 4.3. Przyciggamy talenty i lideréw (promocja
marki gospodarczej stolicy, organizacja wydarzen gospodarczych o zasiegu miedzynarodowym, kreowanie marki
miasta jako miejsca, w ktorym warto rozwija¢ tworczy potencjat oraz miejsca dobrego do pracy i nauki). Sukcesy
stotecznych twércow i innowatorow bedg rdwniez promowane na arenie miedzynarodowej w ramach dziatan

przewidzianych dla realizacji celu 4.4. Inspirujemy swiat.
Przestanki wyboru projektow dla dziatania okreslone sg w rozdziale 5 "Katalog projektéw”.
Wskazniki realizacji dziatania 1.2.:

e Liczba wydarzen promujgcych startupy, firmy inno-kreo lub sektor nauki (warto$¢ docelowa w 2025 roku: 20)
e Liczba wydarzen premiujacych startupy, firm inno-kreo lub sektora nauki (warto$¢ docelowa w 2025 roku: 10)
e Liczba uczestnikow wydarzen promujacych startupy, firmy inno-kreo lub sektor nauki (wartos¢ docelowa

w 2025 roku: 4000)
e  Liczba uczestnikdw wydarzen premiujgcych startupy, firmy inno-kreo lub sektor nauki (wartos¢ docelowa

w 2025 roku: 500)
e Liczba materiatéw informacyjno-promocyjnych z obszaru ekosystemu generowania innowacji w Warszawie

(wartos¢ docelowa w 2025 roku: 5)
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e Wysoko$¢ naktadéw na wydarzenia z obszaru ekosystemu generowania innowacji organizowane przez m.st.
Warszawe (wartos¢ docelowa w 2025 roku: 2.390.000,00)

Dziatanie 1.3. — Wspieramy dostepnosc specjalistycznej infrastruktury dla twércoéw i innowatoréow

Sprawnie dziatajacy ekosystem generowania innowacji powinien zapewnia¢ tworcom i innowatorom przestrzen do

codziennej pracy oraz mozliwosc korzystania ze specjalistycznych przestrzeni do testowania pomystow.
- Typy projektéw

Dziatanie skupia projekty polegajgce na umozliwieniu twércom i innowatorom dostepu do krétkoterminowego najmu
przestrzeni biurowych po przystepnych cenach (coworkingi, biura, sale szkoleniowe i warsztatowe). W ramach
dziatania mogg by¢ podejmowane projekty zmierzajgce do wypracowania i wdrozenia nowych modeli formalno-
prawnych, ktére umozliwiajg wykorzystanie wolnych przestrzeni miejskich (np. pustostandw) na realizacje projektow

warszawskich tworcow i innowatoréow.

W ramach dziatania podejmowane mogg by¢ réwniez projekty majgce na celu zwiekszenie dostepnosci
specjalistycznych przestrzeni (typu laboratoria, hale péttechniczne) umozliwiajgcych prototypowanie

i testowanie innowacyjnych rozwigzan wypracowywanych przez startupy.

Rekomendowanym kierunkiem aktywnosci jest takze podjecie przez m.st. Warszawe prac koncepcyjno-analitycznych
w zakresie stworzenia systemu umozliwiajgcego dostep do istniejgcej juz infrastruktury niezbednej dla tworzenia
i testowania innowacji. Warszawa moze rowniez wspiera¢ proces powstawania i rozbudowy parkéw technologicznych

i/lub stref laboratoriow.
- Powigzania z innymi programami

Udostepnianie specjalistycznej infrastruktury stanowi uzupetnienie dziatan przewidzianych w ,Programie
przedsiebiorcza Warszawa” (cel 2.4. Dziatamy w warunkach przyjaznych dla rozwoju biznesu) w zakresie zapewniania
przestrzeni dla MSP w Warszawie. Koresponduje réwniez z planowanymi w ramach celu 4.3. Przyciggamy talenty

i lideréw projektami inwestycyjnymi stuzgcymi tworzeniu w stolicy przestrzeni targowo-konferencyjnej.
Przestanki wyboru projektow dla dziatania okreslone sg w rozdziale 5 "Katalog projektéw”.
Wskazniki realizacji dziatania 1.3.:

e  Liczba biurek udostepnianych przez m.st. Warszawe dla startupéw, firm inno-kreo lub sektora nauki (wartos¢
docelowa w 2025 roku: 45)

e Liczba sal udostepnianych przez m.st. Warszawe dla startéw, firm inno-kreo lub sektora nauki (wartos¢
docelowa w 2025 roku: 240)

e Liczba podmiotéw korzystajacych infrastruktury biurowej lub specjalistycznej udostepnianej przez m.st.
Warszawe - startupy, firmy inno-kreo lub sektor nauki (wartos¢ docelowa w 2025 roku: 62)

e Liczba inicjatyw podjetych przez m.st. Warszawe z zakresu zwiekszenia dostepnosci infrastruktury biurowej

lub specjalistycznej (wartos¢ docelowa w 2025 roku: 2)

4.2 Cel szczegdtowy 2 — Integrujemy warszawski ekosystem innowacji

Budowa sprawnie dziatajgcych sieci wspotpracy i powigzan strony publicznej, biznesu, nauki i kultury jest kluczowa dla

tworzenia gospodarki opartej na wiedzy oraz jej rozwoju. Cel ,Integrujemy warszawski ekosystem innowacji” zwiekszy

-9 #Warszawa2030

Strona 29



,Program generujemy innowacje”
Strategii #Warszawa2030

poziom i jakos¢ wspdtpracy samorzadu oraz warszawskich srodowisk biznesu, nauki, kultury, IOB w budowaniu miasta

przyjaznego innowacyjnemu rozwojowi.

Wykorzystanie potencjatu wspotpracy Urzedu m.st. Warszawy z instytucjami pozwoli na zwiekszenie poziomu
wymiany wiedzy i doswiadczen pomiedzy réznymi srodowiskami. Umozliwi tworzenie wspdlnej z partnerami Urzedu
m.st. Warszawy oferty rozwoju warszawskiego ekosystemu innowacji. Przyczyni sie tez do budowy
interdyscyplinarnych zespotéw projektowych. Utatwi nawigzywanie miedzybranzowych i miedzyinstytucjonalnych
kontaktéw. Realizacja celu pozwoli rowniez na wigczanie przedstawicieli ww. sektoréw we wspétdecydowanie

o aktualnych i przysztych kierunkach rozwoju innowacyjnego miasta.
Cel ten zostanie zrealizowany poprzez nastepujace dziatania:

e Dziatanie 2.1. Budujemy partnerstwa na rzecz kreowania wspdlnej oferty dla warszawskiego ekosystemu
innowacji,
e Dziatanie 2.2. Tworzymy warunki do wspétpracy Urzedu m.st. Warszawy z twdércami i innowatorami,

e Dziatanie 2.3. Tworzymy rozwigzania wspierajgce kooperacje w wymiarze miedzyinstytucjonalnym.

Za realizacje celu odpowiada biuro Urzedu m.st. Warszawy odpowiedzialne za polityke gospodarcza. Katalog

realizatoréw - kluczowych partneréw zewnetrznych i wewnetrznych - wskazany jest w rozdziale 7.1.

,Odpowiedzialnos¢ za realizacje programu”. Katalog ten bedzie aktualizowany w toku rozszerzania portfela projektéw.

Wskaznik realizacji celu szczegétowego 2:

e Odsetek firm wspdtpracujgcych z podmiotami z innych sektoréw lub posiadajacych mozliwosé podjecia takiej

wspoftpracy.

Wartos$¢ docelowa w roku 2025: 40% (wartos¢ bazowa w roku 2020: 21%)

Dziatanie 2.1. — Budujemy partnerstwa na rzecz kreowania wspdlnej oferty dla warszawskiego ekosystemu

innowacji

Dziatanie obejmuje promowanie i nawigzywanie wspotpracy pomiedzy Urzedem m.st. Warszawy

a korporacjami, instytucjami otoczenia biznesu i sektorem nauki realizujgcymi cele programu. Przyczyni sie ono do
poprawy zarowno jakosci oferty skierowanej do startupow, spin-offow, firm innowacyjnych i kreatywnych, jak

i lepszego dopasowania jej zakresu oraz kanatéw dotarcia do interesariuszy. Doswiadczenia oraz dostepne zasoby
ludzkie i infrastrukturalne potencjalnych partneréw m.st. Warszawy moga okazadé sie nieocenione w kontekscie

realizacji zatozen tego celu.
- Typy projektéw

Urzad m.st. Warszawy powinien podejmowac inicjatywy majace na celu nawigzywanie wspdtpracy z korporacjami,
instytucjami naukowymi i IOB w zakresie integracji i wspdlnego promowania oferty tworzacej katalog wsparcia dla
warszawskich tworcéw i innowatordw. Zakres wspotpracy moze obejmowaé wzajemng promocje oferty podmiotow
ekosystemu generowania innowacji, wspdlng realizacje projektéw, wykorzystywanie lub udostepnianiu zasobdéw (np.
przestrzen, miejsca do testowania innowacji, eksperci). W ramach dziatania rekomenduje sie rowniez uczestniczenie
wraz z biznesem, uczelniami i IOB we wspdlnych projektach (w tym miedzynarodowych) oraz budowe

interdyscyplinarnych zespotéw projektowych.

Przestanki wyboru projektéw dla dziatania okreslone sg w rozdziale 5 "Katalog projektow”.
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Wskazniki realizacji dziatania 2.1.:

e Liczba inicjatyw podjetych przez m.st. Warszawe z partnerami zewnetrznymi w zakresie budowania wspdlnej

oferty ekosystemu generowania innowacji (wartos¢ docelowa w 2025 roku: 30)

Dziatanie 2.2. - Tworzymy warunki do wspétpracy Urzedu m.st. Warszawy z twércami i innowatorami

Dziatanie stanowi odpowiedz na zidentyfikowany w ramach diagnozy problem, ktorym jest brak jasno okreslonej
Sciezki wspotpracy twércow i innowatorow z samorzgdem w zakresie testowania i wdrazania innowacyjnych
projektow. Skomplikowany system organizacyjny Urzedu m.st. Warszawy sanowi bariere w dotarciu do jednostek
potencjalnie mogacych wesprzec innowacyjne rozwigzania. Ograniczeniem sg rowniez bariery formalno-prawne
uniemozliwiajgce szybkie dziatania administracji. Zasoby materialne i niematerialne bedace w dyspozycji m.st.
Warszawy mogg stac sie narzedziami, ktérych udostepnienie pomogtoby twércom i innowatorom w rozwoju ich

pomystow oraz przetestowaniu swoich rozwigzan.
- Typy projektéw

Dziatanie obejmuje stworzenie i wdrozenie modelu wykorzystywania w dziataniach m.st. Warszawy rozwigzan
wypracowanych przez warszawskich twércow i innowatorow. Wymaga ono od Urzedu m.st. Warszawy m.in.:
identyfikacji wyzwan i potrzeb Warszawy, na ktére odpowiedz mogg stanowic¢ rozwigzania rynkowe lub ktére moga
stac sie inspiracja dla srodowiska naukowego. Waznym aspektem jest takze opracowanie formuty prawnej wdrozenia
proponowanych rozwigzan, realizacji zamdwien w obszarze innowacyjnych rozwigzan. We wspotpracy z miejskimi
spétkami i innymi jednostkami organizacyjnymi miasta powinny by¢ podejmowane inicjatywy stuzgce tworzeniu
sandboxow dla tworcéw i innowatorédw, umozliwiajgce korzystanie z zasobow miasta i testowanie innowacyjnych oraz
kreatywnych rozwigzan. Zalecang aktywnoscig jest takze stworzenie instrukcji (Sciezki) wspotpracy przedsiebiorcy lub

naukowca z urzednikiem.
— Powigzania z innymi programami

Dziatanie koresponduje z realizacjg celu operacyjnego 1.2. Wspdlnie decydujemy o naszym miescie, ktory zaktada

dziatania stuzgce rozwojowi polityki informacyjnej oraz zwiekszeniu transparentnosci w administracji samorzgdowe;j.
Przestanki wyboru projektow dla dziatania okreslone sg w rozdziale 5 "Katalog projektéw”.
Wskazniki realizacji dziatania 2.2.:

e Liczba wypracowanych narzedzi systemowych / regulacyjnych utatwiajgcych wspétprace m.st. Warszawy
z podmiotami zewnetrznymi (warto$¢ docelowa w 2025 roku: 2)

e Liczba podmiotéw testujacych rozwigzania w m.st. Warszawie - startupy, firmy inno-kreo lub sektor nauki
(wartos¢ docelowa w 2025 roku: 5)

e Liczba jednostek miejskich korzystajgcych z testowania rozwigzan (wartos¢ docelowa w 2025 roku: 5)

e Liczba udostepnionych przez m.st. Warszawe narzedzi informatycznych (wartos¢ docelowa w 2025 roku: 6)

e Liczba zgtoszonych zagadnien badawczych z obszaru dziatarn miasta (wartos¢ docelowa w 2025 roku: 1000)
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Dziatanie 2.3. — Tworzymy rozwigzania wspierajgce kooperacje w wymiarze miedzyinstytucjonalnym

Branzowe oraz interdyscyplinarne powigzania kooperacyjne sprzyjaja budowie sieci kontaktow biznesowych oraz
pozwalajg na wymiane wiedzy i umiejetnosci, nawigzywanie dtugofalowej wspotpracy. Warszawa moze inicjowac

i wspierac sieciowanie Srodowisk.
- Typy projektéw

W ramach dziatania mogg by¢ realizowane projekty stuzgce budowie zinstytucjonalizowanych i nieformalnych
platform wspdtpracy sektorow biznesu, nauki, kultury, IOB i samorzadu lokalnego. Zaktada sie rowniez realizacje
wydarzen networkingowych majgcych na celu budowanie wspotpracy wewnatrz oraz miedzy sektorami biznesu, nauki
i kultury. Cenng inicjatywa bedzie takze wspieranie przez samorzad rozwoju powigzan kooperacyjnych (np. klastréw

i grup producenckich).
- Powigzania z innymi programami

Dziatanie stanowi kontynuacje projektow podejmowanych w ,,Programie przedsiebiorcza Warszawa” (cel 2.4.
Dziatamy w warunkach przyjaznych dla rozwoju biznesu) zaktadajgcych inicjowanie i wspieranie tworzenia sieci

wspotpracy pomiedzy przedstawicielami MSP (np. kluby przedsiebiorcéw).
Przestanki wyboru projektow dla dziatania okreslone sg w rozdziale 5 "Katalog projektéw”.
Wskazniki realizacji dziatania 2.3.:

e Liczba wydarzen - spotkan sieciujgcych dla startupdéw, firm inno-kreo lub sektora nauki (wartos¢ docelowa
w 2025 roku: 30)

e Liczba uczestnikdw wydarzen - spotkan sieciujgcych - prelegenci z startupéw, firm inno-kreo lub sektora nauki
(wartos¢ docelowa w 2025 roku: 180)

e  Liczba uczestnikdw wydarzen - spotkan sieciujgcych - stuchacze z startupdw, firm inno-kreo lub sektora nauki
(wartos$¢ docelowa w 2025 roku: 1200)

e Liczba nowych tytutéw publikacji z zakresu interdyscyplinarnej wspdtpracy sektoréw nauki, biznesu, kultury,

administracji i spoteczenstwa (warto$¢ docelowa w 2025 roku: 3)

4.3 Cel szczegdtowy 3 — Wzmacniamy kulture innowacji w administracji m.st.
Warszawy

Stosowanie przez samorzad innowacyjnych rozwigzan jest globalnym trendem obecnym w kazdej ptaszczyznie
dziatalnosci Swiatowych metropolii. Jednym z kluczowych wnioskéw ptyngcych z diagnozy do programu
wykonawczego jest koniecznos¢ dostosowania sposobu i zakresu dziatarn m.st. Warszawy do realidow szybko
zmieniajacego sie otoczenia przy wykorzystaniu tzw. zwinnego podejscia (ang. agile approach)!'. Odpowiedzig na
zmieniajgce sie realia bedzie samorzad z wyzszym poziomem kultury innowacyjnosci, o podniesionej sprawnosci
instytucjonalnej rozumianej jako usprawnienie proceséw zachodzgcych w komérkach m.st. Warszawy. Prowadzona

bedzie promocja globalnych trendéw w rozwoju innowacyjnych miast.

11 Agile approach polega na gotowosci do szybkiego reagowania na zmieniajacg sie sytuacje, czestym prototypowaniu i testowaniu proponowanych
rozwigzan, ograniczaniu biurokracji, faczeniu ustug réznego rodzaju, wykorzystywaniu najnowszych technologii oraz oferowaniu zdalnych,
czytelnych i prostych w obstudze ustug (Polityka cyfrowej transformacji m.st. Warszawy, s. 19).

( =
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Cel nie obejmuje dziatan zwigzanych z cyfryzacjg urzedu, ktére stanowig dziatania systemowe wskazane na poziomie
strategii jako parasolowe i stuzace realizacji zatozen catej ,,Strategii #Warszawa2030”, a nie jednostkowych programow

wykonawczych.
Cel ten zostanie zrealizowany poprzez nastepujace dziatania:

e Dziatanie 3.1 Rozwijamy postawy innowacyjne w administracji m.st. Warszawy

e Dziatanie 3.2. Rozwijamy system zarzadzania wiedzg o innowacjach w administracji m.st. Warszawy

Za realizacje celu odpowiada biuro Urzedu m.st. Warszawy odpowiedzialne za polityke gospodarcza. Katalog
realizatorow — kluczowych partneréw zewnetrznych i wewnetrznych — wskazany jest w rozdziale 7.1.

,Odpowiedzialnos¢ za realizacje programu”. Katalog ten bedzie aktualizowany w toku rozszerzania portfela projektow.
Wskaznik realizacji celu szczegétowego 3:

e Index kultury innowacji
Wartos$¢ docelowa w roku 2025: 400 (warto$¢ bazowa w roku 2020: 0)

W zwigzku z planowanym na IV kwartat 2021 r. badaniem ewaluacyjnym (ewaluacja ex-ante celu szczegétowego 3

programu) zostanie wskazany dodatkowy wskaznik monitoringu celu 3 oparty o badanie wewngatrz urzedu.

Dziatanie 3.1. — Rozwijamy postawy innowacyjne w administracji m.st. Warszawy

Dziatanie zaktada upowszechnienie nowatorskiej metody pracy nad tworzeniem ustug i produktow opartej na badaniu
potrzeb odbiorcéw i testowaniu rozwigzan (Living Lab) oraz powigzanego z nig programu szkolen dla urzednikéw

miejskich. Obejmuje réwniez wzmacnianie postaw kreatywnych oraz kultury innowacji w strukturach miejskich.
- Typy projektéw

Powyzsze zatozenia mogg zostac zrealizowane m.in. poprzez szkolenia kadr w zakresie projektowania ustug innowacyj-
nych oraz opracowanie roli , lideréw innowac;ji” w administracji i jej upowszechnianie. Samorzad powinien rowniez
podejmowac inicjatywy zaktadajgce stosowanie nowoczesnych metod i narzedzi w projektowaniu innowacyjnych
ustug miejskich (np. rozwigzywanie wyzwan zidentyfikowanych przez urzagd metodami design thinking lub living lab,
wtgczanie uzytkownikéw miasta w projektowanie ustug).

— Powigzania z innymi programami

Dziatanie stanowi uzupetnienie projektéw podejmowanych w ramach realizacji celu operacyjnego 1.2. Wspadlnie
decydujemy o naszym miescie, budujgcych kulture dialogu w administracji samorzagdowej oraz zaktadajgcych
wspieranie wsrdd pracownikéw administracji samorzgdowej postaw otwartych, stuzebnych wobec mieszkancéw,
odpowiedzialnosci i innowacyjnosci. Méwigc o wzmacnianiu kompetencji urzednikéw miejskich warto takze mie¢ na
uwadze dziatania zaplanowane w ,Programie przedsiebiorcza Warszawa” (cel 2.4. Dziatamy w warunkach przyjaznych
dla rozwoju biznesu), ktorych zatozeniem jest state zwiekszanie przygotowania Urzedu m.st. Warszawy oraz jego

pracownikow do sSwiadczenia przedsiebiorcom oraz osobom przedsiebiorczym wsparcia.
Przestanki wyboru projektow dla dziatania okreslone sg w rozdziale 5 "Katalog projektéw”.
Wskazniki realizacji dziatania 3.1.:

e Liczba uczestnikow szkolen w zakresie generowania innowacji - urzednicy (warto$¢ docelowa w 2025 roku:
400)

e Liczba szkolen w zakresie generowania innowacji - urzednicy (wartos¢ docelowa w 2025 roku: 55)
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e Liczba przeprowadzonych proceséw dotyczacych wyzwan stojgcych przed Urzedem m.st. Warszawy -
podejmowanych metoda living lab (wartos¢ docelowa w 2025 roku: 5)

e Liczba nowych tytutéw publikacji z zakresu kultury innowacji i design thinking (wartos¢ docelowa w 2025
roku: 6)

Dziatanie 3.2. — Rozwijamy system zarzadzania wiedza o innowacjach w administracji m.st. Warszawy

Dziatanie ma na celu poprawe systemu zarzgdzania wiedzg o projektach innowacyjnych w urzedzie oraz identyfikacje
dobrych praktyk w obszarze miejskich projektéw innowacyjnych. Dziatanie obejmuje réwniez poprawe wykorzystania
wiedzy o globalnych trendach w rozwoju miast w celu budowy zatozen rozwoju gospodarczego oraz uwrazliwiania

administracji na potrzeby wszystkich grup uzytkownikéw miasta.
- Typy projektéw

W ramach dziatania proponowane beda projekty zaktadajace mapowanie wyzwan oraz przedsiewzie¢ innowacyjnych
podejmowanych przez m.st. Warszawe. Samorzad Warszawy bedzie podejmowat dziatania stuzgce zwiekszeniu

przejrzystosci struktury zarzadzania innowacjami w miescie. W ramach dziatania mogg by¢ takze podejmowane

projekty podnoszace swiadomosé urzednikow miejskich oraz partneréw Urzedu m.st. Warszawy (w tym uzytkownikéw

miasta) o prowadzonych projektach innowacyjnych w miescie, a takze dobrych praktykach z innych miast.

W ramach dziatania Urzad m. st. Warszawy bedzie monitorowat biezgce trendy oraz zjawiska zachodzace w réznych
miastach swiecie. Umozliwi to szybkg identyfikacje pojawiajgcych sie trendow, ktére moga za jakis czas oddziatywaé
réwniez na m.st. Warszawe (zaréwno w postaci szans, jak i zagrozen) — szczegélnie w zakresie tak dynamicznych
zagadnien, jak szeroko pojeta innowacyjnos¢. Stata weryfikacja indeksdw miast innowacyjnych i inteligentnych oraz
dobrych praktyk z innych miast pozwoli takze zidentyfikowaé obszary, ktére wymagajg w Warszawie wsparcia, tak aby
stolica Polski rozwijata sie w kierunku miasta innowacyjnego oraz inteligentnego. Stang sie one inspiracja do

podejmowania przez stoteczny samorzad dziatan stuzgcych podnoszeniu atrakcyjnosci innowacyjne;j.
- Powigzania z innymi programami

Dziatanie posrednio przyczynia sie rdwniez do osiggniecia zatozen celu operacyjnego 1.2. Wspdlnie decydujemy
0 naszym miescie w ramach zwiekszenia dostepu do wiedzy o miescie oraz wzrost transparentnosci dziatan

administracji.
Przestanki wyboru projektéw dla dziatania okreslone sa w rozdziale 5 "Katalog projektéw”.
Wskazniki realizacji dziatania 3.2.:

e Liczba inicjatyw podjetych przez m.st. Warszawe z zakresu zwiekszenia przejrzystosci struktury zarzadzania
innowacjami w Urzedzie m.st. Warszawy (wartos$¢ docelowa w 2025 roku: 8)

e Liczba nowych tytutéw publikacji - z zakresu innowacji w miescie (wartos¢ docelowa w 2025 roku: 5)
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5 Katalog projektow

Katalog projektow stanowi liste projektow, ktére bedg realizowane dla osiggniecia celéw szczegétowych i dziatan
,Programu generujemy innowacje”. Zostat on podzielony na dwie grupy: projekty do realizacji oraz projekty

rekomendowane do realizacji.

Projekt umieszony na liscie projektow do realizacji musi spetniac tgcznie nastepujgce przestanki:

e realizuje cele szczegétowe programu oraz wpisuje sie w dziatania programu,
e jest skierowany do odbiorcéw programu,
e posiada dojrzatos¢ realizacyjna, tzn.:
— posiada realizatora (lidera projektu),
— ma okreslone ramy czasowe realizacji,
— ma okreslony budzet (koszty w rozbiciu na lata, zrédta finansowania) i zabezpieczone srodki

finansowe na realizacje,
— posiada uzasadnienie skutecznosci (mozliwa jest weryfikacja efektow jego realizacji; okreslono

wskazniki produktu i fakultatywnie wskazniki rezultatu wraz z ich wartosciami i zrédtem danych).

Projekty, ktére nie spetniajg przestanek uznania ich za mozliwe do realizacji w danym roku kalendarzowym s3

uwzgledniane na liscie projektéw rekomendowanych do realizacji.

Projekt, aby zostat umieszczony na liscie projektow rekomendowanych do realizacji, musi spetniac tgcznie nastepujace

przestanki:

e realizuje cele szczegétowe programu oraz wpisuje sie w dziatania programu,

e jest skierowany do odbiorcéow programu,

e posiada realizatora (lider projektu) lub okresla sposéb jego wskazania,

e jest planowany do zrealizowania lub rozpoczecia w okresie obowigzywania programu,

e zapewnienie finansowania dla projektu w okresie obowigzywania programu jest realne.

Projekty rekomendowane do realizacji po uzyskaniu gotowosci realizacyjnej i finansowania bedzie mozna w przysztosci

przenies¢ na liste projektéw do realizacji.
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Ponizszy schemat wyjasnia relacje miedzy obiema grupami tworzgcymi katalog projektow.

Rysunek 3. Relacja pomiedzy projektami do realizacji a pozostatymi rekomendowanymi do realizacji

* zgodne z celami

Projekty do szczegotowymi
i - i dziataniami programu
realiza 9] * posiadajgce dojrzatosc
realizacyjng

coroczna aktualizacja gIUPVECId byc
listy projektow do uzupefniane
realizacji w ramach ewaluacji

programu

* zgodne z celami

PTOjEkt\/ szczegotowymi
rekomendowane i dziataniami programu
H e * wymagajg osiggniecia
do reallzacu dojrzatosci realizacyjnej

Zrédto: opracowanie wtasne
Lista (katalog) projektéw znajduje sie w Zataczniku 3 do programu.

Katalog projektdw nie jest ostateczng lista projektow planowanych do realizacji do momentu zakoriczenia programu.
Ze wzgledu na uwarunkowania budzetowe katalog projektow bedzie corocznie aktualizowany. Biezgca ewaluacja
programu pozwoli na weryfikacje skutecznosci i adekwatnosci realizowanych projektéw, w tym okreslenie
dodatkowych potrzeb projektowych, aby zapewnié realizacje zaktadanych celéw programu. W ramach ewaluacji moga
zostac zaproponowane nowe projekty do realizacji lub rekomendowane do realizacji. Projekty te muszg spetnia¢ ww.

przestanki.

Aktualizacja listy projektéw programu jest $cisle powigzana z projektowaniem budzetu m.st. Warszawy na kolejny rok

i odbywa sie dwuetapowo:

e | ETAP (I kwartat roku) obejmuje opracowanie wstepnej listy projektédw przewidzianych do realizacji i

rekomendowanych do realizacji w kolejnym roku kalendarzowym.

e |1 ETAP (IV kwartat roku) zaktada weryfikacje wstepnej listy projektéw przewidzianych do realizacji i

rekomendowanych do realizacji w kolejnym roku kalendarzowym.

Do 15 stycznia kazdego roku koordynator programu informuje partneréw wewnetrznych programu o koniecznosci
przygotowania zatozen projektéw, ktére planujg realizowac w kolejnym roku kalendarzowym lub aktualizacji

projektow, ktére byty zaplanowane na kolejny rok.

Partnerzy wewnetrzni, ktérzy realizujg projekty wtgczone do programu - aktualizujg fiszki swoich projektow. Nowi
partnerzy wewnetrzni, zainteresowani wtgczeniem sie w realizacje programu, sktadajg nowe fiszki projektéw.

Koordynator programu przyjmuje je do 15 lutego kazdego roku.

(
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Nastepnie koordynator we wspodtpracy z realizatorami programu przygotowuje coroczng liste projektéw planowanych
do wdrozenia w kolejnym roku (wraz z kwotami na ich realizacje) i przekazuje jg radzie programu. Rada programu - po
zapoznaniu sie z rekomendacjami ptyngcymi z monitoringu programu - zatwierdza liste do 31 marca. W ciggu 5 dni
roboczych od zatwierdzenia listy projektéw przez rade, koordynator przekazuje jg Petnomocnikowi Prezydenta m.st.
Warszawy ds. strategii rozwoju miasta do zaopiniowania pod katem realizacji celéw strategii. Lista projektédw stanowi
punkt wyjscia dla realizatoréw wewnetrznych do przygotowania rocznych planéw dziatan oraz opracowania

parametrow budzetowych dla Urzedu m.st. Warszawy na kolejny rok.

Po zakoriczeniu procesu planowania budzetu na kolejny rok, koordynator programu moze wystgpi¢ do partneréw
wewnetrznych o aktualizacje ztozonych fiszek projektow (pazdziernik-listopad).

Zainteresowani wigczeniem sie w program partnerzy zewnetrzni mogg ztozy¢ fiszke projektu na kolejny rok

w dowolnym momencie roku, nie pdzniej jednak niz do 15 listopada, korzystajgc ze wzoru fiszki zamieszczonego na
stronie internetowej ,Strategii #Warszawa2030”.

Po przyjeciu przez Rade Miasta Stotecznego Warszawy uchwaty w sprawie budzetu m.st. Warszawy na dany rok, rada

programu zatwierdza liste projektéw na dany rok zgodnie z przyjetym budzetem.

Ponizszy schemat prezentuje procedure aktualizowania listy projektow do realizacji oraz listy projektow

rekomendowanych do realizacji.

Rysunek 4. Procedura aktualizacji listy projektéw do realizacji oraz listy projektow rekomendowanych do realizacji

do 15 styeznia do 15 huteg:
Koordynator programu Realizator programu Koordynator programu
Wystapieniedorealizatorow programuo Weryfikacja zgodnosciz programem
zaktualzowanie fiszek projektow DR o Iwykonalnosci projektu oraz wigczenie
przewidzianych dorealizacjiw kolejriym ) } 3 Zaktualzowana/nowa fiszka projektowa )}» projektuna liste projektow planowanych
roku kalendarzowym lub przygotowanie // lub rekomendowanych dorealizacjiw
nowych kolejnym roku
- Y
o 7
Qe
- da 31 marca
Realizatorzy programu Rada programu
Wpisanie projektow dorealzacjina TI7T Zatwierdzenie listy projektow
kolejny rok doroczrych planow dziatan <':\<\<<\ planowanych dowdroienia
oraz projektu budietu - b w kolejrym roku
nika
% Koordynator programu Realizator programu ‘ Rada programu —‘
=
E Wystapieniedorealizatorow programuo
- wenyfikacje listy %toiomch pr?jfzktéw pod TR, Zaktuali fizk ekt \> Zatwierdzenie ostateczngj listy projektow
. kgtem |c!1 aktualnosd i )),}),}) aktualzowana fizkaprojektowa planowarych dowdrogenia
i dostosowania doparametrow LrLris
budietowych nakolejny rok

Zrédto: opracowanie wiasne
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6 System monitoringu i ewaluacji

6.1 System monitoringu

Rzetelne mierzenie postepdw w realizacji programu oraz szybkie i skuteczne reagowanie na pojawiajgce sie problemy
zapewni kompleksowy system monitorowania. Monitoring programu bedzie realizowany z uwzglednieniem zatozen
,Systemu zarzadzania strategig rozwoju miasta”? i dostarczy informacji o stopniu realizacji celéw i dziatar okre$lonych
w programie. Opierat sie bedzie o poétroczne sprawozdania z realizacji projektéw i roczne raporty z realizacji projektow
przygotowywane przez wewnetrznych realizatoréw programu i partnerow zewnetrznych. Sprawozdania i raporty beda
zawieraty m.in. stopien zaawansowania realizacji poszczegolnych projektéw, zakres rzeczowy wykonany w danym
pétroczu/roku, osiggniete wartosci wskaznikdw monitoringowych, informacje o poniesionych naktadach finansowych,

rekomendacje oraz sposéb ich uwzglednienia.

Na podstawie pétrocznych sprawozdan z realizacji projektow koordynator programu bedzie sporzgdzat pétroczne
sprawozdania z realizacji programu. W oparciu o roczne raporty z realizacji projektow koordynator programu opracuje
roczny raport z realizacji programu oraz roczng informacje o poniesionych naktadach finansowych na wdrazanie
programu. Roczny raport z realizacji programu zawierat bedzie réwniez informacje na temat: poziomu osiggniecia
docelowych wartosci wskaznikow celdw szczegétowych i dziatan programu, projektow zrealizowanych w danym
okresie sprawozdawczym, zmaterializowanych ryzyk o poziomie wysokim i bardzo wysokim, ktére wptywajg na
osiggniecie celow i dziatan oraz wnioski wynikajgce z przeprowadzonej analizy poziomu osiggniecia docelowych
wartosci wskaznikéw celdw i dziatan, istotnych z perspektywy dalszego wdrazania programu i rekomendacje zmian

w realizacji programu.

12 Zatacznik do zarzadzenia nr 1277/2019 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 1 sierpnia 2019 r.
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Rysunek 5. Harmonogram kluczowych etapéw monitoringu programu w ujeciu rocznym

Podmiot odpowiedzialny | | Zadanie | | Dzien/miesiac
Wewnetrzni realizatorzy Przekazanie koordynatorowi programu:
programu i partnerzy ¢ podtrocznego sprawozdania z realizacji projektu 14 lipca
zewnetrzni
Koordynator programu Przekazanie radzie programu: 31lipca

* pdtrocznego sprawozdania z realizacji programu

Wewnetrzni realizatorzy Przekazanie koordynatorowi programu:
programu i partnerzy * rocznego raportu z realizacji projektu; 20 stycznia
zewnetrzni * rocznej informacji o poniesionych naktadach finansowych na wdrazanie projektu

Przekazanie petnomocnikowi:
e projektu rocznego raportu z realizacji programu;
Koordynator programu ¢ projektu rocznej informacji o poniesionych naktadach finansowych na wdrazanie 1 marca
programu;
e projektu rekomendacji oraz sposobu ich uwzgledniania w ramach wdrazania
programu do zaopiniowania

Petnomocnik wraz * przygotowanie i przekazanie koordynatorowi programu opinii do projektu 10 marca
z sekretariatem rekomendacji oraz sposobu ich uwzgledniania w ramach wdrazania programu

Przekazanie radzie programu:
* rocznego raportu z realizacji programu;
Koordynator programu * rocznej informacji o poniesionych naktadach finansowych na wdrazanie programu; 15 marca
¢ rekomendacji oraz sposobu ich uwzgledniania w ramach wdrazania programu wraz
z opinig Petnomocnika

Zapoznanie sie z:
* rocznym raportem z realizacji programu;
* roczng informacjg o poniesionych naktadach finansowych na wdrazanie programu;
Rada programu ¢ opinig Petnomocnika dot. rekomendacji oraz sposobu ich uwzgledniania w ramach 31 marca
wdrazania programu
Zatwierdzenie:
* rekomendacji oraz sposobu ich uwzgledniania w ramach wdrazania programu

Koordynator programu * publikacja i przekazanie rocznego raportu z realizacji programu realizatorom 15 kwietnia
wewnetrznym, partnerom zewnetrznym i innym interesariuszom

Zrédto: opracowanie wtasne

Po zakonczeniu realizacji programu biuro wiodgce przekaze do biura odpowiedzialnego za koordynacje polityki
rozwoju podsumowanie realizacji dokumentu (Karta podsumowujaca realizacje programu). Zaangazowanym

w realizacje programu biurom, urzedom dzielnic, jednostkom organizacyjnym i osobom prawnym m.st. Warszawy oraz
innym partnerom biuro wiodgce przekaze raport konncowy z realizacji programu. Raport zostanie rowniez

opublikowany na stronie www ,,Strategii #Warszawa2030”.

Szczegbétowe wymagania dotyczgce zawartosci i formy raportu rocznego okreslane sg przez Petnomocnika Prezydenta
m.st. Warszawy ds. strategii rozwoju miasta. W celu przygotowania rzetelnych raportéw kluczowe bedzie state
gromadzenie informacji koniecznych do oceny postepow prac i systematyczne obserwowanie wptywu zrealizowanych

projektdw na cele wyznaczone w programie.

W poétrocznych sprawozdaniach i rocznych raportach z realizacji projektow zostang uwzglednione wskazniki
monitoringowe produktu wraz ze wskazaniem celu szczegdétowego/ dziatania, do ktérego dany wskaznik sie odnosi.
Pozwoli to na pdzniejszg weryfikacje i ocene stopnia realizacji nie tylko poszczegdlnych projektow, ale i celéw oraz

dziatan okreélonych w programie. Zrédtem wskaznikéw beda dane Urzedu m.st. Warszawy, wewnetrznych
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realizatoréw programu i partnerdw zewnetrznych oraz wyniki badan spotecznych. Raport roczny bedzie zawierat

réwniez poziom wykonania celu gtéwnego programu.

W Zatgczniku 4 do programu znajduje sie zestawienie wyznaczonych dla programu wskaznikéw monitoringowych.
Obejmuje ono zaréwno wskazniki rezultatu (dla celéw szczegdtowych) oraz wskazniki produktu (dla dziatan) ze

wskazaniem ich nazwy, definicji, wartosci bazowej, wartosci docelowej oraz zrédta danych.

W trakcie realizacji programu dopuszcza sie zmiany w zestawieniu wskaznikdw, w szczegélnosci monitorowanie

dodatkowych wskaznikéw jezeli w wyniku ewaluacji biezgcej programu pojawig sie nowe projekty.

6.2 System ewaluacji

Ocena aktualnosci programu i stopnia osiggniecia zamierzonych celéw bedzie mozliwa poprzez prowadzenie ewaluacji
biezacej (on-going) oraz pod koniec realizacji programu (ex-post). Ewaluacja pozwoli oceni¢ efekty podejmowanych
dziatan w zakresie realizacji zatozonych celdéw i osiggniecia przyjetych wskaznikéw produktu i rezultatu oraz
weryfikacje racjonalnosci wykorzystania Srodkéw. Umozliwi réwniez poprawe jakosci dziatar poprzez zwiekszenie ich
adekwatnosci, skutecznosci, uzytecznosci, efektywnosci i trwatosci. Bedzie prowadzona w sposéb umozliwiajacy

zaangazowanie interesariuszy.

Ewaluacja biezgca (on-going) umozliwi kontrole przebiegu procesu wdrazania i ocene adekwatnosci realizowanych
projektow, ich wptywu na realizacje celdw i dziatan. Pozwoli na szybkie wykrycie pojawiajgcych sie problemoéw

i podjecie dziatan w celu ich rozwigzania, a takze zaproponowanie ewentualnych zmian w zakresie poszczegdlnych
dziatan lub projektéw. Dopuszcza sie réwniez monitorowanie dodatkowych wskaznikdw programu jezeli w wyniku
ewaluacji biezacej programu pojawig sie nowe projekty. W ramach ewaluacji biezgcej do korica pierwszego kwartatu

kazdego roku przygotowany zostanie przez biuro wiodgce roczny raport z realizacji programu.

Ewaluacja ex-post zostanie przeprowadzona pod koniec realizacji programu (w 2025 r.). Jej wynikiem bedzie
wskazanie, czy wdrozenie programu pozwolito osiggnaé zatozone cele. Celem ewaluacji ex-post bedzie rowniez

sformutowanie rekomendacji dotyczgcych przysztych dziatan stuzacych wsparciu stotecznego ekosystemu innowacji.

Z przebiegu ewaluacji ex-post sporzgdzony zostanie raport. W tym celu wykorzystane bedg m.in. wyniki ewaluacji on-
going i monitoringu, czyli roczne raporty z realizacji programu wraz z danymi o nakfadach finansowych poniesionych
na wdrazanie programu, jak réwniez dane statystyczne zastane (w réznego rodzaju dokumentach) i wywotane (w
badaniach spotecznych). Planuje sie realizacje badan, ktére pozwolg poznaé opinie interesariuszy na temat
skutecznosci wdrozonych w ramach programu rozwigzan. Raport ewaluacyjny powinien zostaé sporzadzony jezykiem
zrozumiatym dla odbiorcéw i zawiera¢, co najmniej takie elementy jak: cele ewaluacji, opis zastosowanej metodyki,
opis procesu badawczego, analize wynikdw, wnioski i rekomendacje. Odpowiedzialno$é za prowadzenie lub
organizowanie ewaluacji programu spoczywa na koordynatorze programu. Efekty ewaluacji zostang udostepnione
szerokiemu gronu odbiorcéw. Proces ewaluacji zostanie przeprowadzony przez podmiot zewnetrzny o odpowiednich

do tego kompetencjach z zachowaniem standardéw ewaluacji.
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Schematycznie procesy monitorowania oraz ewaluacji programu przedstawiono na ponizszym rysunku.
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7 System realizacji programu

System realizacji programu wyjasnia, jak rozktada sie odpowiedzialnosé poszczegdlnych realizatoréow za wdrazanie

programu oraz zawiera opis dotyczacy finansowania programu, komunikowania oraz uwarunkowan organizacyjnych.

Program wykonawczy jest realizowany poprzez wdrazanie projektéw — stuzg one urzeczywistnianiu wytyczonych

w nim celdw szczegétowych. Wiele projektow jest (lub bedzie) realizowanych przez podmioty inne niz biuro wiodace.
W zwigzku z tym, nalezy wyrdzni¢ dwa poziomy zarzgdzania programem wykonawczym:

e  zarzadzanie programem: za sprawozdawczos¢, monitorowanie, komunikacje oraz ewaluacje, a takze
zarzadzanie katalogiem projektéw odpowiada biuro wiodace;

e zarzadzanie poszczegdlnymi projektami: za realizacje projektdw odpowiadajg ich realizatorzy w tym: biura
urzedu, urzedy dzielnic, jednostki organizacyjne i osoby prawne m.st. Warszawy oraz partnerzy zewnetrzni.
Biuro wiodace monitoruje efekty realizowanych projektow.

»Program generujemy innowacje” jest wzajemnie powigzany z innymi programami wykonawczymi ,Strategii
#Warszawa2030”. Szczegdtowe relacje i zaleznosci sg wskazane w opisach poszczegdlnych dziatan programu

w rozdziale 4. ,,Cele i dziatania programu”.

7.1 Odpowiedzialnos¢ za realizacje programu

Biurem wiodgcym, koordynujgcym realizacje programu, jest biuro odpowiedzialne za polityke gospodarczg miasta. We
wdrazanie programu, oprdcz biura wiodgcego, zaangazowani sg: Prezydent m.st. Warszawy, Komitet sterujgcy,
Petnomocnik Prezydenta m.st. Warszawy ds. strategii rozwoju miasta, rada programu, koordynator programu,

koordynator dzielnicowy ds. strategii rozwoju miasta oraz wewnetrzni i zewnetrzni partnerzy.

Zakres obowigzkéw poszczegdlnych podmiotow realizujgcych program wynika z zapiséw zawartych w ,Systemie
zarzadzania strategia rozwoju miasta”. Opisy kompetencji podmiotéw zaangazowanych we wdrazanie programu

zawiera ponizsza tabela.

Tabela 8. Zakres odpowiedzialnosci podmiotéw realizujgcych program

Podmiot Zakres odpowiedzialnosci na etapie realizacji programu

. corocznie akceptuje lub modyfikuje zbiorcza liste projektéow planowanych do rozpoczecia w ramach
Prezydent m.st. Warszawy programu w kolejnym roku, wraz z kwotami na ich realizacje,
. w razie problemdw, ktére moga istotnie zagrozi¢ osiggnieciu zatozonych celdw strategii lub programu

podejmuje decyzje dotyczace znaczacych zmian w programie;

wypracowuje rekomendacje w zakresie:

. zbiorczej listy projektéw planowanych do rozpoczecia w ramach programu w kolejnym roku, wraz

Komitet sterujacy z kwotami na ich realizacje,

. znaczacych zmian w programie, jesli pojawia sie problemy , ktorych skutki stanowig istotne zagrozenie
dla osiggniecia zatozonych celdw strategii lub programu,

. sposobu realizacji strategicznych rekomendacji z ewaluacji;

. dba o prawidtowy przeptyw informacji w ramach Systemu zarzgdzania strategig rozwoju miasta
Petnomocnik Prezydenta m.st. P ¥ przeply ! 4 3 g l

" . w zakresie wdrazania programu,
Warszawy ds. strategii rozwoju

. opiniuje projekty planowane do rozpoczecia w kolejnym roku pod katem realizacji celéw zdefiniowanych

miasta

w strategii (na podstawie uzyskanych od koordynatoréw programu corocznych list projektow

planowanych do rozpoczecia w kolejnym roku),
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Zakres odpowiedzialnosci na etapie realizacji programu

,Program generujemy innowacje”
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przedstawia Prezydentowi m.st. Warszawy i komitetowi sterujgcemu zbiorczg liste projektéw
planowanych do rozpoczecia w kolejnym roku, wraz z kwotami na ich realizacje; na podstawie listy
projektéw uzyskanej od koordynatora programu,

raportuje Prezydentowi m.st. Warszawy i komitetowi sterujgcemu o istotnych problemach, w tym
finansowych, w znaczacy sposéb wptywajgcych na osiggniecie zaktadanych celéw strategii,

dokonuje analizy raportéw rocznych z realizacji programu;

Biuro wiodace

odpowiada za zapewnienie koordynatorowi programu zasobdw, wsparcia organizacyjnego, kadrowego
i technicznego na etapie wdrazania programu, w zakresie monitorowania jego postepéw, oraz na
potrzeby ewaluacji programu,

podejmuje dziatania na rzecz zaangazowania w realizacje programu podmiotéw zewnetrznych

i partneréw wewnetrznych,

uczestniczy w badaniach na potrzeby ewaluacji programu;

Rada programu

odpowiada za osiggniecie zatozonych w programie celéw,

okresla zasady wspotpracy z partnerami zewnetrznymi na etapie wdrazania programu, z uwzglednieniem
ich obowigzkéw w zakresie monitorowania i sprawozdawczosci,

prowadzi nadzér nad rzeczowo-finansowa oraz terminowa realizacjg programu, m.in. na podstawie
potrocznych sprawozdan koordynatora programu,

zarzadza zaakceptowanym przez Prezydenta m.st. Warszawy budzetem programu,

zatwierdza liste projektéw planowanych do rozpoczecia w kolejnym roku,

podejmuje decyzje dotyczace wdrazania programu,

raportuje Prezydentowi m.st. Warszawy i komitetowi sterujgcemu o istotnych problemach, w tym
finansowych, ktére na etapie wdrazania programu w znaczacy sposéb wptywaja na osiggniecie
zaktadanych celéw, a nastepnie uwzglednia zmiany w programie na podstawie podjetych przez
Prezydenta m.st. Warszawy i komitet sterujacy decyzji,

zapoznaje sie z raportem rocznym z realizacji programu oraz roczng informacja o poniesionych naktadach
finansowych na jego wdrazanie,

zatwierdza rekomendacje i sposéb ich uwzgledniania w procesie wdrazania programu,

nadzoruje implementacje rekomendacji w zakresie wdrazania programu oraz systemu jego

realizacj.in.m.in. na podstawie pétrocznych sprawozdarn koordynatora programu;
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Podmiot Zakres odpowiedzialnosci na etapie realizacji programu

. organizuje proces wdrazania programu, w tym wspétprace z pozostatymi realizatorami i partnerami
zewnetrznymi (na zasadach ustalonych przez Rade programu),

. przygotowuje we wspotpracy z realizatorami programu coroczng liste projektéw planowanych do
rozpoczecia w kolejnym roku (wraz z kwotami na ich realizacje) i przekazuje jg radzie programu do
zatwierdzenia,

. przekazuje petnomocnikowi zatwierdzong przez rade programu coroczna liste projektéw planowanych
do rozpoczecia w kolejnym roku (wraz z kwotami na ich realizacje) do zaopiniowania pod katem realizacji
celéw strategii,

. monitoruje zabezpieczanie przez poszczegdlnych realizatoréw wewnetrznych srodkéw finansowych na
realizacje projektéw, zgodnie z uzgodnionym przez rade programu budzetem oraz na podstawie
zaakceptowanych przez Prezydenta m.st. Warszawy corocznych list projektow,

. prowadzi obstuge organizacyjno-merytoryczng rady programu, w tym odpowiada za organizowanie
posiedzen, przygotowywanie materiatéw, sporzgdzanie i przekazanie protokotéw z posiedzen
realizatorom programu oraz petnomocnikowi,

. przekazuje radzie programu pétroczne sprawozdanie z realizacji programu sporzadzone na podstawie
sprawozdan wewnetrznych realizatoréw programu oraz partneréw zewnetrznych,

. przekazuje radzie programu oraz petnomocnikowi informacje o istotnych problemach zwigzanych
z wdrazaniem programu, ktére w znaczacy sposob wptywaja na osiggniecie zaktadanych celow,

a nastepnie uwzglednia zmiany w programie, na podstawie decyzji podjetych przez wtasciwe sprawom
podmioty,

. prowadzi monitoring rzeczowo-finansowej i terminowej realizacji programu oraz poziomu osiggniecia

Koordynator programu zatozonych celéw — zbiera i analizuje raporty rocznych z realizacji projektow, w tym ich wptyw na
osigganie celéw okreslonych w programie,

. przygotowuje i przekazuje petnomocnikowi projekt raportu rocznego z realizacji programu oraz projekt
rocznej informacji o poniesionych naktadach finansowych na wdrazanie programu,

. przekazuje radzie programu raport roczny z realizacji programu oraz roczng informacje o poniesionych
naktadach finansowych na wdrazanie programu,

. przekazuje petnomocnikowi ostateczng wersje raportu rocznego z realizacji programu oraz rocznej
informacji o poniesionych naktadach finansowych na wdrazanie programu,

. zarzadza ryzykiem dla programu, w tym uwzglednia w raportach rocznych z realizacji programu
informacje o zmaterializowanych ryzykach, ktére miaty wptyw na nieosiaggniecie zaktadanych poziomoéw
wskaznikow,

. prowadzi lub organizuje ewaluacje programu, zgodnie z przyjeta w dokumencie metodyka,

. uczestniczy w badaniach na potrzeby ewaluacji strategii oraz wdraza wynikajgce z nich rekomendacje,
w tym informuje petnomocnika o postepach w ich implementacji,

. przygotowuje i przekazuje do zaopiniowania petnomocnikowi projekt rekomendacji zmian w realizacji
programu oraz sposobu ich uwzglednienia,

. przekazuje do zatwierdzenia radzie programu projekt rekomendacji zmian w realizacji programu oraz
sposobu ich uwzglednienia wraz z opinig petnomocnika,

. przekazuje petnomocnikowi zatwierdzone przez rade programu rekomendacje zmian w realizacji
programu oraz sposobu ich uwzglednienia,

. wdraza rekomendacje wynikajgce z ewaluacji strategii i programu oraz informuje petnomocnika

o postepach w ich implementacji;

. dba o prawidtowy przeptyw informacji i wspétprace urzedu dzielnicy z koordynatorem programu

Koordynator dzielnicowy ds. - . - -
v Y w ramach wdrazania programu i sprawozdawczosci z realizacji programu,

strategii rozwoju miasta®? . . "
g ) . uczestniczy w badaniach na potrzeby ewaluacji programu,

. koordynuje implementacje rekomendacji w urzedzie dzielnicy w zakresie wdrazania programu;

13 W sytuacji, gdy we wdrazanie programu jest zaangazowana dzielnica.
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Podmiot Zakres odpowiedzialnosci na etapie realizacji programu

Wewnetrzni realizatorzy

programu

,Program generujemy innowacje”
Strategii #Warszawa2030

zobowigzani do wdrazania programu i monitorowania postepéw w jego realizacji,

przygotowuja we wspétpracy z koordynatorem programu coroczng liste projektéw planowanych do
rozpoczecia w kolejnym roku, w tym wykorzystujg wnioski z monitoringu oraz ewaluacji strategii

i programu do planowania projektéw,

zabezpieczajg Srodki finansowe na realizacje projektéw, zgodnie z uzgodnionym przez rade programu
budzetem oraz na podstawie zaakceptowanych przez Prezydenta m.st. Warszawy zbiorczych list
projektéw realizujacych cele okreslone w strategii i planowanych do rozpoczecia w kolejnym roku,
wpisujg projekty do realizacji na kolejny rok do wstepnych jednostkowych projektéw planéw
finansowych/ wstepnych projektéw dzielnicowych zatgcznikéw do budzetu m.st. Warszawy (zgodnie

z harmonogramem planowania budzetu rocznego) w ramach parametréw budzetowych przekazanych
przez Prezydenta m.st. Warszawy,

przekazuja koordynatorowi programu informacje na temat zabezpieczonego finansowania projektéw
przewidzianych do realizacji w ramach programu,

przygotowuja i realizujg projekty w ramach programu, zgodnie z zaakceptowang przez Prezydenta m.st.
Warszawy listg projektéw i budzetem programu,

wspotpracuja z koordynatorem programu i pozostatymi realizatorami,

przekazuja koordynatorowi programu poétroczne sprawozdania o stanie realizacji projektow,
przekazuja koordynatorowi programu informacje o problemach we wdrazanych projektach, ktére moga
mie¢ wptyw na osiggniecie zatozonych celéw,

przygotowuja i przekazujg koordynatorowi programu roczny raport z realizacji projektu,

monitorujg postep finansowy w projekcie, w tym przekazujg koordynatorowi programu roczng
informacje o poniesionych nakfadach finansowych na wdrazanie projektu,

zarzadzaja ryzykiem w projekcie, w tym uwzgledniajg w raportach rocznych z realizacji projektow
informacje o zmaterializowanych ryzykach, ktére miaty wptyw na nieosiaggniecie zaktadanych
wskaznikow,

uczestnicza w badaniach na potrzeby ewaluacji programu,

wdrazaja rekomendacje wynikajgce z ewaluacji programu oraz informujg petnomocnika i koordynatora

programu o postepach w ich implementacji;

Partnerzy zewnetrzni ®

wdrazajg program w ramach partnerstw z wewnetrznymi realizatorami programu,
monitorujg postepy wdrazania programu poprzez sporzadzanie pétrocznych sprawozdan i rocznych
raportéw z realizacji projektu,

uczestniczg w badaniach na potrzeby ewaluacji programu.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ,Systemu zarzadzania strategig rozwoju miasta”

Wszystkie podmioty, wraz z biurem wiodgcym, odpowiadajg za skuteczng realizacje programu i osiggniecie zatozonych

celdw. Ponizsza tabela pokazuje, ktorzy realizatorzy ,,Programu generujemy innowacje” sg odpowiedzialni za

poszczegdlne dziatania.

Tabela 9. Realizatorzy programu odpowiedzialni za poszczegdlne cele

Dziatania

Realizatorzy wewnetrzni Realizatorzy zewnetrzni

Cel szczegotowy 1. Utatwiamy rozwdj poprzez wsparcie dla twércéw i innowatoréow

Dziatanie 1.1. biura Urzedu m.st. Warszawy odpowiedzialne za: - korporacje,
Realizujemy programy - polityke cyfrowa / informatyzacje urzedu, - fundusze inwestycyjne,
wsparcia w rozwoju - polityke informacyjno-promocyjna, - instytucje badawczo-rozwojowe,
innowacyjnego biznesu - polityke kulturalna, - instytucje otoczenia biznesu,

- polityke lokalowa, - organizacje pozarzadowe,
Dziatanie 1.2. - polityke przestrzenng, - uczelnie,
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Realizatorzy wewnetrzni

Cel szczegotowy 1. Utatwiamy rozwdj poprzez wsparcie dla twércow i innowatoréw

Aktywnie promujemy
i premiujemy warszawskich
twércow

i innowatoréw

Dziatanie 1.3. Wspieramy
dostepnos¢ specjalistycznej
infrastruktury dla twércow

i innowatoréw

- wspotprace miedzynarodowa,
- wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi,

- wspotprace z sektorem nauki,
urzedy dzielnic m.st. Warszawy
jednostki organizacyjne i osoby prawne m.st.

Warszawy (m.in. Warexpo sp. z 0.0., zarzgdcy

zasobem lokalowym m.st. Warszawy);

Cel szczegotowy 2. Integrujemy warszawski ekosystem innowacji

Dziatanie 2.1.

Budujemy partnerstwa na
rzecz kreowania wspolnej
oferty dla warszawskiego
ekosystemu innowacji

Dziatanie 2.2.

Tworzymy warunki do
wspotpracy Urzedu m.st.
Warszawy z twércami

i innowatorami

Dziatanie 2.3.

Tworzymy rozwigzania
wspierajace kooperacje w
wymiarze

miedzyinstytucjonalnym

biura Urzedu m.st. Warszawy odpowiedzialne za:
- polityke cyfrowq / informatyzacje urzedu,

- polityke informacyjno-promocyjna,

- polityke kulturalna,

- wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi,

- wspotprace z sektorem nauki,

jednostki organizacyjne i osoby prawne m.st.

Warszawy (m.in. Metro Warszawskie, MPO, MPUK,

MPWiK, MZA, SKM, TW, Warexpo, MFPK, Veoila);

Cel szczegotowy 3. Wzmacniamy kulture innowacji w administracji m.st. Warszawy

Dziatanie 3.1.
Rozwijamy postawy

innowacyjne w administracji

m.st. Warszawy

Dziatanie 3.2.

Rozwijamy system zarzadzania

wiedzg o innowacjach
w administracji m.st.

Warszawy

Zrédto: opracowanie wiasne

biura Urzedu m.st. Warszawy odpowiedzialne za:
- badania i analizy,

- polityke cyfrowa / informatyzacje urzedu,

- polityke gospodarowania odpadami,

- polityke informacyjno-promocyjna,

- polityke kadrowa urzedu,

- polityke w zakresie ochrony srodowiska,

- wspotprace miedzynarodowg,

- zapewnienie funkcjonowania Urzedu;

urzedy dzielnic m.st. Warszawy,

jednostki organizacyjne i osoby prawne m.st.

Warszawy.

Realizatorzy zewnetrzni

- zarzadcy nieruchomosci (specjalistycznych,

coworkingdw);

- instytucje badawczo-rozwojowe,
- instytucje kultury,

- instytucje otoczenia biznesu,

- korporacje,

- organizacje pozarzadowe,

- uczelnie;

- organizacje pozarzagdowe,

- uczelnie,

- instytuty badawcze,

- podmioty zajmujace sie tematyka rozwoju miast,

- inne jednostki samorzadu terytorialnego;
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7.2 Finansowanie realizacji programu

Program nie stanowi instrumentu finansowego. Finansowany jest z budzetu m.st. Warszawy oraz dodatkowo ze zrédet

zewnetrznych, zapewnionych przez realizatorow projektow, w tym:

1) $rodki publiczne (np. budzet panstwa, budzet innych jednostek samorzadu terytorialnego);
2) $rodki pochodzace z budzetu UE oraz inne $rodki ze zrédet miedzynarodowych;

3) prywatne $rodki podmiotédw zewnetrznych realizujgcych dziatania programu.

Wysokos¢ srodkdw finansowych przeznaczonych na realizacje poszczegdlnych projektéw bedzie raportowana

w potrocznych sprawozdaniach i rocznych raportach z realizacji projektu.
Projekty witgczane do programu wykonawczego bedg realizowane w oparciu o 6 modeli:

1) samodzielna realizacja projektu przez administracje m.st. Warszawy — srodki budzetowe Urzedu m.st. War-
szawy uzupetnione ewentualnymi srodkami zewnetrznymi (ze zrédet publicznych lub prywatnych) dyspono-
wane s3 za posrednictwem biur Urzedu m.st. Warszawy, urzeddw dzielnic m.st. Warszawy oraz miejskich jed-
nostek organizacyjnych;

2) zlecenie realizacji projektu w trybie zgodnym z ustawa Prawo Zamdwien Publicznych lub regulaminem udzie-
lania zamdwien o wartosci do 130.000 zt — wynagrodzenie podmiotu wytonionego w trybie uzaleznionym od
wartosci zamdwienia wyptfacane jest z budzetu Urzedu m.st. Warszawy, ale realizacja projektu i zapewnienie
osiggniecia jego rezultatéw spoczywa na zleceniobiorcy;

3) zlecenie zadania publicznego organizacjom pozarzagdowym i podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie — podmioty wytonione w ramach konkurséw wnoszg do
projektu wtasne zasoby organizacyjne i zapewniaja realizacje zatozonych wczesniej rezultatow;

4) realizacja projektu w partnerstwie innym niz partnerstwo publiczno-prywatne — jednostki m.st. Warszawy
oraz partnera publicznego lub prywatnego* wspélnie realizujg projekt i odpowiadajg za jego rezultaty;

5) realizacja w formule PPP — oczekuje sie, ze projekty realizowane w modelu partnerskim, zgodnym z regulami-
nem realizacji projektéw w formule PPP'> bedg uzupetnia¢ katalog projektéw programu wykonawczego;

6) realizacja bez angazowania srodkéw budzetowych Urzedu m.st. Warszawy — zewnetrzne wobec Urzedu m.st.
Warszawy podmioty mogg zabiega¢ o uwzglednienie ich projektéw w programie wykonawczym, by uzyskaé

lepszg rozpoznawalnos¢ dla swojego przedsiewziecia.

Na dzien przyjecia programu szacowany catkowity koszt jego wdrozenia wynosi 22 097 191,92 zt. Zostat on
skalkulowany na podstawie wysokosci budzetéw projektédw do realizacji zgtoszonych do programu w 2021 roku.
Koszty te zostang pokryte ze srodkéw biezgcych realizatoréw programu. Wsrdd projektéw do realizacji nie przewiduje

sie projektéw inwestycyjnych.

14 Realizowanie projektow wspdlnie z podmiotem prywatnym przewidujg dwie procedury przyjete w Urzedzie m.st. Warszawy:

1)  wybdr partneréw w celu wspétpracy z Biurem Rozwoju Gospodarczego Urzedu m.st. Warszawy przy organizacji inicjatyw istotnych dla
realizacji celow i zadan m.st. Warszawy w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci i promocji potencjatu gospodarczego m.st. Warszawy;

2)  wybor parteréow do wspdlnego przygotowania i realizacji projektéw, w tym wyboru projektéw wspétfinansowanych z funduszy europej-
skich lub innych funduszy zewnetrznych na podstawie art. 33 ustawy z dnia z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w za-
kresie polityki spojnosci.

15 Zarzadzenie Prezydenta m.st. Warszawy nr 1321/2019 z dnia 7 sierpnia 2019 r. w sprawie ustalenia Regulaminu postepowania o zawarcie umowy
na realizacje projektéw w formule partnerstwa publiczno-prywatnego w Urzedzie m.st. Warszawy.
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Tabela 10. Finansowanie programu z podziatem na lata 2021-2025

Rok realizacji

Strategii #Warszawa2030

12 746 000,00 zt

Catosé

Razem 2 604 604,44 7t 22097 191,92 zt
Cel 1.
1196 000,00zt | 1436000,00zt | 1396000,00zt | 1026000,00zt | 1026 000,00 zt 6 080 000,00 zt
Dziatanie 1.1 | 594 000,00 zt 594 000,00 zt 554 000,00 zt 184 000,00 zt 184 000,00 zt 2110 000,00 zt
Dziatanie 1.2 | 50 000,00 zt 250 000,00 zt 250 000,00 zt 250 000,00 zt 250 000,00 zt 1050 000,00 zt
Dziafanie 1.3 | 552 000,00 zt 592 000,00 zt 592 000,00 zt 592 000,00 zt 592 000,00 zt 2920 000,00 zt
Cel 2. 118860444zt | 145203849zt | 823 395,99 2 563 153,00 zt 11720000,00z | 15747 191,92 zt
Dziatanie 2.1 | 10 000,00 zt 10 000,00 zt 5000,00 zt 5 000,00 zt 5 000,00 zt 35 000,00 zt
Dziafanie 2.2. | 40 000,00 zt 60 000,00 zt 20 000,00 zt 20 000,00 zt 11640000,00zt | 11780 000,00 21
Dziatanie 2.3. | 113860444zt | 138203849zt | 798395,99 zt 538 153,00 zt 75 000,00 zt 3932191,92 217
Cel 3. 220 000,00 zt 50 000,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 2840 512,00 218
Dziatanie 3.1. | 220 000,00 zt 50 000,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 270 000,00 zt
Dziatanie 3.2. 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie katalogu projektu (Zatacznik 3 do programu)

Wskazany catosciowy koszt programu bedzie sie zmieniat w zwigzku z aktualizowaniem listy projektéw do realizacji. Na

dzien przyjecia programu wiele przedsiewzie¢ nie zostato na niej uwzglednionych, gdyz nie posiadajg zabezpieczenia

finansowego na realizacje.

Catkowity koszt wdrozenia programu nie obejmuje naktadéw finansowych zwigzanych z zarzagdzaniem programem

(statych kosztéw — kadrowych, technicznych itp.) oraz wewnetrznych kosztdw ponoszonych przez miejskich

realizatoréw projektéw. W ramach kosztow realizacji programu nalezy przewidzie¢ dodatkowy wydatek na

przeprowadzenie ewaluacji ex-post (2025).

7.3 Uwarunkowania organizacyjne

Z analizy proponowanych do realizacji projektow wynika, ze nie ma potrzeby dokonywania zmian organizacyjnych na
poziomie biur urzedu m.st. Warszawy. Sg one w stanie realizowac projekty w sposdb efektywny. Zwiekszenie liczby

projektow skierowanych do realizacji moze wigzac sie ze wzmocnieniem kadrowym biur i urzedéw dzielnic

16 Koszt projektu , Cisty as a platform” (11 600 000,00 zt) zostat przypisany do 2025 r. — brak mozliwosci rozbicia kosztéw projektu na lata na dzier
przyjecia programu.

7' W ramach dziatania projekt finansowany z funduszy Unii Europejskiej - 2 570 512,00 zt.

18 W ramach dziatania projekt finansowany z funduszy Unii Europejskiej - 997 679,92 zt.
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realizujgcych program. Nie zachodzg przestanki, aby w kontekscie zarzgdzania programem biuro wiodgce dokonywato

zmian prawnych badz organizacyjnych.

Realizacja programu nie wymaga wprowadzenia zmian w aktach prawa miejscowego, jednak dopuszcza sie mozliwosé,

ze beda one konieczne w kolejnych latach.

7.4 Sposob komunikowania programu

Program bedzie komunikowany zaréwno wewnetrznie jak i zewnetrznie. Informowanie o realizacji programu bedzie
opierato sie o plan komunikacji programu zgodny z wytycznymi do komunikowania Marki Warszawa. Wykorzystane

zostang réznorodne media, a w szczegdlnosci:

e miejska strona internetowa poswiecona ,Strategii #Warszawa2030”
® miejska strona internetowa poswiecona tematyce biznesu i innowacji;
e profile w mediach spotecznosciowych administrowane przez stoteczny samorzad;

e kanaty komunikacji wewnetrznej (np. Portum, wewnetrzne newslettery).

Odbiorcami komunikacji wewnetrznej sg pracownicy biur Urzedu m.st. Warszawy, urzedow dzielnic m.st. Warszawy,
miejskich jednostek organizacyjnych oraz radni m.st. Warszawy i dzielnic. Stuzy ona upowszechnianiu wiedzy

o programie wewnatrz administracji Warszawy, wymianie informacji miedzy aktualnymi i potencjalnymi realizatorami
programu, zachecaniu do uczestnictwa w projektach skierowanych do wewnatrz urzedu, identyfikowaniu dobrych

praktyk oraz wzajemnemu uczeniu sie. Komunikacja wewnetrzna usprawnia réwniez zarzgdzanie programem.

Komunikacja zewnetrzna skierowana bedzie w szczegdlnosci do interesariuszy programu — twércow

i innowatorow, przedstawicieli sektoréw biznesu (w tym w szczegdlnosci sektoréw kreatywnego

i innowacyjnego), nauki (w tym w szczegdlnosci jednostek naukowych i badawczo rozwojowych), kultury oraz
instytucji otoczenia biznesu. Odbiorcami komunikacji zewnetrznej bedg takze odbiorcy innowacyjnych rozwigzan, czyli

uzytkownicy miasta, w tym mieszkancy i mieszkanki.

Koordynator programu poinformuje o przyjeciu programu zaangazowane w realizacje programu biura, urzedy dzielnic,
jednostki organizacyjne i osoby prawne m.st. Warszawy oraz zorganizuje i bedzie realizowat proces komunikowania
programu wsrdd partneréw zewnetrznych i innych interesariuszy, w sposéb uzgodniony z biurem odpowiedzialnym za

polityke informacyjno-promocyjna.

Biuro wiodace, rowniez w sposdb uzgodniony z biurem odpowiedzialnym za polityke informacyjno-promocyjng, bedzie
uczestniczy¢ w procesie komunikowania programu wsréd realizatorow wewnetrznych, partneréw zewnetrznych

i innych interesariuszy.

Natomiast rada programu bedzie zatwierdza¢ sposéb komunikowania programu i sprawowac nadzdér nad realizacjg
planu jego komunikacji, po uzgodnieniu z biurem odpowiedzialnym za polityke informacyjno-promocyjna. Jej
zadaniem bedzie takze uczestnictwo w komunikowaniu programu wsréd realizatorow wewnetrznych, jak i

w kontaktach z podmiotami zewnetrznymi.
Rezultaty wdrazania programu, efekty monitoringu i ewaluacji w postaci:

e rocznych raportéw z realizacji programu;
e raportdéw z ewaluacji programu;

e raportu koricowego z realizacji programu
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bedg publikowane na stronie internetowej ,Strategii #Warszawa2030” w ciggu miesigca od zaakceptowania ich przez

rade programu.

Tabela 11. Kluczowe zadania w zakresie komunikowania rezultatéw programu

Podmiot Zakres odpowiedzialnosci w zakresie komunikowania programu

zatwierdzanie sposobu komunikowania programu i nadzér nad realizacja planu jego

Rada programu komunikacji, po uzgodnieniu z biurem odpowiedzialnym za polityke informacyjno-

promocyjna;

Biuro wiodace e  udziat w informowaniu pracownikéw biur, urzedéw dzielnic, jednostek organizacyjnych

i 0s6b prawnych m.st. Warszawy o przyjeciu programu;

e informowanie zaangazowanych w realizacje programu biur, urzedéw dzielnic, jednostek
organizacyjnych i os6b prawnych m.st. Warszawy o przyjeciu programu,

e  organizowanie i realizacja procesu komunikowania programu wsrod partneréw
zewnetrznych i innych interesariuszy, w sposob uzgodniony z biurem odpowiedzialnym
za polityke informacyjno-promocyjng,

Koordynator programu e  publikacja i przekazanie, do 15 kwietnia kazdego roku, zaangazowanym w realizacje
programu biurom, urzedom dzielnic, jednostkom organizacyjnym i osobom prawnym
m.st. Warszawy oraz innym partnerom raportu rocznego z realizacji programu,

° przekazanie raportu koricowego z realizacji programu zaangazowanym w realizacje
programu biurom, urzedom dzielnic, jednostkom organizacyjnym i osobom prawnym

m.st. Warszawy oraz innym partnerom;

e uczestniczenie w informowaniu pracownikéw urzedu dzielnicy i podlegtych jej jednostek

o0 przyjeciu i wdrazaniu programu,

e uczestniczenie w procesie komunikowania programu wsréd realizatorow
Koordynator dzielnicowy wewnetrznych, partneréw zewnetrznych, mieszkaricéw i innych interesariuszy,
ds. strategii rozwoju miasta w sposdb uzgodniony z biurem odpowiedzialnym za polityke informacyjno-promocyjna

i biurem wiodacym,

e  publikowanie na stronie internetowej urzedu dzielnicy wykazu programéw, w ktérych
realizacje zaangazowany jest urzad dzielnicy oraz projektéw dzielnicowych realizujgcych

cele zawarte w strategii.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ,Systemu zarzadzania strategig rozwoju miasta”
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