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1 Stownik pojec i uzytych skrotéw
Pojecia:

Cel gtéwny programu wykonawczego - stanowi wiodacy dla programu cel operacyjny ,Strategii
#Warszawa2030”, celem gtéwnym niniejszego programu wykonawczego jest cel operacyjny 2.4.
,Strategii #Warszawa2030” Dziatamy w warunkach przyjaznych dla rozwoju biznesu.

Cel operacyjny Strategii #Warszawa2030 - wskazuje metode osiggniecia celu strategicznego
strategii, ale nie wyznacza konkretnej listy projektéw do realizacji.

Cel strategiczny Strategii #Warszawa2030 - cel ogdlny, sformutowany na poziomie strategii,
o dtugookresowej perspektywie realizacji; cel operacyjny 2.4. ,Strategii #Warszawa2030” wpisuje
sie w cel strategiczny 2. Wygodna lokalno$¢ ,Strategii #Warszawa2030".

Cel szczegotowy programu wykonawczego - cel nizszego rzedu wskazujacy sposob realizacji celu
gtéwnego programu, powigzany logicznie z celem gtéwnym programu oraz z obszarami interwencji.

Coworking - mozliwos¢ indywidualnej lub wspdlnej pracy w jednym miejscu (na jednej powierzchni)
0s6b z réznych podmiotéw gospodarczych (lub rowniez oséb nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej).

Diagnoza - analiza zjawisk zachodzacych w obszarze podlegajgcym analizie oraz ich przyczyn.

W ,Programie przedsiebiorcza Warszawa” diagnoza jest podstawa planowania interwencji -
wyznaczania celdw i okreslenia dziatan. O ile kontekst nie prowadzi do innych wnioskéw, pojecie to
oznacza proces diagnostyczny prowadzony w toku pierwszego etapu tworzenia programu
wykonawczego.

Dokument programujacy rozwoéj miasta - dokument okreslajacy cele lub dziatania w zakresie
podniesienia jakosci zycia mieszkancéw. Wyrdznia sie dokumenty nadrzedne oraz podrzedne.
Nadrzednymi sg strategia rozwoju wraz ze studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego oraz wieloletnig prognoza finansowsa. Podrzedne dokumenty to dokumenty
kierunkowe (polityki) oraz dokumenty wykonawcze.

Dokument wykonawczy - dokument podrzedny zapewniajacy operacjonalizacje celéw strategii
rozwoju lub dotyczacy innych obowigzkowych zadan niewynikajacych ze strategii rozwoju.
Dokumentami wykonawczymi sg programy lub plany roczne.

Dziatanie - okresla typy projektéw, jakie beda realizowane dla osiagniecia celéw szczegdétowych,
wskazuje tematy, zagadnienia, ktére beda podejmowane w ramach celu szczegétowego.

Ewaluacja - zgodnie z definicjg ,Strategii #Warszawa2030” jest to ocena jakosci i efektéw
prowadzonych przez miasto zadan. Jej celem jest poprawa jakosci realizowanych proceséw
i projektéow oraz wdrazanych dokumentdéw programujacych rozwéj. Dokonywana jest na podstawie
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kryteridw ewaluacyjnych, ktére rdéznia sie w zalezno$ci od momentu prowadzenia analizy.
Sformutowanie to jest w niniejszej diagnozie wykorzystane w nieco szerszym znaczeniu, odwotujac
sie réwniez do procesdow w ogole, bez oceniania, czy wynikajg one z dokumentéw programujacych
rozwoj.

Interesariusz - osoba, grupa 0séb lub instytucja, ktéra ma wptyw na funkcjonowanie miasta
(np. realizacje celéw okreslonych w dokumentach programujgcych rozwdéj) lub na ktére miasto
(w tym realizowane przez Urzad m.st. Warszawy cele) ma wptyw (odbiorcy interwenc;ji).

IOB - Instytucje Otoczenia Biznesu, podmioty prowadzace dziatalnosé na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, bez wzgledu na forme prawng, niedziatajgce dla zysku lub
przeznaczajace zysk na cele statutowe zgodnie z zapisami w statucie lub innym réwnowaznym
dokumencie zatozycielskim.

Koordynator programu - przedstawiciel biura wiodacego dla programu wykonawczego, ktéremu
powierzono zadanie koordynowania prac dotyczacych przygotowania i wdrazania tego programu.

Mate przedsiebiorstwo - przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 pracownikdéw oraz jego
roczny obrot nie przekracza 10 milionéw euro lub catkowity bilans roczny nie przekracza
10 milionéw euro.

Metoda ilosciowa - metoda badawcza umozliwiajaca charakteryzowanie danych zjawisk za pomoca
miar liczbowych, koncentruje sie na iloSciowym opisie rzeczywistosci, zadawane pytania badawcze
czesto majg charakter rozstrzygajacy.

Metoda jakosciowa - metoda badawcza wykorzystywana w celu zrozumienia postaw, zachowan
czy réznorodnosci zjawisk, nie za$ czestotliwosci ich wystepowania, zadawane pytania badawcze
maja charakter eksploracyjny i wyjasniajacy.

Mikroprzedsiebiorstwo - przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia nie wiecej niz 9 pracownikow oraz jego
roczny obrét nie przekracza 2 miliondéw euro lub catkowity bilans roczny nie przekracza 2 milionéw
euro.

Monitoring - proces cyklicznego pomiaru postepéw w realizacji celéw dokumentéw
programujacych rozwdj miasta, planédw rocznych oraz projektéw i proceséw. Opiera sie na systemie
wskaznikéw przypisanych celom, projektom czy procesom, dla ktérych okreslono wartosci
docelowe do osiggniecia.

Newsletter - biuletyn informacyjny okresowo wysytany do prenumeratoréw drogg mailowa.

Odbiorca - interesariusz, do ktérego skierowane s3 dziatania programu wykonawczego.
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Program akceleracyjny - podstawa programu akceleracyjnego s szkolenia i warsztaty
poprowadzone przez specjalistow w swojej dziedzinie skierowane dla oséb, ktére majg pomyst na
biznes, utatwiajgce rozwadj innowacyjnych produktéw do poziomu, w ktérym bedg oni mogli
przetestowac swoje rozwigzanie z partnerami biznesowymi. Program taki wptywa na przyspieszenie
rozwoju firm/projektédw biznesowych oraz zwieksza szanse na wdrozenie proponowanych
rozwigzan na rynku.

Program wykonawczy - dokument uszczegétawiajacy cel operacyjny Strategii, ktéry nie jest jednak
jej integralng czescia. Okresla co najmniej typy projektéw do realizacji, obejmuje okres 3-7 lat
(nie przekracza czasu wskazanego w strategii rozwoju, chyba Ze regulacje prawne stanowig inaczej).

Program 2.4. - ,Program przedsiebiorcza Warszawa"- program wykonawczy dotyczacy celu
operacyjnego 2.4. Dziatamy w warunkach przyjaznych dla rozwoju biznesu, Cel strategiczny 2.
Wygodna lokalnos¢ ,Strategii #Warszawa2030".

Program 4.2. - program wykonawczy dotyczacy celu operacyjnego 4.2. Generujemy innowacje,
Cel strategiczny 4. Twércze srodowisko ,Strategii #Warszawa2030”".

Program 4.3. - program wykonawczy dotyczacy celu operacyjnego 4.3. Przyciggamy talenty
i liderow, Cel strategiczny 4. Twoércze srodowisko ,Strategii #Warszawa2030".

Projekt - konkretne przedsiewziecie inwestycyjne lub nieinwestycyjne, realizowane badz
planowane do realizacji przez m.st. Warszawe i/lub partneréw. Projekt ma okreslony cel, okreslony
czas trwania, przypisane zasoby, wyodrebniong strukture organizacyjng na czas jego trwania.

Sieciowanie (ang. networking) - proces wymiany informacji, zasobéw, wzajemnego poparcia
i mozliwosci, prowadzony dzieki korzystnej sieci wzajemnych kontaktow.

Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu - CSR (ang. corporate social responsibility) - koncepcja,
wedtug ktérej przedsiebiorstwa na etapie budowania strategii uwzgledniajg interesy spoteczne
i ochrone srodowiska, a takze relacje z r6znymi grupami interesariuszy.

Start-up - tymczasowa organizacja stworzona w celu poszukiwania skalowalnego, powtarzalnego
i rentownego modelu biznesowego?, ktory zapewni zysk; stworzona z myséla o kreowaniu nowych
produktéw lub ustug w warunkach wysokiego ryzyka i niepewnosci?.

1S, Blank, B. Dorf, Podrecznik startupu. Budowa wielkiej firmy krok po kroku, Gliwice 2013, s.19.
2 E. Ries, Metoda Lean Startup. Wykorzystaj innowacyjne narzedzia i stwoérz firme, ktéra zdobedzie
rynek, Gliwice 2012, s. 38.
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Strategia/Strategia rozwoju - o ile nie zaznaczono innego kontekstu, ,Strategia #Warszawa2030".

,Strategia #Warszawa2030” - nadrzedny dokument programujacy rozwéj Warszawy do roku 2030,
w ktérym wyznaczono cele rozwoju m.st. Warszawy w dtugookresowej perspektywie. Okresla
kompleksowo polityke rozwoju m.st. Warszawy.

Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego/Studium - dokument
okreslajacy polityke przestrzenng gminy, w tym lokalne zasady zagospodarowania przestrzennego.
Zawarto$¢ oraz zasady jego tworzenia okresla ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym.

Srednie przedsiebiorstwo - przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 250 pracownikéw oraz jego
roczny obrét nie przekracza 50 milionéw euro lub catkowity bilans roczny nie przekracza
43 milionéw euro.

Targowisko - jest to wyodrebniony teren lub budowla (plac, ulica, hala targowa) ze statymi lub
sezonowymi punktami sprzedazy drobnodetalicznej lub urzadzeniami przeznaczonymi do
prowadzenia handlu w wyznaczone dni tygodnia lub codziennie.

Wskaznik - wybrana obserwacja, stanowigca odzwierciedlenie zmiennej, ktérg chcemy bada¢.
Osiagniecie wskaznika potwierdza lub zaprzecza spetnienie sie badanego zjawiska.

Wskaznik produktu - odnosi sie do bezposrednich materialnych efektéw realizacji danego projektu,
to np. liczba sztuk zakupionego wyposazenia, liczba ustug doradczych uzyskanych przez MSP
w wyniku realizacji projektu lub liczba przeprowadzonych spotkan warsztatowych.

Wskaznik rezultatu - pokazuje zmiany jakie nastgpity w wyniku przeprowadzonej interwencji.
W odniesieniu do strategii/programow obrazujgce bezposrednie i natychmiastowe efekty
zrealizowanych celéw operacyjnych strategii rozwoju lub celéw szczegdtowych programu.

W odniesieniu do projektu odpowiada bezposrednim efektom projektu, nastepujgcym w jego
trakcie oraz po nim. Wskazniki rezultatu sg osiggane dzieki wczesniejszemu zrealizowaniu
produktéw. Wskaznikiem rezultatu jest np. liczba powstatych nowych stanowisk pracy

(dzieki zakupowi wyposazenia tych stanowisk pracy), liczba przedsiebiorstw, ktore uzyskaty
wsparcie doradcze (w postaci ustug doradczych) lub liczba wdrozonych proceséw

(np. dzieki odbyciu spotkan warsztatowych).

Uzytkownik miasta - osoba przebywajgca w Warszawie, niezaleznie od tego, czy jest jej
mieszkancem, czy nie, np. osoba regularnie dojezdzajgca do pracy lub miejsca pobierania nauki,
przybywajaca w celu skorzystania z oferty kulturalnej lub handlowej, zatatwiajaca sprawy
administracyjne albo turysta.
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Skroty

IOB - Instytucja Otoczenia Biznesu

JST - jednostka samorzadu terytorialnego
MSP - mikro, mate i érednie przedsiebiorstwa

m.st. — miasto stoteczne
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2 Wstep

,Program przedsiebiorcza Warszawa” jest dokumentem wykonawczym ,Strategii #Warszawa2030"
i realizuje cel operacyjny 2.4. (Dziatamy w warunkach przyjaznych dla rozwoju biznesu) w ramach

,Program przedsiebiorcza Warszawa" na lata 2021-2025

do celu operacyjnego 2.4. ,Strategii #Warszawa2030"

celu strategicznego 2 - Wygodna lokalno$¢.

Rysunek 1: Drzewo celow ,Strategii #Warszawa2030”

LStrategia #Warszawa2030”

Cele strategiczne

1. Odpowiedzialna wspélnota

2. Wygodna lokalnos¢

3. Funkcjonalna przestrzen

4. Tworcze srodowisko

Cele operacyjne

1.1. Dbamy o siebie nawzajem

2.1. Mamy dostep do szerokiej
oferty mieszkan

3.1. Korzystamy z atrakcyjnej
przestrzeni publicznej

4.1. Rozwijamy nasz tworczy
potencjat

1.2. Wspdlnie decydujemy
0 naszym miescie

2.2. Aktywnie spedzamy czas
wolny blisko domu

3.2. Zyjemy w czystym
$rodowisku przyrodniczym

4.2. Generujemy innowacje

2.3. Korzystamy z ustug blisko
domu

3.3. Korzystamy z przyjaznego
systemu transportowego

4.3. Przyciggamy talenty
i lideréw

2.4. Dziatamy w warunkach
przyjaznych dla rozwoju
biznesu

4.4. Inspirujemy Swiat

Zroédto: opracowanie wtasne

Celem gtownym ,Programu przedsiebiorcza Warszawa” jest tworzenie, rozwijanie i zapewnienie
we wszystkich dzielnicach m.st. Warszawy warunkéw przyjaznych dla rozwoju biznesu. Wskazuje
on kierunek przedsiewzie¢ i inicjatyw, ktére nalezy podjaé, aby warunki zaktadania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w stolicy byty jak najkorzystniejsze. Rozwdj stotecznego biznesu powinien
takze uwzgledniaé budowanie wygodnej lokalnosci, rozumianej jako zapewnienie mieszkaricom
mozliwosci realizacji wiekszosci codziennych potrzeb w poblizu miejsca zamieszkania. Rozwdj
przedsiebiorczosci w dzielnicach wptynie bowiem na zwiekszenie dostepnosci ustug dla
mieszkancoéw i uzytkownikéw miasta. Cel programu bedzie realizowany poprzez rozwijanie

w poszczegdlnych dzielnicach systemu wsparcia dla oséb zaktadajgcych wtasng dziatalnosé
gospodarczg oraz firm, w szczegdlnosci MSP, co pozwoli efektywniej wykorzystywac zasoby
dzielnic oraz stymulowac lokalne rynki pracy. Powstawanie nowych i rozwdj istniejacych
przedsiebiorstw w poszczegdlnych dzielnicach (szczegdlnie tych poza centralnych) zwiekszy dostep
do miejsc pracy, co pozytywnie wptynie na ich rownowazenie na terenie catego m.st. Warszawy.
Dazymy do tego, by wyréwnaé warunki prowadzenia biznesu w kazdej z dzielnic, tak by
warszawianki i warszawiacy mieli dostep zaréwno do ustug jak i do miejsc pracy blisko domu.

System wsparcia oséb planujacych dziatalno$é gospodarcza lub chcacych rozwijaé firme powinien
by¢ réwnomiernie rozwiniety we wszystkich dzielnicach Warszawy. Waznym obszarem wsparcia
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MSP pozostaje stwarzanie przez stoteczny samorzad lokalnym firmom mozliwosci
do wspadtdziatania oraz rozwéj miejskich centréw rozwoju biznesu.

Program ma by¢ skoordynowang préba wsparcia mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw
przy zaangazowaniu wszystkich urzedéw dzielnic m.st. Warszawy i interesariuszy stotecznego
ekosystemu wpierania przedsiebiorczosci.

Warszawa chce by¢ miastem, w ktérym kazda osoba planujgca wtasng dziatalno$é gospodarcza
lub prowadzaca wtasng firme ma fatwy dostep do informacji o warunkach zaktadania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, a takze moze otrzymac wartosciowe wsparcie doradcze i szkoleniowe.

Dostrzegajac wartosc lokalnego przedsiebiorcy, Urzad m.st. Warszawy bedzie wspiera¢ budowanie
pozytywnego wizerunku spotecznego tej grupy. Wspieranie powstawania nowych firm bedzie
realizowane poprzez utatwianie zaktadania dziatalnosci gospodarczej osobom, ktore to planuja.

Dziatania programu obejmujg znaczng czes¢, ale nie cato$¢ obszaréw interwencji celu operacyjnego
sformutowanego w ,Strategii #Warszawa2030". W kolejnych latach nalezy zmierzac do tego,

by do wspierania przedsiebiorczosci w warszawskich dzielnicach wtaczaé kolejne narzedzia

i rozwigzania objete zakresem celu. Wtasciwe przygotowanie zaplecza instytucjonalnego, jakie
przewidziano w ,Programie przedsiebiorcza Warszawa”, ma doprowadzi¢ miedzy innymi do tego,
by w kolejnych etapach realizacji celu 2.4. warszawski samorzad byt w stanie stymulowa¢ rozwéj
lokalnych biznesdéw np. poprzez swiadome zarzadzanie terenami inwestycyjnymi na obszarze
dzielnic.

Adresatami programu sg podmioty, ktére prowadzg lub bedg prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza
w Warszawie. S3 to przede wszystkim mikro, mate i sSrednie przedsiebiorstwa handlowe i ustugowe,
dziatajace lokalnie oraz osoby planujgce zatozenie wtasnego biznesu.

Prace nad programem miaty charakter partycypacyjny, a dokument jest efektem wspotpracy wielu
0s6b i sSrodowisk. W ramach prac nad programem powotano grupy robocze, w sktad ktérych weszli
przedstawiciele Urzedu m.st. Warszawy, instytucji otoczenia biznesu, Srodowiska nauki i biznesu.

W osiggnieciu celu operacyjnego 2.4. ,Strategii #Warszawa2030” pomoze realizacja programéw
wykonawczych dla innych celéw operacyjnych, w szczegdlnosci:

e celu 2.2. ,Aktywnie spedzamy czas blisko domu”, gdyz rozwaj lokalnej infrastruktury
kulturalnej i sportowej bedzie stanowit szanse na poprawe warunkéw prowadzenia biznesu
w poszczegdlnych dzielnicach, przy jednoczesnym zapewnieniu przestrzeni dla sieciowania
i wspotpracy oséb przedsiebiorczych. Nowe obiekty kulturalne mogg by¢ miejscem dla
wykonywania dziatalnosci gospodarczej uzupetniajgcej oferte kulturalng tych obiektéw
oraz miejscem spotkan, a zatem realizacja celu 2.2. przyczyni sie do realizacji celu 2.4.;
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e celu 4.1. ,Rozwijamy nasz twdrczy potencjat”, gdyz podniesienie uniwersalnych kompetencji
mieszkancéw otwierajgce droge do twoérczego i skutecznego angazowania sie w dziatalnosc
spoteczng, kulturalng, naukows i gospodarczg moze przyczynic sie do zwiekszenia grona
0s6b zainteresowanych zaktadaniem firm;

e celu 4.2. ,Generujemy innowacje”, bowiem zapewnienie korzystnych warunkéw rozwoju
przedsiebiorstw innowacyjnych i realizacji nowatorskich pomystéw bedzie uzupetniato
dziatania wspierajace przedsiebiorcéw w dzielnicach. Realizacja celu 2.4. wptynie na
realizacje celu 4.2., bo dzieki warunkom przyjaznym dla rozwoju biznesu tatwiej bedzie
generowac innowacje;

Nalezy tez wskazad, ze realizacja celu 2.4. przyczyni sie do osiggniecia innych celéw operacyjnych:

e celu 1.1. ,Dbamy o siebie nawzajem”, 1.2. ,Wspdlnie decydujemy o naszym miescie”, 2.2.
»#Aktywnie spedzamy czas wolny blisko domu” oraz 4.1. ,Rozwijamy nasz tworczy potencjat”,
gdyz powstawanie i rozwoj lokalnych firm (tworzacych miejsca pracy) sprzyja¢ bedzie
zmniejszeniu odlegtosci miedzy miejscem pracy i zamieszkania. W konsekwencji spowoduje
to, ze warszawiacy beda mieli wiecej czasu na zwiekszenie aktywnosci na réznych polach
(kultury, nauki, dziatalnosci spotecznej) oraz na inne zajecia, ktére wzmocnia relacje
spoteczne i zaangazowanie sie w dziatalno$¢ na rzecz miasta (fatwiejsza zatem bedzie
realizacja programow dla ww. celéw);

e celu 2.3. ,Korzystamy z ustug blisko domu”, gdyz wspdtpraca i sieciowanie przedsiebiorcéw
z partnerami sektora nauki i edukacji oraz powstawanie nowych przedsiebiorstw z ofertg
ustug edukacyjno-opiekunczych, ochrony zdrowia, pomocy spotecznej, cyfryzacji ustug
lokalnych przyczyni sie do zwiekszenia lokalnej oferty ustug zaspokajajgcych podstawowe
potrzeby mieszkancéw i ich dostepnosci blisko miejsca zamieszkania;

e celu3.2.,Zyjemy w czystym $rodowisku przyrodniczym”, bo dzieki wzrostowi zatrudnienia
na terenie dzielnic niecentralnych nastapi zmniejszenie ruchu samochodowego, co wptynie
na poprawe jakosci powietrza i ograniczenie hatasu;

e celu 4.2. poniewaz stworzenie warunkow do rozwoju przedsiebiorczosci w dzielnicach
w ramach ,Programu przedsiebiorcza Warszawa” bedzie stanowito uzupetnienie oferty
kierowanej do firm dziatajgcych w sferze twoérczosci i innowacji, bedzie takze zwiekszato
zaufanie do instytucji miejskich wspierajgcych przedsiebiorcow;

e celu 4.3. ,Przyciagamy talenty i liderow” poniewaz zapewnienie odpowiedniego sSrodowiska
dla rozwoju lokalnych przedsiebiorstw, zwtaszcza MSP, bedzie sprzyja¢ ksztattowaniu
gospodarczej marki Warszawy jako miasta tworzgcego wtasciwe warunki do rozwoju
przedsiebiorczosci, a co za tym idzie efektywniejszemu przycigganiu utalentowanych oséb
zainteresowanych zatozeniem wtasnej firmy i prowadzeniem je;j.
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Rozwiazania ,Programu przedsiebiorcza Warszawa” respektuja takze zasady wyrazone w politykach
przyjmowanych przez m.st Warszawe. Przewidziane w programie przedsiewziecia usprawniajace
funkcjonowanie miejskiej administracji oraz zwiekszajgce dostep do informacji sg zgodne

z wartoscig wyrazong w ,Polityce cyfrowej transformacji m.st. Warszawy”, ktora zaktada
zwiekszenie przejrzystosci dziatan urzedu i poprawienie dostepu uzytkownikéw do informacji.
Lokalne sieciowanie przedsiebiorcow moze odbywac sie na bazie niektérych produktéow
turystycznych wskazywanych przez ,Polityke turystyczna m.st. Warszawy”.

W pierwszej czesci programu przedstawiono najwazniejsze wnioski ptyngce z diagnozy.

Jej celem byto ustalenie aktualnej® sytuacji w miescie w obszarze warunkéw dla rozwoju biznesu
w zdefiniowanych wczesniej obszarach interwencji oraz czynnikéw jakie na nig wptywaja. Petna
diagnoza podsumowuje ten etap i stata sie podstawg do dalszych prac nad stworzeniem programu
wykonawczego dla celu 2.4. ,Strategii #Warszawa2030".

Kluczowa czes¢ ,Programu przedsiebiorcza Warszawa” zawiera opis celu gtdwnego, a nastepnie
czterech celéw szczegdtowych oraz przypisanych do nich dziatan i typéw projektéw, ktére nalezy
podjaé, aby osiggnac cele programu. Program realizowany jest poprzez projekty odpowiadajgce
poszczegdlnym celom i dziataniom, a lista projektéw stanowi zatagcznik do programu. Katalog
projektéw jest otwarty, poniewaz wiele wartosciowych rozwigzan wcigz czeka na osiggniecie
finansowej i organizacyjnej dojrzatosci. Przewidziane sg wiec mechanizmy uzupetniania listy
projektéw do realizaciji.

W programie okreslono rowniez system monitoringu oraz ewaluacji. Jesli wyniki ewaluacji wykaza
potrzebe uzupetnienia istniejacych rozwigzan o nowe dziatania lub projekty, to podjete zostang
prace majace na celu aktualizacje programu w zakresie wskazanym przez zalecenia z ewaluacji.
Jednoczesénie warto zaznaczyc, ze czes$¢ projektéw wskazana w dokumencie wspiera realizacje
innych programoéw wykonawczych ,Strategii #Warszawa2030” wdrazanych obecnie

w m.st. Warszawie.

W koncowej czesci dokumentu podane s3 szczegdétowe informacje dotyczace systemu zarzadzania
programem oraz jego realizacji, finansowania i komunikowania.

3 Diagnoza dla programu wykonawczego opiera sie na danych i opiniach z korica 2019 r., a wiec

z okresu poprzedzajgcego wybuch pandemii Covid-19. Weryfikacji wptywu pandemii na aktualnos¢
spostrzezen z fazy diagnostycznej dokonywano w trakcie warsztatéw grup roboczych w drugiej
potowie 2020 r.
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3 Streszczenie diagnozy*

Diagnoza do programu wykonawczego dla celu operacyjnego 2.4. ,Strategii #Warszawa2030”
Dziatamy w warunkach przyjaznych dla rozwoju biznesu powstata na przetomie 2019r.i 2020 .
Wszystkie zawarte w niej wnioski i rekomendacje opierajg sie na analizie zrédet, ktore zostaty
opracowane przed wybuchem pandemii COVID-19 (nastapit on w marcu 2020 r.).

3.1 Wprowadzenie

Diagnoza pokazata, ze Warszawa jest atrakcyjnym miejscem do prowadzenia biznesu. Taki wniosek
ptynie z oceny potencjatu catej metropolii, ktdra jest najwiekszym i najatrakcyjniejszym centrum
biznesowym Polski. Jednak wielko$¢ i rozwdj terytorialny stolicy oraz skupianie sie biznesu

w centrum miasta sprawiajg, ze poziom atrakcyjnosci poszczegoélnych dzielnic m.st. Warszawy dla
biznesu jest bardzo zréznicowany. Dzielnice centralne i peryferyjne réznig sie zaréwno pod
wzgledem warunkéw do rozwoju przedsiebiorczosci, jak i tendencji demograficznych, czy trendéw
na rynku nieruchomosci mieszkaniowych i biurowych. W procesie diagnozy badano w pierwszej
kolejnosci warunki do rozwoju biznesu w ujeciu catego m.st. Warszawy, dopiero pdzZniej w ujeciu
poszczegdlnych dzielnic. Otwieranie sie konkretnych dzielnic na biznes i zwiekszanie ich
atrakcyjnosci pod wzgledem warunkéw dla rozwoju przedsiebiorczosci musi bowiem uwzgledniaé
specyfike catego m.st. Warszawy.

Warszawa jako centrum biznesu

Warszawa jest niekwestionowanym centrum biznesowym Polski. Inwestorzy i przedsiebiorcy
wybieraja stolice, bowiem biznes wymaga koncentracji w jednym miejscu: klientéw, pracownikéw,
poddostawcéw. Warszawa nadal zapewnia najlepsze warunki w kazdym z tych trzech obszaréw.

Stolice zamieszkuje oficjalnie ok. 1,7 mln oséb, a wedtug szacunkéw nawet 2 min. Tworza oni
duza grupe konsumentow. Co wiecej, w Warszawie niekorzystne tendencje demograficzne,
obserwowane w skali Polski, nie sg tak widoczne. Liczba mieszkancéw zwieksza sie, a najszybszy
przyrost zauwazany jest w grupie ludnosci w wieku przedprodukcyjnym.

Wielko$¢ populacji w zestawieniu z faktem, ze statystyczny warszawiak bedacy w okresie
aktywnosci zawodowej, otrzymywat w 2019 r. miesieczny dochdd brutto przekraczajacy
6.700 ztotych?>, wskazuje na potezny strumien pieniadza zdolny napedzac gospodarke

i poszczegblne firmy.

4 Rozdziat stanowi podsumowanie diagnozy, ktérej petna tresé jest dostepna w opracowaniu
,Diagnoza na potrzeby programu wykonawczego dla celu operacyjnego 2.4. Dziatamy w warunkach
przyjaznych dla rozwoju biznesu ,Strategii #Warszawa2030".

> Na podstawie danych GUS.
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Obecno$¢ najlepszych polskich uczelni oraz duza liczba wchodzacych co roku na rynek pracy
absolwentoéw szkoét wyzszych utatwiajg z kolei dostep do wykwalifikowanej sity roboczej. Obecnosc
ponad 200 tys. studentow stanowi niewatpliwy atut Warszawy. Z jednej strony po zakonczeniu
edukacji mogg oni zasili¢ kadry lokalnych przedsiebiorstw, z drugiej strony czes$é z nich podejmuje
prace tymczasowa i dorywczg jeszcze w trakcie nauki. Co wiecej, pewien utamek tej grupy sam
stanie sie przedsiebiorcami i pracodawcami, zwtaszcza jesli stworzy im sie ku temu dobre warunki.

Rozwojowi biznesu stuzg tez duze mozliwosci wspotpracy pomiedzy przedsiebiorstwami.

Na terenie Warszawy na koniec 2019 r. zarejestrowanych byto przeszto 456 tys. podmiotéw
gospodarczych. Udziat podmiotéw prowadzonych w formie spétek kapitatowych oraz osobowych
w ogdle podmiotdw gospodarczych jest zauwazalnie wyzszy niz w catym kraju. Warszawa jest
bowiem miejscem lokowania sie wiekszych podmiotéw, czesto zagranicznych.

Dla tych firm istotna jest mozliwosé znalezienia odpowiedniego miejsca do prowadzenia biznesu.
Catkowita powierzchnia biurowa w Warszawie w roku 2019 wyniosta 5,59 min m? . Dla
poréwnania, catkowite zasoby powierzchni biurowych w 8 kolejnych pod wzgledem wielkosci
miastach’ w Polsce to niespetna 5,4 minm? 8,

Warszawscy przedsiebiorcy mogg korzysta¢ rowniez z réznorodnych form wsparcia, oferowanych
przez podmioty publiczne i prywatne. Dziatania podejmowane przez biura Urzedu m.st. Warszawy,
niektére urzedy dzielnic oraz komercyjne instytucje otoczenia biznesu niewatpliwie pomagaja

w zatozeniu i rozwoju biznesu.

Podsumowujac, Warszawa stwarza przedsiebiorcom dobre warunki do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Z punktu widzenia celu gtéwnego ,Programu przedsiebiorcza Warszawa” jest to
kluczowy wniosek. Cel 2.4. ,Strategii #Warszawa2030” formutuje jednak wyzwanie, by
przedsiebiorstwa tworzyty potencjat poszczegdlnych dzielnic, dlatego w ramach diagnozy
oceniano takze, jakie wyzwania stojg przed miastem w tym zakresie.

Warunki dla biznesu w dzielnicach Warszawy

Dzielnice znacznie rdznig sie pod wzgledem struktury wiekowej mieszkancow i rysujacych sie na
ich terenie trendéw demograficznych. To z kolei generuje rézne zapotrzebowanie na okre$lone
produkty i ustugi. Cztery dzielnice centralne (Mokotéw, Praga-Potudnie, Wola i Srédmiescie)
charakteryzujg sie najwieksza liczbg mieszkan. W centrum miasta lokale mieszkalne s3 takze

6 Cushman and Wakefield, 9.03.2020, https://www.cushmanwakefield.com/pl-
pl/poland/insights/polands-regional-city-office-markets-2019 (dostep: 14.03.2020).

7 Krakéw, Wroctaw, Tréjmiasto, Poznan, Katowice, £6dz, Lublin, Szczecin.

8 Marketbeat - Rynek Biurowy w Miastach Regionalnych - lll kw. 2019, Cushman&Wakefield,
s. 2-3.
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najdrozsze. Jednoczesnie najszybciej przybywa mieszkan w dzielnicach peryferyjnych, jak Wilanéw
i Biatoteka.

W Srodmiesciu i na Mokotowie pracuje przeszto 400 tys. 0séb, tj. wiecej niz w siedmiu kolejnych
dzielnicach z najwieksza liczbg zatrudnionych. Z kolei Bielany, Bemowo, Targéwek i Biatoteka
charakteryzuja sie najwieksza dysproporcjg pomiedzy liczbg mieszkancéw w wieku produkcyjnym
a liczba pracujacych w dzielnicy.

Co wiecej, 52% warszawskich firm zatrudniajacych 50 lub wiecej pracownikéw miesci sie w trzech
dzielnicach: Srodmieéciu, Mokotowie i Woli. To wiasnie najwieksze przedsiebiorstwa oferuja
najwyzsze pensje, zatem osoby szukajgce najlepszych warunkéw zatrudnienia decyduja sie na
codzienne podréze w strone serca miasta.

Powyzsze bariery rozwojowe prowadzg do koncentracji miejsc pracy w centrum Warszawy, zas
ustug i handlu w rozwijajacych sie silnie na peryferiach miasta centrach handlowych. To obniza
komfort zycia mieszkancow i przeczy idei wygodnej lokalnosci. W dtuzszej perspektywie utrudnia
rozwoj gospodarczy miasta, gdyz potencjat przedsiebiorczosci mieszkaricédw nie moze byé w petni
wykorzystany, a rownoczesnie rynek pracy traci czes$¢ tak potrzebnych pracownikéw (ktérzy wola
zamieszka¢ w mniejszych miejscowosciach).

Koncentracja miejsc pracy w kilku dzielnicach centralnych jest zjawiskiem trudnym do
przezwyciezenia, a jednoczesnie niekorzystnym z punktu widzenia wygody mieszkancéw i kosztéow
zarzadzania wspodlnotg samorzadows. Obecna sytuacja komplikuje bowiem rozwaj dzielnic
peryferyjnych i kazdego dnia zmusza mieszkarnicéw do odbywania dtugich podrézy. Opuszczajac
dzielnice swojego zamieszkania, warszawiacy wptywaja na spadek konkurencyjnosci
zlokalizowanych w nich punktéw ustugowych i handlowych. Zapewne zwiekszenie popularnosci
pracy zdalnej stworzy dla tych miejsc nowe szanse na rozwgj.

Bardzo waznym, a jednoczes$nie rownie trudnym do zarzadzania zagadnieniem, jest dostepnos¢
atrakcyjnych nieruchomosci poza centrum. Przedsiebiorcy zapytani o dostepnosé lokali biurowych
i uzytkowych lepiej ocenili ten aspekt prowadzenia biznesu na poziomie catego miasta niz

w odniesieniu do ich wtasnej dzielnicy’. Dysproporcja liczby dostepnych i budowanych lokali

jest zatem dostrzegana réwniez przez warszawskie firmy.

Dostep do terenéw inwestycyjnych w Warszawie i jej dzielnicach stanowi jeden z aspektéw
najnizej ocenianych przez przedsiebiorcow wypowiadajacych sie na temat warunkéw rozpoczynania
i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w Warszawie'®. Urzad m.st. Warszawy nie prowadzi
szeroko zakrojonych prac majgcych na celu zwiekszanie dostepnosci do takich nieruchomosci.

W ramach ,Programu przedsiebiorcza Warszawa” zasadne bedzie podjecie dziatarh zwigzanych ze
zwiekszaniem dostepnosci terenéw inwestycyjnych potrzebnych do wspierania rozwoju

? Z"réd’ro: Barometr Gospodarczy 2019.
10 Zrbédto: Tamze.
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warszawskich przedsiebiorstw. Nalezy takze rozwija¢ narzedzia informowania o terenach
inwestycyjnych i prowadzi¢ ich promocje wéréd przedsiebiorcéw.

Z punktu widzenia wygodnej lokalnosci problemem jest rowniez niewielkie zaangazowanie firm
w dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci. Mimo deklarowania spotecznej odpowiedzialnosci'?,
przedsiebiorcy nie mogg pochwali¢ sie wielka aktywnoscig w tym obszarze. Jesli juz angazujg sie
W rozwijanie swojego otoczenia, to wigza to ze swoimi interesami. Sytuacja zwigzana z epidemia
koronawirusa pokazata, jak duze znaczenie majg dobre relacje ze spotecznoscia lokalna. Istotne
staje sie, by przedsiebiorcy wiedzieli, ze warto zadba¢ o swoje otoczenie, bo w trudnych chwilach
moze ono zatroszczyc sie o przedsiebiorce z sgsiedztwa. Rolg Urzedu m.st. Warszawy moze by¢
inspirowanie i propagowanie postaw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Wyzwanie dla urzedéw dzielnic m.st. Warszawy

Osiagniecie celu 2.4. wymaga wspoétpracy urzedow dzielnic. Obecnie niektére z nich wykazujg sie
duzym zaangazowaniem w obszarze wspierania przedsiebiorczosci, wiekszos¢ jednak nie prébuje
rozszerzac swoich zadan w tej tematyce. Zmiana nastawienia czesci urzedéw musi by¢ traktowana
jako warunek wstepny i konieczny dla realizacji celu 2.4.

Pozytywnie nalezy postrzega¢ bogate doswiadczenia niektérych dzielnic w zakresie wspierania
przedsiebiorczosci. Funkcjonowanie Bielanskiego Integratora Przedsiebiorczych, Klubu
Bemowskiego Przedsiebiorcy czy Forum Przedsiebiorcow na Targéwku stanowig przyktady dobrych
praktyk, a zebrane dzieki nim doswiadczenia powinny zosta¢ wykorzystane przy tworzeniu
jednolitej oferty pozostatych urzedéw dzielnic.

Nasila sie zjawisko mody na ,naturalnos¢” wsréd konsumentow i wzrost zainteresowania
produktami lokalnymi, wytwarzanymi w sposéb tradycyjny. Warszawiacy sg rowniez zainteresowani
bardziej ekologicznym korzystaniem z produktéw - naprawianie zamiast wyrzucania, przetwarzanie,
ponowne wykorzystanie. Tak rozumiana naturalno$¢ i ekologia moga by¢ wykorzystane przez mate
firmy do budowania przewagi konkurencyjnej.

Nie bez znaczenia jest tez ,duch przedsiebiorczosci” obecny wsrdéd warszawiakow - pozytywne
nastawienie wobec dziatalnosci gospodarczej, kupieckie tradycje miasta, zaradnos$é mieszkancow -
tworza szanse na sukces programu 2.4.

Cho¢ w procesie diagnozy nie byto jeszcze szans na ocene wptywu, jaki wywarta epidemia COVID-
19 na gospodarke, to warto zauwazy¢, ze przyniesie ona istotne zmiany. Cze$¢ z nich nalezy
zakwalifikowac jako szanse. Promowanie idei kupowania u swoich, jaka zapoczatkowaty oddolne
akcje spoteczne, oraz pogtebienie relacji mieszkanca z dzielnicg zamieszkania (praca zdalna) moga
podnies$¢ konkurencyjnosé bizneséw zlokalizowanych w poszczegdlnych dzielnicach Warszawy.

11 Zr4dto: Tamze.

Strona 16 z 63



,Program przedsiebiorcza Warszawa" na lata 2021-2025
do celu operacyjnego 2.4. ,Strategii #Warszawa2030"

3.2 Interesariusze 2.4.
W procesie diagnozy wyrézniono piec typow interesariuszy programu 2.4.:

e bezposredni odbiorcy - podmioty, ktére prowadzg lub bedg prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarcza w Warszawie. Sg to przede wszystkim mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa
handlowe i ustugowe, dziatajace lokalnie oraz osoby planujace zatozenie wtasnego biznesu;

e podmioty, ktore prowadzg lub bedg prowadzi¢ dziatalnos¢ biznesowa, ale - ze wzgledu na
swojg wielkos¢, wysoka specjalizacje, szczegdlng innowacyjnosé - potrzebuja bardziej
zaawansowanych i zindywidualizowanych instrumentéw pomocy lub tez nie potrzebujs jej
wcale. Cho¢ ze swej natury podmioty te mogtyby by¢ odbiorcami programu 2.4., to
prawdopodobnie nigdy nimi nie zostana, uznajac, ze instrumenty wsparcia wtasciwe dla tego
programu wykonawczego nie sg im potrzebne. Mogg natomiast skorzystac¢ z rezultatéw
programu 2.4. i tym sposobem bed3 zaliczac sie do kolejnej grupy, to jest do korzystajacych;

e korzystajacy, czyli takie podmioty, ktdre nie bedg siega¢ po instrumenty oferowane w
ramach celu 2.4., ale odniosg pozytek dzieki temu, ze bezposredni odbiorcy poprawia
warunki swojego funkcjonowania. Do korzystajgcych zaliczy¢ tez mozna mieszkanncow.
Zyskaja oni na bardziej rozwinietej ofercie handlowej i ustugowej w poblizu miejsca
zamieszkania. katwiej bedzie im tez znalez¢ zatrudnienie niedaleko domu, co przetozy sie na
poprawe jakosci zycia;

e dostawcy bezposredni - dostarczajg rozwiazania i wdrazaja dziatania stuzace realizacji celu
2.4. S3 to m.in.: biura Urzedu m.st. Warszawy i urzedy dzielnic, miejskie centra biznesu,
Urzad Pracy m.st. Warszawy. Szczegdlnym zadaniem tej grupy jest nie tylko bezposrednie
realizowanie dziatart w ramach celu 2.4., ale réwniez inspirowanie i angazowanie ostatniej
Z grup, opisanej ponizej;

e podmioty, ktérych dziatalnos¢ potraktowaé mozna jako synergiczng do dziatan
bezposrednich dostawcdw, np. organizacje pozarzagdowe wspierajace przedsiebiorczosé,
komercyjne instytucje otoczenia biznesu, organizacje samorzadu gospodarczego, szkoty
wyzsze.

Podkreslenia wymaga delikatna granica pomiedzy interesariuszami celu 2.4. oraz celu 4.2. Program
wykonaweczy dla celu 2.4. poszukiwac bedzie rozwigzan, ktére majg pomaéc osobom prowadzacym
lub zaktadajgcym stosunkowo niewielks dziatalno$¢ gospodarcza. Z kolei program wykonawczy dla
celu 4.2. kierowany jest w szczegélnosci do firm, ktére w swoich strategiach stawiajg na
innowacyjnos¢, skalowalnos¢ i nie przywiazuja sie do lokalnosci.

3.3 Najwazniejsze dziatania podejmowane przez Urzad m.st. Warszawy w obszarze
wspierania przedsiebiorczosci

Urzad m.st. Warszawy traktuje wspieranie przedsiebiorczosci jako wazne zadanie wtadz miasta.
Dotychczasowe dokumenty strategiczne stolicy skupiaty sie jednak czesto np. na firmach
kreatywnych czy innowacyjnych start-upach. Zagadnienia zwigzane z drobng przedsiebiorczoscia
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pojawiaty sie w programach rewitalizacji, lecz dotyczyty tylko wybranych dzielnic. Przetomem

w tym zakresie staty sie zapisy ,Strategii #Warszawa2030". Program wykonawczy dla celu
operacyjnego 2.4. ma by¢ skoordynowang préba wsparcia matych i srednich przedsiebiorstw na
obszarze catego miasta, z uwzglednieniem specyfiki i potencjatu poszczegdlnych dzielnic oraz
orientacja na lokalny wymiar przedsiebiorczosci.

Pomimo braku kompleksowej strategii wsparcia dla MSP, urzedy dzielnic oraz biura Urzedu
m.st. Warszawy podejmujg szereg dziatan majacych na celu pomoc w zaktadaniu i rozwijaniu
dziatalnosci gospodarczej. Do najwazniejszych elementéw publicznego systemu wspierania
przedsiebiorczosci nalezg miejskie centra biznesu:

e Centrum Przedsiebiorczosci Smolna,
e Centrum Kreatywnosci Targowa,
e Salon Gospodarczy w ZODIAKU Warszawskim Pawilonie Architektury.

Obiekty wspierajace przedsiebiorczos¢ w miescie swiadcza ustugi szkoleniowe o réznorodnym
charakterze skierowane zaréwno do przedsiebiorcéw, jak i 0soéb planujgcych rozpoczaé dziatalnosé
gospodarcza. Zainteresowani moga bezptatnie skorzystaé z wiedzy praktykéw i treneréw z réznych
dziedzin oraz uzyska¢ wsparcie doradcze. Inicjatywy te cieszg sie duzg popularnoscia.

Urzad prowadzi réwniez strone internetowa firma.um.warszawa.pl, ktéra zawiera najwazniejsze
informacje dla przedsiebiorcéw. Jednak jej uktad sprawia, ze znalezienie informaciji istotnych
z punktu widzenia oséb zamierzajacych zatozy¢ lokalne mikroprzedsiebiorstwo moze by¢ trudne.

Na poziomie dzielnicowym takze mozna dostrzec inicjatywy majace na celu stworzenie przyjaznych
warunkéw dla rozwoju biznesu. Jako przyktady takich dziatan postuzy¢ moga Bielanski Integrator
Przedsiebiorczych czy Forum Przedsiebiorcéw na Targéwku.

Prowadzone s3 tez dziatania edukacyjne w zakresie przedsiebiorczosci skierowane do mtodziezy.
Przyktady takich programéw to Przedsiebiorcza mtodziez 2.0, Start-up Jump czy Kreatywna
mtodziez.

W kontekscie celu operacyjnego 2.4. ,Strategii #Warszawa2030" na uwage zastuguja prace
prowadzone nad projektem Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
m.st. Warszawy. Waznym zadaniem postawionym przed wykonawcami projektu Studium jest
planowanie z uwzglednieniem potrzeby wyznaczenia w przestrzeni miejskiej weztowych obszaréw,
istotnych z punktu widzenia koncentrowania w nich ustug komercyjnych, spotecznych,
administracyjnych i ekosystemowych. Studium wskazaé ma centra lokalne i ponadlokalne.

Zgodnie z przyjeta koncepcjg centrum lokalne spetnia¢ ma nastepujace zatozenia:

e to obszar koncentracji ustug umozliwiajacy realizacje codziennych potrzeb;
e zlokalizowany w zasiegu dojscia pieszego (do 10 min.) od miejsca zamieszkania;
e wzmacnia wiezi sgsiedzkie i buduje lokalng tozsamos¢ miejsca.

Strona 18 z 63



,Program przedsiebiorcza Warszawa" na lata 2021-2025
do celu operacyjnego 2.4. ,Strategii #Warszawa2030"

Istotnym narzedziem wspierajagcym rozwdj przedsiebiorczosci w dzielnicach jest

polityka lokalowa Urzedu m.st. Warszawy. Oferowanie preferencyjnych warunkéw najmu dla
artystow i rzemieslnikéw wspomaga rozwaj tego rodzaju dziatalnosci. Konkursy dla najemcow
zainteresowanych prowadzeniem ztobkéw to takze dziatanie, ktére utatwia prowadzenie takiego
biznesu. Przyktadami dobrych praktyk s3 tez dziatania podjete w ramach Zintegrowanego Programu
Rewitalizacji m.st. Warszawy na lata 2015-2022. Stworzono wéwczas koncepcje gospodarowania
lokalami opartg na analizie rynku handlowo-ustugowego, mieszkaniowego, hotelowego i biurowego
oraz okreslono funkcje gospodarcze wybranych lokali uzytkowych wchodzacych w sktad zasobu
komunalnego.

Urzad m.st. Warszawy realizuje tez programy akceleracyjne, ktére wspieraja rozwdéj
przedsiebiorczosci w miescie. W ich ramach osoby planujace rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
i prowadzace firmy otrzymujg kompleksowe wsparcie merytoryczne w zakresie rozwoju biznesu.
Projekty tego rodzaju kierowane s3 do start-upéw o perspektywicznym i skalowalnym modelu
biznesowym. Ten obszar dziatan miejskich odpowiada zatem przedmiotowi programu do celu 4.2.

Samorzad warszawski podejmuje réwniez dziatania majace na celu finansowe wsparcie
przedsiebiorstw. Oferuje zwolnienia z podatku od nieruchomosci dla firm, ktére w wyniku realizacji
inwestycji utworza 500 nowych miejsc pracy*?. Urzad m.st. Warszawy jest tez jednym z zatozycieli
i najwiekszych udziatowcéw Mazowieckiego Funduszu Poreczen Kredytowych. Dziatania te nie sa
jednak nastawione na wspieranie drobnej przedsiebiorczosci. Przyktadem wsparcia dla MSP jest
wprowadzone od 2016 r.13 zaprzestanie poboru optaty targowej. Warto rozwazy¢ mozliwosci
rozszerzenia wsparcia finansowego oferowanego przez instytucje miejskie, o ile cel takiego
wsparcia bedzie wspierat realizacje programu do celu 2.4.

Przedstawione powyzej cechy Warszawy, jak rowniez poszczegolnych dzielnic tworzg liczne szanse
i potencjaty, ale tez bariery i zagrozenia dla rozwoju stolicy. Czynniki te oraz zréznicowany stopien
ich oddziatywania na tworzenie warunkdw przyjaznych rozwojowi biznesu oraz wptyw na nie
Urzedu m.st. Warszawy przedstawiono szczegétowo w diagnozie.

3.4 Wyzwania i rekomendacje

Warszawa notowata w ostatnich latach bardzo dynamiczny rozwoéj gospodarczy. Wysokie pozycje
stolicy w rankingach europejskich mogg napawa¢ duma. Warszawa ma niewatpliwie ogromny
potencjat rozwojowy i pozostanie najwazniejszym polskim centrum biznesu. Jednak petne
wykorzystanie dostepnych mozliwosci wymaga stworzenia przyjaznych warunkéw dla biznesu we
wszystkich dzielnicach miasta. Kluczowym zadaniem jest wsparcie rozwoju mikro, matych i $rednich

2 Uchwata nr LII/1277/2017 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z 6 lipca 2017 r. w sprawie
zwolnien z podatku od nieruchomosci w ramach regionalnej pomocy inwestycyjnej na wspieranie
inwestycji poczatkowych na rzecz nowej dziatalnosci gospodarczej na terenie m.st. Warszawy.

13 Miasto Stoteczne Warszawa rezygnuje z poboru optaty targowej, 20.09.2018,
https://warszawa19115.pl/-/miasto-stoleczne-warszawa-rezygnuje-z-poboru-oplaty-targowej
(dostep: 24.04.2020).
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przedsiebiorstw, dziatajacych lokalnie. To one bowiem zapewniajg dostepnos¢ ustug i produktow
oraz miejsc pracy w bliskiej okolicy, podnoszac tym samym komfort zycia mieszkancéw.

Poszczegdlne dzielnice w réoznym stopniu dbajg o przedsiebiorczos¢ na swoim terenie. Oferujg
odmiennej jakosci wsparcie dla biznesu, charakteryzujg sie innymi potrzebami mieszkancow, dlatego
w kontekscie programu do celu 2.4. bedg mierzy¢ sie z réznymi wyzwaniami. Dotychczas najlepsze
warunki do rozwoju dziatalnos$ci gospodarczej w Warszawie miaty duze firmy i start-upy. Realizacja
celu 2.4. zmieni te sytuacje. Jednak - aby byta mozliwa - wymaga sprostania licznym wyzwaniom.

Urzad m.st. Warszawy powinien opracowac i wdrozy¢ ujednolicony system wsparcia
przedsiebiorcéw we wszystkich dzielnicach. Istotne jest zaangazowanie urzedoéw dzielnic w takie
dziatania, aby przedsiebiorcy postrzegali mozliwo$é prowadzenia biznesu z dala od centrum miasta
jako szanse. Przedsiebiorstwa dziatajace blisko miejsc zamieszkania moga by¢ bardziej atrakcyjne
nie tylko dla mieszkanca (jako dostarczyciele ustug blisko domu), ale rowniez dla potencjalnego
pracownika (jako dostarczyciele miejsc pracy). Dogodna lokalizacja moze stanowi¢ argument przy
wyborze miejsca zamieszkania lub pracy, co dla zapewnienia wygodnej lokalnosci ma duze
Znaczenie.

Istotnym czynnikiem tworzenia warunkdéw przyjaznych dla rozwoju biznesu jest zapewnienie
odpowiedniego dostepu do informacji oraz prowadzenie dziatan w zakresie promowania
przedsiebiorczosci. Nalezy wspétpracowac zaréwno z bezpos$rednimi odbiorcami programu do celu
2.4., jak réwniez z instytucjami petnigcymi role wspierajacg dla dostawcéw - instytucjami otoczenia
biznesu i prywatnymi podmiotami. Wykorzystujgc doswiadczenia urzedéw dzielnic i miejskich
centréw wsparcia biznesu, konieczne jest opracowanie narzedzi efektywnej ewaluacji
podejmowanych dziatan.

Wyzwanie stanowi rowniez potrzeba aktywizacji grup do tej pory nieaktywnych zawodowo

- 0s0b z niepetnosprawnosciami, starszych, wracajacych do pracy po urlopie zwigzanym z opieka
nad dzie¢mi czy mtodych, odwlekajgcych moment wejscia na rynek pracy, gdyz stanowig oni grupe
potencjalnych przedsiebiorcow.

Ponizsza tabela przedstawia istotne z punktu widzenia celu 2.4. wyzwania, ktére nalezy wzigé
pod uwage, opracowujgc program do celu 2.4. Jej petna wersja umieszczona zostata w raporcie
diagnostycznym.

Strona 20 z 63



,Program przedsiebiorcza Warszawa" na lata 2021-2025
do celu operacyjnego 2.4. ,Strategii #Warszawa2030"

Tabela 1: Wybrane wyzwania i rekomendacje dla ,Programu przedsiebiorcza Warszawa”

Wyzwanie Wybrane rekomendowane dziatania

Uznanie przez dzielnice wsparcia
lokalnych przedsiebiorcow za cel
o charakterze strategicznym

Zmniejszenie zréznicowania oferty
ustug wsparcia biznesu urzedéw
dzielnic m.st. Warszawy, poprawa
jakosci $wiadczonych ustug wsparcia

Stworzenie miejskiego standardu
wsparcia niewielkich dziatalnosci
gospodarczych

Poprawa systemu informac;ji dla oséb
zaktadajacych dziatalnos¢
gospodarczg oraz dla matych
lokalnych bizneséw

Opracowanie i stosowanie systemu
ewaluacji oceniajgcego jakos¢ ustug
wsparcia biznesu

Opracowanie i wdrozenie narzedzi

zbierania i przetwarzania informacji
na temat prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej w Warszawie

Rozszerzenie badan opinii
przedsiebiorcow o aspekty
pozwalajgce na uwzglednienie rdéznic
pomiedzy dzielnicami

e Zmiana zadan urzedéw dzielnic okreslonych
w regulaminach organizacyjnych,

e Systematyczna praca nad wykazaniem korzysci dla
dzielnicy zwiazanych z lokowaniem sie przedsiebiorstw
na terenie dzielnicy;

¢ Ujednolicenie standardu obstugi przedsiebiorcy na
poziomie dzielnicy,

e Szkolenie kadr,

e Wymiana dobrych praktyk pomiedzy urzedami dzielnic;

e Opracowanie standardu,

e Prowadzenie cyklicznych analiz i oceny funkcjonowania
instytucji miejskich swiadczacych ustugi wsparcia;

¢ Przebudowanie portalu firma.um.warszawa.pl w taki
sposob, by osoby planujace zatozenie dziatalnosci
gospodarczej i mali lokalni przedsiebiorcy byli
obstugiwani ze strony gtéwnej,

e Zaangazowanie urzeddéw dzielnic m.st. Warszawy
w dystrybuowanie i wykorzystywanie opracowanych
narzedzi i danych;

e Opracowanie zestawu narzedzi do regularnego
monitorowania $wiadczonych ustug wsparcia,

¢ Przeprowadzanie cyklicznych badan ewaluacyjnych,
w tym badan dotyczacych oceny warunkéw
prowadzenia biznesu
w dzielnicach;

e Opracowanie matrycy informacji potrzebnych do
zarzadzania programami wykonawczymi zajmujgcymi
sie rozwojem gospodarczym i przedsiebiorcami,

e Rozwijanie systeméw cyfrowych zbierajacych
i przetwarzajacych dane;

e Stosowanie narzedzi badania opinii pozwalajgcych na
ocene jakosci ustug wsparcia dla przedsiebiorcéw
w kazdej z dzielnic,

e Opracowanie i stosowanie narzedzi badania opinii na
temat warunkéw prowadzenia biznesu na obszarze
poszczegdlnych dzielnic;
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Poprawienie jakosci i funkcjonalnosci
lokali miejskich udostepnianych
matym przedsiebiorcom

Zwiekszenie podazy terenéw do
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczych w dzielnicach
niecentralnych

Zwiekszenie podazy lokali
atrakcyjnych dla matych
przedsiebiorcéw w atrakcyjnych
lokalizacjach rozsianych po
Warszawie

Zwiekszenie popularnosci
wykorzystania targowisk miejskich
i bazarow

Promowanie stosowania przez firmy
marketingu wspierajacego sasiedztwo

Zwiekszenie liczby przedsiebiorcéw
zrzeszajacych sie w lokalnych sieciach
wsparcia

Zwiekszenie koordynaciji
realizowanych dziatan, projektow,
zadan miedzy biurami Urzedu m.st.
Warszawy oraz urzedami dzielnic
m.st. Warszawy

Optymalne wykorzystanie
dostepnych szans wynikajacych

z nowego budzetu Unii Europejskiej
na lata 2021-2027

e Narzedzia finansowe z przeznaczeniem na adaptacje
lokali miejskich oferowanych mikroprzedsiebiorstwom;

e Wprowadzenie do prac nad studium uwarunkowan
i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego celu
zmniejszenia koncentracji biznesu w centrum miasta,

e Prowadzenie kampanii informacyjnych dla inwestoréw
zachecajacych do lokowania inwestycji poza centrum,

¢ Podjecie przez dzielnice prac zmierzajacych do
wyznaczania obszaréw aktywnosci gospodarczej
powigzanych z potencjatem dzielnicy;

e Zapisywanie w planach zagospodarowania oraz
w decyzjach o warunkach zabudowy
i zagospodarowania terenu zapiséw zobowigzujacych
inwestoréw do przeznaczania przestrzeni pod
dziatalnos¢ gospodarcza
w budowanych/remontowanych nieruchomosciach,
np. mieszkaniowych;

e Poprawienie dostepnosci komunikacyjnej targowisk
i bazarow,

e Udostepnienie informacji internetowej o ofercie,
sposobach dojazdu, czasie pracy itp. targowisk
i bazarow,

e Poprawa infrastruktury targowisk i bazaréw;

e Promocja prosasiedzkich postaw oraz korzysci z nich;

e Wspieranie lub animowanie inicjatyw sieciujacych dla
matych biznesoéw lokalnych;

e Prowadzenie spotkan koordynacyjnych, szczegdlnie na
linii: biuro odpowiedzialne za rozwdj gospodarczy -
urzedy dzielnic m.st. Warszawy;

e Dobre przygotowanie do $wiadczenia ustug wsparcia
dla przedsiebiorcow zainteresowanych korzystaniem
z funduszy UE;
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Optymalizacja narzedzi wspierania e Staranna diagnoza autentycznych zagrozen dla branz,
przez Urzad m.st. Warszawy
przedsiebiorcéw dotknietych
spowolnieniem gospodarczym

e Promowanie wykorzystania relacji sgsiedzkich do
obrony lokalnych firm,

¢ Monitorowanie skutecznosci wykorzystania narzedzi
ostonowych.

Zrédto: Opracowanie wiasne
Podsumowanie

Przeprowadzone analizy wskazaty na obszary, w ktérych warto pracowac¢ nad rozwigzaniami
programu wykonawczego dla celu 2.4. ,Strategii #Warszawa2030”. Nie wszystkie wyzwania tego
celu uda sie zrealizowac w perspektywie czasowej ,Programu przedsiebiorcza Warszawa”, bo do
tego potrzeba odpowiednich zasobéw organizacyjnych i finansowych. W tych obszarach, gdzie nie
widac szans na rozwigzanie problemu juz teraz, nalezy jednak przygotowywac grunt pod kolejny
okres wdrazania ,Strategii #Warszawa2030".

Tematami do realizacji s3 w pierwszej mierze zagadnienia zwigzane z opracowaniem standardu
ustug, jakie Urzad m.st. Warszawy powinien swiadczy¢ osobom planujagcym zatozenie dziatalnosci
gospodarczej, osobom zaktadajgcym dziatalno$é oraz mikroprzedsiebiorstwom. Konieczne wydaje
sie takze okreslenie - wspolnie z przedstawicielami urzedéw dzielnic m.st. Warszawy - jednolitych
zasad udzielania wsparcia interesariuszom programu 2.4. na poziomie kazdej z dzielnic. Przy
okreslaniu tych swiadczen bezwzglednie nalezy wykorzystaé¢ doswiadczenia dzielnic, ktére juz
obecnie intensywnie angazujg sie w rozwijanie ustug wsparcia dla przedsiebiorcow.

Waznym obszarem pracy wydaje sie by¢ rowniez tematyka tworzenia warunkéw lokalowych dla
biznesu w dzielnicach (w tym miedzy innymi: polityka lokalowa urzedu, centra lokalne

i ponadlokalne). Budowanie potencjatu gospodarczego dzielnic bardzo mocno zalezy od posiadanej
przez nie oferty terendw inwestycyjnych. Zaréwno diagnoza, jak i pdZniejsze prace pokazaty, ze
potrzeba jeszcze czasu, by urzedy dzielnic byty gotowe do wdrazania powaznych dziatan, ktérych
celem bedzie aktywne przycigganie inwestycji zbieznych z charakterem dzielnicy. W okresie
wdrazania tego programu wykonawczego mozna juz jednak podjaé dziatania organizacyjne, ktére
przetozg sie na aktywne podejscie do tego wyzwania w kolejnym okresie.

Wartymi zainteresowania tematami s3 jeszcze: dalsze zwiekszanie przejrzystosci i dostepnosci
informacji dla 0séb przedsiebiorczych i przedsiebiorcéw, wypracowanie zasad gromadzenia

i przetwarzania danych o warunkach prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej w Warszawie oraz
ocena mozliwosci promowania odpowiedzialnych spotecznie postaw wsrdd przedsiebiorcéw.
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4 Cele i dziatania Programu

4.1 Wprowadzenie

Celem gtéwnym ,Programu przedsiebiorcza Warszawa" jest dziatanie w warunkach przyjaznych dla
rozwoju biznesu. Bedzie on realizowany w poszczegdlnych dzielnicach miasta poprzez wzmacnianie
i rozbudowe systemu wsparcia dla 0séb zaktadajgcych wtasng dziatalnosé gospodarcza oraz
podmiotéw zainteresowanych rozwojem swoich firm, w szczegélnos$ci mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw. W ten sposdb efektywniej bedg wykorzystywane zasoby dzielnic oraz
stymulowane lokalne rynki pracy. Warszawa chce by¢ miastem, w ktérym kazda osoba planujgca
dziatalnos¢ gospodarcza lub prowadzaca wtasng firme ma tatwy dostep do informacji o warunkach
jej zaktadania i prowadzenia, moze takze liczy¢ na wartosciowe doradztwo i szkolenia. System
wsparcia 0séb przedsiebiorczych powinien by¢ rownomiernie rozwiniety we wszystkich dzielnicach
Warszawy, a stoteczny samorzad powinien umozliwia¢ lokalnym firmom wspétdziatanie poprzez
rozwoj miejskich centréw biznesu oraz utatwianie dostepu do przestrzeni, ktore sg niezbedne dla
rozpoczecia i rozwijania dziatalnos$ci gospodarcze;.

Program wyznacza cztery cele szczegdtowe, ktore wskazujg sposéb realizacji celu gtéwnego. Kazdy
z celéw szczegdtowych zawiera kilka dziatan, wzajemnie ze sobg powigzanych i wspierajacych sie.
W ramach poszczegdlnych dziatan okreslone zostaty typy projektéow i konkretne projekty.

,Program przedsiebiorcza Warszawa” bedzie realizowany na terenie m.st. Warszawy, przy czym
realizacja poszczegdlnych dziatan sktadajgcych sie na cele szczegdétowe bedzie zalezata w duzej
mierze od potrzeb, potencjatu i mozliwosci urzedoéw dzielnic m.st. Warszawy.

Wskaznik realizacji celu gtéwnego:

Nazwa wskaznika Jednostka | Wartosc Wartos¢
miary bazowa (2020 r.) | docelowa (2025
r.)
Odsetek firm pozytywnie oceniajagcych % 73 78
warunki rozwoju dziatalnosci gospodarczej

Schemat ilustrujacy strukture celéw szczegdtowych oraz dziatan przedstawiono w ponizszej grafice.
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Rysunek 2: Drzewo celéw i dziatan

Cel gtéwny

Dziatamy w warunkach przyjaznych dla rozwoju biznesu

Cele szczegotowe

1. Doskonalimy sie dla
przedsiebiorcow

2. Wspieramy powstawanie
nowych firm

3. Zapewniamy przestrzen
dla MSP

4. Wspieramy warszawskie
firmy

1.1. Rozwijanie potencjatu
administracji m.st. Warszawy dla
wspierania rozwoju
przedsiebiorczosci

1.2. Gromadzenie wiedzy

o warunkach prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej
w Warszawie i jej dzielnicach

1.3. Monitorowanie skutecznosci
ustug wsparcia dla MSP
swiadczonych przez jednostki
samorzadowe

2.1. Utatwianie zaktadania
dziatalnosci gospodarczej

2.2. Promowanie i premiowanie
warszawskiej przedsiebiorczosci

Zrédto: opracowanie wtasne

Dziatania

3.1. Udostepnianie miejsc
utatwiajacych rozpoczynanie
dziatalnosci gospodarczej oraz
wspétprace miedzy
przedsigbiorcami

3.2. Wykorzystanie zasobéw
lokalowych m.st. Warszawy do
wspierania przedsigbiorstw, ze

szczeg6lnym uwzglednieniem firm
istotnych dla lokalnych
spotecznosci

4.2 Cel szczegétowy 1. Doskonalimy sie dla przedsiebiorcéw

4.1. Rozwijanie polityki
informacyjnej dla przedsiebiorcéw
oraz utatwianie dostepu do
informacji

4.2. Realizacja ustug doradczych
i szkoleniowych dla warszawskich
MSP

4.3. Utatwianie sieciowania MSP

w lokalnych sieciach wsparcia

Swiadczenie wartoéciowego wsparcia przedsiebiorcom i osobom przedsiebiorczym wymaga statego

zwiekszania przygotowania pracownikéw Urzedu m.st. Warszawy.

W ramach celu realizowane bedzie state doskonalenie sie kadr Urzedu m.st. Warszawy poprzez

rozwijanie potencjatu administracji m.st. Warszawy, gromadzenie wiedzy o warunkach prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej oraz monitorowanie skutecznosci oferowanych ustug wsparcia.

Realizacja tego celu sprawi, ze w strukturach Urzedu m.st. Warszawy wspieraniem

przedsiebiorczosci zajmowac sie beda dobrze przygotowani, kompetentni pracownicy, rozumiejacy

misje, jakg im powierzono. Pracownicy ci bedg sie wzajemnie motywowac i inspirowac, czego

skutkiem bedzie rozszerzanie sie katalogu ustug oferowanych przez jednostki miejskie oraz

zwiekszanie liczby dzielnic, ktére aktywnie wspieraja przedsiebiorcéw i osoby przedsiebiorcze

ponad wymagane przepisami minimum. Wspétpraca z IOB oraz wymiana doswiadczen z innymi
miastami bedzie zrédtem dodatkowej inspiracji dla pracownikow warszawskiego samorzadu.

Jednoczesénie realizacja tego celu utatwi skuteczne wdrozenie pozostatych celéw szczegétowych.

Inicjatorem zmiany stang sie pracownicy biura odpowiedzialnego za rozwéj gospodarczy.

Zapraszajac do wspbtpracy urzedy dzielnic m.st. Warszawy oraz zainteresowanych przedstawicieli
$rodowiska IOB pracowac beda nad tym, by standardy obstugi przedsiebiorcéw, szczegdlnie MSP,

byty w Warszawie coraz wyzsze oraz by coraz wiecej urzedéw dzielnic rozszerzato swoja oferte
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w zakresie wspierania przedsiebiorczosci. Regularne badania warunkéw prowadzenia biznesu
w Warszawie pozwolg na kierowanie wsparcia w obszary, gdzie jest najbardziej potrzebne.

Cel ten zostanie zrealizowany poprzez nastepujace dziatania:

e Dziatanie 1.1. Rozwijanie potencjatu administracji m.st. Warszawy dla wspierania rozwoju
przedsiebiorczosci

e Dziatanie 1.2. Gromadzenie wiedzy o warunkach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w Warszawie i jej dzielnicach

e Dziatanie 1.3. Monitorowanie skutecznoéci ustug wsparcia dla MSP $wiadczonych przez
jednostki samorzadowe

Wskazniki realizacji celu szczegétowego 1:

Nazwa wskaznika Jednostk | Wartos¢ Wartos¢
a miary bazowa (2020 r.) | docelowa
(20257r.)
Indeks firm korzystajacych z oferowanego % 6 8
przez urzad miasta wsparcia na etapie
zaktadania lub rozwoju przedsiebiorstwa

Dziatanie 1.1. Rozwijanie potencjatu administracji m.st. Warszawy dla wspierania rozwoju
przedsiebiorczosci

Skuteczna realizacja idei miasta tworzacego przyjazne warunki do rozwoju biznesu wymaga
sprawnej organizacji i kompetentnych pracownikéw. Usprawnienia wymaga niedostateczna
koordynacja dziatan zwigzanych ze wspieraniem przedsiebiorczosci na poziomie instytucji miejskich,
w tym miedzy biurem odpowiedzialnym za rozwdj gospodarczy oraz urzedami dzielnic

m.st. Warszawy. Dziatanie to pozwoli zacie$nia¢ wspétprace oséb i instytucji wspierajgcych
przedsiebiorcéw oraz otworzy droge do okreslenia standardu obstugi, ktéry bytby mozliwy
do wdrozenia w urzedach dzielnic m.st. Warszawy. Zwiekszaniu sprawnosci dziatania na rzecz
lokalnego biznesu stuzy¢ bedzie rowniez wspdtpraca podejmowana poza strukturami Urzedu
m.st. Warszawy - np. z dziatajacymi na terenie miasta czy regionu IOB. Realizujac procesy
wspotpracy, mozna takze koordynowad i animowaé dziatania zmierzajace do podnoszenia
kompetencji pracownikéw odpowiedzialnych za wspieranie przedsiebiorczosci.

= Typy projektéw

W ramach dziatania podejmowane bedga cykliczne spotkania reprezentantéw dzielnic

z przedstawicielami biura wtasciwego ds. polityki gospodarczej. Przedmiotem spotkan bedzie
dzielenie sie wiedzg i wymiana dobrych praktyk w zakresie wspierania przedsiebiorczosci oraz
dazenie do wypracowania jednolitych zasad wspierania przedsiebiorcéw i oséb planujgcych
dziatalnos¢ gospodarcza. W ramach spotkan organizowane bedg wewnetrzne i zewnetrzne
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szkolenia oraz prezentacje dobrych praktyk, ktére stuzyty beda podnoszeniu kwalifikacji kadr
odpowiedzialnych za wspieranie przedsiebiorczosci. Budowaniu jakosci oferty Urzedu

m.st. Warszawy dla sektora MSP postuzy takze delegowanie pracownikéw na zewnetrzne szkolenia.
Potrzebny obszar rozwoju wiedzy to w szczegdlnosci tematy dotyczace procedur administracyjnych
(np. podatki, ubezpieczenia spoteczne), ale cenne bedzie rowniez poszerzanie rozumienia sytuacji
0s6b zaktadajacych i prowadzacych dziatalnosci gospodarcze. Wielkg wartoscig beda réwniez
projekty polegajace na pilotazowych wdrozeniach wypracowanych standardéw w urzedach dzielnic.

Lepszemu wykorzystaniu wspoétpracy poza strukturami Urzedu stuzyé bedg z kolei regularne
spotkania z IOB oraz mozliwo$¢ wykorzystania procedur konkursowych Urzedu m.st. Warszawy
na wybér partnerdw do wspodtpracy.

Przestanki wyboru projektéw dla dziatania okreslone s w rozdziale 5 "Katalog projektow".

Wskazniki realizacji dziatania 1.1.

Nazwa wskaznika Jednostka | Wartosc Wartos¢
miary bazowa (2020 r.) | docelowa (2025
r.)
Liczba wydarzen - spotkan - wspierajacych | sztuka 0 18

przedsiebiorczos$¢ - urzednicy

Liczba szkoleh - wspierajgcych sztuka 0 4
przedsiebiorczos$¢ - urzednicy

Liczba uczestnikow wydarzen - spotkan - osoba 0 180
wspierajacych przedsiebiorczos¢ - urzednicy

Liczba uczestnikow szkoleh - wspierajagcych | osoba 0 40
przedsiebiorczosé¢ - urzednicy

Liczba wydarzen - spotkan - wspierajgcych sztuka 0 10
przedsiebiorczos$¢ - urzednicy
i przedstawiciele partneréw zewnetrznych

Liczba uczestnikow wydarzen - spotkan - osoba 0 150
wspierajacych przedsiebiorczo$¢ - urzednicy

i przedstawiciele partnerow zewnetrznych

— Powiazanie z innymi dokumentami

Wzmacnianie kompetencji pracownikéw administracji samorzadowej stanowi rowniez przedmiot
programu wykonawczego do celu 4.2. Generujemy innowacje (,Program generujemy innowacje”),
w ktérym zatozono upowszechnienie nowatorskiej metody pracy nad tworzeniem ustug

i produktéw dla mieszkanek i mieszkancéw, opartej na badaniu potrzeb odbiorcéw i testowaniu
rozwiazan (Living Lab) oraz powigzanego z nig programu szkolen dla urzednikéw miejskich.
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Dziatanie 1.2. Gromadzenie wiedzy o warunkach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w Warszawie i jej dzielnicach

Posiadanie informacji jest podstawa podejmowania stusznych decyzji. Gromadzac i przetwarzajac
dane, Urzad m.st. Warszawy bedzie lepiej konstruowaé narzedzia wsparcia dla przedsiebiorcéw oraz
dostarczac im oferte bardziej adekwatng do ich potrzeb.

- Typy projektéow

Dziatanie realizowane bedzie poprzez prowadzenie badan i analiz dotyczacych przedsiebiorcow

i 0séb planujacych dziatalno$é gospodarcza. Istotne staje sie takze ogdlne przetwarzanie informacji
o miescie z roznych Zrodet, informacje te moga by¢ warto$ciowym zasobem zaréwno dla
urzednikéw, jak i dla przedsiebiorcéw.

Przestanki wyboru projektéw dla dziatania okreslone sg w rozdziale 5 "Katalog projektéw".

Wskazniki realizacji dziatania 1.2.

Nazwa wskaznika Jednostka | Wartos¢ Wartosé
miary bazowa (2020 r.) | docelowa (2025
r.)
Liczba nowych tytutéw publikacji - z sztuka 0 5
zakresu gospodarki - raport opracowany
przez lub na zlecenie samorzadu

— Powiazanie z innymi dokumentami

Omawiane dziatanie przyczyni sie do realizacji celu szczegétowego 3. Wzmacniamy kulture
innowacji w administracji m.st. Warszawy programu do celu 4.2. Generujemy innowacje, poprzez
budowanie bazy danych o gospodarce Warszawy. W programie tym zatozono zwiekszenie
aktywnosci Urzedu m.st. Warszawy w obszarze systemu zarzadzania wiedzg o projektach
innowacyjnych w urzedzie oraz identyfikacje dobrych praktyk dotyczacych miejskich projektéow
innowacyjnych.

Dziatanie 1.3. Monitorowanie skutecznosci ustug wsparcia dla MSP $wiadczonych przez jednostki
samorzadowe

Poprawianie jakosci ustug wsparcia powinno by¢ poprzedzane krytyczng oceng, ktére z tych ustug
buduja trwatg wartos$¢ dla odbiorcow, ktérym sg oferowane. Dzieki dziataniom tego rodzaju jakos$¢
ustug wsparcia Swiadczonych przez jednostki Urzedu m.st. Warszawy bedzie rosnagé, wptywajac na
poprawe oceny przyjaznosci stolicy dla biznesu.

= Typy projektow
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Dla realizacji tego dziatania cenne bedg projekty zwigzane z wprowadzeniem narzedzi
monitorowania jakosci oraz skutecznosci ustug dla przedsiebiorcéw, w tym prowadzenie badan
satysfakcji. Kluczowe jest takze cykliczne monitorowanie poziomu satysfakcji z warunkéw
prowadzenia biznesu w Warszawie ws$réd miejscowych przedsiebiorcéw.

Przestanki wyboru projektéw dla dziatania okreslone sg w rozdziale 5 "Katalog projektéw".

Wskazniki realizacji dziatania 1.3.

Nazwa wskaznika Jednostka Wartosc¢ bazowa | Wartos¢ docelowa
miary (20207r.) (2025r.)
Liczba nowych narzedzi sztuka 0 3

monitorowania jakosci ustug wsparcia
przedsiebiorczosci

— Powiazanie z innymi dokumentami

Warto zaznaczyé, ze projekty realizowane w ramach tego dziatania powinny korespondowac

z wyrazong w ,Polityce cyfrowej transformacji m.st. Warszawy” wartoscia, ktora zaktada
zwiekszenie przejrzystosci dziatan urzedu miasta i poprawienie dostepu uzytkownikéw do
informacji. Informacje pozyskane w ramach tego dziatania beda sprzyjac realizacji dziatania

1.1 Budowanie marki i aktywna promocja miasta wsréd talentéw celu szczegétowego

1. Studiuj, pracuj i rozwijaj sie w Warszawie programu do celu 4.3. Przyciggamy talenty i liderow.

4.3 Cel szczegoétowy 2. Wspieramy powstawanie nowych firm

Kluczowym czynnikiem tworzenia warunkéw przyjaznych dla rozwoju biznesu jest wspieranie oséb
planujgcych zatozy¢ wtasng firme. Z punktu widzenia celu operacyjnego 2.4. ,Strategii
#Warszawa2030” cenne bedzie, jesli warszawiacy, planujgc wtasng kariere, wybierali bedg droge
witasnej dziatalnosci gospodarczej.

Osoby, ktorych aktywnos$é zawodowa jeszcze sie nie rozwineta lub jest ograniczona (nieaktywni
zawodowo seniorzy, matki powracajace na rynek pracy, mtodziez) oraz posiadajace status
pracownika etatowego czesto rozwazajg prowadzenie wtasnego biznesu. Podejmowanie przez te
grupy dziatalnosci gospodarczej traktowanej jako gtéwne lub dodatkowe Zrédto utrzymania, bedzie
sukcesem Warszawy. Cel szczegotowy 2. ,Programu przedsiebiorcza Warszawa” skupia sie na
utatwianiu zaktadania dziatalnosci gospodarczej oraz zachecaniu do zaktadania firm poprzez
promowanie i premiowanie przedsiebiorczosci.

Cel realizowany bedzie poprzez dziatania utatwiajgce zatozenie firmy oraz pozwalajace na lepsze
przygotowanie sie do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Innym obszarem realizowania tego
celu bedzie ukazywanie i premiowanie sukceséw warszawskich firm - wiele z nich zastuguje na
docenienie ze wzgledu na osiggniecia gospodarcze oraz pozytywne oddziatywanie na otoczenie
spoteczne. Warszawscy przedsiebiorcy zastugujg na docenienie, a pokazywanie ich sukceséw moze
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stanowi¢ impuls i inspiracje dla 0séb planujacych wtasny biznes do podjecia decyzji o zatozeniu
firmy. Warto tez promowad postawy spotecznie odpowiedzialne, ktére przyczyniaja sie do budowy
dojrzatej spotecznosci.

Cel ten zostanie zrealizowany poprzez nastepujace dziatania:
e Dziatanie 2.1. Utatwianie zaktadania dziatalnosci gospodarczej,

e Dziatanie 2.2. Promowanie i premiowanie warszawskiej przedsiebiorczosci.

Wskazniki realizacji celu szczegétowego 2:

Nazwa wskaznika Jednostka | Wartosc Wartos¢
miary bazowa (2020 r.) | docelowa (2025
r.)
Liczba nowozarejestrowanych podmiotéw sztuka 32805 36500
gospodarki narodowej w m.st. Warszawa

Dziatanie 2.1. Utatwianie zaktadania dziatalnosci gospodarczej

Wiele oséb rozwazajgcych rejestracje dziatalnosci gospodarczej potrzebuje wsparcia, ktére pomoze
im podja¢ dojrzatg i Swiadomga decyzje oraz rozwieje obawy przed zatozeniem wtasnego biznesu.
Poszerzanie wiedzy o réznych mozliwych aktywnosciach gospodarczych ma szanse doprowadzi¢ do
powstania wartosciowych firm. Na szczegdlng uwage w tym zakresie zastuguja grupy, ktére poprzez
wtasng przedsiebiorczos$¢ (réwniez dziatalnos$é nieewidencjonowang) mogtyby wyjs¢ z réznych form
nieaktywnosci zawodowej (np. emeryci, osoby wychowujace dzieci). Aktywnos$¢ w tym dziataniu
przetozy sie nie tylko na wiekszg liczbe firm, ale przede wszystkim na bardziej racjonalne decyzje
tych, ktérzy maja potencjat do bycia przedsiebiorcg. W ramach dziatania dobrym pomystem moze
by¢ podjecie staran o powotywanie opiekunéw/rzecznikdw przedsiebiorcy, dziatajgcych badz to na
poziomie poszczegdlnych urzedéw dzielnic, badz tez wiekszych czesci miasta (np. kilku dzielnic).

- Typy projektéow

W ramach tego dziatania, kierowanego do wszystkich oséb planujgcych rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, przewidziane sg dziatania aktywizujgce nieaktywnych zawodowo, targi pracy

i przedsiebiorczodci, zwiekszenie dostepnosci do informacji o mozliwosciach podejmowania
niewielkiej dziatalnosci gospodarczej oraz dziatalnosci nieewidencjonowanej. Istotne bedzie tez
wsparcie w formie pomocy informacyjno-doradczej z zakresu aspektéw formalno-prawnych oraz
wsparcie finansowe w pierwszych etapach drogi mtodego stazem przedsiebiorcy.

Przestanki wyboru projektéw dla dziatania okreslone sa w rozdziale 5 "Katalog projektow".
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Wskazniki realizacji dziatania 2.1.

Nazwa wskaznika Jednostk | Wartos¢ Wartosé
a miary bazowa (2020 r.) | docelowa (2025
r.)

Liczba wydarzen - utatwiajacych zaktadanie sztuka 0 5

dziatalnosci gospodarczej - przedsiebiorcy
MSP i osoby planujace zatozenie biznesu

Liczba uczestnikow wydarzen - utatwiajacych | osoba 0 1200
zaktadanie dziatalnosci gospodarczej -
przedsiebiorcy MSP i osoby planujace
zatozenie biznesu

Liczba utworzonych nowych miejsc pracy, sztuka 0 6000
stazu

Liczba nowych opiekunéw/rzecznikéw sztuka 0 1
przedsiebiorcy

Liczba dotacji na zatozenie wtasnej firmy - sztuka 0 550

osoby planujace zatozenie biznesu

— Powiazanie z innymi dokumentami

Program wykonawczy do celu 4.1. Rozwijamy nasz twérczy potencjat (,Program twoérczy potencjat
mieszkanek i mieszkancow Warszawy”) przewiduje realizacje dziatan stuzacych wspieraniu
tworczego zaangazowania warszawiakéw m.in. w sferze gospodarczej. Rozwigzania w tym
programie zapowiadajg mozliwos$¢ zapewniania warszawiakom praktycznego rozwijania
kompetencji umozliwiajgcych profesjonalne i Swiadome zaangazowanie sie w dziatalnos¢
gospodarcza.

Dziatanie 2.2. Promowanie i premiowanie warszawskiej przedsiebiorczosci

W ramach miejskiego systemu wspierania biznesu prowadzone powinny by¢ dziatania na rzecz
promowania wizerunku warszawskich przedsiebiorcéw z réznych branz. Respektowanie zasad
pomocy publicznej nie wyklucza mozliwos$ci méwienia o powodzeniu tych, ktérzy odniesli rynkowy
sukces. Dla wielu 0séb i srodowisk takie dziatania mogg staé sie zrédtem inspiracji, moga takze
budowac wizerunek solidnego przedsiebiorcy.

Rozsadnie prowadzona polityka informowania o funkcjonujgcych w miescie firmach moze
przyczynic sie takze do wspierania idei ,kupuj lokalnie”. By tak sie stato, potrzebna bedzie
aktywnos¢ informacyjna na poziomie poszczegdlnych dzielnic.
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Na premiowanie zastuguja nie tylko sukcesy przedsiebiorcow, ale rowniez te ich postawy, ktére

stuza spotecznosci. Odpowiedzialne spotecznie postawy ludzi biznesu pomagaja w budowaniu

dojrzatej wspolnoty samorzadowe;.

— Typy projektéow

W ramach dziatania proponowane mogg by¢ projekty zwigzane z organizacjg konkurséw dla

przedsiebiorcéw i 0séb przedsiebiorczych oraz wigczeniem sie Urzedu m.st. Warszawy

w organizacje wydarzen promujgcych i premiujgcych przedsiebiorczos¢. Wartosciowe bedg takze

wszelkie inicjatywy, ktére docenig lokalny patriotyzm gospodarczy oraz wtaczanie sie warszawskich

firm w tworzenie lokalnych wspélnot. Dzielnicowe portale informujace o ofercie lokalnych firm

pomoga zapewni¢ kompleksowa oferte ustugowa w poblizu miejsca zamieszkania.

Przestanki wyboru projektéw dla dziatania okreslone sg w rozdziale 5 "Katalog projektow".

Wskazniki realizacji dziatania 2.2.

Nazwa wskaznika Jednostka | Wartos¢ Wartosé
miary bazowa (2020 r.) | docelowa (2025

r.)

Liczba wydarzen - promujacych - sztuka 0 24

przedsiebiorcy MSP i osoby planujace

zatozenie biznesu

Liczba wydarzen - premiujgcych - sztuka 0 2

przedsiebiorcy MSP i osoby planujace

zatozenie biznesu

Liczba uczestnikow wydarzen - osoba 0 1200

promujacych - przedsiebiorcy MSP i osoby

planujgce zatozenie biznesu

Liczba uczestnikow wydarzen - osoba 0 50

premiujacych - przedsiebiorcy MSP i osoby

planujgce zatozenie biznesu

Liczba nowych miegjskich stron sztuka 0 1

internetowych - promujacych lokalnych

przedsiebiorcow MSP

Liczba firm promowanych na miejskich sztuka 0 250

stronach internetowych - promujacych
lokalnych przedsiebiorcow MSP

— Powiazanie z innymi dokumentami

Program wykonawczy do celu 2.3. Korzystamy z ustug blisko domu (,,Program ustugi blisko domu”)

zaktada realizowanie dziatan, ktére umozliwig zaspokojenie podstawowych potrzeb mieszkancéw
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i dostarczenie im niezbednych ustug edukacyjno-opiekunczych, ochrony zdrowia, pomocy
spotecznej blisko domu i stanowi wazny element budowania ,wygodnej lokalnosci”. Lokalng oferte
takich ustug wzbogacaja nie tylko publiczne instytucje, ale takze przedsiebiorcy prowadzacy swojg
dziatalnos¢ blisko miejsca zamieszkania swoich klientéw. Program wykonawczy do celu

4.2. Generujemy innowacje w celu 1.2. przewiduje aktywne promowanie i premiowanie
warszawskich twércéw i innowatoréw jako uzupetnienie dziatan dotyczacych promowania idei
przedsiebiorczosci, premiowania sukceséw warszawskich MSP i bizneséw odpowiedzialnych
spotecznie. Promocje Warszawy jako dobrego miejsca do prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej
zaktada réwniez dziatanie 1.1. Budowanie marki i aktywna promocja miasta wsréd talentéw celu
szczegdtowego 1. Studiuj, pracuj i rozwijaj sie w Warszawie programu do celu 4.3. Przyciggamy
talenty i liderow.

4.4 Cel szczegdtowy 3. Zapewniamy przestrzen dla MSP

Jedna z wiekszych barier wejscia na rynek dla nowych firm jest koszt pozyskania lokalu na
wykonywanie dziatalnosci gospodarczej. Zasoby lokalowe, jakimi dysponuje Urzad m.st. Warszawa,
mogg stac sie wobec tego narzedziem, by te bariere zmniejszac.

Warszawa chce stac sie miastem, gdzie przedsiebiorca, szczegdlnie taki, ktéry dopiero rozpoczyna
swoja dziatalno$¢, moze liczyé na udzielenie mu pomocy w znalezieniu przestrzeni, w ktorej mégtby
prowadzi¢ swoja dziatalno$¢ gospodarcza. Ustugi wsparcia biznesu koncentruja sie w dzielnicach
centralnych i nalezy dazy¢ do réwnowazenia dostepu do nich poprzez dziatania i interwencje tam,
gdzie rynek nie odpowiada na zatozenia wygodnej lokalnosci. Tworzenie przestrzeni do pracy
wspolnej oraz stosowanie utatwien w dostepie do lokali uzytkowych na terenie réznych dzielnic
pozwoli bowiem na zmniejszenie koncentracji biznesu w centrum i wzmocni warunki prowadzenia
biznesu w lokalnych srodowiskach.

Bezposredniemu dysponowaniu lokalami bedzie w tym wzgledzie towarzyszy¢ odpowiednia
polityka informowania o lokalach oraz planowanie przestrzenne uwzgledniajgce potrzebe
przygotowania nieruchomosci pod dziatalnos$é gospodarcza. Zagospodarowywanie terendéw

w miescie moze odbywac sie bowiem w taki sposdb, ktéry bedzie zwiekszaé dostepnos$é miejsc
od prowadzenie rozmaitych dziatalnosci, szczegélnie ustugowych, co pomoze w realizacji polityki
wygodnej lokalnosci.

Cel ten zostanie zrealizowany poprzez nastepujace dziatania:

e Dziatanie 3.1. Udostepnianie miejsc utatwiajgcych rozpoczynanie dziatalnosci gospodarczej
oraz wspotprace miedzy przedsiebiorcami,

e Dziatanie 3.2. Wykorzystanie zasobéw lokalowych m.st. Warszawy do wspierania
przedsiebiorstw, ze szczegdlnym uwzglednieniem firm istotnych dla lokalnych spotecznosci.
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Wskazniki realizacji celu szczegétowego 3:

Nazwa wskaznika Jednostka | Wartos¢ bazowa | Wartos¢
miary (20207r.) docelowa (2025
r.)
Indeks firm pozytywnie oceniajacych % 59 61

warunki do rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej lub rozwoju firmy

w Warszawie w zakresie dostepu do lokali
uzytkowych i biurowych

Dziatanie 3.1. Udostepnianie miejsc utatwiajgcych rozpoczynanie dziatalnosci gospodarczej oraz
wspotprace miedzy przedsiebiorcami

Nowe przedsiebiorstwa potrzebujg szczegblnej opieki. Tworzenie srodowiska, w ktérym
przedsiebiorcy mogg dobrze prosperowac i rozwijac sie, jest podstawg takiego dziatania.

W dzielnicach potrzebne s przestrzenie, ktére beda miejscem pracy, spotkan, a takze integracji
przedsiebiorcow.

= Typy projektow

W ramach dziatania proponowanym wsparciem dla przedsiebiorcéw bedg projekty zwigzane

z tworzeniem takich zasoboéw, jak powierzchnie coworkingowe czy obiekty z biurkami do wynajecia
na kroétkie okresy. Dobrg inicjatywa w zakresie integracji sg takze kluby przedsiebiorcéw. Instytucje
miejskie posiadaja nieraz zasoby lokalowe oraz mozliwosci, by takim inicjatywom wyjs¢ naprzeciw

i utatwic lokalnym grupom przedsiebiorcéw zawiazanie wspétpracy. Dzieki tym dziataniom

m.st. Warszawa zyska opinie miasta, ktére z otwartoscia podchodzi do potrzeb srodowiska oséb
przedsiebiorczych, przedktadajgc dobre rozumienie ich potrzeb nad biurokratyczne ograniczenia.

Rekomendowane dla realizacji dziatania sg projekty zwiazane z tworzeniem na terenie warszawskich
dzielnic obszarow aktywnosci inwestycyjnej dostosowanych do ich specyfiki (np. dla dziatalnosci
sktadowej na obrzezach miasta, dla ustug w poblizu rozwijajacych sie weztéw komunikacyjnych).
Oczekiwanym rodzajem aktywnosci w tym dziataniu sg prace przygotowujgce dzielnice do
planowania wykorzystania terenéw inwestycyjnych w celu zwiekszania ich przyjaznosci dla rozwoju
biznesu.

Przestanki wyboru projektow dla dziatania okreslone sg w rozdziale 5 "Katalog projektéow".
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Wskazniki realizacji dziatania 3.1.

Nazwa wskaznika Jednostk | Wartos¢ Wartos¢

a miary bazowa (2020 r.) | docelowa (2025
r.)

Liczba biurek udostepnianych przez sztuka 0 74

m.st. Warszawa - przedsiebiorcy MSP i osoby
planujace zatozenie biznesu

Liczba sal udostepnianych przez sztuka 0 8
.st. Warszawa - przedsiebiorcy MSP i osoby
planujgce zatozenie biznesu

— Powiazanie z innymi dokumentami

W programach do celu 2.2. Aktywnie spedzamy czas wolny blisko domu (,,Program kultura blisko
domu” i ,Program sport i rekreacja”) istotnym zasobem miejskim sg przestrzenie domow i instytucji
kultury oraz obiektéw sportowych i rekreacyjnych. Warto odnotowaé, ze ogromnym wsparciem dla
inicjatyw objetych omawianym tu dziataniem bedzie wykorzystywanie tych przestrzeni do
prowadzenia akcji utatwiajacych sieciowanie sie przedsiebiorcéw, umozliwianie prowadzenia w nich
otwartych spotkan tego srodowiska w duchu wspoétpracy i uczenia sie od siebie, a takze pozwolenie
na to, by lokale w tych obiektach byty udostepniane do swobodnej pracy np. mtodym
przedsiebiorcom. Miejsca Aktywnosci Lokalnych, ktérych rozwijanie przewiduje program
wykonawczy do celu 1.1. Dbamy o siebie nawzajem (,Program wspoélnota”) réwniez stanowi¢ beda
zasob mozliwy do wykorzystania dla rozwoju przedsiebiorczosci. W ramach celu 4.3. (,Program
przyciggamy talenty i liderow”) przewidziano dziatania zwigzane z poprawa zarzadzania
nieruchomos$ciami inwestycyjnymi w m.st. Warszawie. Wykorzystanie tych doswiadczen bedzie
potrzebne, by przygotowad dzielnice do aktywnego budowania oferty terenéw inwestycyjnych
waznych dla zwiekszania atrakcyjnosci dzielnic niecentralnych dla biznesu.

Dziatanie 3.2. Wykorzystanie zasobéw lokalowych m.st. Warszawy do wspierania przedsiebiorstw,
ze szczegolnym uwzglednieniem firm istotnych dla lokalnych spotecznosci

Dostepne zasoby lokalowe w dzielnicach m.st. Warszawy z powodzeniem mogg by¢
wykorzystywane na potrzeby wspierania przedsiebiorcow. Dobre informowanie o dostepnych
miejskich lokalach uzytkowych, stosowanie utatwien w dostepie do nich dla priorytetowych grup
przedsiebiorcéw, reagowanie na potrzeby lokalnych spotecznosci w zakresie przeznaczenia
posiadanych lokali - to obszary, w ktérych Urzad m.st. Warszawy bedzie wspierac lokalne biznesy.

= Typy projektéw

W celu realizacji wsparcia przewidywane sg nastepujace typy projektow: stworzenie
zintegrowanego zrédta informacji o dysponowanych przez m.st. Warszawe lokalach dostepnych na
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wynajem, konkursy profilowane na preferencyjny wynajem lokali dla okreslonych grup
przedsiebiorcéw, doskonalenie procedur zwigzanych z zarzagdzaniem lokalami uzytkowymi,
zwiekszanie atrakcyjnosci samych lokali bedacych w dyspozycji m.st. Warszawy.

Przestanki wyboru projektow dla dziatania okreslone sg w rozdziale 5 "Katalog projektéw".

Wskazniki realizacji dziatania 3.2.

Nazwa wskaznika Jednostk | Wartos¢ Wartosé
a miary bazowa (2020 r.) | docelowa (2025

r.)

Liczba miejskich lokali uzytkowych objetych sztuka 0 380
ogtoszonymi profilowanymi konkursami na

najem

Liczba nowych stron internetowych sztuka 0 1

prezentujacych miejskie lokale uzytkowe do
wynajmu

Liczba miejskich lokali uzytkowych objetych osoba 0 50
ogtoszonymi konkursami na najem dla
przedsiebiorcéw rozpoczynajacych

dziatalnos¢ gospodarcza

— Powiazanie z innymi dokumentami

Dziatanie przyczyni sie do osiggniecia zatozen programu do celu 4.2. Generujemy innowacje
wskazujacego na konieczno$é zapewnienia warszawskim twércom i innowatorom dostepu do najmu
przestrzeni biurowych po przystepnych cenach. Jednoczes$nie program do celu 4.2. przewiduje
dodatkowy typ projektow w postaci zwiekszenia dostepnosci specjalistycznych przestrzeni (typu
laboratoria, hale pottechniczne) umozliwiajacych prototypowanie i testowanie innowacyjnych
rozwigzan wypracowywanych przez start-upy. O potrzebach lokalowych przedsiebiorcow nalezy
takze pamietaé w trakcie realizacji programéw do celéw: 2.1. Mamy dostep do szerokiej oferty
mieszkan, 2.2. Aktywnie spedzamy czas wolny blisko domu, 3.1. Korzystamy z atrakcyjnej
przestrzeni publicznej oraz 4.1. Rozwijamy nasz twoérczy potencjat. Okreslajac przeznaczenie
obiektow i przestrzeni warto pamietac, ze firmy swojg ofertg sg w stanie istotnie poszerzy¢ ich
funkcjonalnosé.

4.5 Cel szczegotowy 4. Wspieramy warszawskie firmy

Realizacja celu poszerzy wartosciowa oferte bezptatnych ustug doradczych, inkubacyjnych

i szkoleniowych dla zainteresowanych nimi przedstawicieli MSP oferowana przez Urzad

m.st. Warszawy. Przyczyni sie do postrzegania stotecznego samorzadu jako dostarczyciela
wartosciowej, bo przystepnej i aktualnej, informacji o zasadach zaktadania i rozwijania dziatalnosci
gospodarczej na terenie stolicy. Dzieki dziataniom utatwiajacym sieciowanie przedsiebiorstw
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warunki do wspétpracy firm w lokalnych sieciach wsparcia ulegna poszerzeniu, co prowadzi¢ bedzie
do wzrostu konkurencyjnosci warszawskich MSP.

Cel obejmuje zapewnienie odpowiedniego dostepu do informacji oraz prowadzenie dziatan
szkoleniowych i doradczych w zakresie prowadzenia i rozwoju dziatalnosci gospodarczej. Dziatania
obejmuja takze utatwianie sieciowania przedsiebiorstw w lokalnych sieciach wsparcia.

Cel ten zostanie zrealizowany poprzez nastepujace dziatania:

e Dziatanie 4.1. Rozwijanie polityki informacyjnej dla przedsiebiorcéw oraz utatwianie dostepu
do informacji,

e Dziatanie 4.2. Realizacja ustug doradczych i szkoleniowych dla warszawskich MSP,

e Dziatanie 4.3. Utatwianie sieciowania MSP w lokalnych sieciach wsparcia.

Wskazniki realizacji celu szczegétowego 4:

Nazwa wskaznika Jednostka | Wartos¢ bazowa | Wartos¢
miary (20207r.) docelowa (2025
r.)
Indeks zadowolenia z warunkéw do % 69 78
rozwoju firm

Dziatanie 4.1. Rozwijanie polityki informacyjnej dla przedsiebiorcéw oraz utatwianie dostepu do
informaciji

Jak wynika z diagnozy, przedsiebiorcy dobrze oceniajg polityke informacyjng realizowang przez
Urzad m.st. Warszawy, szczegdlnie w zakresie dostepu do informacji o warunkach rozpoczynania

i rozwoju dziatalnosci gospodarczej. Nie zmienia to faktu, ze zaréwno tres¢, jak i forma
gromadzonych i dystrybuowanych informacji powinny ulegaé dalszej poprawie. Ciggle poszerza sie
zestaw metod, jakimi informacje warto upowszechniaé. Siegajac po innowacyjne formy dostarczania
informacji nalezy jednak pamietaé, ze czes$é interesariuszy nadal potrzebowad bedzie dostepu do
kanatéw i narzedzi, do ktérych zdazyta sie wczesniej przyzwyczaié.

- Typy projektow

Pomocne dla przedsiebiorcow bedzie przygotowanie pakietu informacyjnego, ktérym mogtyby
postugiwac sie osoby odpowiedzialne za udzielanie wsparcia dla przedsiebiorcéw, np. na poziomie
urzedéw dzielnic. Proponowanymi typami projektéw bedg takze te zwigzane z poprawa
kompletnosci i tatwosci dotarcia do informacji na stronach internetowych Urzedu m.st. Warszawy,
tworzeniem wartosciowych tresci w ramach publikacji czy newsletteréw skierowanych do
stotecznych przedsiebiorcéw.

Przestanki wyboru projektow dla dziatania okreslone sg w rozdziale 5 "Katalog projektéw".
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Wskazniki realizacji dziatania 4.1.

Nazwa wskaznika Jednostk | Wartos¢ Wartos¢
a miary bazowa (2020 r.) | docelowa
(20257r.)
Liczba wystanych newsletteréw - z zakresu sztuka 0 100

przedsiebiorczosci

Liczba oséb - subskrybentow newslettera - osoba 0 13300
z zakresu przedsiebiorczosci

Liczba nowych tytutéw publikacji - z zakresu sztuka 0 4
przedsiebiorczosci - opracowanych przez lub
na zlecenie m.st Warszawy

Liczba nowych Punktow Informacyjnych dla sztuka 0 1
przedsiebiorcow MSP i 0séb planujacych
zatozenie biznesu

— Powiazanie z innymi dokumentami

Polityka cyfrowej transformacji m.st. Warszawy réwniez wyraznie podkresla, jak wazne s3 dziatania
stuzace zblizeniu informacyjnemu miedzy Urzedem m.st. Warszawy a uzytkownikami miasta. Cel
szczegbtowy 2 Rozwijamy priorytetowe kompetencje programu do celu 4.1. Rozwijamy nasz
tworczy potencjat (,Program tworczy potencjat mieszkanek i mieszkancow Warszawy”) przewiduje
rozwijanie kompetencji technologicznych poprzez dziatania podnoszace wiedze o zastosowaniach
technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz rozwijajace praktyczne umiejetnosci bezpiecznego
korzystania z tych technologii. Realizacja projektow wpisanych w dziatanie bedzie sprzyja¢ realizacji
dziatania 1.1. Budowanie marki i aktywna promocja miasta wsrdd talentéw celu szczegétowego 1.
Studiuj, pracuj i rozwijaj sie w Warszawie programu do celu 4.3. Przyciggamy talenty i lideréw.

Dziatanie 4.2. Realizacja ustug doradczych i szkoleniowych dla warszawskich MSP

Spotkania oraz szkolenia z zakresu zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z ekspertami
i praktykami biznesu stanowig cenng dla przedsiebiorcéw forme wsparcia. Nalezy dazy¢ do
rozwijania oferty i dostepu do tego rodzaju form wsparcia na terenie catego m.st. Warszawy.
Pomocna bedzie wymiana doswiadczen w tym zakresie miedzy dzielnicami i miejskimi centrami
biznesu, pozwalajgca na doskonalenie oferty.

— Typy projektéow

Proponowane projekty dotyczy¢ beda szkolen, spotkan i warsztatow dla przedsiebiorcéw sektora
MSP. Wydarzenia te beda obejmowaty tematyke istotng dla prowadzenia i rozwijania firmy, a takze
beda uwzgledniaty trendy i zjawiska zachodzace w otoczeniu gospodarczym. Istotne jest rowniez,
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aby informacja o bezptatnej ofercie szkoleniowo-doradczej m.st. Warszawy dla przedsiebiorcéw
byta powszechnie znana i dostepna w kazdej dzielnicy.

Przestanki wyboru projektow dla dziatania okreslone sg w rozdziale 5 "Katalog projektow".

Wskazniki realizacji dziatania 4.2.

Nazwa wskaznika Jednostk | Wartos¢ Wartos¢

a miary bazowa (2020 r.) | docelowa (2025
r.)

Liczba szkolen - przedsiebiorcy MSP i osoby sztuka 0 285

planujgce zatozenie biznesu

Liczba godzin konsultacji doradczych - sztuka 0 4450
przedsiebiorcy MSP i osoby planujace
zatozenie biznesu

Liczba uczestnikow szkolen - wspierajacych osoba 0 3070
przedsiebiorczosé¢ - przedsiebiorcy MSP
i osoby planujace zatozenie biznesu

Liczba uczestnikéw konsultacji doradczych - osoba 0 1910
przedsiebiorcy MSP i osoby planujace
zatozenie biznesu

— Powiazanie z innymi dokumentami

Dziatania polegajace na $wiadczeniu ustug doradczych i szkoleniowych wtasciwe sg réwniez dla
takich programoéow wykonawczych jak do celu 4.2. Generujemy innowacje (szkolenia, doradztwo,
akceleracja i mentoring dla branz kreatywnych i innowacyjnych) oraz celu 4.4. Inspirujemy swiat
(w zakresie szkolen dotyczacych internacjonalizacji).

Dziatanie 4.3. Utatwianie sieciowania MSP w lokalnych sieciach wsparcia

Budowa sieci wspotpracy i partnerstwa przedsiebiorcow pozwala osigga¢ wiele wymiernych
korzysci, stanowiac pole do wymiany doswiadczen, dzielenia sie dobrymi praktykami i pozyskiwania
nowych kontaktow. Zadaniem dla miasta bedzie prowadzenie dziatan sieciujgcych i wspierajacych
dla matych bizneséw na poziomie poszczegdlnych dzielnic. Dotychczas tego rodzaju aktywnos¢
prowadzona byta wytacznie w kilku miejscach. Wazng potrzeba bedzie przekonanie
przedsiebiorcéw, ze wtaczanie sie w takie inicjatywy moze im przynies¢ istotne korzysci.

= Typy projektéow

Dziatanie bedzie realizowane poprzez inicjowanie i wspieranie tworzenia sieci wspoétpracy pomiedzy
przedstawicielami MSP w dzielnicach. Do$wiadczenia niektérych dzielnic mogga by¢ przy tym
wykorzystane jako inspiracja dla kolejnych czesci miasta: kluby biznesu, kluby przedsiebiorcy
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powinny wspottworzy¢ klimat do prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej na terenie catej stolicy.
Pomoca w budowaniu lokalnych powigzah moga okazad sie produkty turystyczne promowane przez
Urzad m.st. Warszawy, z ktorych czes¢ zwigzana jest z okreslonym obszarem miasta.

Przestanki wyboru projektéw dla dziatania okreslone sg w rozdziale 5 "Katalog projektow".

Wskazniki realizacji dziatania 4.3.

Nazwa wskaznika Jednostk | Wartos¢ Wartosé
a miary bazowa (2020 r.) | docelowa (2025
r.)

Liczba wydarzen - spotkan sieciujgcych - sztuka 0 230

przedsiebiorcy MSP i osoby planujace
zatozenie biznesu

Liczba uczestnikow wydarzen - spotkan osoba 0 3750
sieciujacych - przedsiebiorcy MSP i osoby

planujgce zatozenie biznesu

— Powiazanie z innymi dokumentami

Sieciowaniu przedsiebiorcéw poswiecajg uwage réwniez cel 4.4. Inspirujemy swiat ,Strategii
#Warszawa2030" zaktadajacy utatwienie warszawskim przedsiebiorcom nawigzywanie
miedzynarodowych relacji oraz program do celu 4.2. Generujemy innowacje skupiajacy sie na
budowaniu interdyscyplinarnych sieci wspdétpracy. Programy te nie premiuja jednak elementu
lokalnosci, wiasciwego dla celu 2.4. Przyktady produktéw turystycznych, ktére moga staé sie
inspiracja tworzenia sieci powigzan, np. na Pradze, zawiera ,Polityka turystyczna m.st. Warszawy”.
Wspdtpraca i sieciowanie przedsiebiorcéw z partnerami sektora nauki i edukacji moze przyczynié
sie do zwiekszenia lokalnej oferty ustug zaspokajajacych podstawowe potrzeby mieszkancéw i ich
dostepnos¢ blisko miejsca zamieszkania (cel 2.3. Korzystamy z ustug blisko domu).
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5 Katalog projektéw

Katalog zawiera projekty, ktore bedg realizowane dla osiggniecia celéw szczegétowych ,Programu
przedsiebiorcza Warszawa”.

5.1 Struktura katalogu projektéw
Katalog projektéw zostat podzielony na dwie zasadnicze grupy:

1. projekty do realizacji oraz
2. projekty rekomendowane do realizaciji.

Projekt umieszony na liscie projektow do realizacji musi spetniac tacznie nastepujace przestanki:
e realizuje cele szczegdtowe programu oraz wpisuje sie w dziatania programu,
e jest skierowany do odbiorcéw programu,
e posiada dojrzatos$¢ realizacyjna, tzn.:
- posiada realizatora (lidera projektu),
— ma okreslone ramy czasowe realizacji,

- ma okreslony budzet (koszty w rozbiciu na lata, Zzrédta finansowania) i zabezpieczone
srodki finansowe na realizacje,

- posiada uzasadnienie skutecznosci (mozliwa jest weryfikacja efektow jego realizacji;
okreslono wskazniki produktu i fakultatywnie wskazniki rezultatu wraz z ich
wartosciami i Zrédtem danych).

Projekty, ktore nie spetniaja kryteriéw uznania ich za mozliwe do realizacji w danym roku
kalendarzowym, sg uwzgledniane na licie projektéw rekomendowanych do realizacji.

Projekt, aby zostat umieszczony na liscie projektéw rekomendowanych do realizacji, musi spetniac
tacznie nastepujace przestanki:

e realizuje cele szczegdtowe programu oraz wpisuje sie w dziatania programu,

jest skierowany do odbiorcéw programu,

posiada realizatora (lider projektu) lub okresla sposéb jego wskazania,

jest planowany do zrealizowania lub rozpoczecia w okresie obowigzywania programu,

zapewnienie finansowania dla projektu w okresie obowigzywania programu jest realne.
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Schemat wyjasnia, jaka jest relacja miedzy obiema grupami tworzacymi katalog projektéw.

Rysunek 3: Relacja pomiedzy projektami do realizacji a projektami rekomendowanymi do realizacji

* zgodne z celami
Projekty do szczegstowymi W
) = i dziataniami programu
reahzacﬂ * posiadajgce dojrzatosé
realizacyjna

grupy moga by¢
coroczna aktualizacja uzupetniane
listy projektow w ramach ewaluacji

programu

* zgodne z celami

PrOJEkty szczegtowymi
rekomendowane  idzialaniami programu
: s * wymagaja osiagniecia
do realiza al dojrzatosci realizacyjnej

Zrédto: Opracowanie wtasne

Przygotowanie pierwszego katalogu projektéw programu wykonawczego do celu 2.4. zbiegto sie

z momentem wprowadzania duzych oszczednosci w budzecie m.st. Warszawy i ograniczaniem
wydatkow m.in. ze wzgledu na skutki pandemii COVID-19 i zmniejszenie dochodéw JST wynikajace
ze zmian ustawodawstwa. Dlatego niektdre przedsiewziecia stuzace realizacji programu, dla ktérych
nie byto wystarczajacych zasobéw, zostaty uwzglednione na liscie projektéw rekomendowanych do
realizacji lub podzielone na etapy. Podziat na etapy pozwolit na uznanie wstepnych etapéw takich
przedsiewzie¢ za projekty do realizacji, natomiast kolejnych etapéw - jako projekty
rekomendowane do realizacji, ktére po uzyskaniu dojrzatosci realizacyjnej bedzie mozna

w przysztosci przeniesé na liste projektéw do realizacji.

Katalog projektow nie jest ostateczng listg projektéw planowanych do realizacji do momentu
zakonczenia programu. Ze wzgledu na uwarunkowania budzetowe katalog projektow bedzie
corocznie aktualizowany.

Biezaca ewaluacja programu pozwoli na weryfikacje skutecznos$ci i adekwatnosci realizowanych
projektéw, w tym okreslenie dodatkowych potrzeb projektowych, aby zapewnic realizacje
zaktadanych celéw programu. W ramach ewaluacji mogg zostac¢ zaproponowane nowe projekty
do realizacji lub rekomendowane do realizacji. Projekty te musza spetnia¢ ww. przestanki. Sposéb
corocznej aktualizacji listy projektéw zostat opisany w podrozdziale 5.2.

Katalog projektéw znajduje sie w Zataczniku nr 2 do programu.
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5.2 Procedura corocznej aktualizacji listy projektéw

Aktualizacja listy projektéw programu jest Scisle powiazana z projektowaniem budzetu
m.st. Warszawy na kolejny rok i odbywa sie dwuetapowo:

e | ETAP (I kwartat roku) obejmuje opracowanie wstepne;j listy projektow przewidzianych
do realizacji i rekomendowanych do realizacji w kolejnym roku kalendarzowym.

e |l ETAP (IV kwartat roku) zaktada weryfikacje wstepnej listy projektéw przewidzianych
do realizacji i rekomendowanych do realizacji w kolejnym roku kalendarzowym.

Do 15 stycznia kazdego roku koordynator programu informuje realizatoréw programu
o koniecznosci przygotowania zatozen projektéw, ktére planuja realizowac w kolejnym roku
kalendarzowym lub aktualizacji projektéw, ktére zaplanowali na kolejny rok.

Realizatorzy projektéw wpisanych do programu aktualizujg fiszki swoich projektow. Nowi
realizatorzy, ktérzy sg zainteresowani wigczeniem sie w realizacje programu, sktadajg nowe fiszki
projektéw. Fiszki projektowe przyjmowane s przez koordynatora do 15 lutego.

Nastepnie koordynator przygotowuje coroczna liste projektéw planowanych do realizacji

w kolejnym roku kalendarzowym (wraz z kosztami ich wdrozenia) i przekazuje ja radzie programu.
Rada programu - po zapoznaniu sie z rekomendacjami ptyngcymi z monitoringu programu -
zatwierdza liste do 31 marca. w ciggu 5 dni roboczych od zatwierdzenia listy projektéw przez rade,
koordynator przekazuje ja Petnomocnikowi Prezydenta m.st. Warszawy ds. strategii rozwoju miasta
do zaopiniowania pod katem realizacji celow strategii. Lista projektéw stanowi punkt wyjscia dla
realizatoréow programu do przygotowania rocznych planéw dziatann w Urzedzie m.st. Warszawy
oraz opracowania parametréw budzetowych dla Urzedu na kolejny rok.

Po zakonczeniu procesu planowania budzetu na kolejny rok, do 15 pazdziernika, koordynator
programu wystepuje do realizatorow o weryfikacje listy ztozonych projektéw pod katem ich
aktualnosci i dostosowania do parametréw budzetowych na kolejny rok. Realizatorzy przesytajg
ewentualng aktualizacje ztozonych fiszek projektéw do 15 listopada.

Po przyjeciu przez Rade Miasta Stotecznego Warszawy uchwaty w sprawie budzetu
m.st. Warszawy na dany rok, rada programu zatwierdza liste projektéw na dany rok zgodnie
Z przyjetym budzetem.

Ponizszy schemat prezentuje procedure aktualizowania listy projektéw do realizacji oraz listy
projektéw rekomendowanych do realizacji.
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Rysunek 4: Procedura aktualizacji listy projektéw do realizacji oraz listy projektéw

rekomendowanych do realizacji

do 15 utegs i

do 15 stycznia
Koordynator programu Realizator programu Koordynator programu
‘Weryfikacjazgodnosciz programem
iwykonalnosci projektu oraz wigczenie

‘Wystgpienie dorealizatorow programu o
zaktualzowanie fiszek projektow
przewidzianych dorealizacjiw kolejrym
roku kalendarzowym lub przygotowanie
nowych

Zaktualzowana/nowafiszka projektowa

2

projektuna liste projektdw planowanych
lub rekomendowanych dorealizacjiw
kolejnym roku

| etap

Il etap

Realizatorzy programu
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6 System monitoringu i ewaluacji

6.1 Monitoring

Rzetelne mierzenie postepéw w realizacji programu oraz szybkie i skuteczne reagowanie na
pojawiajace sie problemy zapewni kompleksowy system monitorowania.

Monitoring programu bedzie realizowany z uwzglednieniem zatozen ,Systemu zarzadzania strategia
rozwoju miasta”* i dostarczy informacji o stopniu realizacji celéw i dziatan okreslonych

w programie. Opierat sie bedzie o pétroczne sprawozdania z realizacji projektéw i roczne raporty

z realizacji projektow przygotowywane przez realizatoréw programu. Sprawozdanie i raport bedg
zawieraty m.in. stopien zaawansowania realizacji projektu, zakres rzeczowy wykonany w danym
pétroczu/roku, osiagniete wartosci wskaznikdw monitoringowych, informacje o poniesionych
naktadach finansowych, rekomendacje oraz sposéb ich uwzglednienia.

Na podstawie pétrocznych sprawozdan z realizacji projektéw koordynator programu sporzadzat
bedzie pétroczne sprawozdania z realizacji programu. W oparciu o roczne raporty z realizacji
projektéw koordynator programu opracowywat bedzie roczne raporty z realizacji programu

oraz roczne informacje o poniesionych naktadach finansowych na wdrazanie programu. Roczny
raport z realizacji programu zawierat bedzie rowniez informacje na temat: poziomu osiggniecia
docelowych wartosci wskaznikdéw celdow szczegétowych i dziatan programu, projektéw
zrealizowanych w danym okresie sprawozdawczym, zmaterializowanych ryzyk o poziomie wysokim
i bardzo wysokim, ktore wptywajg na osiggniecie celéw i dziatan oraz wnioski wynikajace

z przeprowadzonej analizy poziomu osiggniecia docelowych wartosci wskaznikéw celéw i dziatan,
istotnych z perspektywy dalszego wdrazania programu i rekomendacje zmian w realizacji programu.

Zestawienie wskaznikéw wraz z okresleniem jednostki miary, wartosci bazowych i docelowych
znajduje sie w zataczniku nr 3. W przypadku niektorych wskaznikéw ich wartosci docelowe
okreslono na niskim poziomie, gdyz efekty dziatan, dla ktérych zostaty okreslone wymagaja
dtuzszego horyzontu czasowego.

14 Zatacznik do zarzadzenia nr 1277/2019 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z 1 sierpnia
2019r.
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Tabela 2: Harmonogram kluczowych etapéw monitoringu programu w ujeciu rocznym

Podmiot odpowiedzialny | | Zadanie | | Dzier/miesiac

Przekazanie koordynatorowi programu:

Wewnetrzni realizatorzy - poétrocznego sprawozdania z realizacji projektu .
programu i partnerzy 14 lipca
zewnetrzni

Przekazanie radzie programu: .
Koordynator programu +  pdtrocznego sprawozdania z realizacji programu 31lipca

Przekazanie koordynatorowi programu:

Wewnetrzni realizatorzy rocznego raportu z realizacji projektu;

programu i partperzy rocznej informacji o poniesionych naktadach finansowych na wdrazanie projektu 20 stycznia
zewnetrzni
Przekazanie petnomocnikowi:
projektu rocznego raportu z realizacji programu;
projektu rocznej informacji o poniesionych naktadach finansowych na wdrazanie
programu; 1
Koordynator programu projektu rekomendacji oraz sposobu ich uwzgledniania w ramach wdrazania programu do marea
zaopiniowania
Petnomocnik wraz przygotowanlg i przekazan.le !(oordynatorom programu opinii do projektu rekomendacji 10
oraz sposobu ich uwzgledniania w ramach wdrazania programu marca

z sekretariatem

Przekazanie radzie programu:
rocznego raportu z realizacji programu;
rocznej informacji o poniesionych naktadach finansowych na wdrazanie programu;
Koordynator programu » rekomendacji oraz sposobu ich uwzgledniania w ramach wdrazania programu wraz 15 marca
z opinig Petnomocnika

Zapoznanie sie z:
rocznym raportem z realizacji programu;
roczna informacjg o poniesionych naktadach finansowych na wdrazanie programu;
opinia Petnomocnika dot. rekomendacji oraz sposobu ich uwzgledniania w ramach
Rada programu wdrazania programu 31 marca
Zatwierdzenie:
rekomendacji oraz sposobu ich uwzgledniania w ramach wdrazania programu

publikacja i przekazanie rocznego raportu z realizacji programu realizatorom
Koordynator programu wewnetrznym, partnerom zewnetrznym i innym interesariuszom 15 kwietnia

Zroédto: opracowanie wtasne

Po zakonczeniu realizacji programu biuro wiodace przekaze do biura odpowiedzialnego

za koordynacje w zakresie polityki rozwoju podsumowanie realizacji dokumentu (Karta
podsumowujaca realizacje programu). Zaangazowanym w realizacje programu biurom, urzedom
dzielnic, jednostkom organizacyjnym i osobom prawnym m.st. Warszawy oraz innym partnerom
(realizatorom) biuro wiodace przekaze raport korncowy z realizacji programu, ktory zostanie rowniez
opublikowany na stronie www ,Strategii #Warszawa2030”.

Szczegbétowe wymagania dotyczace zawartosci i formy raportu rocznego okreslane sg przez
Petnomocnika Prezydenta m.st. Warszawy ds. strategii rozwoju miasta. W celu przygotowania
rzetelnych raportéow kluczowe bedzie state gromadzenie informacji koniecznych do oceny
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postepdw prac i systematyczne obserwowanie wptywu zrealizowanych projektéw na cele
wyznaczone w programie do celu 2.4.
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6.2 Ewaluacja

Ocena aktualnosci programu i stopnia osiggniecia zamierzonych celéw mozliwa bedzie poprzez
prowadzenie ewaluacji biezacej (on-going) oraz pod koniec realizacji programu (ex-post).

Ewaluacja pozwoli oceni¢ efekty podejmowanych dziatan w zakresie realizacji zatozonych celéw
i osiggniecia przyjetych wskaznikow produktu i rezultatu oraz umozliwi weryfikacje racjonalnosci
wykorzystania srodkéw. Bedzie stuzy¢ poprawie jako$ci dziatan poprzez zwiekszenie ich
adekwatnosci, skutecznosci, uzytecznosci, efektywnosci i trwatosci. Sposéb jej prowadzenia
umozliwi zaangazowanie interesariuszy.

Ewaluacja biezaca (on-going) umozliwi kontrole przebiegu procesu wdrazania i ocene skutecznosci
oraz adekwatnosci realizowanych projektéw i ich wptywu na realizacje celéw. Pozwoli na szybkie
wykrycie pojawiajgcych sie probleméw i podjecie dziatan w celu ich rozwigzania, a takze
zaproponowanie ewentualnych zmian w zakresie poszczegdlnych dziatan lub projektow

i monitorujacych ich wskaznikdéw. Dopuszcza sie réwniez monitorowanie dodatkowych wskaznikéw
programu, jezeli w wyniku ewaluacji biezacej programu pojawia sie nowe projekty. W ramach
ewaluacji biezacej do konca pierwszego kwartatu kazdego roku biuro wiodgce przygotuje roczny
raport z realizacji programu.

Ewaluacja ex-post zostanie przeprowadzona pod koniec realizacji programu (w 2025 r.). Wskaze,
czy wdrozenie programu pozwolito osiggnaé zatozone cele. Celem ewaluacji ex-post bedzie réwniez
sformutowanie rekomendacji dotyczacych przysztych dziatan stuzacych rozwijaniu warunkoéw
przyjaznych dla rozwoju biznesu.

Z przebiegu ewaluacji ex-post sporzadzony zostanie raport. W tym celu wykorzystane bedg m.in.
wyniki ewaluacji on-going i monitoringu, czyli roczne raporty z realizacji programu wraz z danymi
o naktadach finansowych poniesionych na wdrazanie programu, jak réwniez dane statystyczne
zastane (w réznego rodzaju dokumentach) i wywotane (w badaniach spotecznych). Planuje sie
realizacje badan, ktére pozwolg poznac opinie interesariuszy na temat skutecznosci wdrozonych
w ramach programu rozwiazan. Raport ewaluacyjny powinien zosta¢ sporzadzony jezykiem
zrozumiatym dla odbiorcéw i zawieraé co najmniej takie elementy, jak: cele ewaluaciji, opis
zastosowanej metodyki, opis procesu badawczego, analize wynikéw, wnioski i rekomendacje.
Odpowiedzialno$¢ za realizacje procesu ewaluacji programu spoczywa na koordynatorze programu.
Efekty ewaluacji zostang udostepnione szerokiemu gronu odbiorcéw. Proces ewaluacji zostanie
przeprowadzony przez podmiot zewnetrzny o odpowiednich do tego kompetencjach

z zachowaniem standardéw ewaluac;ji.

Schematycznie procesy monitorowania oraz ewaluacji programu przedstawiono na ponizszym
rysunku.
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,Program przedsiebiorcza Warszawa" na lata 2021-2025
do celu operacyjnego 2.4. ,Strategii #Warszawa2030"

7 System realizacji Programu

System realizacji programu wyjasnia, jak rozktada sie odpowiedzialnos$é poszczegdlnych
realizatoréw za wdrazanie programu oraz zawiera opis dotyczacy finansowania programu,
komunikowania oraz uwarunkowan organizacyjnych.

Program wykonawczy realizowany jest poprzez wdrazanie projektéow - stuzg one
urzeczywistnianiu wytyczonych w nim celéw szczegétowych. Wiele projektéw jest
(lub bedzie) realizowanych przez podmioty inne niz biuro wiodace.

W zwigzku z tym, nalezy wyrézni¢ dwa poziomy zarzadzania programem wykonawczym:

e zarzadzanie programem: za sprawozdawczos$¢, monitorowanie, komunikacje oraz
ewaluacje, a takze zarzadzanie katalogiem projektéw odpowiada biuro wiodace;

e zarzadzanie poszczegdlnymi projektami: za realizacje projektow odpowiadajg ich
realizatorzy w tym: biura urzedu, urzedy dzielnic, jednostki organizacyjne i osoby
prawne m.st. Warszawy oraz partnerzy zewnetrzni. Biuro wiodace monitoruje efekty
realizowanych projektéw.

,Program przedsiebiorcza Warszawa” jest wzajemnie powigzany z innymi programami
wykonawczymi ,Strategii #Warszawa2030". Szczegdtowe relacje i zaleznosci sg wskazane
w opisach poszczegdlnych dziatan programu w rozdziale 4. ,Cele i dziatania programu”.

7.1 Odpowiedzialnos¢ za realizacje programu

Biurem wiodacym, odpowiedzialnym za realizacje programu, jest biuro odpowiedzialne za
polityke gospodarcza miasta.

We wdrazanie programu, oprocz biura wiodgcego, zaangazowani sg: Prezydent

m.st. Warszawy, Komitet sterujacy, Petnomocnik Prezydenta m.st. Warszawy ds. strategii
rozwoju miasta, rada programu, koordynator programu, koordynator dzielnicowy ds. strategii
rozwoju miasta oraz partnerzy wewnetrzni i zewnetrzni.

Zakres obowigzkéw poszczegdlnych podmiotéw realizujgcych program wynika z zapisow
zawartych w ,Systemie zarzadzania strategia rozwoju miasta”. Opisy kompetencji podmiotow
zaangazowanych we wdrazanie programu zawiera Tabela 3.
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Tabela 3: Zakres odpowiedzialno$ci podmiotéw realizujacych program

Podmiot

Zakres odpowiedzialnosci na etapie realizacji programu

Prezydent
m.st.
Warszawy

Komitet
sterujacy

Petnomocnik
Prezydenta
m.st.
Warszawy
ds. strategii
rozwoju
miasta

Biuro wiodace

Rada
programu

corocznie akceptuje lub modyfikuje zbiorcza liste projektéw

planowanych do rozpoczecia w ramach programu w kolejnym roku,
wraz z kwotami na ich realizacje,

w razie problemow, ktére mogg istotnie zagrozic¢ osiggnieciu
zatozonych celéw strategii lub programu podejmuje decyzje
dotyczace znaczacych zmian w programie;

wypracowuje rekomendacje w zakresie:

zbiorczej listy projektéw planowanych do rozpoczecia w ramach
programu w kolejnym roku, wraz z kwotami na ich realizacje,
znaczacych zmian w programie, jesli pojawig sie problemy, ktérych
skutki stanowig istotne zagrozenie dla osiggniecia zatozonych celéw
strategii lub programu,

sposobu realizacji strategicznych rekomendacji z ewaluacji;

dba o prawidtowy przeptyw informacji w ramach Systemu
zarzadzania strategia rozwoju miasta w zakresie wdrazania programu,

opiniuje projekty planowane do rozpoczecia w kolejnym roku pod
katem realizacji celow zdefiniowanych w strategii (na podstawie
uzyskanych od koordynatoréw programu corocznych list projektow
planowanych do rozpoczecia w kolejnym roku),

przedstawia Prezydentowi m.st. Warszawy i komitetowi sterujgcemu
zbiorcza liste projektow planowanych do rozpoczecia w kolejnym
roku, wraz z kwotami na ich realizacje; na podstawie listy projektéw
uzyskanej od koordynatora programu,

raportuje Prezydentowi m.st. Warszawy i komitetowi sterujgcemu
o istotnych problemach, w tym finansowych, w znaczacy sposéb
wptywajacych na osiggniecie zaktadanych celow strategii,

dokonuje analizy raportéw rocznych z realizacji programu;

odpowiada za zapewnienie koordynatorowi programu zasobow,
wsparcia organizacyjnego, kadrowego i technicznego na etapie
wdrazania programu, w zakresie monitorowania jego postepéw oraz
na potrzeby ewaluacji programu,

podejmuje dziatania na rzecz zaangazowania w realizacje programu
podmiotéw zewnetrznych i partneréw wewnetrznych,

uczestniczy w badaniach na potrzeby ewaluacji programu;

odpowiada za osiagniecie zatozonych w programie celow,

okresla zasady wspétpracy z partnerami zewnetrznymi na etapie
wdrazania programu, z uwzglednieniem ich obowigzkéw w zakresie
monitorowania i sprawozdawczosci,

prowadzi nadzér nad rzeczowo-finansowg oraz terminowa realizacjg
programu, m.in. na podstawie pétrocznych sprawozdan koordynatora
programu,
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Podmiot Zakres odpowiedzialnosci na etapie realizacji programu

e zarzadza zaakceptowanym przez Prezydenta m.st. Warszawy
budzetem programu,

e zatwierdza liste projektow planowanych do rozpoczecia w kolejnym
roku,

e podejmuje decyzje dotyczace wdrazania programu,

e raportuje Prezydentowi m.st. Warszawy i komitetowi sterujgcemu
o istotnych problemach, w tym finansowych, ktére na etapie
wdrazania programu w znaczacy sposéb wptywaja na osiggniecie
zaktadanych celéw, a nastepnie uwzglednia zmiany w programie na
podstawie podjetych przez Prezydenta m.st. Warszawy i komitet
sterujacy decyzji,

e zapoznaje sie z raportem rocznym z realizacji programu oraz roczng

informacjg o poniesionych naktadach finansowych na jego
wdrazanie,

e zatwierdza rekomendacje i sposéb ich uwzgledniania w procesie
wdrazania programu,

e nadzoruje implementacje rekomendacji w zakresie wdrazania
programu oraz systemu jego realizacji m.in. na podstawie
potrocznych sprawozdan koordynatora programu;

Koordynator organizuje proces wdrazania programu, w tym wspétprace
programu z pozostatymi realizatorami i partnerami zewnetrznymi (na zasadach
ustalonych przez Rade programu),

e przygotowuje we wspotpracy z realizatorami programu coroczng
liste projektéw planowanych do rozpoczecia w kolejnym roku (wraz
z kwotami na ich realizacje) i przekazuje ja radzie programu do
zatwierdzenia,

e przekazuje pethomocnikowi zatwierdzong przez rade programu
coroczna liste projektéw planowanych do rozpoczecia w kolejnym
roku (wraz z kwotami na ich realizacje) do zaopiniowania pod katem
realizacji celéw strategii,

e monitoruje zabezpieczanie przez poszczegdlnych realizatoréw
wewnetrznych srodkéw finansowych na realizacje projektow,
zgodnie z uzgodnionym przez rade programu budzetem oraz na
podstawie zaakceptowanych przez Prezydenta m.st. Warszawy
corocznych list projektéw,

e prowadzi obstuge organizacyjno-merytoryczng rady programu,
w tym odpowiada za organizowanie posiedzen, przygotowywanie
materiatéw, sporzadzanie i przekazanie protokotéw z posiedzen
realizatorom programu oraz petnomocnikowi,

e przekazuje radzie programu poétroczne sprawozdanie z realizacji
programu sporzgdzone na podstawie sprawozdan wewnetrznych
realizatoréw programu oraz partneréow zewnetrznych,

e przekazuje radzie programu oraz petnomocnikowi informacje
o istotnych problemach zwigzanych z wdrazaniem programu, ktére
W znaczacy sposdb wptywaja na osiggniecie zaktadanych celéw,
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Podmiot Zakres odpowiedzialnosci na etapie realizacji programu

a nastepnie uwzglednia zmiany w programie, na podstawie decyzji
podjetych przez wtasciwe sprawom podmioty,

e prowadzi monitoring rzeczowo-finansowej i terminowej realizacji
programu oraz poziomu osiggniecia zatozonych celéw - zbiera
i analizuje raporty rocznych z realizacji projektéw, w tym ich wptyw
na osigganie celéw okreslonych w programie,

e przygotowuje i przekazuje petnomocnikowi projekt raportu rocznego
z realizacji programu oraz projekt rocznej informacji o poniesionych
naktadach finansowych na wdrazanie programu,

e przekazuje radzie programu raport roczny z realizacji programu oraz
roczng informacje o poniesionych naktadach finansowych na
wdrazanie programu,

e przekazuje petnomocnikowi ostateczng wersje raportu rocznego
z realizacji programu oraz rocznej informacji o poniesionych
naktadach finansowych na wdrazanie programu,

e zarzadza ryzykiem dla programu, w tym uwzglednia w raportach
rocznych z realizacji programu informacje o zmaterializowanych
ryzykach, ktére miaty wptyw na nieosiggniecie zaktadanych
poziomow wskaznikow,

e prowadzi lub organizuje ewaluacje programu, zgodnie z przyjeta
w dokumencie metodyka,

e uczestniczy w badaniach na potrzeby ewaluacji strategii oraz wdraza
wynikajace z nich rekomendacje, w tym informuje petnomocnika
o postepach w ich implementacji,

e przygotowuje i przekazuje do zaopiniowania petnomocnikowi projekt
rekomendacji zmian w realizacji programu oraz sposobu ich
uwzglednienia,

e przekazuje do zatwierdzenia radzie programu projekt rekomendacji
zmian w realizacji programu oraz sposobu ich uwzglednienia wraz
Z opinig petnomocnika,

e przekazuje petnomocnikowi zatwierdzone przez rade programu
rekomendacje zmian w realizacji programu oraz sposobu ich
uwzglednienia,

e wdraza rekomendacje wynikajgce z ewaluacji strategii i programu
oraz informuje petnomocnika o postepach w ich implementacji;

Koordynator e dba o prawidtowy przeptyw informacji i wspotprace urzedu dzielnicy

dzielnicowy z koordynatorem programu w ramach wdrazania programu
ds. strategii i sprawozdawczosci z realizacji programu,

"°_ZW°Ji‘5 e uczestniczy w badaniach na potrzeby ewaluacji programu,
miasta

e koordynuje implementacje rekomendacji w urzedzie dzielnicy
w zakresie wdrazania programu;

15 W sytuacji, gdy we wdrazanie programu jest zaangazowana dzielnica.
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Podmiot Zakres odpowiedzialnosci na etapie realizacji programu

Wewnetrzni e zobowigzani do wdrazania programu i monitorowania postepow
realizatorzy w jego realizacji,

programu e przygotowuja we wspotpracy z koordynatorem programu coroczng

liste projektéow planowanych do rozpoczecia w kolejnym roku, w tym
wykorzystujg wnioski z monitoringu oraz ewaluacji strategii
i programu do planowania projektéw,

e zabezpieczajg $rodki finansowe na realizacje projektéw, zgodnie
z uzgodnionym przez rade programu budzetem oraz na podstawie
zaakceptowanych przez Prezydenta m.st. Warszawy zbiorczych list
projektéw realizujacych cele okredlone w strategii i planowanych do
rozpoczecia w kolejnym roku,

e wpisujg projekty do realizacji na kolejny rok do wstepnych
jednostkowych projektéow planéw finansowych/ wstepnych
projektéw dzielnicowych zatacznikoéw do budzetu m.st. Warszawy
(zgodnie z harmonogramem planowania budzetu rocznego) w ramach
parametrow budzetowych przekazanych przez Prezydenta m.st.
Warszawy,

e przekazuja koordynatorowi programu informacje na temat
zabezpieczonego finansowania projektéw przewidzianych do
realizacji w ramach programu,

e przygotowujs i realizujg projekty w ramach programu, zgodnie
z zaakceptowang przez Prezydenta m.st. Warszawy listg projektéw
i budzetem programu,

e wspotpracujg z koordynatorem programu i pozostatymi
realizatorami,

e przekazujg koordynatorowi programu poétroczne sprawozdania
o stanie realizacji projektow,

e przekazujg koordynatorowi programu informacje o problemach we
wdrazanych projektach, ktére moga mie¢ wptyw na osiggniecie
zatozonych celéw,

e przygotowuja i przekazujg koordynatorowi programu roczny raport
z realizacji projektu,

e monitorujg postep finansowy w projekcie, w tym przekazujg
koordynatorowi programu roczng informacje o poniesionych
naktadach finansowych na wdrazanie projektu,

e zarzadzaja ryzykiem w projekcie, w tym uwzgledniajg w raportach
rocznych z realizacji projektéw informacje o zmaterializowanych
ryzykach, ktére miaty wptyw na nieosiggniecie zaktadanych
wskaznikow,

e uczestnicza w badaniach na potrzeby ewaluacji programu,

e wdrazajg rekomendacje wynikajace z ewaluacji programu oraz
informujg petnomocnika i koordynatora programu o postepach w ich
implementacji;
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Podmiot Zakres odpowiedzialnosci na etapie realizacji programu

Partnerzy e wdrazajg program w ramach partnerstw z wewnetrznymi
zewnetrzni realizatorami programu,

e monitorujg postepy wdrazania programu poprzez sporzadzanie
poétrocznych sprawozdan i rocznych raportdw z realizacji projektu,
e uczestniczg w badaniach na potrzeby ewaluacji programu.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Systemu zarzadzania strategia rozwoju miasta

Wszystkie podmioty, wraz z biurem wiodacym, odpowiadajg za skuteczng realizacje programu
i osiggniecie zatozonych celéw.

Tabela 4 pokazuje, ktorzy realizatorzy ,Programu przedsiebiorcza Warszawa” sa
odpowiedzialni za poszczegdlne cele szczegbtowe.
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Tabela 4: Realizatorzy odpowiedzialni za poszczegélne cele szczegétowe

Nazwa celu Realizatorzy wewnetrzni Realizatorzy
zewnetrzni

Cel szczegétowy  © Biuro Urzedu m.st. Warszawy - instytucje otoczenia

1. odpowiedzialne za: biznesu,

Doskonalimy sie - badania i analizy, - instytucje samorzadu

dia - polityke kadrowa urzedu, wojewodztwa,

przedsigbiorcow - zapewnienie funkcjonowania Urzedu, - korporacje,

- polityke informacyjno-promocyijna, - organizacje

pozarzadowe;

- polityke cyfrows / informatyzacje urzedu,

- polityke lokalowsa,

- wspotprace z organizacjami pozarzadowymi,
- polityke przestrzenng,

¢ Jednostki organizacyjne i osoby prawne
m.st. Warszawy, w tym:

- Urzad Pracy m.st. Warszawy,

- Warszawskie Centrum Innowacji
Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen,

- zarzadcy zasobem lokalowym
m.st. Warszawy,

e Urzedy dzielnic m.st. Warszawy;

Cel szczegétowy ® Biuro Urzedu m.st. Warszawy - przedsigbiorstwa,
2. odpowiedzialne za: - instytucje otoczenia
Wspieramy - polityke edukacyjna, biznesu,
powstawanie - polityke informacyjno-promocyjng, - organizacje
nowych firm - polityke cyfrowg / informatyzacje urzedu, pozarzadowe,
- polityke lokalowa, - korporacje,
- polityke przestrzenna, - szkoty (podstawowe,

ponadpodstawowe,

e Jednostki organizacyjne i osoby prawne zawodowe, wyzsze):

m.st. Warszawy, w tym:
- Urzad Pracy m.st. Warszawy,

- Warszawskie Centrum Innowacji
Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen,

- zarzadcy zasobem lokalowym m.st.
Warszawy,

- o$wiatowe jednostki organizacyjne,
e Urzedy dzielnic m.st. Warszawy;

Cel szczegétowy @ * BiuraUrzedu m.st. Warszawy - przedsiebiorstwa,
3. odpowiedzialne za: - instytucje otoczenia
Zapewniamy - polityke lokalowa, biznesu,
przestrzen dla - polityke przestrzenna, - organizacje
MSP - zarzadzanie mieniem miasta, pozarzadowe,

- gospodarowanie nieruchomosciami, - korporacje,
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Nazwa celu Realizatorzy wewnetrzni Realizatorzy
zewnetrzni
- wzmacnianie wspélnoty lokalnej, - zarzadcy
e Jednostki organizacyjne i osoby prawne meruchomps’a (m.in.
m.st. Warszawy, w tym: przestrzeni

- zarzadcy zasobem lokalowym m.st. coworkingowych};

Warszawy,

- zarzadcy nieruchomosciami m.st. Warszawy,
- zarzad Patacu Kultury i Nauki sp. z 0.0.,

e Urzedy dzielnic m.st. Warszawy;

Cel szczegétowy @ * BiuraUrzedu m.st. Warszawy - przedsigbiorstwa,
4. odpowiedzialne za: - instytucje otoczenia
Wspieramy - polityke informacyjno-promocyjna, biznesu,
warszawskie - wspbtprace z organizacjami pozarzagdowymi, | - organizacje
firmy e Jednostki organizacyjne i osoby prawne pozarzadowe,

m.st. Warszawy, w tym: - korporacje;

- Urzad Pracy m.st. Warszawy,
- zarzad Patacu Kultury i Nauki sp. z 0.0.,
e Urzedy dzielnic m.st. Warszawy.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Systemu zarzadzania strategia rozwoju miasta
7.2 Finansowanie realizacji programu

Program nie stanowi instrumentu finansowego. Finansowany jest z budzetu m.st. Warszawy
oraz dodatkowo ze Zrodet zewnetrznych, zapewnionych przez realizatoréw projektéw, w tym:

1) Srodki publiczne (np. budzet panstwa, budzet innych jednostek samorzadu
terytorialnego);

2) srodki pochodzace z budzetu UE oraz inne Srodki ze zrédet miedzynarodowych;

3) prywatne srodki podmiotéw zewnetrznych realizujgcych dziatania programu.

Wysokosé srodkow finansowych przeznaczonych na realizacje poszczegélnych projektéw
bedzie raportowana w pétrocznych sprawozdaniach i rocznych raportach z realizacji projektu.

Projekty wtaczane w program wykonawczy bedga realizowane w oparciu o 6 modeli:

1) samodzielna realizacja projektu przez administracje m.st. Warszawy - srodki
budzetowe Urzedu m.st. Warszawy uzupetnione ewentualnymi $Srodkami
zewnetrznymi (ze zrédet publicznych lub prywatnych) dysponowane s3 za
posrednictwem biur Urzedu m.st. Warszawy, urzedéw dzielnic m.st. Warszawy oraz
miejskich jednostek organizacyjnych;

2) zlecenie realizacji projektu w trybie zgodnym z ustawa Prawo Zaméwien Publicznych
lub regulaminem udzielania zaméwien o wartosci do 130.000 zt - wynagrodzenie
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podmiotu wytonionego w trybie uzaleznionym od wartosci zamdéwienia wyptacane jest
z budzetu Urzedu m.st. Warszawy, ale realizacja projektu i zapewnienie osiggniecia
jego rezultatéw spoczywa na zleceniobiorcy;

3) zlecenie zadania publicznego organizacjom pozarzadowym i podmiotom wymienionym
w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie - podmioty
wytonione w ramach konkurséw wnoszg do projektu wtasne zasoby organizacyjne
i zapewniajg realizacje zatozonych wczesniej rezultatow;

4) realizacja projektu w partnerstwie innym niz partnerstwo publiczno-prywatne -
jednostki m.st. Warszawy oraz partnera publicznego lub prywatnego® wspdlnie
realizujg projekt i odpowiadaja za jego rezultaty;

5) realizacja w formule PPP - mozliwe jest, ze projekty realizowane w modelu
partnerskim, zgodnym z regulaminem realizacji projektow w formule PPP!” beda
uzupetniac¢ katalog projektéw programu wykonawczego;

6) realizacja bez angazowania srodkow budzetowych Urzedu m.st. Warszawy -
zewnetrzne wobec Urzedu m.st. Warszawy podmioty mogg zabiega¢ o uwzglednienie
ich projektéw w programie wykonawczym, by uzyskac lepsza rozpoznawalno$¢ dla
swojego przedsiewziecia.

Na dzien przyjecia programu szacowany catkowity koszt jego wdrozenia wynosi 26 768 500
ztotych. Zostat on skalkulowany na podstawie wysokosci budzetéw projektéw do realizacji
zgtoszonych do programu w roku 2021. Koszty te zostang pokryte ze srodkéw biezacych
realizatoréw programu. Wsréd projektéw do realizacji nie przewiduje sie projektow
inwestycyjnych (ze sSrodkéw majatkowych).

16 Realizowanie projektow wspélnie z podmiotem prywatnym przewiduja dwie procedury
przyjete w Urzedzie m.st. Warszawy:

1) wybdr partneréw w celu wspoétpracy z Biurem Rozwoju Gospodarczego Urzedu m.st.
Warszawy przy organizacji inicjatyw istotnych dla realizacji celéw i zadan m.st.
Warszawy w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci i promocji potencjatu gospodarczego
m.st. Warszawy;

2) wybor parterow do wspdlnego przygotowania i realizacji projektéw, w tym wyboru
projektéw wspétfinansowanych z funduszy europejskich lub innych funduszy
zewnetrznych na podstawie art. 33 ustawy z 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji
programéw w zakresie polityki spojnosci.

17 Zarzadzenie Prezydenta m.st. Warszawy nr 1321/2019 z 7 sierpnia 2019 r. w sprawie
ustalenia Regulaminu postepowania o zawarcie umowy na realizacje projektéw w formule
partnerstwa publiczno-prywatnego w Urzedzie m.st. Warszawy.

Strona 58 z 63



,Program przedsiebiorcza Warszawa" na lata 2021-2025
do celu operacyjnego 2.4. ,Strategii #Warszawa2030"

Tabela 5: Zestawienie kosztéw projektéw planowanych do realizacji w ramach
poszczegoblnych celéow szczegétowych i dziatan z podziatem na lata

2022 2025 Catos¢
Ogdlne 12779 500 | 11 820 000 | 739 000 | 700 000 | 685 000 [PAWZEEs{0l0)

Cel szczeg6towy 1. Doskonalimy sie dla  isieNe[e[e] 250 000 250 000 | 250 000 | 250 000 [WE»4s{0Ke/00)
przedsiebiorcéow

1.1. Rozwijanie potencjatu administracji | O 0 0 0 0 0
m.st. Warszawy dla wspierania rozwoju
przedsiebiorczosci

1.2. Gromadzenie wiedzy o warunkach 250000 250 000 250000 | 250 000 | 250 000 | 1 250 000
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w Warszawie i jej dzielnicach

1.3. Monitorowgnie skutecznosci ustug 0 0 0 0 0 0
wsparcia dla MSP swiadczonych przez
jednostki samorzadowe

Cel szczegotowy 2. Wspieramy 12 025000| 11010000 [ 10000 | 10000 |10000 [wicNersx0/0/0]
powstawanie nowych firm

2.1. Utatwianie zaktadania dziatalnosci 12 000000| 11000000 |0 0 0 23 000 000
gospodarczej

2.2. Promowanie i premiowanie 25000 10 000 10000 (10000 |10000 |65000

warszawskiej przedsiebiorczosci

Cel szczegotowy 3. Zapewniamy 270 000 301 000 219 000 | 175 000 | 155 000 [%&E2IoNe/0]e;

przestrzen dla MSP

3.1. Udostepnianie miejsc utatwiajacych | 270 000 245 000 205000 | 175000 | 155000 | 1 050 000
rozpoczynanie dziatalnosci gospodarczej
oraz wspotprace miedzy
przedsiebiorcami

3.2. Wykorzystanie zasobéw lokalowych |0 56 000 14000 |0 0 70000
m.st. Warszawy do wspierania
przedsiebiorstw, ze szczegélnym
uwzglednieniem firm istotnych dla
lokalnych spotecznosci

Cel szczegotowy 4. Wspieramy 234 500 259 000 260 000 | 265 000 | 270 000 [WEwAsteRe10[0)
warszawskie firmy
4.1. Rozwijanie polityki informacyjnej dla | 6 000 4 000 0 0 0 10 000

przedsiebiorcéw oraz utatwianie dostepu
do informacji

4.2. Realizacja ustug doradczych i 180 000 185 000 190 000 | 195 000 | 200 000 | 950 000
i szkoleniowych dla warszawskich MSP
4.3. Utatwianie sieciowania MSP 48 500 70 000 70000 |70000 |70000 |328500

w lokalnych sieciach wsparcia

Zrédto: opracowanie wtasne

Wskazany catosciowy koszt programu bedzie sie zmieniat w zwigzku z aktualizowaniem listy
projektéw do realizacji. Na dzien przyjecia programu wiele przedsiewzieé nie zostato na nigj
uwzglednionych, gdyz nie posiadajg zabezpieczenia finansowego na realizacje. Catkowity
koszt wdrozenia programu nie obejmuje naktadéw finansowych zwigzanych z zarzagdzaniem
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programem (statych kosztéw - kadrowych, technicznych itp.) oraz wewnetrznych kosztéw
ponoszonych przez wewnetrznych realizatoréw projektéw. W ramach kosztow realizacji
programu nalezy przewidzie¢ dodatkowy wydatek na przeprowadzenie ewaluacji ex-post
(2025 r.).

7.3 Uwarunkowania organizacyjne

Z analizy projektéw proponowanych do realizacji w ramach ,Programu przedsiebiorcza
Warszawa” wynika, Zze nie ma potrzeby dokonywania zmian organizacyjnych na poziomie biur
urzedu m.st. Warszawy. Sg one w stanie realizowac projekty w sposob efektywny. Nie
zachodzj tez przestanki, aby w kontekscie zarzadzania programem biuro wiodace dokonywato
zmian prawnych, badzZ organizacyjnych.

Zasadnym jednak bedzie wprowadzenie zmian w regulaminach organizacyjnych urzedéw
dzielnic m.st. Warszawy oraz Regulaminie Organizacyjnym Urzedu m.st. Warszawy*®. Urzedy
dzielnic nie majg powierzonych zadan z zakresu tworzenia warunkdéw przyjaznych dla rozwoju
biznesu, a struktura organizacyjna poszczegélnych urzedéw nie jest tozsama. Wydziaty
Dziatalnosci Gospodarczej czesto nie majg w obszarze swoich kompetencji zadan z zakresu
wspierania i promocji przedsiebiorczosci, a odpowiadajg jedynie za sprawy ewidencji
dziatalnosci gospodarczej i zezwoleh. Aktywne zaangazowanie urzedéw dzielnic w tworzenie
lepszych warunkéw do rozwoju przedsiebiorstw i przedsiebiorczosci powinno znalez¢
odzwierciedlenie w zakresie ich zadan.

Realizacja programu nie wymaga wprowadzenia zmian w aktach prawa miejscowego, jednak
dopuszcza sie mozliwo$é, ze beda one konieczne w kolejnych latach.

7.4 Sposbéb komunikowania programu

Program bedzie komunikowany zaréwno wewnetrznie, jak i zewnetrznie. w tym celu zostang
wykorzystane réznorodne kanaty dotarcia, a w szczegdélnosci:

e miejska strona internetowa poswiecona ,Strategii #Warszawa2030";
e miejska strona internetowa poswiecona rozwojowi gospodarczemu miasta
i innowacjom;
e profile w mediach spotecznosciowych administrowane przez stoteczny samorzad;
e kanaty komunikacji wewnetrznej (np. Portum, wewnetrzne newslettery).

18 Zatacznik do Zarzadzenia nr 312/2007 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy
z 4 kwietnia 2007 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu miasta
stotecznego Warszawy, wraz z pdzniejszymi zmianami
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Komunikacja wewnetrzna bedzie stuzy¢ upowszechnianiu wiedzy o programie wewnatrz
administracji Warszawy, wymianie informacji miedzy aktualnymi i potencjalnymi realizatorami
programu oraz identyfikowaniu dobrych praktyk. Jej odbiorcami beda pracownicy biur Urzedu
m.st. Warszawy, urzedéw dzielnic m.st. Warszawy, miejskich jednostek organizacyjnych oraz
radni m.st. Warszawy i dzielnic.

Kluczowymi odbiorcami komunikacji wewnetrznej bedg pracownicy administracji

m.st. Warszawy odpowiedzialni za $wiadczenie ustug wsparcia na rzecz przedsiebiorcéow.
Skuteczng wspodtprace i komunikacje pomiedzy tymi osobami wspieraé bedzie okresowy
newsletter dotyczacy tematyki poprawiania warunkéw prowadzenia biznesu w Warszawie.

Komunikacja zewnetrzna skierowana bedzie w szczegdélnosci do odbiorcow programu -
mikro, matych i srednich przedsiebiorcéw i ich zrzeszeh oraz oséb planujacych rozpoczgé
dziatalnos¢ gospodarcza. Odbiorcami komunikacji zewnetrznej beda takze instytucje
otoczenia biznesu, organizacje pozarzadowe, instytucje kultury, uczelnie oraz uzytkownicy
miasta, w tym mieszkancy i mieszkanki.

Koordynator programu poinformuje o przyjeciu programu zaangazowane w realizacje
programu biura, urzedy dzielnic, jednostki organizacyjne i osoby prawne m.st. Warszawy oraz
zorganizuje i bedzie realizowat proces komunikowania programu wsréd partneréw
zewnetrznych i innych interesariuszy, w sposéb uzgodniony z biurem odpowiedzialnym

za polityke informacyjno-promocyjna.

Biuro wiodace, réwniez w sposdb uzgodniony z biurem odpowiedzialnym za polityke
informacyjno-promocyjna, bedzie uczestniczyé w procesie komunikowania programu wsréd
realizatorow wewnetrznych, partneréw zewnetrznych i innych interesariuszy.

Natomiast rada programu bedzie zatwierdzaé¢ sposéb komunikowania programu i sprawowac
nadzér nad realizacjg planu jego komunikacji, po uzgodnieniu z biurem odpowiedzialnym za
polityke informacyjno-promocyjna. Jej zadaniem bedzie takze uczestnictwo w komunikowaniu
programu wsrdd realizatoréw wewnetrznych, jak i w kontaktach z podmiotami zewnetrznymi.

Celem przekazéw bedzie wspieranie przedsiebiorczosci i przedsiebiorcow oraz
upowszechnianie wizerunku Warszawy jako miejsca przyjaznego do zaktadania i rozwoju
biznesu. Waznym elementem dziatan promocyjnych bedzie informowanie o efektach
projektéw realizowanych w ramach programu i zachecanie do korzystania z wypracowanych
rozwiazan, tak aby warszawiacy pozytywnie oceniali warunki do rozwoju dziatalnosci
gospodarczej oraz zaktadali i rozwijali wiasne firmy w dzielnicach, tworzac nowe miejsca
pracy. w ramach komunikowania wykorzystane beda wskazéwki zawarte w opracowaniu
,Marka Warszawa. Praktyczny Przewodnik”.

Komunikaty budowane beda zgodnie ze standardami dostepnosci.
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Rezultaty wdrazania programu, efekty monitoringu i ewaluacji w postaci:

e rocznych raportéw z realizacji programu,
e raportow z ewaluacji programu,
e raportu koncowego z realizacji programu,

beda publikowane na stronie internetowej ,Strategii #Warszawa2030” w ciggu miesigca od
zaakceptowania ich przez rade programu.

Tabela 6: Kluczowe zadania w zakresie komunikowania rezultatéw programu

Podmiot odpowiedzialny | | Zadanie

+ zatwierdzanie sposobu komunikowania programu i nadzér nad realizacja planu jego
Rada programu komunikacji, po uzgodnieniu z biurem odpowiedzialnym za polityke informacyjno-
promocyjna

. . * udziat w informowaniu pracownikéw biur, urzedéw dzielnic, jednostek organizacyjnych
Biuro wiodace i 0s6b prawnych m.st. Warszawy o przyjeciu programu

* informowanie zaangazowanych w realizacje programu biur, urzedow dzielnic, jednostek
organizacyjnych i oséb prawnych m.st. Warszawy o przyjeciu programu,

* organizowanie i realizacja procesu komunikowania programu ws$réd partneréw
zewnetrznych i innych interesariuszy, w sposéb uzgodniony z biurem odpowiedzialnym za
polityke informacyjno-promocyjna,

* publikacja i przekazanie, do 15 kwietnia kazdego roku, zaangazowanym w realizacje

Koordynator programu programu biurom, urzedom dzielnic, jednostkom organizacyjnym i osobom prawnym
m.st. Warszawy oraz innym partnerom raportu rocznego z realizacji programu,

* przekazanie raportu korcowego z realizacji programu zaangazowanym w realizacje
programu biurom, urzedom dzielnic, jednostkom organizacyjnym i osobom prawnym
m.st. Warszawy oraz innym partnerom

* uczestniczenie w informowaniu pracownikdéw urzedu dzielnicy i podlegtych jej jednostek
0 przyjeciu i wdrazaniu programu,
* uczestniczenie w procesie komunikowania programu wsrdod realizatoréw wewnetrznych,

partneréw zewnetrznych, mieszkancow i innych interesariuszy,

Koordynator dzielnicowy w sposéb uzgodniony z biurem odpowiedzialnym za polityke informacyjno-promocyjna
ds. strategii rozwoju i biurem wiodacym,

miasta » publikowanie na stronie internetowej urzedu dzielnicy wykazu programéw, w ktérych

realizacje zaangazowany jest urzad dzielnicy oraz projektéw dzielnicowych realizujacych
cele zawarte w strategii

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ,Systemu zarzadzania strategia rozwoju miasta”
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1 Wstep

,Program przedsiebiorcza Warszawa” jest dokumentem wykonawczym ,Strategii
#Warszawa2030". Jego rolg jest szczegotowe okreslenie realizacji celu operacyjnego 2.4.
Podstawe prawng opracowania programu wykonawczego stanowig Uchwata Nr
LXV1/1800/2018 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 10 maja 2018 r. w sprawie
przyjecia strategii rozwoju miasta stotecznego Warszawy do 2030 roku, Zarzadzenie

nr 1868/2017 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 5 grudnia 2017 r. w sprawie
wprowadzenia standardéw dokumentéw programujacych rozwéj m.st. Warszawy oraz
Zarzadzenie nr 1277/2019 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 1 sierpnia
2019 r. w sprawie wprowadzenia systemu zarzadzania strategig rozwoju miasta.

Prace nad programem zainicjowano ztozeniem do biura odpowiedzialnego za koordynacje
w zakresie polityki rozwoju "Karty inicjujacej program" (26 czerwca 2018 r.). Karta

- po uzyskaniu pozytywnej opinii ww. biura - zostata zatwierdzona przez Prezydenta

m.st. Warszawy we wrze$niu 2018 r.

Opracowanie dokumentu powierzono zewnetrznemu wykonawcy wytonionemu w drodze
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego?. Prace nad programem byty prowadzone
przez zespo6t projektowy sktadajgcy sie z pracownikéw Urzedu miasta stotecznego Warszawy
i ekspertéw zewnetrznych, wskazanych przez wykonawce?. Warto podkresli¢, ze "Program
przedsiebiorcza Warszawa” powstawat réwnolegle z dwoma innymi programami, dla ktérych
biurem wiodgcym byto Biuro Rozwoju Gospodarczego - programem dla celu 4.2. Generujemy
innowacje oraz programem dla celu 4.3. Przyciggamy talenty i lideréw. Prace nad programami
prowadzone byty réwnolegle, poniewaz sg one ze sobg $cisle powigzane i wzajemnie sie
uzupetniaja.

Jednym z poczatkowych elementéw prac byto pierwsze, wspdlne posiedzenie rad programoéw
(dla trzech wyzej wskazanych celow strategii), ktore odbyto sie 4 pazdziernika 2019 r.

Posiedzeniu przewodniczyt Zastepca Prezydenta m.st. Warszawy - Pan Michat Olszewski
petnigcy funkcje Przewodniczacego Rady, uczestniczyli w nim dyrektorzy biur Urzedu

m.st. Warszawy oraz burmistrzowie dzielnic m.st. Warszawy wskazani w strategii jako
realizatorzy celéw?®. Podczas spotkania zaprezentowana zostata struktura oraz najwazniejsze

1 Wykonawcag zewnetrznym byto konsorcjum firm Cpoint i DS Consulting (umowa

nr UMIA/RG/B/IX/2/2/33/2019 z dnia 8 pazdziernika 2019 r.).

2 W sktad zespotu projektowego weszli pracownicy Biura Rozwoju Gospodarczego, Biura
Strategii i Analiz oraz eksperci konsorcjum firm Cpoint i DS Consulting. Sktad osobowy
zespotu projektowego pozostaje do wgladu w dokumentacji Biura Rozwoju Gospodarczego.

3 W spotkaniu wzieli udziat przedstawiciele nastepujacych biur Urzedu m.st. Warszawy
i Urzedéw Dzielnic m.st. Warszawy: Biura Architektury i Planowania Przestrzennego, Biura
Cyfryzacji Miasta, Biura Edukacji, Biura Funduszy Europejskich i Polityki Rozwoju, Biura
Kultury, Biura Marketingu Miasta, Biura Polityki Lokalowej, Biura Sportu i Rekreacji, Centrum
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elementy ,Systemu zarzadzania strategia rozwoju miasta” odnoszace sie do przygotowywania
programu wykonawczego. Przedstawiono zatozenia trzech programéw wykonawczych, dla
ktérych Biuro Rozwoju Gospodarczego zostato wskazane, jako biuro wiodace.
Zaprezentowano tryb prac nad programami. Omoéwiono takze regulaminy rad programéw
oraz dyskutowano o planowanych etapach prac. Uczestnicy spotkania zostali poproszeni

o wskazanie reprezentantéw do prac w ramach grup roboczych, a dzielnice o wyznaczenie
cztonkéw rad programoéw.

Program powstawat w okresie trwania pandemii COVID-19, co istotnie wptyneto na przebieg
prac. Diagnoze do programu wykonawczego opracowano w oparciu o analize danych sprzed
okresu pandemicznego. Weryfikacji wptywu pandemii na aktualnos$é spostrzezen z fazy
diagnostycznej dokonywano w trakcie prac nad programem. W dokumencie uwzgledniono
rowniez potencjalne konsekwencje wptywu pandemii na skutecznos¢ wdrozenia
zaplanowanych dziatan i projektéw.

Komunikacji Spotecznej, Biura Rozwoju Gospodarczego, Urzedu Dzielnicy Bemowo, Urzedu
Dzielnicy Biatoteka, Urzedu Dzielnicy Bielany, Urzedu Dzielnicy Ochota, Urzedu Dzielnicy
Praga-Potudnie, Urzedu Dzielnicy Praga-Pétnoc, Urzedu Dzielnicy Srédmiescie, Urzedu
Dzielnicy Targéwek, Urzedu Dzielnicy Ursus, Urzedu Dzielnicy Wawer, Urzedu Dzielnicy
Wesota, Urzedu Dzielnicy Wilanéw, Urzedu Dzielnicy Wtochy, Urzedu Dzielnicy Wola,
Urzedu Dzielnicy Zoliborz. W spotkaniu wzieli udziat takze Zastepca Prezydenta - Pan Michat
Olszewski oraz ekspert reprezentujacy wykonawce. Protokét ze spotkania oraz lista obecnosci
pozostajg do wgladu w dokumentacji Biura Rozwoju Gospodarczego.
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2 Zatozenia metodyczne

Zakres przedmiotowy

Program wykonawczy ,Przedsiebiorcza Warszawa” stanowi uszczegétowienie celu
operacyjnego 2.4. ,Strategii #Warszawa2030", bedacej nadrzednym dokumentem
programujacym rozwoéj m.st. Warszawy okreslajacym polityke rozwoju miasta. Gtéwnym
celem programu jest zapewnienie przyjaznych warunkéw do rozwoju biznesu w Warszawie.

Horyzont czasowy

Horyzont czasowy programu wykonawczego wyznaczono do 2025 roku. Jest on zgodny

z okresem obowigzywania innych dokumentéw programujacych rozwéj, m.in.: ,Programem
generujemy innowacje”, ,Programem przyciggamy talenty i lideréw”, ,Programem dialog”,
,Programem kultura blisko domu”, ,Programem tworczy potencjat mieszkanek i mieszkancéw
Warszawy”, ,Programem ustugi blisko domu” czy tez ,Programem poprawa jakosci waznych
przestrzeni publicznych”.

Struktura dokumentu

Szczegotowa struktura dokumentu oraz forma poszczegélnych czesci zostaty okreslone na
podstawie ,Standardéw dokumentéw programujacych rozwdéj m.st. Warszawy” (Zarzadzenie
nr 1868/2017 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 5 grudnia 2017 r. w sprawie
wprowadzenia standardow dokumentéw programujacych rozwdj m.st. Warszawy). Program
wykonawczy sktada sie z dwdch czesci:

o dokumentu gtéwnego zawierajgcego najwazniejsze elementy, niezbedne dla kazdego
czytelnika zainteresowanego zagadnieniami zwigzanymi z zapewnieniem warunkéw
przyjaznych dla rozwoju biznesu,

e zatacznikdw zawierajacych tresci o charakterze pogtebionym.

Dokument gtéwny zawiera nastepujace rozdziaty:

e Stownik pojec i uzytych skrétéw - wyjasnia pojecia zastosowane w dokumencie
w sposob umozliwiajgcy zrozumienie przez czytelnika niebedgcego specjalistg w danej
tematyce;

e Wstep - zawiera podstawowe informacje o dokumencie i uzasadnienie dla realizacji
programu;

e Streszczenie diagnozy - prezentuje podsumowanie wynikdéw i wnioskow z diagnozy;
e Cele i dziatania programu - zawiera cel gtéwny stanowigcy wiodacy dla programu cel
operacyjny strategii rozwoju, cele szczegdtowe - cele nizszego rzedu wskazujace
sposob realizacji celu gtéwnego oraz odpowiadajace im dziatania okreslajace typy
projektéw, jakie beda realizowane dla osiggniecia celéw szczegdétowych programu,

jak réwniez opis powigzan z celami innych programoéw wykonawczych;
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e Katalog projektow - wyjasnia czym jest katalog projektow i jaka jest jego struktura
(projekty do realizacji oraz projekty rekomendowane do realizacji), a takze okresla
procedure aktualizacji katalogu projektow;

¢ System monitoringu i ewaluacji - wyjasnia, w jaki sposéb mierzone bedg efekty
realizacji programu oraz weryfikowana jego aktualnosc i racjonalno$é wykorzystania
srodkow;

e System realizacji programu - wyjasnia, jak rozktada sie odpowiedzialnos¢
poszczegdlnych realizatorow za wdrazanie programu i zawiera opis dotyczacy
finansowania programu, komunikowania oraz uwarunkowan organizacyjnych.

Zataczniki do dokumentu obejmuja:

e Raport z prac nad programem (niniejszy dokument).

¢ Petna diagnoze opracowang na potrzeby przygotowania programu - okresla
problemy i wyzwania, przed jakimi stoi Warszawa w kontekscie zapewnienia
przyjaznych warunkéw do rozwoju biznesu w Warszawie oraz wskazuje rekomendacje
dla przysztych dziatan.

e Katalog projektow - wykaz konkretnych projektéw przewidzianych do wdrozenia
w ramach programu wraz z ich charakterystyka.

e Projekty narzedzi monitoringu i ewaluacji - w tym wzér pétrocznego
sprawozdania/rocznego raportu z realizacji projektu, zestawienie wskaznikéw
monitorujgcych poziom realizacji celdw oraz dziatan wraz z definicjami i zrédtami
danych.

e Ocene ryzyka realizacji celéw i dziatain programu - zestawienie ryzyk realizacji celow
i dziatan programu wraz z oszacowaniem poziomu ryzyka i okresleniem sposoboéw
reakcji.

Sposéb prac

Zakres prac oraz interesariuszy programu wyznaczyty zdefiniowane dla programu obszary
interwencji wskazane w ,Strategii #Warszawa2030". Zgodnie z zapisami Strategii, obszary
te to:

e dostep do miejsc pracy lub mozliwosci tworzenia wtasnego biznesu;

e korzystne warunki rozwoju istniejgcych lub tworzenia nowych firm, szczegdlnie
z sektora matych i srednich przedsiebiorstw, w tym z uwzglednieniem dziatalnosci
rzemieslniczej;

e dostep do ustug wsparcia przedsiebiorczosci na poziomie dzielnic w tym:
informacyjnych, szkoleniowych, doradczych i sieciujgcych oraz wsparcie nawigzywania
wspotpracy i udziatu w wydarzeniach branzowych;

e dostep do przestrzeni dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w tym do: terenéw
inwestycyjnych i lokali uzytkowych, miejsc handlu w tym handlu obwoznego,
przestrzeni publicznej dla organizacji wydarzen oraz przestrzeni biurowej,
konferencyjnej, wystawienniczej i warsztatowej;;
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e wspotpraca przedsiebiorcéw z partnerami z sektoréw biznesowego, edukacji, nauki
i kultury oraz promocja postawy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

Dziatania programu obejmujg znaczng czes¢, ale nie cato$é obszaréw interwenciji celu
operacyjnego sformutowanego w ,Strategii #Warszawa2030”. W toku prac zauwazono,

ze skuteczne wykorzystanie terenéw inwestycyjnych bedacych w dyspozycji dzielnic
warszawskich do stymulowania rozwoju dziatalnosci gospodarczej na terenie dzielnic nie jest
jeszcze mozliwe, w szczegdlnosci - musi zostaé poprzedzone uporzadkowaniem wiedzy

o dostepnych nieruchomosciach. Temat ten zostat w zwigzku z tym odsuniety na przysztosé
i uzalezniony od postepéw w zakresie budowania baz danych o terenach inwestycyjnych
(uwzglednione w ,Programie przyciagamy talenty i lideréw”).

Prace nad dokumentem byty realizowane w modelu partycypacyjno-eksperckim.
Zaangazowano w nie:

e interesariuszy zewnetrznych - przedstawiciele biznesu oraz organizacji dziatajacych na
rzecz przedsiebiorcéw i przedsiebiorczosci;

e interesariuszy wewnetrznych (w tym podmioty wdrazajace program) - biura Urzedu
m.st. Warszawy, urzedy dzielnic m.st. Warszawy i jednostki miejskie;

e ekspertéw zewnetrznych - przedstawicieli wykonawcy zaangazowanego
do opracowania programu wykonawczego.

Za organizacje prac i koordynacje przygotowania programu odpowiadato biuro wiodace,

tj. biuro odpowiedzialne za polityke gospodarcza miasta. Za przygotowanie poszczegdlnych
elementéw opracowania odpowiadat zesp6t ekspertéw zewnetrznych. Zastosowano
iteracyjne podejscie do przygotowania programu, a nadrzednymi wartosciami procesu
tworzenia dokumentu byta otwartosc¢ i profesjonalizm.
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3 Etapy prac nad programem

3.1 Opracowanie projekt programu - wersja 1.0.
3.1.1 Diagnoza

Projekt diagnozy byt przygotowywany od grudnia 2019 r. do marca 2020 r. - przed
ogtoszeniem pandemii COVID-19. Ogtoszenie stanu pandemii Covid-19 spowolnito proces
weryfikacji zatozen diagnozy. Z uwagi na zaktadang iteracyjnos$¢ prac nad programami,

w miesigcach marzec-wrzesien 2020 r. dokonano weryfikacji zatozen diagnozy oraz
uzupetniono ja o dodatkowe wnioski.

Podczas prac analitycznych wykorzystano rézne metody badawcze, ktérych celem byto
poznanie odpowiedzi na pytanie o aktualng sytuacje w miescie i jego dzielnicach oraz warunki
wptywajgce na te sytuacje w obszarze rozwoju biznesu.

Punktem wyijscia do przeprowadzonych badan byta analiza desk research, ktéra objeta
dokumenty i materiaty zrédtowe oraz informacje pozyskane z Urzedu miasta stotecznego
Warszawy.

Gtéwnym zrédtem wiedzy na temat analizowanych zagadnien byty bezposrednie spotkania
Z réznymi grupami ekspertéw zaréwno podczas warsztatéw diagnostycznych, jak

i pozostatych badan jakos$ciowych. Warsztaty diagnostyczne przeprowadzone zostaty

w formule zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI), zas badania uzupetniajace
obejmowaty metody ilosciowe (CATI i CAWI) i jakosciowe (IDI).

Doktadne dane dotyczace zrealizowanych badan zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Badania zrealizowane na etapie diagnozy

L.p. Tytut badania Uczestnicy Czas realizacji
1 Badanie w formule wywiadéw IDI | Przedstawiciele wtadz miasta, 20.11.2019-
»System wsparcia pracownicy biur Urzedu 12.12.2019
przedsiebiorczosci w Warszawie m.st. Warszawy, przedstawiciele
i obszarze funkcjonalnym, urzedéw dzielnic,
z uwzglednieniem podziatu przedstawiciele uczelni.

Mazowsza na dwa NUTS II”

2 Warsztat w formule FGI ,System | Przedstawiciele wybranych 09.12.2019 .
wsparcia przedsiebiorczosci Urzedéw Dzielnic
w Warszawie” odpowiedzialni za wsparcie

przedsiebiorczosci w dzielnicach,
Przedstawiciele Urzedu

m.st. Warszawy

I0OB
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Wizyta diagnostyczna Korzystajacy z ustug wsparcia 17.12.2019 .
w Bielanskim Integratorze Bielanskiego Integratora

Przedsiebiorczych poswiecony Przedsiebiorczych

ocenie ustug wsparcia

Swiadczonych przez Urzad

m.st. Warszawy

Badanie ankietowe CAWI ,Ocena | Wszystkie urzedy dzielnic 15.11.2019-
systemu wsparcia m.st. Warszawy 12.12.2019
przedsiebiorczos$ci w Warszawie

i w poszczegolnych dzielnicach”

Badanie ankietowe CATI (h=100) | IOB 29.11.2019-
dotyczace oceny dziatalnosci |IOB 12.12.2019
dziatajagcych w Warszawie

Badanie ankietowe CAWI (n=80) Biura co-workingowe, centra 29.11.2019-
,Dostep do miejsc rozwijania rozwoju przedsiebiorczosci, IOB, | 12.12.2019

dziatalnosci gospodarczej
i akceleracji firm” oceniajace

zarzadcy obiektéw o niewielkiej
powierzchni jednostkowej biur

potencjat nowych miejsc pod
dziatalnos¢ gospodarcza

Zrédto: opracowanie wtasne

Osobnym etapem prac diagnostycznych byto poréwnanie sytuacji m.st. Warszawy do sytuacji
innych miast (analiza benchmarkingowa). Nalezy podkresli¢, ze z uwagi na cele programu 2.4.
trudno byto sformutowac kryteria poréwnania. Dostepne dane pozwalaty stosowaé wskazniki
odnoszace sie do catych miast, ze wzgledu na niedostepnosé informacji, ktére umozliwiajg
poréwnanie ze sobg warunkéw do prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej w obrebie
fragmentdéw jednostek miejskich (np. dzielnic).Na podstawie przeprowadzonych badan i ocen
okreslono wyzwania, przed jakimi staje m.st. Warszawa w kontekscie poprawy warunkow
prowadzenia biznesu oraz wskazano rekomendacje dla przysztych dziatan w zakresie
wspierania lokalnej przedsiebiorczosci. Podsumowaniem przeprowadzonych analiz byto
opracowanie analizy SWOT, obejmujacej charakterystyke potencjatéw (mocne strony) i szans
oraz barier (stabe strony) i zagrozen, ktére nastepnie poddano ocenie pod katem znaczenia dla
zapewnienia przyjaznych warunkéw do rozwoju biznesu w Warszawie oraz mozliwej roli
miasta w ich wykorzystaniu/wzmocnieniu (w przypadku czynnikéw pozytywnych) lub
pokonywaniu/minimalizowaniu skutkéw (w odniesieniu do czynnikdw negatywnych).

Na podstawie zdefiniowanych wyzwan opracowane zostato zestawienie ukazujace, w jaki
sposob i z jakg sitg Urzad m.st. Warszawy moze odpowiedzie¢ na kazdy z wyznaczonych
problemoéw. W oparciu o te analizy opracowano rekomendacje w zakresie dla przysztych
dziatan w zakresie wspierania lokalnej przedsiebiorczosci. Wskazano réwniez powigzania
,Programu przedsiebiorcza Warszawa” z programem 4.2. i 4.3. w zakresie wspdlnych szans
i wyzwan dostrzezonych na etapie diagnozy.
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W pracach nad diagnozg brali udziat przedstawiciele urzedéw dzielnic i biur Urzedu m.st.
Warszawy wskazanych jako realizatorzy programu®. W dniu 10 wrzeénia 2020 r. projekt
diagnozy zostat przestany do konsultacji rady programu. Konsultacje dokumentu odbywaty sie
w trybie obiegowym. W ramach konsultacji robocze uwagi zgtosito Biuro Edukacji. Uwagi te
zostaty przeanalizowane i czesciowo uwzglednione w tresci programu. Diagnoza zostata
zaakceptowana w dniu 30 wrze$nia 2020 r.

3.1.2 Cele i dziatania - opracowanie drzewa celéw

Na podstawie wnioskéw z diagnozy, zidentyfikowanych wyzwan i rekomendacji rozpoczeto
prace nad projektem drzewa celéw i dziatan. Opracowano wstepng propozycje 4 celéw
szczegdtowych i odpowiadajgcych im dziatan.

Tabela 2. Zaproponowana w ramach prac grup roboczych wersja drzewa celéw programu
wykonawczego dla celu 2.4. Strategii

Cel szczegétowy Dziatanie

I. Doskonalimy sie | I.1. Uspdjnienie systemu wsparcia przedsiebiorcéw m.in. poprzez
dla wdrozenie standardu $wiadczenia ustug dla MSP w dzielnicach

rzedsiebiorcéw o " . .
P ¢ I.2. Rozwijanie kompetencji kadr samorzagdowych w zakresie wsparcia

przedsiebiorczosci

1.3. Zacie$nianie wspotpracy pomiedzy biurem odpowiedzialnym za
wspieranie przedsiebiorczosci oraz urzedami dzielnic

I.4. Gromadzenie wiedzy o warunkach prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w Warszawie i jej dzielnicach

.5. Monitorowanie skutecznosci ustug wsparcia dla MSP $wiadczonych
przez jednostki samorzadowe

Il. Zachecamy do I1.1. Realizacja miejskich programéw budowania postaw
przedsiebiorczosci | przedsiebiorczych wséréd uczniow

11.2. Wspieranie postaw przedsiebiorczych wsrdd pracujacych
i nieaktywnych zawodowo warszawiakéw

11.3. Promowanie i premiowanie warszawskiej przedsiebiorczosci

11.4. Promowanie i docenianie spotecznej odpowiedzialnosci
warszawskich przedsiebiorcéw

4 Prace miaty charakter roboczych konsultacji prowadzonych droga mailowa. Dokument
konsultowany byt z: Biurem Funduszy Europejskich i Polityki Rozwoju, Biurem Edukacji,
Biurem Polityki Lokalowej, Biurem Architektury i Planowania Przestrzennego, Biurem
Marketingu Miasta oraz Urzedami Dzielnic m.st. Warszawy.
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lll. Zapewniamy
przestrzen dla
MSP

l11.1. Udostepnianie miejsc utatwiajacych rozpoczynanie dziatalnosci
gospodarczej oraz wspotprace miedzy przedsiebiorcami

111.2. Wykorzystanie zasobow lokalowych m.st. Warszawy do
wspierania przedsiebiorstw, ze szczegélnym uwzglednieniem firm
istotnych dla lokalnych spotecznosci

111.3. Wykorzystanie proceséw tworzenia centréw lokalnych
i ponadlokalnych do wspierania powstawania i dziatania firm waznych
dla bezposredniego otoczenia

IV. Wspieramy
warszawskie firmy

IV.1. Rozwijanie polityki informacyjnej dla przedsiebiorcow oraz
utatwianie dostepu do informacji

IV.2. Realizacja ustug doradczych i szkoleniowych dla warszawskich

MSP

IV.3. Wspieranie inicjatyw utatwiajacych rozpoczynanie i rozwijanie
dziatalnosci gospodarczej

IV.4. Utatwianie sieciowania MSP w lokalnych sieciach wsparcia

Zrodto: opracowanie wtasne

Nastepnie zorganizowano cztery warsztaty grup roboczych o bardzo szerokim sktadzie

uczestnikéw, poswiecone doprecyzowaniu celéw programu. Podczas warsztatéw oméwiono

rézne rodzaje projektéw mozliwych do realizacji w ramach poszczegdlnych celéw

szczegbtowych. Zaprezentowano réwniez wzor fiszki projektowej wraz z instrukcja jej

wypetnienia. Dodatkowo przeprowadzono warsztat z przedstawicielami Biura Polityki

Lokalowej poswiecony celowi szczegétowemu nr 3.

Szczegbtowe informacje na temat przeprowadzonych warsztatéw zostaty przedstawione

W ponizszej tabeli.

Tabela 3. Przeprowadzone warsztaty grup roboczych na etapie opracowania drzewa celéw

L.p. Etap prac

1 Warsztat grupy roboczejnr 1 -

omowienie celu szczegdtowego .

,Zapewniamy przestrzen dla MSP”
oraz dziatan:

1.2 Wykorzystanie zasobow
lokalowych m.st. Warszawy do
wspierania przedsiebiorstw, ze
szczegblnym uwzglednieniem firm
istotnych dla lokalnych
spotecznosci

Uczestnicy Czas
realizacji
Przedstawiciele biur Urzedu 18.11.2020

m.st. Warszawy: Biura Polityki
Lokalowej, Biuro Rozwoju
Gospodarczego, Biura
Architektury i Planowania
Przestrzennego, przedstawiciele
urzedéw dzielnic m.st. Warszawy:
Bemowo, Biatoteka, Bielany,
Mokotéw, Ochota, Praga
Potudnie, Praga Pétnoc,
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L.p.

Etap prac

111.3 Wykorzystanie proceséw
tworzenia centréw lokalnych

i ponadlokalnych do wspierania
powstawania i dziatania firm
waznych dla bezposredniego
otoczenia

Warsztat grupy roboczej nr 2 -
omoéwienie celu szczegbétowego |.
,Doskonalimy sie dla
przedsiebiorcow” oraz dziatan:
1.1 Uspdjnienie systemu wsparcia
przedsiebiorcéw m.in. poprzez
wdrozenie standardu $wiadczenia
ustug dla MSP w dzielnicach

1.2 Rozwijanie kompetencji kadr
samorzadowych w zakresie
wsparcia przedsiebiorczosci

1.3 Zaciesnianie wspotpracy
pomiedzy biurem
odpowiedzialnym za wspieranie
przedsiebiorczosci oraz urzedami
dzielnic

1.4 Gromadzenie wiedzy

o warunkach prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

w Warszawie i jej dzielnicach

1.5 Monitorowanie skutecznosci
ustug wsparcia dla MSP
Swiadczonych przez jednostki
samorzadowe

Warsztat grupy roboczej nr 3 -

omoéwienie celu szczegétowego lll.

,Zapewniamy przestrzen dla MSP”
i IV. ,Wspieramy warszawskie
firmy” oraz dziatan:

I11.1. Udostepnianie miejsc
utatwiajacych rozpoczynanie
dziatalnosci gospodarczej oraz
wspotprace miedzy
przedsiebiorcami

Uczestnicy

Rembertéw, Targéwek, Wawer,
Wesota, Wilanow, Wtochy i Wola,
przedstawiciele ZGN Praga
Pétnoc

Przedstawiciele biur Urzedu m.st.
Warszawy: Biura Rozwoju
Gospodarczego, Biura Marketingu
Miasta, Biura Kadr i Szkolen, Biura
Cyfryzacji Miasta, przedstawiciele
urzeddéw dzielnic m.st. Warszawy:
Bemowo, Biatoteka, Bielany,
Mokotéw, Ochota, Praga
Potudnie, Praga Pétnoc,
Rembertéw, Targéwek, Wawer,
Wesota, Wilanéw, Wtochy i Wola,
przedsiebiorcy MSP

Przedstawiciele biur Urzedu m.st.
Warszawy: Biura Marketingu
Miasta, Biura Rozwoju
Gospodarczego, przedstawiciele
Urzedu Pracy m.st. Warszawy,
przedstawiciel Muzeum
Warszawskiej Pragi,
przedstawiciele urzedéw dzielnic
m.st. Warszawy: Bemowo,
Biatoteka, Bielany, Mokotow,

Czas
realizacji

18.11.2020

24.11.2020
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L.p. | Etap prac

IV.1. Rozwijanie polityki

informacyjnej dla przedsiebiorcow

oraz utatwianie dostepu do

informacji

IV.2. Realizacja ustug doradczych

i szkoleniowych dla warszawskich

MSP

IV.3. Promowanie inicjatyw

utatwiajacych rozpoczynanie

i rozwijanie dziatalnosci

gospodarczej

IV.4. Utatwianie sieciowania MSP

w lokalnych sieciach wsparcia

4 Warsztat grupy roboczej nr 4 -
omoéwienie celu szczegbétowego |l.
,+Zachecamy do przedsiebiorczosci”

oraz dziatan:

I1.1. Realizacja miejskich

programéw budowania postaw

przedsiebiorczych wsrod ucznidw

11.2. Wspieranie postaw

przedsiebiorczych wsrdd

pracujacych i nieaktywnych

zawodowo warszawiakow

11.3. Promowanie i premiowanie

warszawskiej przedsiebiorczosci

11.4. Promowanie i docenianie

spotecznej odpowiedzialnosci

warszawskich przedsiebiorcéw

5 Dodatkowy warsztat projektowy
poswiecony polityce lokalowej

Zrodto: opracowanie wtasne

Uczestnicy Czas

realizacji
Ochota, Praga Potudnie, Praga
Pétnoc, Rembertéw, Targéwek,
Wawer, Wesota, Wilanéw,
Witochy i Wola, przedstawiciele
IOB: Agencji Rozwoju Mazowsza
S.A.

Przedstawiciele biur Urzedu m.st. | 19.11.2020
Warszawy: Biura Edukaciji, Biura
Marketingu Miasta, Biura Rozwoju
Gospodarczego, Centrum
Komunikacji Spotecznej,
przedstawiciele Urzedu Pracy
m.st. Warszawy, przedstawiciele
urzedow dzielnic m.st. Warszawy:
Bemowo, Biatoteka, Bielany,
Mokotow, Ochota, Praga
Potudnie, Praga Pétnoc,
Rembertéw, Targéwek, Wawer,
Wesota, Wilanéw, Wtochy i Wola,
przedstawiciele Warszawskiego
Centrum Innowacji Edukacyjno-
Spotecznych i Szkolen,
przedsiebiorcy MSP,
przedstawiciele warszawskich
szkoét zawodowych
Przedstawiciele Biura Rozwoju 25.11.2020
Gospodarczego, Biura Polityki

Lokalowej m.st. Warszawy, Biura

Strategii i Analiz

W oparciu o ustalenia z warsztatéw dokonano modyfikacji drzewa celéw:

Strona 12z 21



e W ramach 1. celu szczegbtowego potaczono dwa dziatania dotyczace wspotpracy
miedzy instytucjami odpowiedzialnymi za wspieranie przedsiebiorczosci;

e Skorygowano zapisy w ramach celu szczegétowego nr 3 odnoszace sie do
wykorzystywania centréw lokalnych i ponadlokalnych, w zwigzku z czym liczba dziatan
tego celu zmniejszyta sieg;

e W ramach 4. celu szczegbétowego zrezygnowano z dziatania dotyczacego wspierania
inicjatyw utatwiajacych rozpoczynanie dziatalnosci gospodarczej (w zwigzku z tym,
ze to dziatanie konsumowane jest przez inne dziatania w programie).

Po zakonczeniu prac grup roboczych w strukturze drzewa celéw zastosowano nowg wersje
numerowania (wytacznie cyfry arabskie). Ponadto - po konsultacjach z osobami
koordynujgcymi program wykonawczy dla celu 4.1. Strategii usunieto z celu szczegétowego
nr 2 dziatania odnoszace sie do upowszechniania postawy przedsiebiorczej wsréd mtodziezy
oraz dorostych. Potgczone dziatanie skupito sie na utatwianiu zaktadania dziatalnosci
gospodarcze;.

3.1.3 Katalog projektéw

Kolejnym krokiem byto ogtoszenie naboru® propozycji projektow, wpisujacych sie w cele
programu. Informacja o prowadzonym naborze zostata przekazana droga mailowa
uczestnikom grup roboczych, dzielnicom i biurom Urzedu m.st. Warszawy. Nabér obejmowat
zgtoszenia:

e konkretnych projektéw zaplanowanych do realizacji w ramach budzetu danej
jednostki;

e wstepnych pomystéw na projekty mozliwe do zrealizowania w ramach budzetu danej
jednostki;

e wstepnych pomystéw na ewentualne typy/rodzaje projektéw, ktérych realizacja nie
jest jeszcze z réznych wzgledéw mozliwa.

Zaproszenie do sktadania projektéw i pomystéw na projekty wraz z formularzem fiszki
projektowej zostato réwniez udostepnione na stronie internetowej ,Strategii
#Warszawa2030” w zaktadce dotyczacej programu 2.4. W okresie wyznaczonym na skfadanie
fiszek projektowych, tj. 26.11.2020 - 07.12.2020 r., ztozono 49 propozycji przedsiewzied.
Wielu pomystodawcow podtrzymywato jednak cheé nadestania kolejnych inicjatyw, dlatego
do konica grudnia lista zgtoszen wydtuzyta sie do 65 projektéw.

Zespot projektowy dokonat wstepnej weryfikaciji listy projektow, a w celu doprecyzowania
zatozen niektérych z projektéw w okresie 11.12.2020-04.02.2021 zorganizowano

> Zaproszenie do zgtaszania projektow i pomystéw na projekty zostato zamieszczone na
stronie www.2030.um.warszawa.pl w zaktadce programu dla celu 2.4. Dziatamy w warunkach
przyjaznych dla rozwoju biznesu
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9 warsztatéw konsultacyjnych z realizatorami projektéw. Dokonywano réwniez konsultacji

droga korespondencyjna.

Tabela 4. Przeprowadzone spotkania robocze z autorami propozycji projektéw

L.p.

1

Omawiane zagadnienia

Spotkanie dotyczace
doprecyzowania projektow
zgtoszonych przez Biuro Rozwoju
Gospodarczego

Spotkanie dotyczace
doprecyzowania projektéow
zgtoszonych przez UD Wtochy
Spotkanie dotyczace
doprecyzowania projektow
zgtoszonych przez UD Ochota
Spotkanie dotyczace
doprecyzowania projektow
zgtoszonych przez UD Targowek
Spotkanie dotyczace
doprecyzowania projektow
zgtoszonych przez Biuro Polityki
Lokalowej

Spotkanie z przedstawicielami
Biura Rozwoju Gospodarczego
w sprawie listy projektéw
zgtoszonych do programu
Spotkanie dotyczace
doprecyzowania projektow
zgtoszonych przez UD Bielany
Spotkanie dotyczace
doprecyzowania projektow
zgtoszonych przez UD Praga
Potudnie

Spotkanie dotyczace
doprecyzowania projektow
zgtoszonych przez Biuro Polityki
Lokalowej

Zrédto: opracowanie wtasne

Uczestnicy

przedstawiciele Biura Rozwoju
Gospodarczego i wykonawcy,
koordynator programu

przedstawiciele UD Wtochy,
przedstawiciele wykonawcy,
koordynator programu
przedstawiciele UD Ochota,
przedstawiciele wykonawcy,
koordynator programu
przedstawiciele UD Targéwek,
przedstawiciele wykonawcy,
koordynator programu
przedstawiciele Biura Polityki
Lokalowej, przedstawiciele
wykonawcy, koordynator programu

przedstawiciele Biura Rozwoju
Gospodarczego i wykonawcy,
koordynator programu

przedstawiciele UD Bielany,
przedstawiciele wykonawcy,
koordynator programu
przedstawiciele UD Praga Potudnie,
przedstawiciele wykonawcy,
koordynator programu

przedstawiciele Biura Polityki
Lokalowej, przedstawiciele
wykonawcy, koordynator programu

Czas realizacji

20.01.2021

21.01.2021

21.01.2021

21.01.2021

22.01.2021

26.01.2021

28.01.2021

28.01.2021

29.01.2021
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W oparciu o te ustalenia przygotowano katalog projektéw, ktére bedg sprzyjaty realizacji celu
2.4. ,Strategii #Warszawa2030”, zawierajacy dwie listy:

e lista projektéw do realizacji na 2021 rok, na ktérej znajduje sie 39 inicjatyw,

e lista projektéw rekomendowanych do realizacji, na ktérej znajduje sie 9 inicjatyw
zgtoszonych w ramach naboru, niespetniajgcych w momencie przyjmowania programu
wykonawczego wszystkich wymogow przewidzianych dla uznania ich za projekty do
realizacji.

Kilkanascie projektéw i pomystdw na projekty sposrdd zgtoszonych propozycji wykreslono
z listy, niekiedy na ich miejsce pojawity sie za to nowe inicjatywy. O usunieciu z list projektéow
decydowaty w szczegdélnosci:

a) okolicznosé, ze niektore zgtoszenia nie byty projektami;

b) zmiana drzewa celéw i usuniecie z programu pierwotnie planowanego dziatania, do
ktérego realizacji odwotywat sie dany projekt;

c) brak zwigzku przedsiewziecia z celami programu;

d) wycofanie inicjatywy przez pomystodawce.

Przygotowanie pierwszego katalogu projektéw programu wykonawczego dla celu 2.4. zbiegto
sie z momentem wprowadzania duzych oszczednosci w budzecie m.st. Warszawy

i ograniczaniem wydatkow ze wzgledu na skutki pandemii COVID-19, dlatego wieloletnie
przedsiewziecia stuzace realizacji programu zostaty podzielone na etapy. Ponadto czes¢
zgtoszen dotyczyta projektow, ktére w momencie opracowywania katalogu projektéw nie
miaty gotowosci realizacyjnej, jednak uznano je za wazne jako inspiracja i dziatanie do
wykonania w przysztosci. Dlatego przedsiewziecia stuzace realizacji programu, dla ktérych nie
byto wystarczajgcych zasobow, zostaty uwzglednione na liscie projektéw rekomendowanych
do realizacji lub podzielone na etapy. Podziat na etapy pozwolit na uznanie wstepnych etapéw
takich przedsiewziec¢ za projekty do realizacji, natomiast kolejnych etapéw - jako projekty
rekomendowane do realizacji, ktére po uzyskaniu dojrzatosci realizacyjnej bedzie mozna

w przysztosci przeniesc na liste projektéw do realizacji.

3.1.4 Pozostate elementy programu

Kolejnym etapem prac nad programem byto przygotowanie zatozen systemu jego realizacji.
Jako biuro wiodace odpowiadajgce za catoSciows realizacje programu wskazano biuro
odpowiedzialne za polityke gospodarczg miasta. Wsréd partneréw wewnetrznych wskazano
w szczegoblnosci:

e biura Urzedu m. st. Warszawy,

e jednostki organizacyjne i osoby prawne m.st. Warszawy, w tym Urzad Pracy
m.st. Warszawy

e urzedy dzielnic m.st. Warszawy
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Jako partneréw zewnetrznych wskazano:

¢ Instytucje Otoczenia Biznesu,

e organizacje pozarzadowe,

e mikro, mate oraz $rednie przedsiebiorstwa,
e korporacje.

Okreslono szczegdtowe role, jakie petni¢ maja biuro wiodace, partnerzy wewnetrzni oraz
zewnetrzni. Wskazano odpowiedzialnosci poszczegélnych podmiotéw realizujacych program.

Opisano rowniez powiazania ,Programu przedsiebiorcza Warszawa” z innymi dokumentami
programujacymi rozwdj m.st. Warszawy. Warto zaznaczy¢, ze w przypadku znacznej czesci
programéw wykonawczych strategii konieczne byto postugiwanie sie w ramach tej analizy ich
projektami, a niekiedy tylko zatozeniami poszczegdinych dokumentéw.

W toku prac dostrzezono przenikanie sie dziatan programu z zatozeniami programu
wykonawczego dla celu 4.1. Strategii #Warszawa2030. ,Program tworczy potencjat
mieszkanek i mieszkaricéw Warszawy” obejmuje w szczegdlnosci zagadnienia dotyczace
promowania postaw przedsiebiorczych wsrdd mtodych i dorostych mieszkancow Warszawy.
Z tego powodu dokonano rewizji zapiséw celu szczegdtowego nr 2.

W wyniku dokonania przegladu uwarunkowan organizacyjnych dla programu ustalono, ze na
poziomie miejskich regulacji zasadne i rekomendowane jest dokonanie zmian w zapisach
Regulaminu organizacyjnego Urzedu m.st. Warszawy?®. Zmiany powinny obejmowac
rozszerzenie zakresu dziatania i zadan urzedow dzielnic (z zakresu dziatalnosci gospodarczej

i zezwolen) o zagadnienia zwigzane ze wspieraniem przedsiebiorczosci i przedsiebiorcéw

w celu zapewnienia warunkéw przyjaznych dla rozwoju biznesu.

Opracowanie systemu monitoringu i ewaluacji programu wykonawczego oparto o zapisy
Zarzadzenia nr 1277/2019 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy w sprawie
wprowadzenia systemu zarzadzania strategia rozwoju miasta.

System monitoringu, ktérego zadaniem jest mierzenie postepédw w realizacji programu oraz
szybkie i skuteczne reagowanie na pojawiajace sie w trakcie tego procesu problemy, oparty
zostat o pétroczne sprawozdania z realizacji projektéw i roczne raporty z realizacji projektow
przygotowywane przez wewnetrznych realizatoréw programu i partneréw zewnetrznych, jak
rowniez pétroczne sprawozdanie z realizacji programu i roczny raport z realizacji programu
oraz roczng informacje o poniesionych naktadach finansowych na wdrazanie programu.
Opracowania te bedg przetwarzaty m.in. informacje o stopniu zaawansowania realizacji
projektu, osiggnietych wartosciach wskaznikéw monitoringowych, poniesionych naktadach

¢ Woprowadzony na mocy zarzadzenia nr 312/2007 Prezydenta Miasta Stotecznego
Warszawy z dnia 4 kwietnia 2007 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu
miasta stotecznego Warszawy, uwzgledniajgcy zmiany na dzien 26.03.2021 roku.
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finansowych, zauwazonych ryzykach. Ich przedmiotem bedzie takze formutowanie
rekomendacji zmian.

Dla programu zaproponowany zostat zestaw wskaznikéw produktu i rezultatu odnoszacy sie
do poszczegélnych projektéw, ale takze dziatan oraz celdw szczegétowych. Wskaznik gtéwny
programu zaczerpniety zostat z opisu celu operacyjnego 2.4. ,Strategii #Warszawa2030".

Prace nad systemem wskaznikéw wymagaty dostosowania go do powstajgcego w trakcie prac
nad programem systemu informatycznego - Banku Informacji o Miescie (BIOM). Dlatego tez
termin ich przygotowania zostat wydtuzony w stosunku do pierwotnych zatozen. BIOM
zawierat bedzie systematyczne zestawienie wskaznikéw raportowanych na poziomie catego
m.st. Warszawy.

Zgodnie z zarzadzeniem w sprawie wprowadzenia systemu zarzadzania strategig rozwoju
miasta, ocena aktualnosci programu i stopnia osiggniecia zamierzonych celéw realizowana
bedzie poprzez prowadzenie ewaluacji biezacej (on-going) oraz przeprowadzenie ewaluacji
pod koniec realizacji programu (ex-post). W ramach ewaluacji wykorzystane zostang wyniki
cyklicznie prowadzonego monitoringu celéw i dziatan przedstawionego w rocznych raportach
z realizacji programu. Zostang one wzbogacone o informacje odnoszace sie do sprawnosci
funkcjonowania systemu zarzadzania programem, jak rowniez dane statystyczne zastane

i wywotane w ramach badania Barometr Gospodarczy Warszawy.

W celu skutecznego wdrozenia programu, stworzono opis sposobu komunikowania programu
wraz ze wskazaniem zaangazowanych podmiotéw i planowanych do wykorzystania kanatéw
dotarcia. Materiat ten w przysztosci zostanie uzupetniony o szczegétowy plan promocji
programu.

Sposéb finansowania realizacji programu okreslony zostat na podstawie ustalen

z Petnomocnik Prezydenta m.st. Warszawy ds. strategii rozwoju miasta. W zwigzku

Z ograniczeniami budzetu samorzadu zatozono, ze program bedzie finansowany z budzetu
m.st. Warszawy oraz ze Zrédet zewnetrznych zapewnionych przez realizatoréw projektéw
w tym np.:

e $rodkow publicznych (budzetu panstwa);

e srodkow pochodzacych z budzetu UE oraz innych srodkéw ze Zrédet
miedzynarodowych;

e prywatnych srodkéw podmiotéw zewnetrznych realizujgcych dziatania programu.

W przypadku projektéw realizowanych z udziatem srodkéw budzetu m.st. Warszawy
oznaczato to albo uwzglednienie danego przedsiewziecia w planie dziatan jednostki
odpowiedzialnej za projekt, albo zgodne z procedurami ksiegowymi potwierdzenie przyznania
srodkéw budzetowych na taki projekt. Budzet programu zostat ustalony w oparciu o budzety
projektéw wpisanych na liste projektow.
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Ocena ryzyka realizacji celéw i dziatan zostata opracowana w oparciu o Zarzadzenie
nr 828/2015 Prezydenta miasta stotecznego Warszawy z dnia 10 czerwca 2015 r. w sprawie
systemu zarzadzania ryzykiem w m.st. Warszawie.

Identyfikacje czynnikdw ryzyka oparto na wieloletnim doswiadczeniu i wiedzy konsultantow,
a takze na przegladzie doswiadczen w ramach innych podobnych projektéw. Wybor
najbardziej adekwatnych obszaréw ryzyka oraz ich uszczegétowienie wykonano metoda
,burzy mozgdéw” na spotkaniach zespotu projektowego. Okreslono ryzyka ogdlne wptywajace
na wszystkie cele programu wykonawczego oraz ryzyka szczegétowe adekwatne dla
poszczegdlnych dziatan.

W ramach analizy ryzyka oszacowano prawdopodobienstwo wystgpienia danego czynnika
ryzyka inherentnego oraz site jego oddziatywania na osiagniecie celéw programu. Wielkosci
te skorygowano nastepnie z uwagi na site oddziatywania mechanizméw kontrolnych
stosowanych w praktyce Urzedu m.st. Warszawy, by ustali¢ wartosé ryzyka rezydualnego.

W celu okreslenia stopnia, w jakim dane ryzyko moze wptyngé na osiagniecie celéw
programu, zastosowano macierz kwantyfikacji ryzyka zwang rowniez macierza
prawdopodobienstwa i skutkéw ryzyka. Wielkos¢ ryzyka wyliczona zostata na podstawie
iloczynu prawdopodobienstwa wystapienia czynnika ryzyka oraz sity jego oddziatywania.

Poziomy ryzyk, ktére oszacowano na etapie analizy, zweryfikowano nastepnie na etapie
ewaluacji ryzyka. Polegata ona na poréwnaniu wynikow analizy ryzyka z kryteriami oceny
ryzyka oraz poziomami istotnosci ryzyka w celu stwierdzenia czy ryzyko, jego charakter

i wielkos¢, sg akceptowalne.

W ramach procedur zwigzanych z zarzagdzaniem ryzykiem poziom akceptowalnosci ryzyka
ustalony na etapie ewaluacji ryzyka pozwolit na wybér odpowiedniej reakcji na ryzyko:

e ograniczenie, tj. podjecie odpowiednio wczesnych dziatann majacych na celu
zmniejszenie prawdopodobienstwa lub skutkéw wystapienia ryzyka,

e aktywna akceptacja, tj. stworzenie planu awaryjnego na wypadek, gdy dojdzie do
wystagpienia ryzyka.

Po wykonaniu ewaluacji ryzyka przyjeto odpowiednia dla danego ryzyka reakcje na ryzyko.
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3.2 Zatwierdzenie projektu programu - wersja 1.0.

Po przeprowadzeniu procesu weryfikacji i poprawy przygotowanych materiatéw projekt
programu zostat przedstawiony Dyrektor Koordynator ds. przedsiebiorczosci i dialogu
spotecznego , petnigcej funkcje przewodniczacej rady programu (od grudnia 2020 r. w wyniku
zmian organizacyjnych w strukturze Urzedu m.st. Warszawy). Po akceptacji projektu
programu w dniu 24.02.2021 r. zostat on przekazany do oceny rady programu 2.4.7, ktérej
posiedzenie odbyto sie w dniu 25.03.2021 r.8 Po krétkim omoéwieniu przebiegu prac nad
programem przedstawiciel Wykonawcy zaprezentowat projekt programu, po ktérym odbyta
sie sesja pytan i odpowiedzi. W ramach dyskusji nad zapisami programu podnoszono
zagadnienia odpowiedzialno$ci urzedéw dzielnic za wspieranie przedsiebiorczosci,
umocowaniem do tego na poziomie regulaminu oraz budzetu. Przedstawiciele urzedow
dzielnic dzielili sie doswiadczeniami oraz planami zwigzanymi z potrzebg budowania
kompetencji swoich pracownikéw. Uczestnicy spotkania pokazywali takze, gdzie istnieja
punkty styku pomiedzy ,Programem przedsiebiorcza Warszawa” a innymi dokumentami
programujacymi rozwéj m.st. Warszawy. Nastepnie przeprowadzono gtosowanie rady nad
akceptacja projektu programu. Rada programu, w ramach gtosowania jawnego, liczba

19 gtoséw za, przyjeta program 2.4. i skierowata go do dalszych prac.

Nastepnie zatozenia programu zostaty przedstawione podczas posiedzenia Kolegium
Prezydenta m.st. Warszawy, ktére odbyto sie 13.04.2021. Kolegium Prezydenta pozytywnie
zaopiniowato wniosek ws. dalszego procedowania programu, w tym skierowanie go do
konsultacji spotecznych.

3.3 Weryfikacja projektu programu - wersja 1.0.

Konsultacje spoteczne projektu programu zostaty przeprowadzone w dniach 20 kwietnia
-12 maja 2021 r. Konsultacje przeprowadzono zgodnie z wymaganiami okreslonymi

w Uchwale nr LX1/1691/2013 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 11 lipca 2013 r.
w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkancami m.st. Warszawy oraz
zarzadzeniu nr 4925/2013 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 3 wrzesnia
2013 r. w sprawie okreslenia zasad postepowania w Urzedzie m.st. Warszawy w zwigzku
Z przeprowadzanymi konsultacjami z mieszkaricami m.st. Warszawy.

7 Sktad osobowy (imienny) rady programu pozostaje do wgladu w dokumentacji Biura
Rozwoju Gospodarczego.

8 W spotkaniu wzieli udziat Dyrektor koordynator ds. przedsiebiorczosci i dialogu
spotecznego, dyrektor Biura Rozwoju Gospodarczego oraz przedstawiciele nastepujacych biur
Urzedu m.st. Warszawy i Urzedéw Dzielnic m.st. Warszawy:

Biuro Edukacji, Biuro Marketingu Miasta, Biuro Polityki Lokalowej, Urzad dzielnicy Bemowo,
Urzad dzielnicy Bielany, Urzad dzielnicy Ochota, Urzad dzielnicy Praga Potudnie, Urzad
dzielnicy Praga Pétnoc, Urzad dzielnicy Rembertéw, Urzad dzielnicy Srédmiescie, Urzad
dzielnicy Targéwek, Urzad dzielnicy Ursyndw, Urzad dzielnicy Wawer, Urzad dzielnicy
Wesofta, Urzad dzielnicy Wtochy, Urzad dzielnicy Wola, Urzad dzielnicy Zoliborz. W spotkaniu
wzigt takze udziat ekspert reprezentujacy wykonawce. Protokét ze spotkania oraz imienna
lista obecnosci pozostajg do wgladu w dokumentacji Biura Rozwoju Gospodarczego.
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Zostaty zorganizowane tak, aby umozliwi¢ wszystkim zainteresowanym osobom zapoznanie
sie z projektem programu oraz podzielenie sie swoimi opiniami, uwagami i pomystami.

Konsultacje spoteczne poprzedzita akcja informacyjna. Informacje o rozpoczeciu konsultacji
oraz projekt dokumentu zostat udostepniony na stronie internetowej ,Programu
przedsiebiorcza Warszawa” http://2030.um.warszawa.pl/przedsiebiorcza-warszawa, Centrum
Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy:
http://konsultacje.um.warszawa.pl/przedsiebiorcza_warszawa oraz w mediach
spotecznosciowych Miasta Stotecznego Warszawy (Facebook: Centrum Przedsiebiorczosci
Smolna, Konsultacje Spoteczne Warszawa, Warszawa2030, LinkedIn Grow with Warsaw).
Interesariusze zaangazowani w prace nad programem otrzymali zaproszenia do wziecia
udziatu w konsultacjach w formie e-mailowej oraz za posrednictwem newslettera Centrum
Przedsiebiorczosci Smolna oraz Strategia #Warszawa2030.

Uwagi i opinie mieszkancéw i innych interesariuszy o dokumencie zbierano za
posrednictwem:

e spotkania konsultacyjnego, ktére odbyto sie 26 kwietnia 2021 r. o godz. 17:00 on-line
za posrednictwem platformy YouTube. Podczas spotkania oméwiono dotychczasowe
prace nad programem, przedstawiono jego zatozenia. Pozostata cze$¢ spotkania
zostata przeznaczona na sesje pytan i odpowiedzi;

e elektronicznego zgtaszania uwag - uwagi mozna byto zgtaszaé e-mailem na
adres konsultacje.przedsiebiorczosc@um.warszawa.pl,

e ankiety konsultacyjnej dostepnej on-line.

W ramach konsultacji spotecznych projektu programu zgtoszono tacznie 8 ankiet
zawierajacych 13 opinii, uwagi i rekomendacji. W czasie spotkania konsultacyjnego zgtoszono
takze 9 pytan i uwag dotyczacych ustalen przedstawionych w dokumencie.

Z przebiegu konsultacji sporzadzony zostat raport zawierajacy informacje o zgtoszonych
uwagach, odpowiedziach na nie oraz sposobie ich uwzglednienia.

3.4 Opracowanie projektu programu - wersja 2.0.

Wszystkie zebrane w toku konsultacji spotecznych propozycje zostaty przeanalizowane przez
zespot przygotowujacy dokument i w zasadnych przypadkach uwzglednione w projekcie
programu. Nastepnie dokument poddano profesjonalnej redakc;ji i korekcie. Zestawienie
wszystkich zgtoszonych uwag wraz z ich rozstrzygnieciem znajduje sie w Raporcie

z konsultacji spotecznych projektu ,Programu przedsiebiorcza Warszawa”. Na koncu
dokonano opracowania graficznego.
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3.5 Zatwierdzenie projektu programu - wersja 2.0.

Po konsultacjach spotecznych dokumentu program zostat przedtozony do akceptacji rady
programu na posiedzeniu w dniu 29 lipca 2021 r. W spotkaniu wzieli udziat Dyrektor
Koordynator ds. przedsiebiorczosci i dialogu spotecznego, Dyrektor Biura Rozwoju
Gospodarczego, przedstawiciel wykonawcy oraz 18 cztonkéw rady programu do celu 2.4.°
Podczas spotkania oméwiono dotychczasowe prace nad programem, przebieg i wnioski

z konsultacji spotecznych, a takze poprawki wprowadzone w programie od ostatniego
posiedzenia rady. Rada przyjeta program w gtosowaniu jawnym i skierowata do dalszego
procedowania.

Program uzyskat pozytywna opinie Petnomocnika Prezydenta m.st. Warszawy ds. strategii
rozwoju miasta w zakresie zgodnosci ze ,Standardami dokumentéw programujacych rozwdj
m.st. Warszawy”, w tym ze strategia rozwoju miasta oraz obowigzujagcymi politykami
i programami.

Nastepnie zostat przedstawiony Kolegium Prezydenta m.st. Warszawy, ktére w dniu
26 pazdziernika 2021 r. pozytywnie zaopiniowato wniosek o przyjecie programu
zarzadzeniem Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy i skierowato go do dalszego
procedowania.

Zgodnie z zapisami Zarzadzenia Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy nr 4392/2010
z dnia 31 marca 2010 r. w sprawie projektéw uchwat Rady Miasta Stotecznego Warszawy
oraz zarzadzen Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy projekt Zarzadzenia Prezydenta
Miasta Stotecznego Warszawy w sprawie przyjecia ,Programu przedsiebiorcza Warszawa"
zostat skierowany do uzgodnien wewnetrznych.

? W spotkaniu udziat wzieli udziat przedstawiciele nastepujacych biur Urzedu m.st. Warszawy
i Urzedéw Dzielnic m.st. Warszawy: Biuro Edukacji, Biuro Marketingu Miasta, Biuro Polityki
Lokalowej, Biuro Architektury i Planowania Przestrzennego, Urzad dzielnicy Bemowo, Urzad
dzielnicy Biatoteka, Urzad dzielnicy Bielany, Urzad dzielnicy Mokotéw, Urzad dzielnicy
Ochota, Urzad dzielnicy Praga Pétnoc, Urzad dzielnicy Rembertéw, Urzad dzielnicy
Srédmiescie, Urzad dzielnicy Targdwek, Urzad dzielnicy Ursynéw, Urzad dzielnicy Wawer,
Urzad dzielnicy Wesota, Urzad dzielnicy Wtochy, Urzad dzielnicy Zoliborz. Protokét ze
spotkania oraz imienna lista obecno$ci pozostajg do wgladu w dokumentacji Biura Rozwoju
Gospodarczego.
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Zatacznik 2. Katalog projektéow

Wstep do dokumentu

Zawartos¢ dokumentu

Niniejszy dokument jest katalogiem projektdéw realizujgcych cele szczegétowe "Programu
przedsiebiorcza Warszawa" - programu wykonawczego dla celu 2.4. "Strategii
#Warszawa2030".

Zrodtem danych o projektach byty fiszki projektowe dostarczone przez realizatoréw
programu.

Klasyfikacja projektéw pod wzgledem celéw szczegétowych i dziatan

Kazdy z projektéw zostat przyporzadkowany do odpowiedniego celu szczegdétowego
oraz dziatania programu.

Struktura katalogu projektow:

Katalog projektéw zostat podzielony na dwie zasadnicze grupy:
- projekty do realizacji,
- projekty rekomendowane do realizacji.

W katalogu w momencie jego udostepnienia ukazane s najpierw projekty do realizacji
podzielone wedtug celow szczegdétowych i dziatan, a nastepnie projekty rekomendowane
do realizacji, podzielone wedtug celéw szczegétowych i dziatan.

Projekty do realizacji to projekty:

- realizujace cele szczegbétowe programu oraz wpisujace sie w dziatania programu,
- skierowane do odbiorcéw programu,

- osiggajace dojrzatosc realizacyjna, tzn.:

*  posiadaja realizatora (lidera projektu),

* majg okreslone ramy czasowe realizacji,

* majg okreslony budzet (koszty w rozbiciu na lata, Zzrédta finansowania)
i zabezpieczone $rodki finansowe na realizacje,

*  posiadajg uzasadnienie skutecznosci (mozliwa jest weryfikacja efektéw ich
realizacji; okre$lono wskazniki produktu i fakultatywnie wskazniki rezultatu wraz
z ich wartosciami i zrédtem danych).
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Projekty rekomendowane do realizacji:

- realizujace cele szczegétowe programu oraz wpisujace sie w dziatania programu,

- skierowane do odbiorcéw programu,

- posiadajace realizatora (lider projektu) lub okreslajace sposéb jego wskazania,

- planowane do zrealizowania lub rozpoczecia w okresie obowigzywania programu,

- zapewnienie finansowania dla projektow w okresie obowigzywania programu jest realne.

Katalog projektéw bedzie aktualizowany w catym okresie wdrazania programu
wykonawczego, zgodnie z procedurg przedstawiong w programie.
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Projekty do realizacji

Nazwa i nr dziatania

Tytut projektu

CEL 1. DOSKONALIMY SIE DLA PRZEDSIEBIORCOW

Realizator
projektu

wskaznik 1 nazwa

wsk. 1
wartos¢
docelowa
w 2025 .

wskaznik 2 nazwa

wsk.2
wartosé
docelowa
w 2025rr.

1.1. Rozwijanie Program cyklicznych spotkan Biuro Rozwoju Liczba wydarzen - spotkan - | 18 Liczba uczestnikow wydarzen - 180
potencjatu administracji pomiedzy Biurem Rozwoju Gospodarczego wspierajacych spotkan - wspierajacych
m.st. Warszawy dla Gospodarczego a urzedami przedsiebiorczos¢ - przedsiebiorczos¢ - urzednicy
wspierania rozwoju dzielnic m.st. Warszawy urzednicy
przedsiebiorczosci oraz innymi instytucjami
odpowiedzialnymi
za wspieranie przedsiebiorczosci
w Warszawie
SPEED UP - Stoteczne Forum Biuro Rozwoju Liczba wydarzen - spotkan - | 10 Liczba uczestnikéw wydarzen - 150
Przedsiebiorczosci Gospodarczego wspierajacych spotkan - wspierajacych
przedsiebiorczosc - przedsiebiorczos$¢ - urzednicy
urzednicy i przedstawiciele i przedstawiciele partneréw
partnerow zewnetrznych zewnetrznych
Sukcesja przedsiebiorstwa osoby | Biuro Rozwoju Liczba szkolen - 4 Liczba uczestnikéw szkolen - 40
fizycznej oraz inne zagadnienia Gospodarczego wspierajacych wspierajacych przedsiebiorczos$¢ -
zwiazane z wydawaniem przedsiebiorczos$¢ - urzednicy
zezwolen na sprzedaz napojow urzednicy
alkoholowych
1.2. Gromadzenie wiedzy | Barometr Gospodarczy Biuro Strategii Liczba nowych tytutéw 5

o warunkach
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

w Warszawie i jej
dzielnicach

i Analiz

publikacji - z zakresu
gospodarki - raport
opracowany przez lub na
zlecenie samorzadu
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Nazwa i nr dziatania Tytut projektu Realizator wskaznik 1 nazwa wsk. 1 wskaznik 2 nazwa wsk.2
projektu wartosc wartos¢
docelowa docelowa
w 2025r. w 2025r.
1.3. Monitorowanie Opracowanie i wdrozenie ankiet | Biuro Rozwoju Liczba nowych narzedzi 3
skutecznosci ustug satysfakgcji klienta CPS Gospodarczego monitorowania jakosci ustug
wsparcia dla MSP wsparcia przedsiebiorczosci
Swiadczonych przez
jednostki samorzadowe
CEL 2. WSPIERAMY POWSTAWANIE NOWYCH FIRM
2.1. Utatwianie Wirtualne Targi Pracy Urzad Pracy Liczba wydarzen - 5 Liczba uczestnikow wydarzen - 1200
zaktadania dziatalnosci i Przedsiebiorczosci m.st. Warszawy | utatwiajacych zaktadanie utatwiajacych zaktadanie dziatalnosci
gospodarczej dziatalnosci gospodarczej - gospodarczej - przedsiebiorcy MSP
przedsiebiorcy MSP i osoby i osoby planujace zatozenie biznesu
planujace zatozenie biznesu
Opiekun/Rzecznik Przedsiebiorcy | Urzad Dzielnicy Liczba nowych 1
w Dzielnicy Ochota opiekunéw/rzecznikéw
m.st. Warszawy | przedsiebiorcy
Tnij koszty! Twérz etaty! Urzad Pracy Liczba dotacji na zatozenie 550 Liczba utworzonych nowych miejsc 6000
m.st. Warszawy | wtasnej firmy - osoby pracy, stazu
planujace zatozenie biznesu
2.2. Promowanie Potudniowopraskie targi Urzad Dzielnicy Liczba wydarzen - 4 Liczba uczestnikow wydarzen - i 200
i premiowanie przedsiebiorcow Praga-Potudnie promujacych - i promujacych - przedsiebiorcy MSP
warszawskiej i przedsiebiorczosci m.st. Warszawy | przedsiebiorcy MSP i osoby i osoby planujace zatozenie biznesu
przedsiebiorczosci planujace zatozenie biznesu
WSPIERAM SASIADA, KUPUJE Urzad Dzielnicy Liczba nowych miejskich 1 Liczba firm promowanych na 250
W WILANOWIE - utrzymanie Wilanéw stron internetowych - miejskich stronach internetowych -
i rozwoj portalu promujacego m.st. Warszawy | promujacych lokalnych promujacych lokalnych
lokalny patriotyzm gospodarczy przedsiebiorcéw MSP przedsiebiorcow MSP
Wspédtorganizacja wydarzen Biuro Rozwoju Liczba wydarzen - 20 Liczba uczestnikow wydarzen - 1000

stuzacych promog;ji
przedsiebiorczosci

Gospodarczego

promujacych -
przedsiebiorcy MSP i osoby
planujace zatozenie biznesu

promujacych - przedsiebiorcy MSP
i osoby planujace zatozenie biznesu
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Nazwa i nr dziatania

Tytut projektu

CEL 3. ZAPEWNIAMY PRZESTRZEN DLA MSP

Realizator
projektu

wskaznik 1 nazwa

wsk. 1
wartosc
docelowa
w 2025r.

wskaznik 2 nazwa

wsk.2
wartos¢
docelowa
w 2025r.

3.1. Udostepnianie miejsc | Katalizator Przedsiebiorczych Urzad Dzielnicy Liczba sal udostepnianych 1
utatwiajacych Mam Bielany przez m.st. Warszawa -
rozpoczynanie m.st. Warszawy | przedsiebiorcy MSP i osoby
dziatalnosci gospodarczej planujace zatozenie biznesu
oraz wspotprace miedzy
przedsiebiorcami Rozwdj Inkubatora CPS Biuro Rozwoju Liczba biurek 40
Gospodarczego | udostepnianych przez
m.st. Warszawa -
przedsiebiorcy MSP i osoby
planujace zatozenie biznesu
Udostepnianie sal Biuro Rozwoju Liczba sal udostepnianych 2
konferencyjnych w CPS Gospodarczego przez m.st. Warszawa -
przedsiebiorcy MSP i osoby
planujace zatozenie biznesu
Utrzymanie i rozwéj dziatalnosci | Urzad Dzielnicy Liczba biurek 24 Liczba sal udostepnianych przez 2
Bielanskiego Integratora Bielany udostepnianych przez m.st. Warszawa - przedsiebiorcy
Przedsiebiorczych m.st. Warszawy | m.st. Warszawa - MSP i osoby planujace zatozenie
przedsiebiorcy MSP i osoby biznesu
planujace zatozenie biznesu
Wawerski Integrator Urzad Dzielnicy Liczba biurek 10 Liczba sal udostepnianych przez 3
Przedsiebiorczosci Wawer udostepnianych przez m.st. Warszawa - przedsiebiorcy
m.st. Warszawy | m.st. Warszawa - MSP i osoby planujace zatozenie
przedsiebiorcy MSP i osoby biznesu
planujace zatozenie biznesu
3.2. Wykorzystanie Utworzenie platformy Biuro Polityki Liczba nowych stron 1
zasobow lokalowych prezentujacej oferte dostepnych | Lokalowej internetowych prezentujacych

m.st. Warszawy do
wspierania

do najmu lokali uzytkowych
m.st. Warszawy.

miejskie lokale uzytkowe do
wynajmu

Strona 5z 10




Nazwa i nr dziatania Tytut projektu Realizator wskaznik 1 nazwa wsk. 1 wskaznik 2 nazwa wsk.2
projektu wartosc wartos¢
docelowa docelowa
w 2025r. w 2025r.
przedsiebiorstw, ze Konkursy profilowane na najem Biuro Polityki Liczba miejskich lokali 380 Liczba miejskich lokali uzytkowych 50
szczegblnym lokali uzytkowych Lokalowej uzytkowych objetych objetych ogtoszonymi konkursami na
uwzglednieniem firm ogtoszonymi profilowanymi najem dla przedsiebiorcow
istotnych dla lokalnych konkursami na najem rozpoczynajacych dziatalnosc
spotecznosci gospodarcza
4.1. Rozwijanie polityki Newsletter Bielanskiego Urzad Dzielnicy Liczba wystanych 60 Liczba oséb - subskrybentow 1300
informacyjnej dla Integratora Przedsiebiorczych Bielany newsletteréw - z zakresu newslettera - z zakresu
przedsiebiorcéw oraz m.st. Warszawy | przedsiebiorczosci przedsiebiorczosci
utatwianie dostepu do Newsletter Centrum Biuro Rozwoju Liczba wystanych 40 Liczba oséb - subskrybentéw 12000
informacji Przedsigbiorczosci Smolna dla Gospodarczego | newsletteréw - z zakresu newslettera - z zakresu
przedsiebiorcéw i osob przedsiebiorczosci przedsiebiorczosci
przedsiebiorczych
Opracowanie materiatu Urzad Dzielnicy Liczba nowych tytutéw 2
powitalnego w formie mapy Bielany publikacji - z zakresu
wsparcia dla przedsiebiorcow m.st. Warszawy | przedsiebiorczosci -
warszawskich i wykorzystanie go opracowanych przez lub na
do budowania bazy informacyjnej zlecenie m.st Warszawy
o lokalnych przedsiebiorcach
Informator dla przedsiebiorcow Urzad Dzielnicy Liczba nowych tytutéw 1
ze zbiorem informacji o dotacjach | Ochota publikacji - z zakresu
m.st. Warszawy | przedsiebiorczosci -
opracowanych przez lub na
zlecenie m.st Warszawy
Punkt Kontaktowo-Doradczy Urzad Dzielnicy Liczba nowych Punktéw 1
"Potudniowopraski Praga-Potudnie Informacyjnych dla
przedsiebiorca" m.st. Warszawy | przedsiebiorcéw MSP i 0s6b
planujacych zatozenie
biznesu
4.2. Realizacja ustug #0pen_Smolna Biuro Rozwoju Liczba szkolen - 40 Liczba uczestnikéw szkolen - 600
doradczych Gospodarczego przedsiebiorcy MSP i osoby wspierajacych przedsiebiorczos$¢ -
i szkoleniowych dla planujace zatozenie biznesu przedsiebiorcy MSP i osoby planujace
zatozenie biznesu
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Nazwa i nr dziatania

warszawskich MSP

Tytut projektu Realizator wskaznik 1 nazwa wsk. 1 wskaznik 2 nazwa wsk.2
projektu wartosc wartosc
docelowa docelowa
w 2025r. w 2025r.
Projekt doradczy Biuro Rozwoju Liczba godzin konsultacji 3150 Liczba uczestnikéw konsultacji 1500
Academy_Smolna Gospodarczego doradczych - przedsiebiorcy doradczych - przedsiebiorcy MSP
MSP i osoby planujace i osoby planujace zatozenie biznesu
zatozenie biznesu

Jak prawidtowo sporzadzic¢ Biuro Rozwoju Liczba szkolen - 8 Liczba uczestnikow szkolen - 320
oswiadczenie o wartosci Gospodarczego przedsiebiorcy MSP i osoby wspierajacych przedsiebiorczosé -
sprzedanego alkoholu w roku planujace zatozenie biznesu przedsiebiorcy MSP i osoby planujace
poprzednim, aby nie stracic¢ zatozenie biznesu
zezwolenia. Inne zagadnienia
zZwiazane z prowadzeniem
sprzedazy napojow alkoholowych.
Sprzedaz napojow alkoholowych - | Biuro Rozwoju Liczba szkolen - 4 Liczba uczestnikéw szkolen - 160
O czym powinien pamietac Gospodarczego przedsiebiorcy MSP i osoby wspierajacych przedsiebiorczos¢ -
profesjonalny przedsiebiorca planujace zatozenie biznesu przedsiebiorcy MSP i osoby planujace

zatozenie biznesu
Sukcesja przedsiebiorstwa osoby | Biuro Rozwoju Liczba szkolen - 4 Liczba uczestnikow szkolen - 100
fizycznej - jak zabezpieczy¢ firme | Gospodarczego przedsiebiorcy MSP i osoby wspierajacych przedsiebiorczosé -
na wypadek $mierci planujace zatozenie biznesu przedsiebiorcy MSP i osoby planujace
przedsiebiorcy zatozenie biznesu
Klub Bemowskiego Urzad Dzielnicy Liczba szkolen - 28 Liczba uczestnikéw szkolen - 420
Przedsiebiorcy Bemowo przedsiebiorcy MSP i osoby wspierajacych przedsiebiorczos¢ -

m.st. Warszawy | planujace zatozenie biznesu przedsiebiorcy MSP i osoby planujace

zatozenie biznesu

Sciezki Urzedowe -program Urzad Dzielnicy Liczba godzin konsultacji 410 Liczba uczestnikéw konsultacji 410

spotkan konsultacyjnych dla
przedsiebiorcéw

Bielany
m.st. Warszawy

doradczych - przedsiebiorcy
MSP i osoby planujace
zatozenie biznesu

doradczych - przedsiebiorcy MSP
i osoby planujace zatozenie biznesu
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Nazwa i nr dziatania Tytut projektu Realizator wskaznik 1 nazwa wsk. 1 wskaznik 2 nazwa wsk.2
projektu wartosc wartosc
docelowa docelowa
w 2025r. w 2025r.
Transformator Lokalnych Urzad Dzielnicy Liczba godzin konsultacji 890
Bizneséw - pomoc Bielany m.st. doradczych - przedsiebiorcy
W rozwigzywaniu problemow Warszawy MSP i osoby planujace
i wyzwan MSP zatozenie biznesu
Wtochowskie Spotkania Urzad Dzielnicy Liczba szkolen - 12 Liczba uczestnikow szkolen - 120
Przedsiebiorcow - spotkania Wrtochy m.st. przedsiebiorcy MSP i osoby wspierajacych przedsiebiorczosé -
i szkolenia dla przedsiebiorcow Warszawy planujace zatozenie biznesu przedsiebiorcy MSP i osoby planujace
zatozenie biznesu
Prowadzenie szkolen i Urzad Dzielnicy Liczba szkolen - 185 Liczba uczestnikow szkolen - 1270
warsztatéw dla przedsiebiorcow | Wawer m.st. przedsiebiorcy MSP i osoby wspierajacych przedsiebiorczos$¢ -
w I[P Wawer Warszawy planujace zatozenie biznesu przedsiebiorcy MSP i osoby planujace
zatozenie biznesu
4.3.Utatwianie WiemylJak - platforma do Urzad Dzielnicy Liczba wydarzen - spotkan 12 Liczba uczestnikow wydarzen - 100
sieciowania MSP wymiany wiedzy i doswiadczenia | Bielany m.st. sieciujacych - przedsiebiorcy spotkan sieciujacych - przedsiebiorcy
w lokalnych sieciach wsrod przedsiebiorcow Warszawy MSP i osoby planujace MSP i osoby planujace zatozenie
wsparcia zatozenie biznesu biznesu
#Net_Smolna Biuro Rozwoju Liczba wydarzen - spotkan 60 Liczba uczestnikow wydarzen - 1500
Gospodarczego sieciujgcych - przedsiebiorcy spotkan sieciujgcych - przedsiebiorcy
MSP i osoby planujace MSP i osoby planujace zatozenie
zatozenie biznesu biznesu
Forum Przedsiebiorcéw na Urzad Dzielnicy Liczba wydarzen - spotkan 50 Liczba uczestnikéw wydarzen - 1350
Targéwku Targéwek m.st. sieciujacych - przedsiebiorcy spotkan sieciujacych - przedsiebiorcy
Warszawy MSP i osoby planujace MSP i osoby planujace zatozenie
zatozenie biznesu biznesu
Klub Przedsiebiorcéw Dzielnicy Urzad Dzielnicy Liczba wydarzen - spotkan | 80 Liczba uczestnikow wydarzen - 600
Targéwek Targéwek m.st. sieciujacych - przedsiebiorcy spotkan sieciujacych - przedsiebiorcy
Warszawy MSP i osoby planujace MSP i osoby planujace zatozenie
zatozenie biznesu biznesu
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Nazwa i nr dziatania

Tytut projektu

Realizator
projektu

wskaznik 1 nazwa

wsk. 1
wartosc
docelowa
w 2025r.

wskaznik 2 nazwa

wsk.2
wartos¢
docelowa
w 2025r.

Wolski Klub Przedsiebiorczych Urzad Dzielnicy Liczba wydarzen - spotkan | 8 Liczba uczestnikéw wydarzen - 80
Kobiet Wola sieciujacych - przedsiebiorcy spotkan sieciujacych - przedsiebiorcy
m.st. Warszawy | MSP i osoby planujace MSP i osoby planujace zatozenie
zatozenie biznesu biznesu
Rada Przedsiebiorcéw Dzielnicy Urzad Dzielnicy Liczba wydarzen - spotkan 20 Liczba uczestnikow wydarzen - 120

Targowek

Targowek
m.st. Warszawy

sieciujgcych - przedsiebiorcy
MSP i osoby planujace
zatozenie biznesu

spotkan sieciujgcych - przedsiebiorcy
MSP i osoby planujace zatozenie
biznesu
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Projekty rekomendowane do realizacji

Nazwa i nr dziatania Tytut projektu Realizator projektu

CEL 2. WSPIERAMY POWSTAWANIE NOWYCH FIRM

2.1. Utatwianie zaktadania Wykonanie analizy uruchomienia pilotazowej ustugi rzecznika | Urzad Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy
dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorcéw oraz powotanie rzecznika przedsiebiorcéw

w dzielnicy
2.2. Promowanie i premiowanie | Nowoczesnie i z tradycjg - Mokotdw blizej Urzad Dzielnicy Mokotéw m.st. Warszawy
warszawskiej przedsigbiorczosci [ 5uilokalnie na Pradze-Potudnie Urzad Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy
CEL 3. ZAPEWNIAMY PRZESTRZEN DLA MSP
3.1. Udostepnianie miejsc Rozpoznanie mozliwo$ci zasobu lokalowego dla stworzenia Urzad Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy
utatwiajacych rozpoczynanie ochockiej przestrzeni coworkingowej
dziatalnosci gospodarczej oraz
wspotprace miedzy Przestrzenie coworkingowe na terenie dzielnicy Urzad Dzielnicy Praga-Potudnie
przedsiebiorcami Praga-Potudnie m.st. Warszawy
CEL 4. WSPIERAMY WARSZAWSKIE FIRMY
4.2. Realizacja ustug doradczych | Eko-firma Urzad Dzielnicy Targéwek m.st. Warszawy
i szkoleniowych dla S R — .
warszawskich M$P Program przebranzawiania przedsiebiorcéw Urzad Dzielnicy Targéwek m.st. Warszawy
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Zatacznik 3. Wskazniki monitoringu
Stownik pojec uzytych w definicjach wskaznikow

Biurko - miejsce/stanowisko pracy tu: w miejskich obiektach, udostepniane osobom planujacym
biznes i przedsiebiorcom MSP po preferencyjnych stawkach (w ramach pomocy de minimis) lub
nieodptatnie.

Dotacja - to dofinansowanie podjecia dziatalnosci gospodarczej udzielane przez Urzad Pracy - forma
wsparcia udzielana bezrobotnym, absolwentom CIS, absolwentom KIS lub niepozostajgcym w
zatrudnieniu lub niewykonujgcym innej pracy zarobkowej opiekunom osoby niepetnosprawnej,
ktérzy chcg rozpoczaé wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.

Koncepcja - plan dziatania zawierajacy pomyst na przeprowadzenie projektu. Koncepcja to np.: plan
organizacji przedsiewziecia wraz z analizg argumentéw za i przeciw oraz harmonogramem, program
funkcjonalno-uzytkowy budowy obiektu wraz z harmonogramem prac, prototyp rozwigzania
wymagajacy przetestowania i decyzji ws. wdrozenia.

e opracowana przez m.st. Warszawa lub na zlecenie m.st. Warszawy

Konkurs profilowany - Konkurs na najem miejskiego lokalu uzytkowego (lokal z zasobu m.st.
Warszawy), w ktérym wskazane jest przeznaczenie lokalu w zakresie branz. Profilowanie ma na celu
nadanie okreslonego charakteru, zakresu, kierunku, ktéry w danym momencie jest najbardziej
optymalny dla danego lokalu.

Konkurs na najem miejskiego lokalu uzytkowego dla przedsiebiorcéw rozpoczynajacych
dziatalnos¢ gospodarcza - Konkurs na najem miejskiego lokalu uzytkowego w celu stworzenia
warunkéw funkcjonowania przedsiebiorcom rozpoczynajgcym dziatalnos¢ gospodarcza, tj. tym,
ktérzy zarejestrowali swoja pierwsza dziatalno$¢ gospodarcza nie wczesniej niz na 6 miesiecy przed
wyznaczonym terminem rozstrzygniecia konkursu lub planuja rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
po raz pierwszy. Zarzad dzielnicy moze organizowac konkursy z preferencyjnym czynszem
wywotawczym z zastrzezeniem, ze czynsz ten nie moze by¢ nizszy niz suma miesiecznych
wydatkdéw obcigzajacych wynajmujacego, wynikajagcych z utrzymania lokalu, w tym kosztow
eksploatacyjnych wynajmujgcego, optat eksploatacyjnych i na fundusz remontowy ponoszonych na
rzecz wspolnoty mieszkaniowej, kosztow konserwacji i remontéw oraz innych optat niezaleznych od
wynajmujacego.

Konsultacja doradcza - to indywidualne spotkanie z ekspertem w danej dziedzinie, ktérego celem
jest udzielenie fachowych porad osobie korzystajacej z konsultaciji.

Miejski lokal uzytkowy - Lokalami uzytkowymi sg lokale o przeznaczeniu innym niz mieszkalne
W rozumieniu ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o wtasnosci lokali (z p6ézn. zm.).

Miejski obiekt - budynek pozostajacy we wtadaniu lub wtasnosci m.st. Warszawy.
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Narzedzie monitorowania - to mechanizm w formie rzeczowej lub elektronicznej utatwiajacy
osiagniecie zatozonego celu, jakim jest badanie i monitorowanie skutecznosci danego
procesu/dziatania tu: dot. jakosci ustug oferowanych przez samorzad warszawski osobom
planujacym wiasny biznes i przedsiebiorcom MSP

e opracowan i wdrozony przez m.st. Warszawa lub na zlecenie m.st. Warszawy

Newsletter - wysytany droga elektroniczng do okreslonej grupy subskrybentéw zbiér wiadomosci /
informacji, tu: o dziataniach m.st. Warszawy i jego partneréw o tematyce:

e wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego;

e dziatania w warunkach przyjaznych dla rozwoju biznesu;

e wysytany przez m.st. Warszawy lub na zlecenie m.st. Warszawy

Opiekun/rzecznik przedsiebiorcy - funkcja lub stanowisko w strukturze Urzedu m.st. Warszawy lub
urzedu dzielnicy. Zadaniem osoby petnigcej tg funkcje/ zajmujacej stanowisko jest pomoc
przedsiebiorcom MSP oraz osobom planujgcym wtasny biznes.

Osoba planujaca zatozenie biznesu - Osoba, ktdre planuje zatozy¢ jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarczg lub spétke prawa handlowego, tu: w szczegdélnosci poprzez dokonanie wpisu do
CEIDG jako jednoosobowa dziatalnosé gospodarcza

Przedsiebiorca MSP - przedsiebiorca mikro, maty lub $redni zgodnie z Zatacznikiem | do
Rozporzadzenia Komisji (UE) 651/2014

Publikacja - to pozycja o objetosci powyzej 2 stron, drukowany lub w formie elektroniczne;j.
Publikacjg sg np. raporty, przewodniki, analizy, broszury itp.

e dotyczace wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego;

e dotyczace dziatania w warunkach przyjaznych dla rozwoju biznesu;

e dla 0sdb zainteresowanych zatozeniem firmy oraz przedsiebiorcéw sektora MSP (mikro, mate
i $rednie firmy) oraz ich pracownikéw;

e dla pracownikéw administracji Urzedu m.st. Warszawy i przedstawicieli stotecznego ekosystemu
przedsiebiorczosci zainteresowanych i zajmujacych sie wspieraniem rozwoju przedsiebiorczosci;
Publikacje o tej samej zawartosci s liczone jako jeden tytut, niezaleznie od ich naktadu. Ta sama
publikacja w jezyku polskim i obcojezyczna jest traktowana jako dwa oddzielne tytuty publikacji.
e opracowana przez m.st. Warszawa lub na zlecenie m.st. Warszawy

Punkt Informacyjny - Punkt informacyjny to miejsce rozumiane jako obiekt, budynek,
pomieszczenie lub stanowisko pracy swiadczace w strukturze Urzedu m.st. Warszawy bezptatne
ustugi informacyjne z zakresu dofinansowania na rozpoczecie lub rozwéj biznesu oraz w ktérym
mozna dokona¢ wszelkich dziatan zwigzanych ze wpisem do CEIDG.

Sala - pomieszczenie w miejskim obiekcie, tu: przestrzen udostepniana nieodptatnie
przedsiebiorcom MSP i osobom planujacym zatozenie biznesu na wydarzenia o charakterze
gospodarczym
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Spotkanie - spotkanie to rodzaj wydarzenia po$wiecone okreslonemu tematowi.

Rodzaje / typy spotkan :

- informacyjne (stuzy zapoznaniu uczestnikéw z okreslonym wczesniej tematem, ma ustalony plan.
Spotkanie moze by¢ zorganizowane dla scisle okreslonej grupy uczestnikow lub otwarte dla
wszystkich chetnych, zainteresowanych tematem. Ma na celu przedstawienie okreslonego tematu
przez organizatora oraz opcjonalnie zawierac element dyskusji),

- sieciujace (przewazaja elementy dyskusji i wymiany zdan oraz nawiazywanie relacji);

e dotyczace wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego;

e dotyczace dziatania w warunkach przyjaznych dla rozwoju biznesu;

e dla 0séb zainteresowanych zatozeniem firmy oraz przedsiebiorcéw sektora MSP (mikro, mate

i $rednie firmy) oraz ich pracownikéw;

e dla pracownikéw administracji Urzedu m.st. Warszawy i przedstawicieli stotecznego ekosystemu
przedsiebiorczosci zainteresowanych i zajmujacych sie wspieraniem rozwoju przedsiebiorczosci;

e zorganizowane lub wspotorganizowane przez m.st. Warszawa lub na zlecenie m.st. Warszawy

Spotkanie sieciujgce - spotkanie to rodzaj wydarzenia poswiecone okreslonemu tematowi.
Spotkanie, w ktérym przewazajg elementy dyskusji i wymiany zdan oraz nawigzywanie relacji;

e dotyczace wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego;

e dotyczace dziatania w warunkach przyjaznych dla rozwoju biznesu;

e dla 0séb zainteresowanych zatozeniem firmy oraz przedsiebiorcéw sektora MSP (mikro, mate

i $rednie firmy) oraz ich pracownikéw;

e dla pracownikdéw administracji Urzedu m.st. Warszawy i przedstawicieli stotecznego ekosystemu
przedsiebiorczosci zainteresowanych i zajmujacych sie wspieraniem rozwoju przedsiebiorczosci.

Strona internetowa - inaczej Strona WWW - zbiér uporzadkowanych logicznie, potagczonych ze
sobg przez nawigacje oraz linki elementdw, prezentowanych za pomoca przegladarki internetowej
pod jednolitym adresem elektronicznym

e promujaca lokalnych przedsiebiorcéw i lokalny biznes

e prezentujgca miejskie lokale uzytkowe do wynajmu

e opracowana, wdrozona i administrowana przez m.st. Warszawa lub na zlecenie m.st. Warszawy.

Subskrybent newslettera - osoba zapisana do newslettera, ktéra dobrowolnie podata swoje dane
osobowe w wymaganym zakresie (adres email) i otrzymuje cyklicznie wiadomos¢ z okreslonymi
treSciami newslettera.

Szkolenie - to wyktad lub cykl wyktadéw poswieconych sprecyzowanemu tematowi, ktérego
gtéwnym celem jest uzupetnienie czyjegos wyksztatcenia, zdobycie wiedzy, albo uzupetnienie

i doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych

e dotyczace wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego;

e dotyczace dziatania w warunkach przyjaznych dla rozwoju biznesu;

e dla 0sdb zainteresowanych zatozeniem firmy oraz przedsiebiorcéw sektora MSP (mikro, mate
i $rednie firmy) oraz ich pracownikéw;
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e dla pracownikéw administracji Urzedu m.st. Warszawy i przedstawicieli stotecznego ekosystemu
przedsiebiorczosci zainteresowanych i zajmujgcych sie wspieraniem rozwoju przedsiebiorczosci;
e zorganizowane lub wspétorganizowane przez m.st. Warszawa lub na zlecenie m.st. Warszawy.

Wydarzenie premiujace - wydarzenie zgodne z definicjg wydarzenia;

obecny jest komponent wsparcia rzeczowego lub finansowego;

rodzaje wydarzen premiujacych to konkursy z nagrodami rzeczowymi lub finansowymi;

e dla 0s6b zainteresowanych zatozeniem firmy oraz przedsiebiorcéw sektora MSP (mikro, mate
i $Srednie firmy) oraz ich pracownikéw;

Wydarzenie promujace - wydarzenie zgodne z definicjg wydarzenia;
obecny jest komponent promowania przedsiebiorczosci i zachecania do zaktadania i rozwijania
dziatalnosci gospodarczej;

Wydarzenie - impreza o charakterze otwartym, ze wstepem wolnym, biletowanym lub
wymagajgcym rejestracji. Moze by¢ realizowane przez rézne podmioty publiczne lub prywatne.
Wydarzeniem sa np.: konferencje, summity, seminaria, warsztaty, targi, wystawy, festiwale,
spotkania sieciujace, spotkania informacyjne, spotkania integrujace, gale itp.

Ze wzgledu na przedmiot wydarzenia dzielimy je na wydarzenia promujace i premiujace.

e dotyczace wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju gospodarczego;

e dotyczace dziatania w warunkach przyjaznych dla rozwoju biznesu;

e dla 0séb zainteresowanych zatozeniem firmy oraz przedsiebiorcéw sektora MSP (mikro, mate
i $rednie firmy) oraz ich pracownikéw;

e zorganizowane lub wspétorganizowane przez m.st. Warszawa lub na zlecenie m.st. Warszawy

Partner zewnetrzny - organizacja niezalezna od Urzedu m.st. Warszawy, ktéra podejmuje
wspotprace z Biurem Rozwoju Gospodarczego w sprawach zwigzanych z przedmiotem
zainteresowania "Programu przedsiebiorcza Warszawa"

Uczestnik wydarzenia - osoba biorgca udziat w wydarzeniu, w tym zaréwno osoba, ktéra brata
udziat w przygotowywaniu tego wydarzenia, jak i kazda inna, ktéra uczestniczyta w wydarzeniu
np. w roli odwiedzajacego, stuchacza, uczestnika kursu

Uczestnik wydarzenia online - osoba bedaca uczestnikiem wydarzenia, ktéra w celu wziecia udziatu
w wydarzeniu wykorzystywata srodki komunikacji elektronicznej. Udziat takiego uczestnika ustala
sie zazwyczaj na podstawie zalogowania na nie, jesli nie jest mozliwe ustalenie indywidualnego
potwierdzenia uczestnictwa (np. poprzez login/numer IP urzadzenia wykorzystanego do wtgczenia
sie w wydarzenie), liczbe uczestnikéw mozna ustali¢ bezposrednio po zakonczeniu wydarzenia na
podstawie raportéw odwiedzin.
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Wskazniki monitoringu do ,Programu przedsiebiorcza Warszawa”

Wskazniki monitoringu celéw szczegétowych

Nazwa celu

Nazwa wskaznika

Definicja wskaznika

Jednostka Zrédto

miary

danych

Wartosc¢
bazowa

2020

Wartosc
docelowa
2025

Cel gtéwny: Odsetek firm pozytywnie | Wskaznik okresla udziat oséb odpowiadajacych % Barometr 73 78
Dziatamy oceniajacych warunki ,<Zdecydowania tak” i ,raczej tak” na pytanie: Jak ogdlnie Gospodarczy
w warunkach rozwoju dziatalnosci oceniajg Panstwo warunki do rozwoju Panstwa firmy
przyjaznych dla gospodarczej w Warszawie
rozwoju biznesu
Cel szczegdétowy 1. | Indeks firm korzystajacych | Wskaznik stanowi $rednig arytmetyczng ze wskaznikéw % Barometr 6 8
Doskonalimy sie dla | z oferowanego przez urzad | czagstkowych: Gospodarczy
przedsiebiorcéw miasta wsparcia na etapie | - odsetek firm udzielajagcych odpowiedzi "tak" na pytanie
zaktadania lub rozwoju "Czy Panstwa firma korzystata z oferowanego przez Urzad
przedsiebiorstwa Dzielnicy lub Urzad m.st. Warszawy wsparcia na etapie
zaktadania przedsiebiorstwa?" oraz
- odsetek firm udzielajacych odpowiedzi "tak" na pytanie
"Czy Panstwa firma korzystata z oferowanego przez Urzad
Dzielnicy lub Urzad m.st. Warszawy wsparcia na etapie
rozwoju przedsiebiorstwa?"
Cel szczegbétowy 2. | Liczba Wskaznik okresla liczbe podmiotéw gospodarki narodowej | sztuka Gtéwny 32805 36500
Wspieramy nowozarejestrowanych zarejestrowanych w rejestrze REGON w m.st. Warszawa Urzad
powstawanie podmiotéw gospodarki Statystyczny
nowych firm narodowe;j (BDL)
w m.st. Warszawa

Strona5:z14




Nazwa celu Nazwa wskaznika Definicja wskaznika Jednostka Zrédto Wartosc
miary danych docelowa
2025
Cel szczegoétowy 3. | Indeks firm pozytywnie Wskaznik stanowi $rednig arytmetyczng ze wskaznikoéw % Barometr 59 61
Zapewniamy oceniajacych warunki do czastkowych: Gospodarczy
przestrzen dla MSP | rozpoczecia dziatalnosci - odsetek firm udzielajgcych odpowiedzi "bardzo dobrze"
gospodarczej lub rozwoju | lub "raczej dobrze" na pytanie "Jak oceniaja Panstwo
firmy w Warszawie warunki do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej
w zakresie dostepu do w Warszawie w zakresie dosteo dobrze" lub "raczej
lokali uzytkowych dobrze" na pytanie "Jak ocpu do lokali uzytkowych i
i biurowych biurowych" oraz
- odsetek firm udzielajgcych odpowiedzi "bardzeniaja
Panstwo warunki do rozwoju Panstwa firmy
w Warszawie w zakresie dostepu do lokali uzytkowych
i biurowych"
Cel szczegoétowy 4. | Indeks zadowolenia Wskaznik stanowi $rednig arytmetyczng ze wskaznikow % Barometr 69 78
Wspieramy z warunkéw do rozwoju czastkowych: Gospodarczy

warszawskie firmy

firm

- odsetek firm udzielajgcych odpowiedzi "bardzo dobrze"
lub "raczej dobrze" na pytanie "Jak oceniajg Panstwo
warunki do rozwoju Painstwa firmy

w Warszawie w zakresie dostepu do informacji

- odsetek firm udzielajacych odpowiedzi "bardzo dobrze'
lub "raczej dobrze" na pytanie "Jak oceniajg Panstwo
warunki do rozwoju Panstwa firmy

w Warszawie w zakresie dostepu do ustug doradczych

- odsetek firm udzielajacych odpowiedzi "bardzo dobrze"
lub "raczej dobrze" na pytanie "Jak oceniajg Panstwo
warunki do rozwoju Panstwa firmy

w Warszawie w zakresie dostepu do ustug szkoleniowych

Wskazniki monitoringu dziatan ,Programu przedsiebiorcza Warszawa”
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Nazwainr

dziatania

1.1.

Rozwijanie
potencjatu
administracji

m.st. Warszawy dla
wspierania rozwoju
przedsiebiorczosci

Nazwa wskaznika Definicja wskaznika Jednostka Zrédto Wartosc
miary danych docelow
a 2025
CEL 1. DOSKONALIMY SIE DLA PRZEDSIEBIORCOW
Liczba wydarzen - spotkan - | Wskaznik stanowi sume wydarzen - spotkan sztuka raporty 0 18
wspierajacych w zakresie wsparcia przedsiebiorczosci zorganizowanych z realizacji
przedsiebiorczos¢ - przez pracownikéw biura odpowiedzialnego za polityke projektow
urzednicy gospodarcza miasta lub przez inng jednostke miejska,
przeznaczonych dla kadr samorzadowych. Do spotkan
podnoszacych kompetencje w zakresie wsparcia
przedsiebiorczosci zalicza sie spotkania: informacyjne,
sieciujace, warsztatowe. We wskazniku sumuje sie liczbe
wszystkich spotkan.
Liczba szkolen - Wskaznik stanowi sume szkolen podnoszacych sztuka raporty 0 4
wspierajacych kompetencje pracownikéw samorzadowych z realizacji
przedsiebiorczosc¢ - m.st. Warszawy w zakresie wsparcia przedsiebiorczosci projektéw
urzednicy zorganizowanych przez pracownikéw biura
odpowiedzialnego za polityke gospodarczg miasta lub
podmiot zewnetrzny na zlecenie biura odpowiedzialnego
za polityke gospodarcza miasta.
Liczba uczestnikow Wskaznik stanowi sume liczby urzednikéw osoba raporty 0 180
wydarzen - spotkan - samorzadowych m.st. Warszawy (pracownikéw Urzedu z realizacji
wspierajacych m.st. Warszawy, urzedéw dzielnic m.st. Warszawy projektow
przedsiebiorczos¢ - i innych miejskich jednostek organizacyjnych)
urzednicy uczestniczacych w spotkaniach z zakresu wsparcia
przedsiebiorczosci zorganizowanych lub
wspétorganizowanych przez biuro odpowiedzialne za
polityke gospodarczg miasta lub inng jednostke miejska.
We wskazniku sumuje sie uczestnikdéw wszystkich
spotkan.
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Nazwa i nr
dziatania

Nazwa wskaznika Definicja wskaznika Jednostka Zrédto Wartosc
miary danych docelow
a 2025

Liczba uczestnikéw szkolern | Wskaznik stanowi sume liczby urzednikéw osoba raporty 40
- wspierajacych samorzadowych m.st. Warszawy (pracownikéw Urzedu z realizacji
przedsiebiorczos¢ - m.st. Warszawy, urzeddéw dzielnic m.st. Warszawy projektow
urzednicy i innych miejskich jednostek organizacyjnych)

uczestniczacych w szkoleniach podnoszacych

kompetencje w zakresie wsparcia przedsiebiorczosci

zorganizowanych lub wspétorganizowanych przez biuro

odpowiedzialne za polityke lub podmiot zewnetrzny na

zlecenie biura odpowiedzialnego za polityke gospodarcza

miasta. We wskazniku sumuje sie uczestnikéw wszystkich

szkolen.
Liczba wydarzen - spotkan - | Wskaznik stanowi sume liczby wydarzen - spotkan sztuka raporty 10
wspierajacych w zakresie wsparcia przedsiebiorczosci zorganizowanych z realizacji
przedsiebiorczos¢ - przez pracownikéw biura odpowiedzialnego za polityke projektow
urzednicy i przedstawiciele | gospodarcza miasta lub przez podmiot zewnetrzny na
partnerow zewnetrznych zlecenie biura odpowiedzialnego za polityke gospodarcza

miasta, przeznaczonych dla urzednikdw samorzadowych

oraz pracownikéw partneréw Urzedu m.st. Warszawy

zajmujacych sie wspieraniem przedsiebiorczosci. Do

spotkan podnoszacych kompetencje w zakresie wsparcia

przedsiebiorczosci zalicza sie spotkania: informacyjne,

sieciujace, warsztatowe. We wskazniku sumuje sie liczbe

wszystkich spotkan.
Liczba uczestnikéw wydarzen | Wskaznik stanowi sume liczby oséb (w tym: pracownikéw | osoba raporty 150
- spotkan - wspierajacych Urzedu m.st. Warszawy, urzedéw dzielnic m.st. Warszawy z realizacji
przedsigbiorczos¢ - urzednicy | innych miejskich jednostek organizacyjnych oraz oséb projektéw
i przedstawiciele partnerow bedacych przedstawicielami partneréw zewnetrznych,
zewnetrznych np. instytucji otoczenia biznesu) uczestniczacych
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Nazwa i nr Nazwa wskaznika Definicja wskaznika Jednostka Zrédto Wartosc
dziatania miary danych docelow
a 2025
w wydarzeniach wspierajacych przedsiebiorczo$¢
zorganizowanych lub wspétorganizowanych przez biuro
odpowiedzialne za polityke gospodarcza miasta lub przez
podmiot zewnetrzny na zlecenie biura odpowiedzialnego
za polityke gospodarcza miasta. We wskazniku sumuje sie
uczestnikow wszystkich spotkan.
1.2. Liczba nowych tytutéw Wskaznik stanowi sume publikacji dotyczacych warunkéw | sztuka raporty 5
Gromadzenie publikacji - z zakresu prowadzenia biznesu w Warszawie opracowanych przez z realizacji
wiedzy gospodarki - raport lub na zlecenie samorzadu. projektow
o warunkach opracowany przez lub na
prowadzenia zlecenie samorzadu
dziatalnosci
gospodarczej
w Warszawie i jej
dzielnicach
1.3. Monitorowanie | Liczba nowych narzedzi Wskaznik stanowi sume nowo opracowanych narzedzi sztuka raporty 3
skutecznosci ustug | monitorowania jakosci ustug | badawczych w Urzedzie m.st. Warszawy (np. formularzy z realizacji
wsparcia dla MSP | wsparcia przedsiebiorczosci | ankiet, scenariuszy badan) stuzacych do monitorowania projektow
Swiadczonych przez jakosci ustug wspierania przedsiebiorcéw oraz oséb
jednostki przedsiebiorczych.
samorzadowe
CEL 2. WSPIERAMY POWSTAWANIE NOWYCH FIRM
2.1. Liczba wydarzen - Wskaznik stanowi sume zorganizowanych przez sztuka raporty 5
Utatwianie utatwiajgcych zaktadanie m.st. Warszawa wydarzen utatwiajacych zaktadanie z realizacji
zaktadania dziatalnosci gospodarczej - | dziatalnosci gospodarczej dla przedsiebiorcow i oséb projektow
dziatalnosci przedsiebiorcy MSP i osoby | planujacych dziatalno$¢ gospodarcza, ktérych celem jest
gospodarczej planujgce zatozenie biznesu | wspieranie powstawania nowych firm
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Nazwa i nr
dziatania

Nazwa wskaznika

Definicja wskaznika

Jednostka

miary

Zrédto
danych

Wartosc
bazowa

2020

Wartosc
docelow
a 2025

Liczba uczestnikéow Wskaznik stanowi sume uczestnikéw zorganizowanych osoba raporty 0 1200
wydarzen - utatwiajacych wydarzen utatwiajacych zaktadanie dziatalnosci z realizacji
zaktadanie dziatalnosci gospodarczej, ktorych celem jest wspieranie powstawania projektow
gospodarczej - nowych firm - przedsiebiorcéw i oséb planujgcych
przedsiebiorcy MSP i osoby | dziatalnoé¢ gospodarcza
planujace zatozenie biznesu
Liczba utworzonych nowych | Wskaznik stanowi sume utworzonych nowych miejsc sztuka raporty 0 6000
miejsc pracy, stazu pracy oraz miejsc odbywania stazu u pracodawcow z realizacji
(szczegodlnie sektora MSP) prowadzacych i planujacych projektow
zatozy¢ dziatalnos$¢ gospodarczg na terenie
m.st. Warszawy
Liczba nowych Wskaznik stanowi sume powotanych sztuka raporty 0 1
opiekunéw/rzecznikéw opiekunéw/rzecznikéw przedsiebiorcy w dzielnicach z realizacji
przedsiebiorcy m.st. Warszawy projektow
Liczba dotacji na zatozenie Wskaznik stanowi sume udzielonych przez Urzad Pracy sztuka raporty 0 550
wtasnej firmy - osoby m.st. Warszawy dotacji dla oséb bezrobotnych na z realizacji
planujace zatozenie biznesu | zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej projektow
2.2. Liczba wydarzen - Wskaznik stanowi sume zorganizowanych przez sztuka raporty 0 24
Promowanie promujacych - m.st. Warszawa wydarzen promujacych przedsiebiorczo$é z realizacji
i premiowanie przedsiebiorcy MSP i osoby projektow
warszawskiej planujace zatozenie biznesu
przedsigbiorczosci | Liczba wydarzen - Wskaznik stanowi sume zorganizowanych przez sztuka raporty 0 2
premiujgcych - m.st. Warszawa wydarzen premiujacych przedsiebiorcéw z realizacji
przedsiebiorcy MSP i osoby | i osoby przedsiebiorcze projektow
planujgce zatozenie biznesu
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Nazwainr
dziatania

3.1

Udostepnianie miejsc
utatwiajacych
rozpoczynanie
dziatalnosci
gospodarczej oraz
wspotprace miedzy
przedsiebiorcami

Nazwa wskaznika

Definicja wskaznika

Jednostka

miary

Zrédto
danych

Wartosc
bazowa

2020

Wartosc
docelow
a 2025

Liczba uczestnikéow Wskaznik stanowi sume uczestnikéw zorganizowanych osoba raporty 0 1200
wydarzen - promujacych - przez m.st. Warszawa wydarzen promujacych z realizacji

przedsiebiorcy MSP i osoby | przedsiebiorczos¢ projektow

planujgce zatozenie biznesu

Liczba uczestnikéow Wskaznik stanowi sume uczestnikéw zorganizowanych osoba raporty 0 50
wydarzen - premiujgcych - | przez m.st. Warszawa wydarzen premiujgcych z realizacji

przedsiebiorcy MSP i osoby | przedsiebiorcéw i osoby przedsiebiorcze projektow

planujgce zatozenie biznesu

Liczba nowych miejskich Wskaznik stanowi sume nowych miejskich stron sztuka raporty 0 1
stron internetowych - internetowych - promujacych lokalnych przedsiebiorcéw z realizacji

promujacych lokalnych MSP projektow

przedsiebiorcow MSP

Liczba firm promowanych na | Wskazniki stanowi sume firm promowanych na miejskich | sztuka raporty 0 250
miejskich stronach stronach internetowych promujacych lokalnych z realizacji

internetowych - przedsiebiorcow MSP projektow

promujacych lokalnych
przedsiebiorcow MSP

CEL 3. ZAPEWNIAMY PRZESTRZEN DLA MSP

Liczba biurek udostepnianych Wskaznik stanowi sume biurek udostepnionych przez m.st. sztuka raporty 0 74
przez m.st. Warszawa - Warszawa przedsiebiorcom i osobom planujacym zatozenie z realizacji

przedsiebiorcy MSP i osoby biznesu projektow

planujace zatozenie biznesu

Liczba sal udostepnianych przez | Wskaznik stanowi sume sal udostepnionych przez sztuka raporty 0 8
m.st. Warszawa - m.st. Warszawa przedsiebiorcom i osobom planujgcym zatozenie z realizacji

przedsiebiorcy MSP i osoby biznesu w miejskich obiektach w celu zapewnienia przestrzeni projektow

planujace zatozenie biznesu

dla MSP i udostepnienia miejsc utatwiajacych rozpoczynanie
i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej oraz wspétprace miedzy
przedsiebiorcami
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Nazwainr

dziatania

3.2
Wykorzystanie
zasoboéw
lokalowych

m.st. Warszawy do
wspierania
przedsiebiorstw, ze
szczegblnym
uwzglednieniem
firm istotnych dla
lokalnych
spotecznosci

4.1.

Rozwijanie polityki
informacyjnej dla
przedsiebiorcow
oraz utatwianie
dostepu do
informaciji

Nazwa wskaznika Definicja wskaznika Jednostka Zrédto Wartosc

miary danych docelow
a 2025

Liczba miejskich lokali Wskaznik stanowi sume miegjskich lokali uzytkowych, dla | sztuka raporty 0 380

uzytkowych objetych ktorych ogtaszane sg konkursy profilowane na ich najem z realizacji

ogtoszonymi profilowanymi projektow

konkursami na najem

Liczba nowych stron Wskaznik stanowi sume nowych stron internetowych sztuka raporty 0 1

internetowych prezentujgcych miejskie lokale uzytkowe do wynajmu z realizacji

prezentujgcych miejskie projektow

lokale uzytkowe do wynajmu

Liczba miejskich lokali Wskaznik stanowi sume miejskich lokali uzytkowych osoba raporty 0 50

uzytkowych objetych objetych ogtoszonymi konkursami na najem, w ramach z realizacji

ogtoszonymi konkursami na | ktérych jako wynajmujacego wskazano przedsiebiorcow projektow

najem dla przedsiebiorcow
rozpoczynajacych
dziatalnos¢ gospodarcza

rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza

CEL 4. WSPIERAMY WARSZAWSKIE FIRMY

Liczba wystanych Wskaznik stanowi sume wystanych newsletteréw sztuka raportyz |0 100
newsletteréw - z zakresu o tematyce dotyczacej przedsiebiorczosci i rozwoju realizacji
przedsiebiorczosci gospodarczego do subskrybentéw newslettera (m.in. projektow

przedsiebiorcow MSP i 0séb planujacych zatozenie

biznesu)
Liczba oséb - subskrybentéw | Wskaznik stanowi sume subskrybentéw newsletteréw osoba raportyz |0 13300
newslettera - z zakresu o tematyce dotyczacej przedsiebiorczosci i rozwoju realizacji
przedsiebiorczosci gospodarczego, do ktérych wysytany jest newsletter projektow

(m.in. przedsiebiorcow MSP i 0séb planujacych zatozenie

biznesu)
Liczba nowych tytutéw Wskaznik stanowi sume nowych tytutdéw publikacji sztuka raportyz |0 3
publikacji - z zakresu wspierajgcych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej realizacji
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Nazwaii nr Nazwa wskaznika Definicja wskaznika Jednostka Zrédto Wartosc
dziatania miary danych docelow
a 2025
przedsiebiorczosci - oraz rozwdj mikro, matych i $rednich firm, projektow
opracowanych przez lub na | opracowanych/wspétopracowanych przez lub na zlecenie
zlecenie m.st Warszawy m.st. Warszawy
Liczba nowych Punktow Wskaznik stanowi sume nowych Punktéw Informacyjnych | sztuka raporty z 1
Informacyjnych dla dla przedsiebiorcéw MSP i 0séb planujacych zatozenie realizacji
przedsiebiorcow MSP i 0séb | biznesu projektéw
planujacych zatozenie
biznesu
4.2. Liczba szkolen - Wskaznik stanowi sume szkolen przeprowadzonych dla sztuka raporty z 281
Realizacja ustug przedsiebiorcy MSP i osoby | przedsiebiorcéw MSP i oséb planujacych zatozenie realizacji
doradczych i planujace zatozenie biznesu | biznesu. W przypadku wielokrotnego przeprowadzenia projektow
szkoleniowych dla szkolenia o tym samym tytule, kazde kolejne szkolenie
warszawskich MSP liczone jest osobno. W przypadku cyklu ztozonego z wielu
tytutow szkolen, kazdy tytut liczony jest osobno.
Liczba godzin konsultacji WskazZnik stanowi sume godzin konsultacji doradczych sztuka raporty z 4450
doradczych - przedsiebiorcy | udzielonych przedsiebiorcom MSP i osobom planujacym realizacji
MSP i osoby planujace zatozenie biznesu projektow
zatozenie biznesu
Liczba uczestnikéw szkolern | Wskaznik stanowi sume uczestnikow szkolen - osoba raporty z 2990
- wspierajacych wspierajacych przedsiebiorczos¢ - przedsiebiorcy MSP realizacji
przedsiebiorczos¢ - i osoby planujace zatozenie biznesu projektow
przedsiebiorcy MSP i osoby
planujgce zatozenie biznesu
Liczba uczestnikéow Wskaznik stanowi sume uczestnikéw konsultacji osoba raporty z 1910
konsultacji doradczych - doradczych - przedsiebiorcy MSP i osoby planujace realizacji
przedsiebiorcy MSP i osoby | zatozenie biznesu projektow
planujgce zatozenie biznesu
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Nazwa i nr Nazwa wskaznika Definicja wskaznika Jednostka Zrédto Wartosc

dziatania miary danych docelow
a 2025
4.3. Liczba wydarzen - spotkan Wskaznik stanowi sume zorganizowanych lub sztuka raporty 0 230
Utatwianie sieciujacych - przedsiebiorcy | wspétorganizowanych przez m.st. Warszawa wydarzen - z realizacji
sieciowania MSP MSP i osoby planujace spotkan sieciujacych dla przedsiebiorcéw MSP i oséb projektow
w lokalnych zatozenie biznesu planujgcych zatozenie biznesu
sieciach wsparcia Liczba uczestnikéow Wskaznik stanowi sume uczestnikéw zorganizowanych osoba raporty 0 3750
wydarzen - spotkan lub wspotorganizowanych przez m.st. Warszawa z realizacji
sieciujacych - przedsiebiorcy | wydarzen - spotkan sieciujacych - przedsiebiorcy MSP projektow
MSP i osoby planujace i osoby planujace zatozenie biznesu
zatozenie biznesu
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Zatacznik 4. Ocena ryzyka

Realizacja celdow szczegdtowych oraz dziatan ,Programu przedsiebiorcza Warszawa”
jest uzalezniona od wykonania wpisanych w program projektéw. Na projekty, podczas
ich wdrazania, beda oddziatywa¢é rézne i zmieniajace sie w czasie czynniki o charakterze
zewnetrznym i wewnetrznym - tj. ryzyka.

Zgodnie z podejsciem zastosowanym w ,Strategii #Warszawa2030” ryzykiem nazywamy
mozliwos¢ (prawdopodobienstwo) zaistnienia zdarzenia, ktére bedzie miato negatywny wptyw
na realizacje zatozonych celéw.

Zarzadzanie ryzykiem ma na celu zapobieganie jego wystgpieniu, a jesli wystapi

- minimalizowanie jego negatywnego wptywu na program. Ocena ryzyka realizacji celéw
i dziatan programu jest zgodna z systemem zarzadzania ryzykiem w m.st. Warszawie.

Na potrzeby tego opracowania zostata zaprezentowana w formie uproszczone;j.

Ryzyka zostaty okreslone na poziomie celéw szczegdtowych oraz dziatan, nie wykazuje sie
natomiast ryzyk ogolnych, ktérych natura jest zwigzana z celem ogélnym, monitorowanym na
poziomie "Strategii #Warszawa2030".

W ramach analizy ryzyka oszacowano prawdopodobienstwo wystapienia danego czynnika
oraz site jego oddziatywania na osiggniecie celéw programu.

Ryzyka zostaty ocenione w skali zgodnej z systemem zarzadzania ryzykiem m.st. Warszawy.
Postuzono sie przy tym nastepujaca skala:

Ocena - Prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka - Sita oddziatywania ryzyka
1 - prawdopodobienstwo znikome - oddziatywanie nieznaczne

2 - prawdopodobienstwo niskie - oddziatywanie mate

3 - prawdopodobieristwo srednie - oddziatywanie srednie

4 - prawdopodobienstwo wysokie - oddziatywanie powazne

5 - prawdopodobienistwo bardzo wysokie - oddziatywanie katastrofalne dla wyznaczonych
celow

Zrédto: na podstawie Zarzadzenia nr 828/2015 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy
z dnia 10 czerwca 2015 r. w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem w m.st. Warszawie

Ocena ryzyka celéw i dziatan ,Programu przedsiebiorcza Warszawa”
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Opis reakcji na ryzyko

Opis ryzyka Wiasciciel Prawdopodobienstw  Sita Poziom Reakcja na

ryzyka o wystgpienia ryzyka oddziatywania ryzyka ryzyko

rezydualnego ryzyka rezydualnego

rezydualnego
CEL 1: DOSKONALIMY SIE DLA PRZEDSIEBIORCOW

Brak wskazania odpowiedzialnosci | Dyrektor |3 4 ograniczanie | Zachecanie wtadz dzielnic do
za wspieranie przedsiebiorczosci BRG uznania wspierania

w Regulaminie Organizacyjnym przedsiebiorczosci za zadanie
Urzedu m.st. Warszawy bedzie strategiczne z punktu widzenia
sprawiat, ze czes$¢ urzeddw dzielnic intereséw dzielnicy oraz

nie wtaczy sie w prace prowadzenie dziatan
koordynujace wsparcie informacyjnych i edukacyjnych
przedsiebiorczosci, przez co nt. znaczenia wsparcia
osigganie rezultatéw tego dziatania przedsiebiorczosci wsrod
bedzie zaktécone pracownikow urzedéw dzielnic
Niewystarczajace kompetencje Dyrektor |3 4 ograniczanie | Ograniczanie ryzyka poprzez
pracownikéow samorzadowych do BRG wyrazne wskazanie lidera

zawiagzywania, utrzymywania oraz
koordynowania efektywnej

i dtugotrwatej wspotpracy
(wewnetrznej i zewnetrznej)
skutkowaé bedzie mniejsza
skutecznoscig realizacji dziatan

i rozproszeniem odpowiedzialnosci
za realizacje projektow, przez co
czes$€ z nich zrealizowana bedzie
w niezadowalajgcym stopniu

projektu oraz monitorowanie
prac poszczegdlnych komérek
organizacyjnych przez
koordynatora programu, jak
rowniez organizacje cyklicznych
spotkan poswieconych
zacies$nianiu wspétpracy

i wdrazaniu projektow
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Dziatanie 1.1. Rozwijanie potencjatu administracji m.st. Warszawy dla wspierania rozwoju przedsiebiorczosci

Rozwijanie kompetencji urzednikow
zajmujacych sie wspieraniem
przedsiebiorczosci zwiekszy ich
atrakcyjnosc jako pracownikéw na
rynku pracy, co moze skutkowac
rotacja kadr wdrazajacych program
i prowadzi¢ do zachwiania ciggtosci
realizowanych zadan, a tym samym
zmniejszenia skutecznosci dziatan
programu

Dyrektor
BRG

4

3

Dziatanie 1.2. Gromadzenie wiedzy o warunkach

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Warszawie i jej dzielnicach

ograniczanie

Budowanie odpowiedniej
motywacji pracownikéw oraz
ich identyfikacji z celami
programu wykonawczego.
Budowanie procedur, ktore
pozwolg uniezaleznié
skutecznos$¢ dziatan od oséb
bezposrednio je wdrazajacych

Z uwagi brak srodkéw finansowych
na realizacje Barometru
Gospodarczego na probie
reprezentatywnej dla dzielnic, nie
mozna wnioskowac na podstawie
badania o sytuacji przedsiebiorcéw
w poszczegoélnych dzielnicach co
powoduje, ze trudno bedzie
zrozumied specyfike
poszczegdlnych czesci Warszawy

i dostosowac do niej oferte
wsparcia przedsiebiorczosci

Dyrektor
BRG

4

2

Sredni

ograniczanie

Ograniczanie ryzyka poprzez
odpowiedzialny wyboér
wykonawcy badania oraz
podnoszenie w zaméwieniu
potrzeby zapewnienia
reprezentatywnosci. Dzielenie
sie ryzykiem z urzedami dzielnic,
by prébowaty same formutowac
spostrzezenia dotyczace
potrzeb przedsiebiorcéw na
swoim terenie
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Dziatanie 1.3. Monitorowanie skutecznosci ustug wsparcia dla MSP $wiadczonych przez jednostki samorzadowe

Ze wzgledu na brak doswiadczenia |Dyrektor |2 2 niski ograniczanie | Ograniczanie dzieki

W opracowywaniu narzedzi do BRG wykorzystaniu doswiadczenia
monitorowania prowadzonych wykonawcéw pracujgcych

przez siebie dziatan przygotowane dotychczas na zlecenie Urzedu
narzedzia nie pozwolg na wtasciwe m.st. Warszawy oraz dzieki
ocenianie skutecznosci konsultowaniu narzedzi
podejmowanych projektéw z doswiadczonymi ewaluatorami
CEL 2: WSPIERAMY POWSTAWANIE NOWYCH FIRM

Ograniczone srodki finansowe oraz | Dyrektor |4 2 Sredni ograniczanie | Ograniczenie ryzyka poprzez
zasoby ludzkie mogg wptynaé na to, | BRG zarezerwowanie zasobow

ze wiele dziatan aktywizujacych

i utatwiajacych zaktadanie
dziatalnosci gospodarczej nie dotrze
do odpowiednio szerokiego grona
potencjalnych odbiorcéw ustug,
przez co skutecznosc realizacji celu
bedzie zmniejszona

ludzkich i finansowych do
odpowiedniej promocji dziatan
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Dziatanie 2.1. Utatwianie zaktadania dziatalnosci gospodarczej

Trudno$¢ przeprowadzenia
rzetelnej oceny intencji
uczestnikdw moze sprawic, ze czes$é
wsparcia trafi do osdéb, ktére
zamierzaja jedynie pozorowac
prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej przez okres, na jaki
zostaty zobowigzane do jej
prowadzenia, co sprawi, ze
skuteczno$¢ realizacji dziatania
bedzie ograniczona

Dyrektor
BRG

4

Dziatanie 2.2. Promowanie i premiowanie warszawskiej przedsiebiorczosci

akceptacja

Ograniczanie ryzyka dzieki
przemyslanym procedurom
oceny odbiorcéw wsparcia oraz
angazowanie doswiadczonych

i odpowiedzialnych oséb
udzielajgcych wsparcie

i oceniajacych zasadnos¢
wspierania

Trudnos$¢ w administrowaniu
portalami zawierajgcymi

np. wizytéwki lokalnych
przedsiebiorcéw moze prowadzié
do szybkiego ograniczenia ich
aktualnosci oraz trafnosci, co

w dtuzszym okresie pozbawi te
inicjatywy sity oddziatywania na
lokalne spotecznosci

Dyrektor
BRG

4

1

Sredni

ograniczanie

Ograniczanie ryzyka poprzez
wprowadzanie procedur
aktualizowania danych

w portalach lokalnych
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CEL 3: ZAPEWNIAMY PRZESTRZEN DLA MSP

Ze wzgledu na to, ze trwajaca
pandemia w istotny sposéb
wptyneta na sposob
funkcjonowania rynku
nieruchomosci uzytkowych

i biurowych wtasciciele takich
nieruchomosci mogg zmieniac
przeznaczenie istniejgcych
obiektéw oraz modyfikowac
wczesniejsze decyzje dotyczace
kolejnych inwestyciji, przez co
dostepnosé do lokali o takim
charakterze moze by¢ w kolejnych
latach oceniana gorzej, niz sie
obecnie zaktada

Dyrektor
BRG

sredni

akceptacja

Akceptowanie ryzyka
(bezposrednie ograniczanie
wydaje sie potencjalnie zbyt
kosztowne) przy jednoczesnym
monitorowaniu i ocenie
mozliwosci utrzymania
przeznaczenia nieruchomosci
(jako nieruchomosci
uzytkowych i biurowych)

Dziatanie 3.1. Udostepnianie miejsc utatwiajacych rozpoczynanie dziata

Inosci gospodarczej oraz wspétprace miedzy przedsiebiorcami

Z uwagi na to, ze stopien
wykorzystania sal udostepnianych
przedsiebiorcom moze by¢ niewielki
w poczatkowym okresie po ich
udostepnieniu (ze wzgledu na brak
wiedzy o takiej ofercie), moze pojawié
sie presja na to, by takie lokale
przeznaczac na cele zwigzane z
dziatalnos$cig Urzedu m.st. Warszawy,
co w konsekwencji doprowadzi do
niezrealizowania dziatania

Dyrektor
BRG

2

3

Sredni

ograniczanie

Ograniczenie ryzyka poprzez
staranne przygotowanie

i prowadzenie promocji miejsc
przeznaczonych dla
przedsiebiorcow
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Dziatanie 3.2. Wykorzystanie zasobow lokalowych m.st. Warszawy do wspierania przedsiebiorstw, ze szczegélnym uwzglednieniem firm istotnych dla

lokalnych spotecznosci

Z uwagi na to, ze Zaktady
Gospodarowania Nieruchomosciami
realizujg zadania postawione przed
nimi przez urzedy dzielnic i ze czes$¢
tych zadan wiaze sie np. z ochrong
dochodéw dzielnic, zainteresowanie
organizowaniem konkurséw
profilowanych na wykorzystanie
lokali uzytkowych miasta bedzie
niewielkie, przez co sita
oddziatywania miejskich zasobéw
lokalowych na program
wykonawczy bedzie ograniczona

Dyrektor
BRG

Sredni

ograniczanie

Scista wspétpraca ZGNow,
urzedéw dzielnic oraz biur
odpowiedzialnych za polityke
lokalowg i rozwoj gospodarczy

Ze wzgledu na to, ze nie we
wszystkich dzielnicach Urzad

m.st. Warszawy dysponuje
zasobami lokali uzytkowych,
dziatania programu (np. konkursy
profilowane) moga zosta¢ odebrane
przez odbiorcéw z dzielnic bez
takich zasoboéw jako dalsze
zwiekszanie dysproporcji warunkéw
prowadzenia biznesu, co przetozy
sie na zmniejszenie zainteresowania
organizowaniem konkurséw na
duzj skale.

Dyrektor
BRG

niski

ograniczanie

Ograniczanie ryzyka poprzez
odpowiednio prowadzong akcje
informacyjng
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CEL 4. WSPIERAMY WARSZAWSKIE FIRMY

OpdzZnienie w przygotowaniu Dyrektor Sredni ograniczanie | Prowadzenie dialogu
programoéw operacyjnych do BRG z Urzedami dzielnic i zachecanie
perspektywy finansowej UE 2021- do wspotfinansowania ze

2027, wptynie na opdznienie srodkéw wiasnych niezbednych
w konkursach, w ktérych Urzad dziatan

m.st. Warszawy moze pozyskac

finansowania na realizacje

projektéw w ramach celu, co

przyczyni sie do zmniejszenia liczby

projektéw oraz podmiotéw, ktoére

z tych projektow skorzystaja

Nierzetelna realizacja projektow Dyrektor Sredni ograniczanie | Ograniczanie ryzyka -

przez wykonawcoéw zamowien BRG postawienie odpowiednich

publicznych i projektow
powierzonych zewnetrznym
podmiotom moze powodowacd
opdznienia w realizacji zadan, co
wptynie na ograniczenie efektow
programu

wymagan wobec wykonawcéw,
staranne weryfikowanie ofert,
zabezpieczenie ryzyka opdznien
w zakonczeniu prac poprzez
wprowadzenie do umowy

z wykonawca klauzuli
dotyczacych kar umownych,
monitorowanie przebiegu
zleconych zadan w trakcie ich
trwania
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Dziatanie 4.1. Rozwijanie polityki informacyjnej dla przedsiebiorcéw oraz utatwianie dostepu do informacji

Ze wzgledu na mnogos¢ zrédet Dyrektor |2 2 niski ograniczanie | Ograniczanie ryzyka za sprawa
informacji (internet, media BRG wprowadzenia odpowiednich
spotecznosciowe, portale procedur kontroli jakosci
tematyczne) moze nastagpic publikowanych

zmniejszenie zainteresowania i udostepnianych materiatow
przedsiebiorcéw i 0séb planujacych

biznes otrzymywaniem

newsletteréw, co bedzie

skutkowato ograniczeniem

skutecznosci dziatania

Dziatanie 4.2. Realizacja ustug doradczych i szkoleniowych dla warszawskich MSP

Trudno$¢ w dotarciu z informacija Dyrektor |3 3 Sredni ograniczanie | Ograniczanie ryzyka - realizacja
do kazdego potencjalnego odbiorcy | BRG na szerokga skale akgji

sprawia, ze stosunkowo waska
grupa odbiorcéw skorzysta z ustug
szkoleniowych i doradczych, a nowi
interesariusze beda mieli trudnos$¢
w zarezerwowaniu dla siebie takich
ustug, co ograniczy efektywnosé
realizacji programu

informacyjno-promocyjnej

z wykorzystaniem wszystkich
dostepnych zasobéw Urzedu
m.st. Warszawy oraz kanatow
komunikacji zewnetrznej
(partnerzy Urzedu, w tym
m.in. IOB, uczelnie, Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa
Mazowieckiego, inkubatory

i inne organizacje wspierajace
rozwoj przedsiebiorczosci

W miescie)
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Dziatanie 4.3. Ufatwianie sieciowania MSP w lokalnych sieciach wsparcia

Réwnolegte prowadzenie dziatan Dyrektor |3 2
sieciujacych na poziomie BRG
sagsiadujacych ze sobg dzielnic moze
prowadzi¢ do nieplanowanej
konkurencji pomiedzy wspieranymi
przez jednostki miejskie grupami
wsparcia, co odbije sie na
skutecznosci realizacji programu

Sredni

ograniczanie

Ograniczanie ryzyka poprzez
wymiane doswiadczen miedzy
urzedami dzielnic oraz
nastawianie ich na kooperacje,
uwzglednienie mozliwosci
wprowadzania specjalizacji
poszczegoélnych lokalnych sieci

wsparcia
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