Zmiana ,pokoleniowa” - nowe przywodztwo w trzecim sektorze: skad i jak wprowadzac
nowych lub mtodych oraz jak czerpac od doswiadczonych.
Problematyka poddana analizie przez Dolnos$laski Regionalny Panel Ekspertéw (RPE), w ramach
tréjetapowych prac: 1) Definiowanie pytan problemowych przez 17 osobowy zespél na
podstawie do$wiadczen i kompetencji panelu oraz zrédet zastanych, 2) Definiowanie
rekomendacji oraz sposobu ich wdrozenia podczas Forum Inicjatyw Pozarzadowych z udziatem
106 przedstawicieli dolnoslaskich NGO, 3) Analiza uzyskanych wynikéw i definiowanie dalszych
rekomendacji przez RPE.
Wsréd gtéwnych problemoéw bedacych podstawa do podjecia dyskusji w zdefiniowanym
temacie wyr6zni¢ mozna nastepujgce (zdefiniowane w opracowaniu ,Podstawowe fakty o
organizacjach pozarzadowych. Raport z badania 2012”. Stowarzyszenie Klon/Jawor 2013):
- Brak oséb chetnych do zaangazowania w dziatania to od lat jeden z czterech
najpowszechniejszych problemoéw organizacji, wskazywany przez potowe z nich.
- W ponad jednej czwartej (27%) stowarzyszen w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie
nie pojawila sie ani jedna nowa osoba. (...) tylko 32% stowarzyszen podejmowato w ciggu
ostatnich dwdch lat dziatania zmierzajgce do przyciagniecia nowych cztonkow.
- W potowie badanych przypadkéw (organizacji) sktad zarzadu nie zmienit sie w ciggu
ostatnich dwéch lat.
- Przecietne stowarzyszenie zrzesza 35 osob. (...) W czesci przypadkoéw jest to udziat czysto
formalny. Aktywnie na rzecz stowarzyszenia dziata przecietnie tylko 50% jego cztonkdéw” (brak
zmiany od 2010 roku).
W $wietle Wolontariat, filantropia, 1% i wizerunek organizacji pozarzadowych, raport z badania
2013: ,aktywnos$¢ spoteczna poza podziwem i szacunkiem budzi tez zdziwienie i
niezrozumienie. Jawi sie jako aktywnos¢ ,nie z tego Swiata”, ktérg podejmujg tylko jednostki o
wyjatkowych predyspozycjach”. Zdaniem RPE podobne skojarzenia dotycza takze szeregowych
dziataczy NGO. Ponadto ,(..)Jponad dwie trzecie respondentéw odpowiedziata, Ze nie
zaangazowala sie w wolontariat, poniewaz nikt ich o to nie poprosit. (...)Niemal trzy czwarte
Polek i Polakow zgadza sie, Ze organizacje spoteczne zajmuja sie gtéwnie pomoca potrzebujacym
i chorym. Zbieranie i zarzadzenie duzymi sumami pieniedzy budzi w badanych obawe przed
sprzekretami”, oszustwami oraz powoduje, ze zaufanie do nich jest ograniczone, (...)efekty
aktywno$ci organizacji dostrzega na co dzien mniej niz potowa Polek i Polakéw, a jeszcze mniej
(41%) jest przekonanych, ze organizacje rozwigzuja wazne problemy spoteczne w ich
najblizszym sgsiedztwie. (...)Okazuje sie, Ze wiekszo$¢ Polakéw nie zna organizacji
pozarzadowych. Tylko 5% zna i rozumie termin ,trzeci sektor”. Badania CBOS pokazuja, ze
organizacje pozarzadowe plasujg sie bardzo nisko w hierarchii instytucji i grup, z ktérymi Polacy
sie identyfikuja. Bardzo silny lub silny zwigzek z nimi czuje zaledwie 8,3% os6b. Diagnoza
spoteczna 2013, Warunki i jako$¢ zycia Polakow pokazuje, Ze:” Polska nie speinia ani jednego
kryterium spoteczenstwa obywatelskiego (wzajemne zaufanie, zrzeszanie sie). Pod wzgledem
ogoOlnego zaufania zajmujemy jedno z ostatnich miejsc ws$rdd krajow objetych badaniem
European Social Survey (ESS) w 2010 r. (...)45 % nie moze sie zdecydowac¢ na ocene reform po
1989 r. Ci, ktérzy dokonali oceny reform, uwazaja ze reformy sie nie udaty - 54%, ze sie udaty
12%. Cztonkowie RPE dostrzegaja, ze prowadzenie organizacji jest czesto wyrazem swego
rodzaju ,donkiszoterii”, i tylko osoby mocno zdeterminowane s3a wstanie przetrwa¢ w
rzeczywisto$ci, w ktorej osoby prowadzgce organizacje muszga mie¢ kompetencje menagera,
wiedze branzowg, by¢ super prawnikiem i do§wiadczonym ksiegowym. Wymienione oraz szereg
innych problemoéw dostrzeganych przez RPE tworza niesprzyjajaca sytuacje dla rozwoju sektora
pozarzadowego. Jednym z zasadniczych jej skutkoéw jest niewielki przyrost nowych lub mtodych
i aktywnych oséb w sektorze NGO oraz nie czerpanie z do$Swiadczen wieloletnich lideréw
sektora. Przyczyna opisanej sytuacji wynika z nastepujacych przestanek, a zarazem skutkuje ich
dalszym pogtebieniem:
1. Niewielki przyrost w sektorze NGO 0s6b z nowymi pomystami i ideami.
2. Niewielka liczba nowych 0s6b we wtadzach w organizacjach i zarazem niewielka liczba oséb
bioracych wspo6todpowiedzialno$¢ za los organizacji.
3. ,Upadek” organizacji wraz z odej$ciem lub wypaleniem sie jej lidera/Ki.



8.

0.

Niewystarczajgca refleksja nad misjg, celowoscig i jakoS$cig dziatan w organizacjach na etapie
ich powstawania oraz w kolejnych fazach rozwoju.

. Nieatrakcyjny wizerunek sektora NGO w kontekstach miejsca rozwoju i aktywnos$ci, a w

nastepstwie niska skala przystepowania nowych os6b (w szczego6lnosci dzieci i mtodziezy) do
organizacji.

. Niewystarczajace otwarcie sie organizacji na poszerzanie sktadéw swoich zespotéw oraz

rozwoj kompetencji.

. Problem w utrzymaniu obstugi administracyjnej organizacji, co skutkuje niewywigzywaniem

sie z obowigzkéw formalnych w organizacjach.

Nie przystepowanie do istniejgcych organizacji, lecz zaktadanie przez aktywne osoby nowych
organizacji.

Konkurowanie miedzy NGO o ,taskawe” wsparcie dziatan spotecznikéw przez samorzad.

10. Niskie zaangazowanie obywatelskie, w szczegélnosci w formule zaangazowanej i

systemowej, do ktoérej zaliczajg sie organizacje pozarzadowe.

Ludzie w organizacjach

rekomendacje

1. | Wnioskii Nalezy zadba¢ o niewykluczanie cztonkéw z nowymi pomystami
rekomendacje lub ideami, a przeciwnie ,kreowaé, przyciagac¢ i wzmacniac¢” ludzi z
ideami.
Proponowany - Promocja oséb aktywnych lokalnie.
spos6b - Korzystanie z ,mediacji” i spotkan superwizyjnych taczacych
wdrozenia. rozwigzania dotychczasowych lideréw z osobami proponujacymi nowe
rozwigzania.
Adresaci Lokalne samorzady i instytucje zajmujace sie rozwojem lokalnym w
rekomendacji kontekscie realizacji zadan promujgcych lokalnych aktywistéw. Liderzy
lokalni w kontekscie pokazywania i promowania ich aktywnosci.
2. | Wnioski i Zwiekszenie skali i czestotliwo$ci wymiany wladz w organizacjach.
rekomendacje
Proponowany - Rozwdj modeli zarzadczych promujgcych rotacje we wtadzach
sposob organizacji.
wdrozenia. - Promowanie zapisow statutowych ograniczajacych ilo$¢ kadencji
wtadz organizacji.
Adresaci Zespoty oraz wladze organizacji.
rekomendacji
3. | Wnioskii Wzrost liczby nastepcéow - przeciwdzialanie ,upadkowi”
rekomendacje organizacji po odejsciu Lidera/Ki.
Proponowany - Promowanie modelu zarzadzania obligujgcego lideréw do
sposob wychowania nastepcow.
wdrozenia. - Edukacja liderow z zakresu mentoringu.
- Budowanie statej wspdipracy organizacji ze spotecznosciami
lokalnymi, celem budowania zaplecza nowych
cztonkéw/wolontariuszy.
Adresaci Liderzy organizacji, spotecznosci lokalne.
rekomendacji
4. | Wnioskii Wzrost liczby stalych cztonkéw w organizacjach - os6b bioracych

wspotodpowiedzialnos$¢ za los organizaciji.

Proponowany - Edukacja w kontekscie przejmowania odpowiedzialno$ci za rozwdj
sposob srodowiska lokalnego oraz za los organizacji.
wdrozenia.

- Wzmacnianie miekkich kompetencji liderskich, w tym umiejetnosci:
mowienia jezykiem korzysci, stuchania, motywowania i delegowania.

- Stworzenie kodeksu lidera.

- Promocja wsréd NGO mody na celebrowanie sukceséw z zespotami
pracownikdw, wspétpracownikoéw i srodowiskiem lokalnym.

- Budowanie i pokazywanie kadrze $ciezek rozwoju w organizacjach.




Adresaci
rekomendacji

Zespoty organizacji, osoby wspoétpracujagce z NGO, samorzady lokalne
liderzy NGO w konteks$cie rozwoju miekkich kompetencji liderskich,
liderzy organizacji.

Whnioski i
rekomendacje

Rozwdj refleksji nad misjg oraz celowos$cia i jakoscig dziatan oraz
wzrost identyfikacji czlonkéw NGO z misjg organizacji.

Proponowany - Promocja i wsparcie dla organizowania planowan strategicznych i

spos6b ewaluacji, min. celem odnawianie misji.

wdrozenia. - Systemowa analiza celowosci i jakoSci dziatan prowadzona przez
organizacje celem dostosowywania do aktualnych potrzeb.
- Promocja praktyki méwienia o popetnianiu niecelowych ,btedéw” (np.
nieuzyskiwanie wskaznikéw) wraz z wycigganiem wnioskow.

Adresaci Zespoly organizacji w konteks$cie mobilizowania do planowan i

rekomendacji

refleksji. Samorzady 1 grantodawcy w kontekscie wspierania
planowania w organizacji i ewaluacji w organizacjach. Samorzady,
grantodawcy, instytucje kontrolne w  konteks$cie edukacji
przygotowujacej do wyciagania wnioskow z popetnianych niecelowo
bledow.

Whioski i
rekomendacje

Zwiekszenie skali oraz jakoSci przygotowania dzieci i mlodziezy
do aktywnos$ci w NGO.

Proponowany -Rozwdj praktycznych dziatan edukacyjnych w obszarze wychowania
sposob obywatelskiego w szkolnictwie wszystkich szczebli.
wdrozenia. - Wzrost liczby studentéw angazujacych sie w aktywnos$¢ sektora NGO.
- Tworzenie i rozwdj mtodziezowych samorzadéw budujgcych poczucie
wptywu i odpowiedzialno$ci za terytorium aktywnosci.
Adresaci Ministerstwo Edukacji, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa WyZszego.

rekomendacji

Kadry nauczycielskie w kontekscie rozwoju kompetencji z zakresu
edukacji obywatelskiej, miodziez szkolna i poza szkolna.

Whnioski i
rekomendacje

Rozwdj lideréw/ek oraz przeciwdzialanie ich ,wypaleniu”
zawodowemu.

Proponowany
sposéb
wdrozenia.

- Superwizje, mentoring, warsztaty z wypalenia.

- Dtugookresowe wyjazdy edukacyjno - rozwojowe.

- Rozwdéj grup i sieci wsparcia zajmujgcych sie profilaktykg oraz
pomoca w sytuacjach kryzysowych.

- Wzrost skali i jakosci pozytywnych przekazéw ptynacych od
administracji oraz lokalnych wtadz do organizacji pozarzadowych.

- Rozw6j kompetencji w obszarze planowania rozwojem organizacji.

- Tworzenie i rozwéj samorzadéw senioralnych.

Adresaci
rekomendacji

Osoby petiace funkcje liderskie. Donatorzy w kontekscie tworzenia i
rozwijania programéw adresowanych do wieloletnich lideréw.
Przedstawiciele lokalnych wtadz i administracji w konteks$cie rozwoju
kompetencji komunikacyjnych, Srodowisko senioralne.

Finanse organizacji

Whioski i
rekomendacje

Motywowanie organizacji do rozwoju kompetencji kadr oraz
poszerzania ich skltadow.

Proponowany - Zwiekszenie znaczenia w konkursach kompetencji kadry, w stosunku

sposob do do$wiadczenia i historii organizacji.

wdrozenia. - W przepisach dotyczacych wspierania i powierzania realizacji zadan
publicznych stworzenie mozliwo$ci finansowania rozwoju kompetencji
kadr organizacji.

Adresaci Samorzady i grantodawcy w kontekScie stosowania Kkryteriow

rekomendacji

promujacych kompetencje. NGO w kontekscie podnoszenia kwalifikacji
i poszerzania sktadéw kadr i innych zasobdéw.

Whioski i

Rozwdj modelu organizowania sie na uproszczonych zasadach ich




rekomendacje

finansowania oraz podniesienie jako$ci systemu rejestracji i zmian
w KRS.

Proponowany - Zaktadanie stowarzyszen nierejestrowych i zwyktych oraz rozliczanie
sposob ich na uproszczonych zasadach.
wdrozenia. - Zmniejszenie zbednych wymogéw prawnych, Kktére generuja
dodatkowe koszty w organizacjach.
- Edukacja Krajowych Rejestréw Sadowych, w tym przygotowanie ich
do $wiadczenia konsultacji prawnych dla nowych NGO.
Adresaci Ministerstwo Sprawiedliwos$ci, Ministerstwo Finanséw, Ministerstwo
rekomendacji Pracy i Polityki Spotecznej.

10. | Wnioski i Rozwdj systemu finansowania Kkosztow stalych i edukacyjnych
rekomendacje organizacji oraz ulatwien w finansowaniu matych inicjatyw.
Proponowany - Ukierunkowanie 1% lub jego cze$ci na obstuge swoich dziatan przez
sposob NGO (na tzw. koszty administracyjne) oraz podnoszenie kompetencji
wdrozenia. kadr organizacji.

- Likwidacja subkont dla 1% - organizacja sama powinna decydowac na
co wydatkowac 1%.
- Mozliwos¢ wpisania w projektach S$rodkéw na podnoszenie
kompetenc;ji kadry.
- Rozwdj lokalnie konkurséw finansowanych ze srodkéw publicznych
wspierajacych poziom profesjonalizacji kompetencji kadry.
- Rozw6j systemu matych dotacji/grantéw rozliczanych ryczattowo.
- Dostosowanie Prawa Zamowien Publicznych do przekazywania
$rodkéw dla realizacji konkretnych zadan przez NGO.
Adresaci Sektor NGO w konteks$cie poparcia inicjatywy. Ministerstwo Pracy i
rekomendacji Polityki Spotecznej w konteks$cie zmian legislacyjnych. Samorzady
lokalne.
Wizerunek organizacji i sektora

11. | Wnioski i Kreowanie wizerunku sektora NGO jako atrakcyjnego miejsca

rekomendacje aktywnosci i rozwoju.
Proponowany - Budowa atrakcyjnej marki NGO dla os6b spoza sektora, w tym z
sposob wykorzystaniem tradycji i historii sektora.
wdrozenia. - Rozwdj nowoczesnego przekazu od NGO z wykorzystaniem
technologii IT, dostosowanego do réznorodnych grup odbiorcéw.
- Rozwdj kompetencji kadr NGO w obszarze zarzadzania PR z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii oraz wprowadzanie
nowych os6b do NGO, posiadajacych rozwiniety ten zakres kompetencji.
Adresaci Spotecznosci lokalne. Kadry NGO w konteks$cie podnoszenia
rekomendacji kompetencji. Donatorzy w kontek$cie wsparcia edukacji.

12. | Wnioski i Organizacje powinny powstawa¢ w odpowiedzi na problemy i

rekomendacje potrzeby spoleczne, ktéore w dalszej Kkolejnosci powinny
monitorowac celem weryfikacji misji i celow.
Proponowany - Wsparcie i rozw6j kompetencji w zakresie prowadzenia monitoringu
sposob potrzeb spotecznych, a nastepnie refleksji nad uzyskanymi wynikami.
wdrozenia. - Wsparcie procesu refleksji nad misjg i celami organizacji w trakcie ich
powstawania
- Rozwdj ewaluacji, w tym autoewaluacji dzialan oraz systemu
prezentacji uzyskiwanych efektéw przez NGO.
Adresaci Spotecznosci lokalne oraz istniejgce NGO.
rekomendacji
13. | Wnioski i Zwiekszenie zainteresowania przystepowaniem do istniejacych

rekomendacje

NGO zamiast zakladania nowych organizacji.

Proponowany
sposdb

- Wskazywanie przez animatoréw (np. osrodkéw wsparcia) mozliwosci




wdrozenia.

wyboru pomiedzy zakladaniem wtasnej organizacji, a dotgczaniem do
organizacji istniejgcych.

- Zachecanie NGO do wiekszego otwarcia dla nowych cztonkéw i ich
edukacja przygotowujaca do wprowadzania nowych kadr.

- Atrakcyjna promocja istniejgcych NGO.

Adresaci
rekomendacji

Organizacje wspierajgce w kontek$cie animacji nowych NGO,
Grantodawcy w konteks$cie wspierania rozwoju kadr w NGO, Media i
jednostki samorzadu terytorialnego w kontekscie promocji NGO,
lokalne NGO w konteks$cie edukacji przygotowujacej do przyjmowania
nowych cztonkdw.

14. | Wnioski i Rozwodj pozytywnego wizerunku sektora NGO.
rekomendacje
Proponowany - PR organizacji, tak aby byly postrzegane jako atrakcyjne miejsca
sposob aktywnoéci i rozwoju.
wdrozenia. - Promocja najciekawszych projektéw  (,dobrych  praktyk”)
zrealizowanych przez NGO, w celu u$wiadomienia opinii publicznej
znaczenia organizacji pozarzadowych dla rozwoju lokalnego i
ponadlokalnego.
- Edukacja NGO w kontekscie prowadzenia atrakcyjnej komunikacji z
otoczeniem. Media w kontekscie komunikacji z NGO.
- Przetamywanie negatywnych schematéw/stereotypéw nt. III sektora.
Adresaci NGO w kontekscie edukacji przygotowujacej do prowadzenia PR. Media
rekomendacji i jednostki samorzadu terytorialnego w kontekscie promocji i
komunikacji z NGO. Spotecznosci lokalne w kontekscie odbioru
przekazu nt. NGO.
15. | Wnioski i Promocja modelu i wyr6znianie organizacji uczacych sie.
rekomendacje
Proponowany - Wypracowanie systemu rozwoju organizacji w oparciu o model
sposob organizacji uczacej sie.
wdroZenia.
Adresaci Donatorzy w Kkonteks$cie promowania organizacji uczacych sie.
rekomendacji Organizacje wspierajgce i federacje w kontek$cie promowania i
rozwijania modelu organizacji uczgcych sie.
Wspoélpraca wewnatrz sektora
16. | Wnioski i Wzrost jakosci zarzadzania w NGO i utworzenie wiekszej
rekomendacje przestrzeni dla aktywnosci branzowej (merytorycznej) lokalnych
dzialaczy.
Proponowany - Pokazywanie réznic miedzy byciem menagerem, a dziataczem w
sposob organizacjach. Projektowanie odmiennych Sciezek edukacyjnych dla
wdrozenia. menageréw i dziataczy.
- Rozwdj grupy ekspertéw dla NGO - prawnicy, marketingowcy,
ksiegowi i inni (lokowani np. w lub przy Federacjach i organizacjach
wspierajacych)
Adresaci Organizacje wspierajgce, Federacje NGO.
rekomendacji
17. | Wnioski i Zwiekszenie wplywu sektora NGO na skale i jakos¢ edukacji

rekomendacje

obywatelskiej.

Proponowany Rozwo6j wspétpracy sektora NGO w zakresie edukacji obywatelskiej, w
sposob tym prowadzonej w partnerstwie ze szkotami wszystkich szczebli.
wdroZenia.

Adresaci Organizacje wspierajace, Federacje NGO w kontekscie inicjowania

rekomendacji

projektéw  dotyczacych  edukacji  obywatelskiej.  Organizacje
pozarzadowe w kontek$cie tworzenia programéw z obszaru edukacji
obywatelskiej.




18. | Wnioski i Rozwdj wspélpracy organizacji w obszarze tworzenia programow
rekomendacje edukacyjnych i wymiany kadr.
Proponowany Rozszerzenie wspétpracy organizacji w obszarze tworzenia programow
sposob edukacyjnych i wymiany kadr.
wdroZenia.
Adresaci Organizacje pozarzagdowe, w tym organizacje wspierajace i federacje.
rekomendacji
19. | Wnioski i Przeciwdzialanie dla ,wypalajacej” energie konkurencji miedzy
rekomendacje NGO.
Proponowany - Rozw6j partnerstwa lokalnego miedzy NGO i JST.
spos6b - Integracja organizacji ponadbranzowa i branzowa.
wdrozenia. - Rozwéj planowania w obszarze przygotowania i wdrazania projektow.
- Dbato$¢ o roéznorodno$¢ sektora i autonomie poszczegélnych
organizacji.
Adresaci Organizacje pozarzadowe 1 samorzagdy w obszarze rozwoju
rekomendacji partnerstwa. Donatorzy w kontek$cie wdrazania programéw
rozwijajacych partnerstwo.
20. | Wnioski i Wykorzystanie doswiadczen lideréw NGO dla rozwoju lokalnego.
rekomendacje
Proponowany - Rozwdj i promocja systemu think-tankéw z udziatem doSwiadczonych
sposob lider6w NGO.
wdrozZenia.
Adresaci Samorzady lokalne, liderzy NGO w konteks$cie wypracowania i promocji

rekomendac;ji

modelu. Donatorzy w kontekscie tworzenia programéw rozwijajacych
system think-tank.




