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Wstep

Witaczenie spoteczno-cyfrowe to wazny element
nowej strategii Grupy Orange Engage 2025 i strategii
spotecznej odpowiedzialnosci Orange Polska. Aby lepiegj
zrozumied, jak by¢ operatorem ,wtgczajacym” w cyfro-
wy swiat, musimy pozna¢ zjawisko wykluczenia cyfrowe-
go. Co powoduje, ze czes¢ spoteczenstwa nie korzysta
z nowych technologii? Czy wynika to z nastawienia do
cyfrowosci, braku motywacji i umiejetnosci, czy barier
finansowych? Jakie grupy spoteczne sg najbardziej
narazone na wykluczenie spoteczno-cyfrowe? Na jakie
aspekty poza samym dostepem do technologii trzeba
zwroci¢ uwage, zeby mu zapobiegac?

To pytania, ktére zadawalismy sobie, przygotowujac
ten raport. SzukaliSmy na nie odpowiedzi, by jak najlepiej
maoc reagowac na spoteczne problemy. W naszym prze-
konaniu, obecnie wykluczenie cyfrowe jest takze wyklu-
czeniem spotecznym. Brak dostepu do nowych tech-
nologii lub nieumiejetnos¢ korzystania z nich oznaczajg
nieréwny dostep do ustug publicznych, zycia spoteczne-
go, edukaciji czy rozrywki.

Wazne jest dla nas, abysSmy myslgc o naszych dzia-
taniach, widzieli konkretnego cztowieka i jego zycie. Dla-
tego piszac o grupach spotecznych, méwimy o przykta-
dowych osobach (personach), pokazujgc nie tylko ich
potencjalng sytuacje materialng, ale takze wiek, pte¢ czy
dzien z zycia. W kazdej z opisywanych grup spotecznych
dotknietych wykluczeniem bariery w korzystaniu z cyfro-
wego swiata sg inne — chcieliSmy, aby byto to widoczne
na przyktadach konkretnych osob.
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llustracja dla raportu sg zdjecia Jacentego Dedka —
pokazujace codzienne zycie mieszkancow peryferyjnych
rejondw Polski, faktycznie mocniej zagrozonych wyklu-
czeniem spoteczno-cyfrowym.

StaraliSmy sie, aby raport miat charakter praktyczny.
Dlatego podsumowaniu aktualnej wiedzy z badan nad
réoznymi aspektami wykluczenia spoteczno-cyfrowego
towarzysza rekomendacje dalszych badan i krokéw.

Mamy nadzieje, ze ten raport bedzie dobrym punk-
tem do otwarcia dyskusji na temat tego, w jaki sposéb
mozemy przeciwdziata¢ wykluczeniu spoteczno-cyfro-
wemu — poprzez oferte, ustugi czy edukacje. Zaprasza-
my do zapoznania sie z raportem i dyskusji nad tym,
co mozemy zrobi¢, aby kazdy mégt w petni korzystaé
z dobrodziejstw nowych technologii niezaleznie od miej-
sca zamieszkania, wieku czy sprawnosci.

Poprzez nasze inwestycje w infrastrukture, progra-
my edukacji cyfrowej, tj. Pracownie Orange, MegaMisja,
#SuperKoderzy, Lekcja:Enter, czy aktywnosci na rzecz
klientéw senioréw i z niepetnosprawnosciami przyczy-
niamy sie do wigczenia spoteczno-cyfrowego. Mamy jed-
nak swiadomosc¢, ze nadszedt czas na kolejne wyzwania.
Podejmijmy je wspdlinie.

Zespot Orange Polska i Fundacji Orange




Przedsiewziecie, ktérego elementem jest niniejszy
raport, ma szczegdlny charakter. Jego celem jest wypra-
cowanie strategii wtgczania cyfrowego jednej z najwiek-
szych i z pewnoscig najbardziej zaangazowanej spotecz-
nie firmy telekomunikacyjnej w Polsce — Orange Polska.
Czas, w ktérym przyszto nam nad nig pracowac, dostar-
cza bolesnych dowodéw na to, jak bardzo strategia ta
jest potrzebna. Za sprawg pandemii COVID-19 wyklu-
czenie cyfrowe nabrato dzi$ jeszcze wiekszego znacze-
nia niz wczesniej. Granica miedzy tg forma wykluczenia
a innymi jego wymiarami, juz przed pandemig coraz bar-
dziej rozmyta, niemal z dnia na dzien ulegta catkowite-
mu zatarciu. Dostep do cyfrowej komunikacji i zdolnosé
do wykorzystania potencjatu nowych technologii stata
si¢ juz nie jednym z czynnikow determinujacych jakosc
naszego zycia, ale by¢ moze czynnikiem podstawowym,
decydujacym nie o ,szansach zyciowych”, ale catkiem
dostownie — o0 szansach na przezycie.

Stato sie jasne, ze zjawisko, ktére opisujemy, nie jest
juz izolowanym problemem ani nawet jednym z wymia-
row wykluczenia spotecznego, ale mechanizmem przeni-
kajagcym wszystkie wymiary tego wykluczenia. Aby uwy-
pukli¢ te zmiane, zdecydowaliSmy sie zastgpi¢ w naszym
raporcie znany termin ,wykluczenie cyfrowe” pojeciem
»Wykluczenie spoteczno-cyfrowe”.

OpisalisSmy wymiary tego wykluczenia, jego stan
oraz ewolucje w czasie pandemii. Cho¢ ze wzgledu
na pandemiczne obostrzenia nie mogliSmy nadac¢ tym
badaniom tak szerokiego charakteru, jak chcielibysmy

Wykluczenie spoteczno-cyfrowe w Polsce

(np. dotrze¢ z nimi bezposrednio do oséb doswiadcza-
jacych wykluczenia cyfrowego), staraliSmy sie uwzgled-
ni¢ w nich mozliwe szerokie spektrum zrédet. Korzystali-
$my z danych publicznych (badan GUS, Eurostat, UKE),
badan publikowanych przez inne osrodki, badan zleca-
nych przez nas wspdlnie z Orange Polska, wreszcie —
z danych sieciowych operatora, dzieki ktérym z dnia na
dzien mogliSmy zobaczy¢ zmiany w wykorzystaniu inter-
netu w Polsce. Wyniki tych badan uzupetniliSmy o rozmo-
wy z ekspertami — dziataczami spotecznymi i badaczami
zjawiska wykluczenia cyfrowego. Aby nadac¢ tym wszyst-
kim ustaleniom mozliwie praktyczny charakter, wskaza-
lismy na ich podstawie i opisaliSmy konkretne grupy, do
ktérych w dobie pandemii i po jej zakonczeniu naleza-
toby, naszym zdaniem, w pierwszym rzedzie adresowac
konkretne dziatania wspierajgce.

Mamy nadzieje, ze ustalenia zawarte w tym raporcie
beda dobrym punktem wyjscia do dyskusji i konkretnych
dziatan - nie tylko Orange Polska i Fundacji Orange, ale
takze innych podmiotéw i koalicji, ktére pracuja na rzecz
zréwnowazonego rozwoju naszego kraju.
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Pandemia COVID-19 sprawita, ze wszystkie aspekty naszego zycia: nauka, praca,
relacje spoteczne, zakupy, sposob spedzania wolnego czasu, zdrowie, zycie rodzinne
staty sie na dluzszy czas nierozerwalnie zwigzane z korzystaniem z ustug cyfrowych.
W tym trudnym okresie nieréwnosci zwigzane z dostepem do tych ustug i umiejetno-
sciami niezbednymi do petnego wykorzystania ich potencjatu, okreslane ,,wykluczeniem
cyfrowym”, staty sie podstawowym problemem. Dostep do technologii, doswiadczenia
zwigzane z ich wykorzystywaniem, kompetencje, jakich wymagaja, wreszcie postawy
i motywacje niezbedne, by sie ich uczy¢ - staty sie kluczowym kapitatem. Deficyt tego
kapitatu bardziej niz kiedykolwiek wczesniej przektada sie na szanse zyciowe Polakéw
— oznacza brak szans na dostep do istotnych informacji, na skuteczna edukacje, dobrag
prace, godne zycie, rozbudowane relacje spoteczne.

Z perspektywy dyskusji o wykluczeniu cyfrowym pandemia jest takze szansg. Po pierw-
sze, pozwala zrozumieé¢ wage tego zjawiska. Po drugie, byta to dla wielu z nas przy-
spieszona ,szkota cyfryzacji” — czas, ktory zmusit nas do gtebszego niz wczesniej zanu-
rzenia sie w cyfrowym Swiecie. Jest to wiasciwy czas na wsparcie dla tych oséb, ktore
jeszcze sie w tym Swiecie nie odnajduja.







Wykluczenie cyfrowe — na czym polega?

Za definicja OECD - wykluczenie cyfro-
we to zjawisko nieréwnosci spotecznych mie-
dzy poszczegdlnymi osobami, gospodarstwami
domowymi, przedsigebiorstwami oraz regionami
w poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego,
zwigzanego zarowno z dostepem do technologii
informacyjno-komunikacyjnych, jak i ich wykorzy-
staniem we wszystkich sferach aktywnosci'.

Mozna wyrdznié¢ kilka typéw/poziomoéow wykluczenia

cyfrowego:

Przyczyny wykluczenia dostepowego moga byé¢ eko-
nomiczne, geograficzne (brak infrastruktury w miejscowosci
lub regionie), ale tez moga wynikac z braku przystosowania
urzadzen i/lub oprogramowania do szczegdlnych potrzeb
niektorych uzytkownikéw, jak osoby z niepetnosprawno-
Sciami lub seniorzy.

wykluczenie kompetencyjne — brak mozliwosci zdo-
bycia, utrzymania lub uaktualnienia zdolnosci zwigza-
nych z obstuga ICT;

wykluczenie ze wzgledu na sposoby uzytkowania -

brak dostepu do urzadzen, oprogramowania, ustug
dostepu do sieci — ze wzgledu na ich fizyczng niedo-
stepnosg;

brak dostepu do nich na poziomie zapewniajgcym
petna swobode korzystania — na przyktad brak tgcza

o odpowiedniej szybkosci czy stabilnosci ustug;

brak mozliwosci ich zakupu ze wzgledu na koszty.

zwigzane z zakresem wykorzystywania technologii do
réznych celow, jakim moze ona stuzy¢ w spoteczen-
stwie informacyjnym;

wykluczenie motywacyjne — odnosi sie do mentalnych
barier. Chodzi tu o brak motywaciji i checi do zapo-
zhania sie z nowoczesnymi technologiami, brak wiary
we wiasne mozliwosci, lek przed nowosciami, ale tez
zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z nowych
technologii®.

-

OECD 2001.

2 lwona Zielinska, Seniorzy w wirtualnym $wiecie — mozliwosci i bariery: Na podstawie testéw aplikacji Go-myLife
[w:] A. Leszczyniska-Rejchert, L. Domarska, E. Subocz (red.), Seniorzy w pryzmacie koncepciji ,,Spoteczeristwo dla
wszystkich grup wiekowych”, Olsztyn 2015.
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Wykluczenie spoteczno-cyfrowe

W raporcie postugujemy sie nie tylko pojeciem wyklu-
czenia cyfrowego, ale takze terminem ,wykluczenie spotecz-
no-cyfrowe”. Okreslamy w ten sposéb zjawisko trwatego,
strukturalnego ograniczenia szans zyciowych jednostek
oraz spotecznosci lokalnych w wyniku naktadania sie
na siebie i wzajemnego wzmacniania niekorzystnych
uwarunkowan spotecznych i ekonomicznych oraz defi-
cytéw zwiagzanych z mozliwoscia korzystania z usiug
cyfrowych. Sitg rzeczy termin ten taczy w sobie elemen-
ty dyskusji o nierdwnosciach spotecznych i wykluczeniu
cyfrowym. W raporcie zajmujemy sie gtownie tym drugim,
poniewaz naszym celem jest identyfikacja grup spotecz-
nych oraz zbiorowosci terytorialnych, ktére ze wzgledu
na brak dostepu do ustug cyfrowych, ograniczong jakosé
tych ustug, brak umiejetnosci niezbednych do ich pro-
duktywnego wykorzystania lub uwarunkowania Kkulturo-
we (utrwalone nawyki, przekonania, motywacje) sa zagro-
zone wykluczeniem spotecznym i ekonomicznym. Choé
w Polsce zaleznosci miedzy tymi wymiarami wykluczenia
nie sg przedmiotem systematycznych badan®, z miedzyna-
rodowych analiz wiemy, ze zwigzek miedzy wykluczeniem
cyfrowym i wykluczeniem spotecznym jest Scisty, a takze
ze z uptywem czasu staje sie coraz silniejszy*. Nieréwnosci
w dostepie do internetu, umiejetnosciach cyfrowych, rézni-
ce w poziomie swiadomosci oraz w motywacjach do korzy-
stania z ustug cyfrowych prowadzg do réznicowania sie
szans zyciowych jednostek w wielu wymiarach (od edukacji,
przez prace, po konsumpcije), w tym wiekszym stopniu, im
bardziej rosnie znaczenie ustug cyfrowych w zyciu spotecz-

nym i gospodarczym. Ma to tym wieksze znaczenie, ze nie-
réwnosci spoteczne i ekonomiczne (dysproporcje dochodo-
we, nieréwnosci edukacyjne, réznice w kapitale kulturowym)
same takze warunkuja dostep do nowych technologii i mozli-
wosci ich wykorzystania. W tym sensie w oddziatywaniu nie-
réwnosci cyfrowych oraz spotecznych méwimy o ,,btednym
kole nieréwnosci” — sprzezeniu zwrotnym, prowadzacym do
pogtebiania sie zardwno jednych, jak i drugich.

W warunkach tzw. spoteczenstwa informacyjnego,
w ktérym umiejetnosci cyfrowe nie tylko determinujg mozli-
wosci jednostek, ale same w sobie sg wyznacznikiem pozy-
cji spotecznej (cecha wyrdzniajgca nowe elity spoteczne),
to zapetlenie staje sie jednym z najwazniejszych wyzwan.
Szczegdlnego znaczenia nadaje im takze kontekst kryzy-
Su spotecznego i gospodarczego wywotanego pandemig
COVID-19. W warunkach kryzysu, nowe technologie prze-
stajg by¢ jednym z wielu narzedzi witaczenia spoteczne-
go, a stajg sie narzedziem podstawowym. Ich dostepnosc
i wykorzystanie determinuje nasze szanse na utrzymanie
pracy, dochodéw, zakup ustug, dostep do opieki zdrowot-
nej, dostep do informaciji, korzystanie z kultury, rozwdj i edu-
kacje, podtrzymanie relacji spotecznych — jednym stowem,
cate nasze zycie. W dtuzszej perspektywie ci, ktérzy z tego
narzedzia nie moga skorzystac, sa zagrozeni marginalizacja
W jeszcze wiekszym stopniu niz przed pandemia.

3 Co nie znaczy, ze nie sg przedmiotem dyskusji, por. np. Batorski 2009, Inglot-Brzek 2011, Kujawski 2018.
4 Por. np. Helsper 2010, 2012, 2013, Robinson i in., 2015, van Deursen, Helsper, Eynon, and v. Dijk 2017.
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Wykres 1.

Wymiary wykluczenia
spoteczno-cyfrowego

Zrédfo: opracowanie wiasne na
podst. Helsper, Seifert, OECD i in.
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Indeks wykluczenia lokalnego

- od badania do dziatania

Inicjatywa Orange Polska, by przyjrze¢ sie trendom
zwigzanym z wykluczeniem spoteczno-cyfrowym w Polsce,
ma charakter praktyczny. Celem firmy jest nie tylko uru-
chomienie nowej dyskusji nhad tym zjawiskiem, ale przede
wszystkim madrzejsze przeciwdziatanie jego negatyw-
nym konsekwencjom. To jednak nie tylko plany, ale takze
juz podejmowane, konkretne dziatania — takie jak zmiana
sposobu alokacji gtéwnych programéw Fundacji Orange,
w oparciu o dane dotyczace skali wykluczenia spotecznego
i cyfrowego na poziomie lokalnym.

Zmiany te przygotowane zostaty w oparciu o anali-
ze blisko 30 wskaznikdw opisujgcych kondycje spotecz-
ng, demograficzng, ekonomiczng spotecznosci lokalnych
(gmin) w Polsce. Wskazniki te, dobrane na podstawie ana-
lizy znacznie szerszego zbioru danych (ponad 150 wskaz-
nikéw) dotycza takich zagadnienn jak zasieg ubodstwa
w Polsce, jakos¢ edukacji, jakos¢ kapitatu ludzkiego, skala
probleméw bezrobocia, poziom dochodéw, kondycja lokal-
nej gospodarki (np. dynamika przedsiebiorczosci, dochody
podatkowe gmin, koniunktura w budownictwie), aktywnos¢
spoteczna i obywatelska, wreszcie — co najwazniejsze — roz-
nice w dostepie do infrastruktury telekomunikacyjnej (mobil-
nej i stacjonarnej) oraz jakosci tej infrastruktury — np. dane
o liczbie zakonczen stacjonarnej sieci internetowej, struk-
turze tej sieci pod wzgledem jakosci transferu danych itp.
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Poniewaz kazdy z tych wskaznikow moze mie¢ wigksze lub
mniejsze znaczenie dla ogdlnej oceny sytuacji w gminach,
a niektére mierzg podobne zjawiska, zastosowano wobec
nich procedury statystyczne zmierzajgce do wyodrebnie-
nia ich wspolnej zmiennosci — ukrytych w nich wymiaréw
wykluczenia lokalnego. Analizy te pozwolity na zidentyfiko-
wanie czterech takich wymiaréw. Sa to:

wymiar wykluczenia spotecznego, obejmujacy roz-
nice zwigzane z natezeniem probleméw ubodstwa, bez-
robocia, niskiego stanu kapitatu ludzkiego;

wymiar wykluczenia ekonomicznego, informujgcy
o réznicach w kondyciji lokalnej gospodarki, aktywno-
$ci przedsiebiorstw, koniunkturze;

wymiar wykluczenia cyfrowego, opisujacy lokalne
dysproporcje w dostepie do infrastruktury telekomuni-
kacyjnej i mozliwosciach oferowanych przez te infra-
strukture;

wymiar wykluczenia edukacyjnego, opisujacy rézni-
ce w wyksztafceniu rodzicow dzieci w wieku szkolnym
(poniewaz dziatania Fundacji Orange dotycza gtdwnie
tej grupy docelowej) oraz w wynikach edukacyjnych na
poziomie szkdt podstawowych.




Kazdy z tych wymiaréw, proporcjonalnie do jego
znaczenia w wyjasnianiu catosci réznic w natezeniu bada-
nych problemoéw, sktada sie na ogdlny, zbiorczy wskaz-
nik, nazwany indeksem wykluczenia lokalnego. Przybie-
ra on wartosci od 0 do 10, gdzie 10 oznacza najwieksze
(w stosunku do wszystkich gmin) ryzyko deprywacji spo-
teczno-cyfrowej. Obszary o wyzszym ryzyku wykluczenia
zlokalizowane sa przede wszystkim w Polsce wschodniej
i pétnocnowschodniej, a takze na terenach potozonych
relatywnie daleko od najwiekszych osrodkow miejskich.

Indeks stanowi zrédio precyzyjnej informacji
o geografii problemoéw zwiazanych z wykluczeniem
spotecznym i cyfrowym we wspétczesnej Polsce.

Jego wyniki zostalty wykorzystane przez Fundacje
Orange do oceny oddziatywania jej dwéch gtéwnych pro-
gramow adresowanych do szkot podstawowych: MegaMisji
oraz #SuperKoderéw. Kazdy z tych programéw ma na celu
wyposazenie dzieci i nauczycieli w kluczowe kompetencije
cyfrowe niezbedne do petnego korzystania z dobrodziejstw
technologii. Oba angazuja rocznie tacznie kilkaset szkét -
co w catym okresie ich funkcjonowania (odpowiednio od
2015 i 2016 roku) oznacza ok. 2 tysigce placowek w catym
kraju.

Rekrutacja uczestnikéw do wielu konkursowych pro-
gramoéw spotecznych oparta jest o kryteria zwigzane z oce-
na jakosci ich projektow oraz doswiadczenia. W taki spo-
sOb wybiera sie beneficjentow projektéw europejskich,
publicznych programéw pomocowych, konkurséw nauko-
wych, programéw spotecznych tworzonych przez biznes
i wszelkich inicjatyw, w ktérych uczestnictwo jest dobro-
wolne i oparte o kryterium jakosci zgtoszen.
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To zjawisko doczekato sie nawet wtasnej
nazwy - ,efekt sw. Mateusza” inaczej
,Zasada skumulowanej przewagi”.

Pojecie to, zaczerpniete z teorii socjologicznej, odnosi
sie w tym kontekscie do sytuacji, w ktorej wczesniejsza
przewaga na jakims polu przektada sie na wieksze szanse
na dalszy rozwoj w tym obszarze, np. na uzyskanie wsparcia
zewnetrznego. | tak gminy posiadajace wyzszy potencjat
rozwojowy i wieksze doswiadczenie w realizacji programow
ze srodkow zagranicznych majg wieksze szanse na dostep
do tych programdéw, a tym samym czerpanie z nich korzysci.
Powiekszajg w ten sposéb swoja przewage nad gminami,
ktore takiego doswiadczenia nie majg. Podobnie, lepiej
rozwiniete organizacje pozarzgdowe majg wieksze szanse na
pozyskanie srodkéw na swaoj dalszy rozwdj, lepsi uczniowie
— na skorzystanie z dodatkowej oferty edukacyjnej, a dobre
szkoty — na udziat w programach, dzieki ktérym stang sie
jeszcze lepsze. To naturalne poniekad zjawisko przyczynia sie
do pogtebiania nieréwnosci. Za jego sprawa czesto wsparcie
trafia do ,,prymuséw”, a nie do tych, ktérzy najbardziej go
potrzebuja.
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Indeks Wykluczenia Lokalnego powstat wtasnie po to,
aby tej tendencji zaradzi¢. Fundacja Orange wykorzystata
wyniki Indeksu w dziataniach wokot rekrutaciji szkét do pro-
gramoéw. W edyciji 2021/22, zintensyfikowata dziatania infor-
macyjne dotyczace obu tych inicjatyw w regionach szcze-
golnie zagrozonych wykluczeniem spoteczno-cyfrowym.
Placowki ubiegajgce sie o udziat w programach z takich
lokalizacji mogty tez otrzymac¢ 2 dodatkowe punkty (na 20)
w ocenie ich zgtoszen. W rezultacie, prawie 1/5 placéwek
zakwalifikowanych do udziatu w obu programach to szko-
ty potozone w miejscach najbardziej zagrozonych wyklu-
czeniem. Odsetek ten jest ponad dwukrotnie wigekszy niz
w poprzedniej edycji. Szkoty z obszaréw zagrozonych
wykluczeniem wystepuja teraz wsréd odbiorcéw progra-
mow o 40% czesciej niz wynikatoby to z udziatu placéwek
z tych terenéw wsréd wszystkich szkét w kraju.

Lokalizacje szkot uczest-
niczacych w MegaMisji
i #SuperKoderach

w edycji 2021/22

a obszary o najwyzszym
ryzyku wykluczenia lokal-
nego wg IWL

Wykluczenie spoteczno-cyfrowe w Polsce

Wykres 2.
Indeks wykluczenia
lokalnego

Zrédfo: obliczenia wiasne
na podst. danych GUS, UKE, MF

W o-202
M 2,02-2,59
M 259-3,02
M 3,02-3,38
I 3,38-3,76
M 3,76 - 4,11
B 4,11-455
[ 4,55-5,02
[ ] 502-584
5,84 - 10
Granice wojewédztw

Wykres 3.

Szkoty uczestniczace
w programach Fundacji
Orange

Zrédfo: Dane Fundacji Orange

e Szkoty uczestniczace
w MM i #SK
w edycji 2021/22
IWL
[0 5,02-5,84
5,84-10



Stan zjawiska i grupy

zagrozone wykluczeniem

© © N

W 2020 roku 81,4% Polakow korzystato z internetu
co najmniej raz w tygodniu’.

Dostep do internetu ma 90% gospodarstw domo-
wych — to wzrost o 10 p.p. od 2016 roku i duzy przy
tak nasyconym rynku wzrost w stosunku do roku 2019
(0 3,7 p.p.). 99,5% gospodarstw domowych z dzie¢mi
ma internet, a 99,1% dysponuje tgczem szerokopa-
smowymé.

Z perspektywy danych o korzystaniu z sieci, grupy
w najwiekszym stopniu wykluczone cyfrowo to dzi$
(mimo zmniejszenia sie skali dysproporcji) osoby
najstarsze, w mniejszym stopniu osoby o niskim
poziomie wyksztatcenia oraz osoby o zlej sytu-
acji materialnej (problem nasilit sie w grupie, ktéra
najbardziej ucierpiata finansowo w ciggu ostatnie-
go roku). Wykluczenie cyfrowe jest tez dos¢ wyraz-
nie skorelowane z brakiem aktywnosci zawodowej®.

GUS, Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 roku, Warszawa 2021.
Tamze.
GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej,

przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2020 roku, Warszawa 2021.
10 GUS, Spoteczenstwo Informacyjne w Polsce w 2020 roku, Warszawa 2021.

Wykluczenie spoteczno-cyfrowe w Polsce

Ponad potowa osob (55%), ktére nigdy nie korzy-
staly z sieci, mieszka na obszarach wiejskich.
Wsrod wszystkich mieszkancow wsi grupa szczegdl-
nie zagrozong wykluczeniem cyfrowym (a takze jego
spotecznymi konsekwencjami) sg osoby starsze'®.

Kluczowa forma wykluczenia cyfrowego decyduja-
c3 o niekorzystaniu z internetu pozostaje wyklucze-
nie motywacyjne. Blisko 66% 0so6b niekorzystaja-
cych z sieci uzasadnia to brakiem potrzeby, mimo iz
— w zaleznosci od grupy spoteczno-demograficznej —
20-45% z nich ma w domu urzadzenie zapewniajace
dostep do sieci. Badacze zjawiska i eksperci sugeruja,
ze deklarowane przyczyny niekorzystania z internetu,
takie jak brak umiejetnosci czy zbyt wysokie koszty,
sg W rzeczywistosci forma racjonalizacji decyzji o nie-
uzywaniu tej ustugi ze wzgledu na brak motywacji.
Wykluczenie motywacyjne dotyka tez oséb, ktére uzy-
waty wczesniej internetu, ale zrezygnowaty z tego — naj-
czesciej wraz z rezygnacja z aktywnosci zawodowe;.

w 2020 roku:

Polakéw korzystato z internetu
CO najmniej raz w tygodniu

gospodarstw domowych
miato dostep do internetu

gospodarstw domowych
z dzie¢mi ma internet

0osob, ktére nigdy nie
korzystaty z sieci, mieszka
na obszarach wiejskich




Podstawa wystepowania wykluczenia motywacyj-
nego jest niska swiadomosé¢ potrzeb zwigzanych
z waznymi w zyciu jednostek sprawami, ktére moga
by¢ zaspokojone za posrednictwem sieci i brak wiedzy
o tym, do czego moze postuzy¢ internet.

Brak motywacji jest przyczyng wykluczenia takze na
innych poziomach niz tylko dostepowy. Przekfada sie
on na niskie kompetencje cyfrowe oséb, ktére juz maja
dostep do sieci, a takze na ograniczenie sposobow
wykorzystywania internetu do biernego, mato twor-
czego przegladania — w konsekwencji w niewielkim
stopniu stuzgcego wigczaniu spotecznemu i rozwojowi
osobistemu uzytkownikéw.

Wykluczenie ze wzgledu na fizyczny brak mozliwo-
$ci dostepu do internetu jest juz w Polsce proble-
mem marginalnym — niemal wszyscy niekorzystajacy
z internetu, ktérzy majg taka potrzebe, mogliby uzy-
ska¢ potaczenie. W stosunkowo nielicznych wypad-
kach realng przeszkoda sa zbyt wysokie (lub postrze-
gane jako takie) koszty taczy i sprzetu. Problemem
pozostaje tez dostep do tgczy oferujacych szybki
transfer danych, zwfaszcza na obszarach peryferyj-
nych.

Osoby uzasadniajgce brak dostepu do sieci kosz-
tami faczy i sprzetu mogty w najwiekszej mierze
zmieni¢ swoja postawe wobec ptacenia za inter-
net w trakcie pandemii i uzna¢ wydatek, postrze-
gany wczesniej jako zbyt duzy, za sensowny.

W trakcie pandemii zwiekszyta sie skala wyklucze-
nia sprzetowego - ze wzgledu na gwattowny wzrost
zapotrzebowania na urzadzenia z dostepem do sie-
ci. Problem ten dotyczy zwitaszcza rodzin z dziec¢mi,
w ktérych niewystarczajgca okazata sie dotychczaso-
wa liczba urzadzen umozliwiajgcych petne korzystanie
z nauki zdalnej (zwtaszcza komputeréw). Szacuje sie,
ze na poczatku pandemii 1,6 min uczniéw mieszkato
w gospodarstwach domowych, gdzie
urzadzen z dostepem do internetu byto

gospodarstw domowych

(na koniec 2020 roku)
dysponowato najbardziej
stabilnym dostepem do sieci,
jaki daje stacjonarne tgcze
szerokopasmowe.

mniej niz zmuszonych korzysta¢ z nich
domownikéw. Okoto 330 tys. ucznidéw
nie miato w domu komputera ani table-
tu i uczestniczyto w edukacji zdalnej na
smartfonach.

Waznym obszarem wykluczenia jest
ograniczenie  dostepnosci  faczy
o odpowiedniej przepustowosci. Na
koniec 2020 roku 67,7% gospodarstw
domowych dysponowato stacjonarnym
taczem szerokopasmowym. Okoto 22%
wszystkich  gospodarstw  domowych
korzysta z zapewniajgcych znacznie niz-
sze predkosci transferu taczy mobilnych
jako jedynej formy dostepu do sieci'2.

Podstawa wystepowania
wykluczenia motywacyij-
nego jest niska swiado-
mos¢ potrzeb zwigzanych

Z waznymi w zyciu jednostek

sprawami, ktére moga by¢
zatatwione za posrednictwem
sieci, i brak wiedzy o tym, do
czego moze postuzyc inter-
net.

- W 2020 roku nawet 11,3% faczy internetowych
w Polsce (co przektada sie na 1,4 min gospo-
darstw domowych) miato przepustowos¢ ponizej
10 Mb/s — przy czym rozpowszechnienie najwol-
niejszych taczy zmniejszyto sie od 2019 roku o nie-
co ponad 3 punkty procentowe.

11 Michat Myck, Monika Oczkowska, Kajetan Trzcinski, Zamkniete szkoty: warunki uczniéw do nauki zdalnej w okresie
pandemii COVID-19, CenEA 2020, https://cenea.org.pl/wp-content/uploads/2020/03/komentarz_20200328.pdf
[dostep: 31.03.2021].

12 GUS, Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 roku, Warszawa 2021.
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Ponad 52 0/ o)

gospodarstw domowych bez
dostepu do sieci jako powdd
niekorzystania z internetu
wskazuje brak odpowiednich
umiejetnosci.
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13 UKE, Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2020 r., Warszawa 2021.

- 23,2% gospodarstw domowych miato w 2020
roku dostep tylko do internetu o szybkosci ponizej
30 Mb/s. Brak przy tym szczegétowych danych,
jakie grupy spoteczno-demograficzne korzystaja
z takich substandardowych taczy’s.

- Dostep do taczy szerokopasmowych jest zrézni-
cowany terytorialnie. Nadal defaworyzowane pod
tym wzgledem sa obszary wiejskie, zwiaszcza
w Polsce centralnej i wschodniej'™.

- Grupa mocno dotknietg wykluczeniem ze wzgledu
na jakos¢ dostepu sa osoby najmniej zamozne.

Brak odpowiednich umiejetnosci jako powdd nie-
korzystania z internetu wskazuje ponad 52% miesz-
kancow gospodarstw domowych bez dostepu do
sieci's. Jednak catkowite wykluczenie z korzystania
z sieci ze wzgledu na brak kompetencji obstugi
urzadzen i internetu jest dzis w Polsce zjawiskiem
marginalnym i stosunkowo tatwym do przezwycie-
zenia. Waznym problemem w spektrum wykluczenia
kompetencyjnego sg za to niewystarczajaca wie-
dza i umiejetnosci osob juz korzystajacych z sie-
ci — niepozwalajgce im wykorzysta¢ w petni poten-
cjatu narzedzi cyfrowych dla osiggania pozytywnych
skutkbw ekonomicznych, spotecznych, edukacyj-
nych czy zawodowych. Brak kompetencji zwigzanych
z bezpieczenstwem, ochrong danych czy filtrowaniem
informacji moze wrecz sprawié, ze internet zamiast
narzedziem wiaczania spotecznego stanie sie zrédtem
zagrozen i probleméw behawioralnych i spotecznych.

14 Opracowanie wtasne Fundacji Stocznia na podstawie danych UKE za 2020 rok.
15 Eurostat, 2020.
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O zwigzku miedzy wtaczeniem (i wykluczeniem) cyfro-
wym a wiaczeniem (i wykluczeniem) spotecznym
decyduje w duzej mierze to, w jaki sposob korzy-
stamy z urzadzen cyfrowych. Zmniejszenie nierow-
nosci zwigzanych z aktywnoscia spoteczng, szansami
edukacyjnymi, sytuacja na rynku pracy, aktywnoscig
obywatelska, dostepem do stuzby zdrowia czy spo-
sobami korzystania z kultury jest mozliwe wtedy, kie-
dy potrafimy korzysta¢ z narzedzi i ustug cyfrowych
potaczonych z tymi obszarami. Tymczasem w grupach
najbardziej narazonych na wykluczenie spoteczne
i cyfrowe (zwtaszcza wsrdd osob stabiej wyksztatco-
nych) wzorce korzystania z technologii sg mniej uzyt-
kowe i kreatywne niz wsréd ogotu uzytkownikéw inter-
netu. W przypadku oséb wykluczonych cyfrowo
i spotecznie czesciej wystepuja tez dysfunkcyjne
wzorce korzystania z sieci (m.in. uzaleznienia czy
zachowania zagrazajace bezpieczenstwu).

- Zwilaszcza dysproporcje w zakresie sposobow
uzytkowania internetu w zaleznosci od wyksztat-
cenia sg w Polsce bardzo wyrazne - nalezg do
najwyzszych w Europie.

gospodarstw domowych
miato w 2020 roku dostep
tylko do internetu o szybkosci
ponizej 30 Mb/s.




Wptyw pandemii COVID-19
na wykluczenie cyfrowe

m W trakcie pierwszej fali pandemii na poziomie catego
kraju nie notowaliSmy znaczacych zmian w tempie
przyrostu liczby oséb korzystajacych z internetu
(co nie oznacza, ze nie doszto do wartych odnotowania
zmian w zakresie dostepu do sieci). Inaczej méwiac, ci,
ktorzy wczesniej korzystali z internetu (np. mtodziez,
osoby wykorzystujgce go na co dzien w pracy), zacze-
li korzystac¢ z niego intensywniej, natomiast ci, ktérzy
wczesniej tego nie robili, wcale nie zaczeli z niego gre-
mialnie korzystaé. Ten trend bedzie sie przektadaé
na wzrost wykluczenia cyfrowego — dostepowego,
a w konsekwenciji takze kompetencyjnego.

m  Wyraznie zmniejszyly si¢ za to réznice w pozio-
mie dostepu do internetu miedzy duzymi mia-
stami a wsia. Kwiecien i maj 2020 roku to pierwszy
moment w historii badan tego zjawiska przez statysty-
ke publiczng, kiedy nie odnotowano istotnych réznic
w powszechnosci dostepu do sieci'® (co nie znaczy, ze
nie istniejg réznice w jakosci dostepu).

m  Na przestrzeni ostatniego roku obserwujemy wyraz-
ne zmniejszenie si¢ dysproporcji w dostepie do
sieci zwigzanych z wiekiem, poziomem wyksztat-
cenia oraz dochodami gospodarstw domowych.
Jest to poniekad pochodna wczesniejszej skali tych

16 GUS, Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 roku, Warszawa 2021.
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W pandemii
internetu
w domu nie miato

25%

sposrod gospodarstw
domowych w grupie
o najnizszych dochodach.
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dysproporcji. Osoby mfode, wyksztatcone i zamozne
juz od przynajmniej kilku lat niemal bez wyjatku inten-
sywnie korzystajg z sieci, lockdown nie wptynat wiec
na ich zachowania tak mocno jak w przypadku grup,
ktére dotad byty pod tym wzgledem najbardziej defa-
woryzowane. Wciaz jednak, mimo zmniejszenia sie
dysproporcji w poziomie upowszechnienia internetu,
réznica pod tym wzgledem miedzy osobami o najlep-
szej i najgorszej sytuacji materialnej wynosi wg ostat-
nich danych blisko 20 p.p., réznica miedzy najlepiej
i najgorzej wyksztatconymi — 30 p.p., a miedzy mio-
dziezg a seniorami — az 59 p.p."".

Mimo zmniejszania sie réznic w pandemii internetu
w domu nadal nie miato 25% sposrod gospodarstw
domowych w grupie o najnizszych dochodach (zna-
czenie maja tu rowniez wspotzaleznosci réznic w roz-
ktadzie dochoddéw z wiekiem domownikéw, statusem
zawodowym czy wyksztatceniem)'®.

Jesli chodzi o intensywnos¢ korzystania z sieci (oce-
niang na podstawie danych o ruchu sieciowym), nie
ma watpliwosci, ze pandemia COVID-19 przyczyni-
fa sie w skali catego kraju do olbrzymiego wzro-
stu wykorzystania internetu zaréwno mobilnego, jak
i stacjonarnego.

Wzrost ten byt jednak w znacznym stopniu uwa-
runkowany dostepnoscia ustug. W sieci stacjonarne;
byt on widoczny szczegdlnie w regionach najbardziej
zurbanizowanych i juz wczesniej cechujacych sie rela-
tywnie wysokim nasyceniem tymi ustugami. W przy-
padku sieci mobilnej byto wrecz przeciwnie — wzro-
sty transferu wystapity giownie w regionach stabiej
zaludnionych, cechujgcych sie niskimi poziomami
urbanizacji, kapitatu ludzkiego, wiekszym natezeniem

probleméw spotecznych i ograniczonym dostepem do
sieci stacjonarne;j.

Mimo zmniejszania sie przecietnych roznic w wyko-
rzystaniu sieci mobilnej miedzy obszarami peryferyj-
nymi, pozostajagcymi w gorszej sytuacji ekonomiczne;j
i spotecznej, a duzymi centrami miejskimi rosna dys-
proporcje miedzy ,liderami” transferu i obszara-
mi o najnizszym jego natezeniu. Mimo ze
wiekszos$¢ kraju dokonata olbrzymiego skoku
pod wzgledem intensywnosci wykorzystania
sieci, to pozostaja obszary, ktére z upty-
wem czasu pod tym wzgledem odstaja od
innych coraz bardziej. Warto tu w szczegdl-
nosci zwréci¢ uwage na Podkarpacie, kto-
re w pandemii wypada stabiej od innych
regionéw zaréwno pod wzgledem dyna-
miki transferu mobilnego, jak i stacjonar-
nego.

W przypadku sieci stacjonarnej, w regionach
0 nizszym poziomie penetraciji internetu sta-
cjonarnego po okresach przymusowego
zamkniecia, obserwujemy szybki powrét do
wzorcow korzystania z sieci sprzed pande-
mii. W miejscach o najwyzszym nasyceniu
dostepem do statych taczy nastepuje tym-
czasem trwalsze dostosowanie do nowej sytuacji
i zachodza trwate zmiany w sposobie wykorzystywa-
nia internetu ,,po kablu”. Rodzi to podejrzenie, ze cho¢
w kroétkiej perspektywie pandemia przyczynita sie do
zmniejszenia skali wykluczenia cyfrowego (w kaz-
dym razie na poziomie dostepu do ustug), to w diu-
giej perspektywie moze przynies¢ wzrost nierow-
nosci terytorialnych zwigzanych z wykluczeniem
cyfrowym.

Pandemia
COVID-19
przyczynita sie

w skali catego kraju
do olbrzymiego
wzrostu
wykorzystania
internetu zaréwno
mobilnego, jak

I stacjonarnego.

17 Eurostat (DESI), dane za 2020 rok.
18 Eurostat (DESI), dane za 2020 rok.
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Wykluczenie spoteczno-cyfrowe w opinii
badanych - krajobraz w pandemii

We wrzesniu i pazdzierniku 2021 roku, po przejsciu
trzeciej fali pandemii, Orange Polska przeprowadzit dwa
badania, ktérych celem byto opisanie stanu wykorzysta-
nia ustug cyfrowych po lockdownach oraz odtworzenie
doswiadczen i przekonan Polakéw zwigzanych z wyklucze-
niem spotfeczno-cyfrowym. Pierwsze z badan przeprowa-
dzone zostato metodg bezposrednich wywiadéw ankieter-
skich na losowej prébie 1018 dorostych Polakéw®, drugie
— metoda wywiadow za posrednictwem internetu, na probie
1000 osob®.

Jak wynika z tych badan, dostepu do internetu w domu
wcigz nie ma dzis niemal 20% Polakéw. Oznacza to, ze
sytuacja w tym zakresie nie zmienita sie w sposob zasadni-
czy mimo doswiadczenia pandemii. Osoby takie najczesciej
nie majg takze smartfona, ktéry stanowitby dla nich alterna-
tywny kanat dostepu do sieci. Dlatego jakiekolwiek dziata-
nia na rzecz wtgczenia cyfrowego tej grupy powinny zakfa-
da¢ w pierwszym kroku zapewnienie im mozliwosci statego
dostepu do sieci.

Tymczasem w przypadku internautéw pandemia uru-
chomita prawdziwg rewolucje w ich sposobie korzystania
z sieci. Osoby takie nie tylko wykorzystuja dzi$ internet do
wyszukiwania informaciji, rozrywki, podtrzymywania kon-
taktow czy zakupéw (jak to miato miejsce przed pandemig),
ale takze na wiele innych sposobow. Az 3% z nich deklaru-
je korzystanie z sieci do ptacenia rachunkow (76%), nauki
(55%), zatatwiania spraw urzedowych (48%), pracy (44%)
czy konsultacji lekarskich (41%). Zdecydowana wiekszos¢
tych ustug cieszyta sie znacznie mniejsza popularnoscia
przed pandemig. Wzrost ich znaczenia potwierdzajg takze
drugie z omawianych tu badan, obejmujace samych inter-
nautéw. Niemal potowa uzytkownikdéw internetu w Pol-
sce nauczyta sie korzysta¢ z konsultacji lekarskich wia-
$nie w pandemii. ¥4 zaczeta tez w tym czasie uczestniczy¢
w wydarzeniach lub konferencjach online, spotkaniach
zdalnych lub zdalnej edukacji czy pracy, a /s po raz pierw-
szy uczestniczyta za posrednictwem sieci w wydarzeniach
kulturalnych.

5  Korzystanie z ustug cyfrowych, Minds&Roses na zlecenie Orange Polska, badanie typu Omnibus, wywiady

face2face, liczba wywiadéw: 1018, osoby 15+, realizacja — wrzesier 2021 rok.

6  Wykluczenie cyfrowe, Minds&Roses na zlecenie Orange Polska, badanie metodologia GoldenEye, wywiady online

(CAWI), liczba wywiadéw 1000, osoby 15+, realizacja: 7-15 pazdziernika 2021 roku.
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Na marginesie mozna zauwazy¢, ze to gwattowne przy-
spieszenie ma tez swoja ciemna strone. Ok. 30% internau-
tow przyznaje, ze w ich gospodarstwie domowym moga
by¢ osoby, ktérych dotyczy problem uzaleznienia od inter-
netu lub komputera. Problem ten jest dla odmiany wyjatko-
wo ,demokratyczny” — dotyka réznych grup spotecznych
i demograficznych w podobnym stopniu. Co wiecej, az 42%
internautow, ktérzy ten problem dostrzegaja, przyznaje, ze
dotyczy on ich samych, a 48% - ze dotyczy on ich dzieci.
Ponad "4 (27%) osdb dostrzegajacych problem uzaleznienia
od internetu w ich najblizszym otoczeniu uwaza, ze problem
ten pojawit sie w pandemii, a potowa — ze pandemia przyczy-
nita sie do jego powiekszenia.

W mocy pozostajg takze oméwione w innych miej-
scach tego raportu ustalenia dotyczace zwigzku miedzy
wykluczeniem cyfrowym a innymi kryteriami rozwarstwienia
spotecznego. Udziat niekorzystajacych z internetu wsréd
respondentéw o niskim poziomie wyksztatcenia jest dzis
ponad 10-krotnie wiekszy niz wsréd oséb z wyksztatceniem
wyzszym. Podobna przepasc¢ dzieli osoby niezamozne i te
w dobrej sytuacji materialnej, a roznica miedzy responden-
tami najmtodszymi i tymi po 70. roku zycia jest az 20-krot-
na (co stanowi niemal doktadne odzwierciedlenie wynikéw
wczesniejszych badan na ten temat, omawianych w innych
miejscach raportu). Wyniki te prowokuja do stwierdzenia,
ze pandemia nie przyniosta na razie zasadniczych zmian
w strukturze ,twardego” (dostepowego) wykluczenia, nato-
miast przyniosta dalsze pogtebienie réznic zwigzanych
z intensywnoscia korzystania z ustug cyfrowych w naszym
codziennym zyciu. Ci, ktorzy juz wczesniej byli zanurze-
ni w swiecie nowych technologii, korzystaja z nich jeszcze
intensywniej. Ci, ktérzy wczesniej z nich nie korzystali, dalej
w znacznej czesci tego nie robig. Co wiecej, w tej drugiej
grupie az 90% respondentéw wciaz nie widzi zadnych
potrzeb, ktére mogtoby dzieki tym technologiom realizo-
wac.
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Poszukiwanie potrzebnych
w zyciu informaciji

Rozrywka

Utrzymywanie kontaktéw
Z rodzing i znajomymi

Ptacenie rachunkéw
Zatatwianie spraw w banku
Zakupy

Nauka i samorozwdj
Zatatwianie spraw urzedowych

Praca

Umawianie /
odbywanie wizyt lekarskich

Nie korzystam regularnie I 39
z zadnych wymienionych 0

By¢ moze najwtasciwszym ,akwizytorem” ustug cyfro-
wych powinni by¢ ci, ktérzy z nich juz korzystajg. Jak wyni-
ka z badan, co trzeci polski internauta zna przynajmniej jed-
ng osobe, ktérg sam okreslitby jako wykluczonag cyfrowo.
W 2/3 przypadkéw chodzi o osoby z rodziny respondenta,
aw /3 — sgsiaddéw.

Co wiecej, juz teraz wiekszos¢ internautow (59%)
aktywnie pomaga innym w Kkorzystaniu z ustug cyfro-
wych lub w problemach zwigzanych z obstuga kompu-
tera. Najczesciej odbiorcami tej pomocy sag rodzice lub
matzonkowie/partnerzy, znacznie rzadziej — dzieci (16%).

48%

87%
84%
79%
76%
62%
58%
55%
Wykres 4.

Aktywnosci polskich
internautow - obraz po
trzech falach pandemii

Zrédto: Omnibus, wrzesieri 2021

23



Co znamienne, bardzo rzadko jej adresatami sg... oso-
by starsze (dziadkowie), a wiec ci, ktérzy wedtug wszel-
kich dostepnych danych najbardziej jej potrzebuja. Zwykle
jednak jej nie oczekujg, poniewaz nie zdajg sobie spra-
wy z korzysci, jakie mogtoby to przynies¢. By¢ moze, za
postawa ta kryje sie tez brak wiary w mozliwos¢ naucze-
nia sie korzystania z tych ustug. Ten brak wiary i stereoty-
powe przekonanie, ze nowe technologie nie sg dla senio-
row, pokutuje takze wsrdéd samych internautéw — wsrod
tych z nich, ktérzy znajg osoby, ktére same opisatyby jako
wykluczone cyfrowo, az 59% uznaje, ze przyczyna tego
wykluczenia jest wiek.

Warto przy tym zauwazyc¢, ze potowa polskich inter-
nautdw wedtug wiasnych deklaracji nigdy wczesniej nie
styszata o wykluczeniu cyfrowym. Co wiecej, rzadziej spo-
tykali sie z nim respondenci mieszkajgcy na wsi, a wiec
osoby, ktére prawdopodobnie czesciej maja okazje obco-
waé z osobami, ktére to okreslenie opisuje. Swiadczy to nie
tylko o niskiej swiadomosci problemu, ale takze, a moze
przede wszystkim, o potrzebie pracy nad jezykiem, w kto-
rym sie o tym zjawisku pisze i méwi. Ci, ktorzy to pojecie
juz styszeli, kojarza je przede wszystkim z brakiem dostepu
do internetu i do sprzetu elektronicznego — cho¢ w prak-
tyce oba te problemy nie sg obecnie kluczowym wymia-
rem wykluczenia spoteczno-cyfrowego w Polsce. Znacznie
rzadziej utozsamia sie je z problemem niskiej jakosci ustug
oraz — przede wszystkim — z przekonaniami i motywacja-
mi (np. niechecig do korzystania z sieci). Mentalne bariery
lezace u podstaw wykluczenia cyfrowego nie sg w swiado-
mosci spotecznej uznawane za czes¢ tego problemu.

Z drugiej strony, powszechne jest takze przekonanie
(dotyczy 40% internautdéw), ze wykluczenie cyfrowe nie
jest kwestig obiektywnych uwarunkowan lub barier o cha-
rakterze poznawczym, tylko checi — jesli ktos nie korzysta
z nowych technologii, to tylko dlatego, ze tego nie chce.
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Panstwo powinno zadbagé o to, zeby kazdy
obywatel mogt w petni korzysta¢
z dobrodziejstw nowych technologii

Bez nowych technologii nie mozna dzi$
w petni uczestniczy¢ w spotfeczeristwie

Firmy telekomunikacyjne powinny by¢
bardziej zaangazowane w przeciwdziatanie
»~wykluczeniu cyfrowemu”

+~Wykluczenie cyfrowe” nie zawsze musi by¢
problemem, nie wszyscy potrzebujg korzysta¢
z nowych technologii

Dzi$ prawie kazdy moze skorzystac¢

z nowych technologii — jesli tego nie robi,
to znaczy, ze nie chce

W naszym zyciu jest za duzo technologii

Skala ,wykluczenia cyfrowego” w Polsce
jest wyzsza niz w innych krajach UE

~Wykluczenie cyfrowe” nie jest dzi$
istotnym problemem w Polsce

+~Wykluczenie cyfrowe” ma swoje zalety — nowe
technologie sa przyczyna wielu probleméw
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Wykres 5.

Internauci

o nowych technologiach
i wykluczeniu cyfrowym

Zrédto: Golden Eye, pazdziernik 2021



Skoro mowa o przekonaniach, warto odnotowac, ze
dla wielu respondentéw cytowanego badania wyklucze-
nie cyfrowe stanowi raczej kategorie opisowg niz powaz-
ny problem spoteczny. Potowa internautéw jest zdania, ze
nie wszyscy potrzebuja korzysta¢ z nowych technologii,
a /3 — ze wykluczenie cyfrowe nie jest istotnym zagro-
zeniem w Polsce. 2/3 uwaza tez, ze problem ten nie jest
w naszym kraju bardziej powszechny niz w innych krajach
europejskich. Widoczna jest takze pewna wstrzemiezliwosc
w postawach wobec nowych technologii, mimo ze méwi-
my o osobach, ktére aktywnie korzystaja z internetu. Ponad
/3 z nich uwaza, ze w naszym zyciu jest za duzo nowych
technologii, podobna cze$¢ zgadza sie ze stwierdzeniem,
ze ,wykluczenie cyfrowe ma swoje zalety, bo technologia
jest przyczyna wielu problemodw”.

Tym niemniej, zdecydowana wigkszos¢ internautow,
zwtaszcza starszych, uwaza, ze osoby wykluczone cyfro-
wo powinny otrzymacé pomoc w zwigzku z tym problemem.
Wiekszos¢ (55%) obarcza odpowiedzialnoscig za to wspar-
cie panstwo, cho¢ niewiele mniejszy odsetek oczekuje
takze tego rodzaju dziatan od operatoréw telekomunika-
cyjnych. Istotng role przypisuje sie tu takze samorzgdom,
a dopiero potem szkole czy rodzinie.

Wyniki te sugerujg, ze obok innych omawianych
w tym raporcie zrédet wykluczenia spoteczno-cyfrowe-
go, czy to obiektywnych, czy to lezacych po stronie oséb
zagrozonych tym wykluczeniem, istotnym i nierozpozna-
nym dotad problemem jest znaczny poziom spotecznego
przyzwolenia na istnienie tego zjawiska, by¢ moze wynika-
jacy z ograniczonej swiadomosci jego rzeczywistego zna-
czenia i konsekwencji. Wielu z nas nie spotkato sie dotad
z tym pojeciem lub nie jest Swiadomych jego ztozonosci.
Wielu wydaje sie uwazac, ze nie jest ono istotnym proble-
mem, lub ze jest problemem w pewnym sensie nieuchron-
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nym (zwigzanym z wiekiem). Dla znacznej czesci polskich
internautéw jest to wreszcie zjawisko ugruntowane nie
tyle w obiektywnych uwarunkowaniach, ale w postawach
i motywacjach — co w oczach wielu stanowi wystarczajgca
legitymizacje dla rezygnacji z préb zmierzenia sie z wyklu-
czeniem — mimo iz ponad potowa z nas ma swiadomosc,
ze ,bez nowych technologii nie mozna dzi§ uczestniczy¢
w spoteczenstwie”. Szkoda tym bardziej, ze wielu z nas
widzi wokot siebie osoby (czesto osoby nam drogie), ktére
sg pod tym wzgledem defaworyzowane. W tym kontekscie,
hasto ,wykluczenie spoteczno-cyfrowe” nabiera nowego
znaczenia. W swietle omoéwionych danych, termin ten nale-
zy rozumie¢ nie tylko jako odwotanie do spotecznych uwa-
runkowan i konsekwencji wykluczenia cyfrowego, ale takze
bardziej dostownie — jako wskazanie, ze chodzi tu nie tyl-
ko o wykluczenie ze spoteczenstwa, ale wykluczenie przez
spoteczenstwo - spoteczng zgode na alienacje tych, ktérzy
nie sg w stanie samodzielnie dotgczy¢ do tworzacej sie na
naszych oczach nowej cyfrowej wspadinoty.




Rekomendacje

Wiaczanie cyfrowe musi by¢ ukierunkowane na dobrze
zdefiniowane cele spoteczne — samo zapewnienie
dostepu do sieci nie oznacza jeszcze, ze o0so-
by wczesniej od niej odtaczone zaczng z niej korzy-
sta¢ (przy braku motywacji), ani ze wejscie w swiat
ustug cyfrowych bedzie sie dla tych oséb wiazato
z istotnymi korzysciami spotecznymi. Wrecz prze-
ciwnie — skutki korzystania z sieci przez osoby niedo-
statecznie do tego przygotowane moga by¢ szkodli-
we zarowno dla nich samych, jak i z punktu widzenia
spojnosci spotecznej. Z tej perspektywy szczegdlnie
problematyczny wydaje si¢ potencjalny wptyw pande-
mii COVID-19 na integralnos¢ i rozwdj dzieci w wie-
ku przedszkolnym i wczesnoszkolnym, a takze oséb
o niskich kompetencjach cyfrowych.

Aby nie pogtebia¢ strukturalnych réznic w jakosci
korzystania z ustug cyfrowych, strategia wiacza-
nia cyfrowego musi wskazywacé¢ wiele poziomow
wykluczenia. W przypadku osoéb niekorzystajgcych
z internetu oznacza to koniecznosc¢ zadbania nie tylko
o dostep do sieci, ale tez 0 wzmacnianie wtasciwych
motywaciji i kompetencji do korzystania z niej w spo-
s6b produktywny.

Najwtasciwszg formg zwalczania kluczowego aspektu
wykluczenia cyfrowego — wykluczenia motywacyjne-
go - jest budowanie potrzeby uzywania internetu
wokot szerszych motywaciji zyciowych, zawodo-
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wych, towarzyskich czy spotecznych jednostki. Do
tego celu potrzebna jest wiasciwa identyfikacja takich
motywacji. Kluczowe jest takze podtrzymywanie
odpowiednich motywacji u oséb zagrozonych wyklu-
czeniem. W przypadku oso6b o wygaszonych moty-
wacjach zyciowych (w duzej mierze senioréw, czesci
skrajnie wykluczonych spotfecznie oséb, na przyktad
osb6b z niepetnosprawnosciami) budowanie potrzeby
korzystania z technologii bedzie skrajnie trudne.

Warto zwréci¢c uwage na dziatania zapobiegajace
wykluczeniu zwigzanemu z jakoscia dostepu do
sieci — jakos$c¢ taczy i sprzetu wptywa znaczgco na to,
w jaki sposdb i do jakich celow jest wykorzystywany
internet, a przez to na potencijat jego wptywu na sytu-
acje zawodowa, edukacyjng, spoteczng czy kapitat
kulturowy uzytkownikéw. Potencjalne dziatania mogty-
by tu obejmowac:

rézne formy utatwiania dostepu do fgczy stacjo-
narnych w gospodarstwach domowych dysponu-
jacych wytacznie tgczem mobilnym,

utatwianie dostepu do szybszych tgczy (mobilnych
i — preferowanych - stacjonarnych) na terenach
peryferyjnych,

dostep do komputerow (lepiej niz do telefonéw/
tabletéw) dla rodzin z dzie¢mi w wieku szkolnym
— zwfaszcza w rodzinach niepetnych i wielodziet-
nych,




- budowanie motywacji i $wiadomosci korzysci
wynikajagcych z dostepu do szybszych tagczy,

- przygotowanie i komunikowanie korzystnej (takze
w zestawieniu z internetem mobilnym) oferty inter-
netu stacjonarnego w miejscach, gdzie rozbudo-
wywana jest stacjonarna sie¢ dostepowa.

W zakresie wykluczenia kompetencyjnego waznym
i zyskujacym na znaczeniu obszarem jest edukacja
w zakresie bezpieczenstwa korzystania z sieci i weryfi-
kowania informaciji.

~  Problemy ,wykluczenia cyfrowego przysztosci”
beda dotyczy¢ w duzej mierze kompetencji —
coraz istotniejsze beda umiejetnosci filtrowania
i Swiadomego doboru konsumowanych tresci.
Waznym obszarem warunkujgcym sytuacje spo-
teczna bedzie tez tzw. algorithmic literacy — zro-
zumienie, jakie mechanizmy rzadzg internetem
i oferowanymi w nim tresciami. To kwestie obecnie
w matym stopniu poruszane w edukacji cyfrowe;.
Warto zwrdcic¢ na nie uwage w dziataniach eduka-
cyjnych skierowanych do dzieci i dorostych.

Warto podjg¢ starania, by ugruntowac¢ i wzmocnic
pozytywny efekt pandemii — wykorzysta¢ poszerzenie
sie bazy aktywnych uzytkownikéw internetu mobilne-
go w miejscach i segmentach struktury spotecznej do
tej pory w znacznym stopniu ,odcietych” od tego typu
ustug. To tez dobra sposobnos¢, by budowac swiado-
mosc¢ zwigzanych z nimi mozliwosci (i zagrozen).

Strategie wspierania wigczania spotecznego poprzez
ustugi cyfrowe moga miec¢ rézny wymiar w zaleznosci
od grup docelowych i ich zréznicowanych potrzeb.
Grupy, do ktérych w najwiekszym stopniu warto
kierowac tego typu dziatania, to:
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Osoby starsze:

Pierwszorzedna kwestig jest budowanie motywacji
do korzystania z technologii cyfrowych wynika-
jacych z innych sfer zycia, a takze podtrzymywanie
ich, zwlaszcza u oséb opuszczajgcych rynek pracy.

Warto tez wzmacniaé¢ kompetencje cyfrowe zwtasz-
cza wsréd senioréw o niskim poziomie wyksztatcenia.
Dotyczy to zardwno niekorzystajacych, jak i korzysta-
jacych z internetu w tej grupie. Zwigzany z wiekiem
deficyt kompetencji niezbednych do wartosciowego
korzystania z sieci jest obecnie jednym z najpowazniej-
szych aspektéw wykluczenia spoteczno-cyfrowego.

Bardzo wazne jest zadbanie o kompetencje senio-
row zwiazane z bezpieczenstwem i filtrowaniem
informacji (zwtaszcza w swietle badan
pokazujacych silng korelacje podatnosci
na rozpowszechnianie fake newséw ze
starszym wiekiem).

Grupy
wykluczone

Osoby starsze

Samo zapewnienie

dostepu do sieci nie

W planowanych dziataniach warto
wzigé pod uwage model zaposred-
niczonego korzystania z technologii
przez seniorow (% niekorzystajacych
z internetu osob w wieku 65+ zaspokaja
za jego posrednictwem rozne potrzeby
z pomoca 0so6b trzecich). Warto powia-
za¢ dziatania zwigzane z rozwojem
umiejetnosci cyfrowych z relacjami spo-
tecznymi tych osob. Bedzie to korzystne zaréwno jesli
chodzi o ich zdolnos¢ do efektywnego uczenia sie, jak
i ze wzgledu na potrzeby zwigzane z wtgczeniem spo-
tecznym. W szczegdlnosci warto rozwazy¢ takie dzia-
tania w przypadku oséb samotnych.

oznacza jeszcze, ze
osoby wczesniej od niej
odiaczone zaczna z niej
korzystac.




Dla przetamywania barier motywacyjnych waznym
dziataniem moze by¢ promowanie dostepnosci
tresci skonstruowanych z mysla o réznorodnych
potrzebach senioréw: napisanych zrozumiatym dla
nich jezykiem, dostosowanych w formie do ich moz-
liwosci poznawczych i sensorycznych, ale tez cieka-
wych tematycznie i uwzgledniajgcych niestereotypowo
postrzegane role i zainteresowania senioréw (dostrze-
ganie w seniorach obywateli, uczestnikéw zycia spo-
tecznego, pracownikow, przedsiebiorcéw i konsumen-
tow).

Osoby o niskim poziomie wyksztatcenia
— zwilaszcza w wieku produkcyjnym
(potencijalnie ze szczegdlnym naciskiem na
osoby w wieku 25-34 lata):

Do takich os6b warto kierowa¢ dziatania budujgce
motywacje do réznorodnego, uzytkowego korzy-
stania z sieci. Szczegdlnie obiecujgce wydajg sie
dziatania nakierowane na motywacje zwigzane z ryn-
kiem pracy, ale tez zachecanie do korzystania z rézno-
rodnych ustug online.

Wazne jest zadbanie o kompetencje informacyjne
(dotyczace filtrowania informacji, rozpoznawania fake
newsow) i zwigzane z bezpieczenstwem uzytkowania
internetu.

Osoby o najnizszym poziomie dochodow:

Warto zwréci¢ uwage na potrzeby osdéb, ktdére rezy-
gnuja z ustug telekomunikacyjnych w zwigzku z pogor-
szeniem sie ich sytuacji w pandemii. Cho¢ koszt
dostepu do ustug nie jest dzis kluczowym problemem
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w Polsce, to trudnosci materialne moga dzi$ ponow-
nie stawac sie czynnikiem wykluczenia. Warto wiec
mysle¢ o dziataniach ,,pomocowych” dla oséb, ktére
nie sg w stanie ponosi¢ kosztéw zwigzanych z korzy-
staniem z ustug np. ,tarcza Orange”.

Istotnym problemem w najubozszych gospodarstwach
domowych jest jakosé dostepu — w tym brak doste-
pu do sprzetu umozliwiajacego w petni produktywne
korzystanie z sieci (w tym edukacje i prace zdalng).
Warto zaprojektowac dziatania prowadzgace do pod-
niesienia jakos$ci taczy i urzadzen, z ktorych korzystaja
takie rodziny, potgczone ze wspieraniem kompetenciji
i motywacji do rozbudowywania repertuaru sposobéw
uzytkowania sieci.

Istotne moze by¢ tez zaproponowanie dostepu do
taczy stacjonarnych (lepiej niz dostepu do internetu
w ogole).

Mieszkancy obszarow peryferyjnych /
wiejskich:

Wyrazny wzrost penetracji internetu na obszarach
wiejskich w ostatnich kilkunastu miesigcach nie prze-
tozyt sie na zmniejszenie dysproporcji w jego regu-
larnym wykorzystywaniu miedzy mieszkaricami miast
i wsi. Moze to sugerowaé, ze z internetu korzysta
regularnie tylko czes¢ mieszkancéw swiezo podtaczo-
nych gospodarstw na obszarach wiejskich — zwlasz-
cza dzieci i mtodziez. Warto rozwazy¢ dziatania zwigk-
szajgce motywacje do korzystania z internetu przez
osoby, ktére uzyskaty dostep do sieci w gospodar-
stwie domowym, ale jeszcze nie przekonaty sie do jej
uzywania.

Osoby o niskim
poziomie
wyksztatcenia

Osoby

O hajnizszym
poziomie
dochodéw

Mieszkancy
obszarow

peryferyjnych /
wiejskich




Rodziny niepetne:

W duzej mierze sa to rodziny o stosunkowo niskich
dochodach — oprécz dziatan podobnych jak w przy-
padku osob dotknietych wykluczeniem ekonomicz-
nym, kluczowym aspektem jest tu zapewnienie
dostepu do urzadzen umozliwiajgcych swobode réz-
norodnego wykorzystywania technologii, zwiaszcza
pod katem edukacji dzieci.

Rodziny wielodzietne:

Tu wazne bedzie zwtaszcza uzupetnienie brakow
sprzetowych (komputeréw) oraz zapewnienie dobre;j
jakosci dostepu do sieci pozwalajgcego na jednocze-
sne jakosciowe korzystanie z internetu przez wigksza
liczbe domownikéw.

Dzieci w wieku przedszkolnym
i wczesnoszkolnym:

To grupa, na ktorg warto zwréci¢ uwage w zwigzku
z nagtym wzrostem intensywnosci korzystania z inter-
netu w okresie pandemii. Konsekwencjami moga by¢
tu zaburzenia rozwoju spotecznego, poznawcze, beha-
wioralne i psychiczne, ale takze zagrozenie wzrostem
nierownosci edukacyjnych (a w dtuzszej perspektywie
— nierdwnosci spotecznych) zwigzane z wptywem réz-
nic w dostepie do sieci i poziomie kompetencji cyfro-
wych opiekunéw na wyniki edukacyjne.

Planujgc dziatania na rzecz wtgczania cyfrowego, kto-

i spotecznie) grupy o specjalnych potrzebach, ktérych
sytuacja moze sie szczegolnie poprawi¢ dzieki dostepowi
do technologii cyfrowych:

Osoby z niepetnosprawnosciami:

m  Wazng forma dziatania na rzecz tej grupy jest pro-
mowanie i monitorowanie dostepnosci stron i ustug
— zwtaszcza pod katem osdb z dysfunkcjami wzroku.
Dopasowanie tresci online do ich potrzeb oznacza tez
w wiekszosci wypadkéw dopasowanie do mozliwosci
sensorycznych senioréw.

m  Wydaje sie, ze osoby z niepetnosprawnosciami nieko-
rzystajace z internetu wyrazajg wieksze niz ogét nie-
korzystajgcych zainteresowanie zmiang tej sytuacii.
Dotyczy to zwtaszcza osob mtodszych. Brak jednak
aktualnych danych, ktére pomogtyby zaproponowac
szczegotowe metody interwencji.

Osoby w kryzysie bezdomnosci:

m  Tutaj wyzwaniem jest dostep do sprzetu pozwalajace-

go na korzystanie z internetu (rozwigzaniem sg smart-
fony z tadowarkami lub punkty interwencyjne wypo-
sazone w komputery). Dziataniem uzupetniajacym
powinno by¢ zapewnienie dostepu do punktéw, w kto-
rych bedzie mozliwe natadowanie baterii w telefonach.

m  Drugim, nie mniej waznym krokiem jest zapewnienie

wsparcia w korzystaniu z technologii w formie indywi-
dualnej pomocy oséb umiejgcych obstugiwaé kompu-
ter i internet — dostepnej np. w punktach interwencyj-
nych.

Rodziny
niepetne

Rodziny
wielodzietne

Dzieci w wieku
przedszkolnym

i wczesnoszkol-
nym

Osoby z niepetno-
sprawnosciami

Osoby w kryzysie
bezdomnosci

re majg stuzy¢ wigczaniu spotecznemu, warto wzigé pod
uwage dwie w znacznym stopniu wykluczone (cyfrowo

Wykluczenie spoteczno-cyfrowe w Polsce




Osoba

o0 niskim poziomie
wyksztatcenia

B Wizytéwka

Mezczyzna, 30 lat, mieszkajgcy w matym miasteczku. W czasach
szkolnych szto mu tak sobie, ale mama nic nie méwita, a ojciec
W najlepszym razie nie zwracat na niego uwagi. Po szkole wigk-
sz0$¢ znajomych rozpoczeta dalszg edukacje, potem wyjechali na
studia. Inni zaczeli pracowac. Zostata tylko garstka. Nigdy dotad
stale nie pracowat, bo w jego miejscowosci nie byto ofert pracy
dla oséb bez kwalifikacji. Pracuje dorywczo. Mieszka z rodzicami.
Pasjonat motoryzacji.

B Dzien z zycia

Wstaje okoto dziewigtej rano, bo w nocy oglada telewizje, YouTu-
be albo gra na komputerze. Nie gra przez sie¢ ze wzgledu na sta-
be tacze. Jesli nie ma akurat jakiej$ pracy, to wychodzi spotkac
sie ze znajomymi. Nie wierzy w pandemie, wiec nie ogranicza tych
kontaktow. W wolnym czasie gtéwnie oglada telewizje i remontuje
dla siebie samochdd odkupiony od kolegi.

B Cele, motywacje

Jego praca, kiedy ja w ogdle ma, nie przynosi mu satysfakcji ani
nie jest zrodtem rozwoju. Chciatby wyprowadzi¢ sie od rodzicéw,
jednak ma na to niewielkie szanse. Marzy o statej pracy, ale nie
jest pewien, czy potrafi jej sprosta¢. Czuje sie oszukiwany przez
swoich pracodawcow, czesto nie bez racji. Nie ufa instytucjom
ani naukowcom, nalezy do grup antyszczepionkowcéw na Face-
booku — czesto podaje dalej pochodzace z nich posty.

Wykluczenie spoteczno-cyfrowe w Polsce

mate miasteczko
B  Kompetencje cyfrowe

Sprawnie postuguje sie telefonem, jednak uzywa go tylko do
pasywnego odbioru réznych tresci albo do gier. Opanowat
w szkole podstawy obstugi komputera, ale daleko mu do biegto-
$ci w tej dziedzinie.

gimnazjalne
B Aktywnosc¢ w sieci

Postuguije sie internetem gtéwnie do stuchania muzyki na YouTu-
be i przegladania Facebooka. Nie ma dostepu do konta banko-
wego online — ma konto w lokalnym banku spétdzielczym, w kto-
rym konta ma cata jego rodzina.

B Oczekiwania, potrzeby proste prace dorywcze,

X i i L ) bez statego zatrudnienia
Mogtby skorzystac z kurséw lub szkolen, ktére pozwolityby mu

uzupemié¢ albo rozwing¢ nowe kwalifikacje zawodowe — moze
w kierunku motoryzacji? Potrzebuje przyktadéw tego, jak mozna
wykorzystac urzadzenia i ustugi cyfrowe w sposob produktywny.

Optymalne mechanizmy
wsparcia

Szkolenia potaczone z preferencyj-
nym dostepem do ustug edukacyjnych.
Nauka zdrowych nawykéw cyfrowych
i bezpiecznego korzystania z sieci.
Coaching / wsparcie w zakresie doradz-
twa zawodowego.

Koszty

Jakosé Dostep do taczy

Kompetencije dostepu i/lub urzadzen



Osoba starsza

B Wizytéwka

Kobieta, 75 lat, zamieszkata w matym miasteczku na Podkarpaciu.
Mieszka z cata rodzing (corka, syn, rodzina corki), ale od $mierci
meza czuje sie samotna. Przez cate zycie pracowata w urzedzie
gminy przy prostych pracach administracyjnych, jednak teraz nie
bardzo ma co robi¢. Troche pomaga, dba o dom, opiekuje sie
wnukami. Ma coraz mniej okazji do spotkan i rozméw ze swoimi
réwiesnikami, zwtaszcza teraz, od kiedy trwa pandemia. Wcze-
$niej czesto chodzita na spotkania i koncerty do domu kultury, ale
teraz jest zamkniety.

B Dzien z zycia

Wstaje wczesnie i robi $niadanie dla rodziny. Wszyscy sa zaje-
ci, wiec stara sie pomoc. Dzieci, kiedy sie nie ucza, wybiegaja
na dwor albo graja w te swoje gry z kolegami. Niewiele z tego
rozumie, ale widzi, ze wciaga je to bez reszty. Kiedys syn pro-
bowat jej pokazac, jak to dziata, szybko go jednak pogonita — te
wszystkie przyciski, ekrany, strony — to nie dla niej. Podobno
w domu kultury byty jakies kursy dla senioréw, ale teraz wszyst-
ko jest zamkniete. Zreszta po co sie tego uczy¢. Sposrdd jej
znajomych i tak nikt tego nie uzywa. Rozmawiajg przez tele-
fon. W wolnym czasie oglada telewizje, czyta kolorowag pra-
se i jezdzi na dziatke — niestety, w czasie lockdownu zwigza-
nego z pandemig COVID-19 zamknat sie jedyny w miasteczku
sklep ogrodniczy. Po rosliny i inne potrzebne na dziatce towa-
ry musiataby jezdzi¢ do innej miejscowosci, a nie ma samo-
chodu (PKS jezdzi tylko raz dziennie o niedogodnej godzinie).
Chciataby by¢ pomocna i dbaé o spokojne zycie swojej rodziny.
Uwaza, ze skoro nigdy nie potrzebowata internetu w pracy, to
tym bardziej nie potrzebuje go teraz. Styszata o przychodni przez
internet, ale nie bardzo umie sobie takg wizyte wyobrazi¢. Teskni
za mozliwoscig udziatu w roznych wydarzeniach kulturalnych.

Wykluczenie spoteczno-cyfrowe w Polsce

B  Kompetencje cyfrowe

Nigdy nie uzywata komputera. Telefon komérkowy ma, ale nie jest
to smartfon - zalezato jej na duzych przyciskach, bo wzrok juz
staby.

B Aktywnosc¢ w sieci

Brak.

B Oczekiwania, potrzeby

Chciataby mie¢ wiecej mozliwosci kontaktu z innymi, zwtaszcza
znajomymi, i wiekszy dostep do wydarzen kulturalnych. Nie wie,
ze sie¢ moze jej to zapewnié. Potrzebuje statego kontaktu ze
swoim lekarzem, ale nie wie, ze jest to tatwiejsze przez sieg¢, i nie
ma do tego przekonania. Uwaza, ze tacze internetowe jest dla niej
za drogie — oprécz na biezace potrzeby woli wydawac pienigdze
na prezenty dla dzieci i wnukoéw i odktadac¢ niewielki zapas na
czarng godzine.

Optymalne mechanizmy
wsparcia

Edukacja w zakresie korzysci wynikaja-
cych z uzywania technologii, wzmacnia-
nie kompetencji, réwniez poprzez prace
zrodzing. Pomoc w wyborze i pozyskaniu
sprzetu i oprogramowania.

mate miasteczko

zasadnicze zawodowe

emerytura

Kompetencje Jakosé

dostepu

Koszty

Dostep do taczy
i/lub urzadzen



Mieszkaniec wsi

B Wizytéwka

Kobieta, 25 lat, mieszkajgca w niewielkiej wsi na pétnocnym wscho-
dzie Polski. Skoniczyta liceum z dobrymi wynikami, ale rodziny nie
byto sta¢ na studia, a poza tym potrzebna byta pomoc w gospo-
darstwie. Aktywnie zaangazowana w sprawy lokalnej spotecznosci.

B Dzien z zycia

Do pracy wstaje o piatej rano. Do wczesnego popotudnia intensyw-
nie pracuje w gospodarstwie — zawsze jest co$ do zrobienia, a poza
tym trzeba pomdc mamie w przygotowywaniu positkéw i zaopieko-
wac sie chorg babcig, ktéra w zasadzie nie wychodzi ze swojego
pokoju. Chciataby zapewnic jej jakas rozrywke, np. pokazac¢ stare
filmy z czaséw jej mtodosci, ale babcia nic nie widzi na smartfonie.
Poza tym zasieg w ich lokalizacji jest tak staby, ze streamowanie fil-
mow raczej odpada. Po potudniu spotyka sie z kolezankami i gada-
ja oraz ogladaja rézne filmiki na YouTube. Ostatnio zatozyty koto
gospodyn wiejskich — troche dla zartu, troche dla zadosc¢uczynienia
tradycji, a troche, zeby moc dziata¢ lokalnie. Bo wiele tu jest do
zrobienia. Ludzie czasem krzywo patrza, ze mtoda dziewczyna tak
sie rzadzi we wsi, ale ona sige tym nie przejmuje.

B Cele, motywacje

Chciataby sie dalej uczy¢, moze nawet pdjs¢ na studia. Styszata,
ze mozna teraz sie uczy¢ nawet przez internet. Tylko to drogie,
a z internetem i tak u nich stabo. Poza tym jak sie uczy¢ na smart-
fonie? Komputer jest stary i z trudem radzi sobie z nowoczesnymi
aplikacjami. Rodzice méwia, ze dziewczynie w takim miejscu jak
to studia i tak nie sa potrzebne. Chciataby tez wprowadzi¢ wiecej
nowosci i udogodnien w ich gospodarstwie i sprawic¢, zeby ludzie
w okolicy byli bardziej zorganizowani i aktywni. Tu tez sie¢ bytaby
pomocna.

Wykluczenie spoteczno-cyfrowe w Polsce

B Kompetencje cyfrowe

Potrafi obstugiwa¢ podstawowe programy na komputerze stacjo-
narnym, ale tego nie robi, bo nie ma okazji. Dobrze porusza sie
w Swiecie aplikacji mobilnych. Ma konta we wszystkich gtéwnych
serwisach spotecznosciowych, od FB po TikToka. Czesto je prze-
glada albo co$ pisze, zeby zabi¢ nude. Lubi gra¢ na telefonie. Nie
wie natomiast, jak dziatajg aplikacje do telekonferenciji i jak sie uczy¢
przez internet, troche to dla niej dziwne, bo nigdy tego nie robita.

B Aktywnosc¢ w sieci

Intensywna, ale popotudniami, bo zeby komfortowo przegladac siec,
trzeba i8¢ do centrum wsi, gdzie jest najlepszy zasieg. Siedzi tam
wiele jej kolezanek, wiec zwykle surfuja po internecie razem.

B Oczekiwania, potrzeby

Chciataby co$ zmienic¢ nie tylko we wiasnym zyciu, ale tez w zyciu
innych. Czuje, ze internet mogtby byc¢ jej sprzymierzencem. Nie wie
jednak, jak sie do tego zabrag, i nie zna
nikogo, kto by jg tego nauczyt. W sumie
po co, skoro i tak nie ma komputera
z prawdziwego zdarzenia ani dobrego
transferu w miejscu zamieszkania.

Optymalne mechanizmy
wsparcia

Wsparcie  sprzetowe, zapewnienie
dostepu do sieci. Szkolenia, edukacja
w dziedzinie korzystania z ICT potaczo- [RELCES

. dostepu
na z edukacja liderska.

Srednie

pomoc rodzinie
w gospodarstwie rolnym

Kompetencje

Koszty

Dostep do taczy

Motywacje i/lub urzadzen



Osoba
Z niepetnosprawnoscia

B Wizytéwka

Mezczyzna, 35 lat, mieszkajgcy w Sredniej wielkosci miescie. Od
urodzenia niewidomy. Mieszka sam. Pomagajg mu starzejacy sie
rodzice, ale tego nie lubi, wolatby by¢ catkowicie samodzielny.
Zwtaszcza teraz, kiedy czuje, ze naraza ich na zachorowanie na
COVID-19.

B Dzien z zycia

Wstaje wczesnie. Nikt go przeciez nie wyreczy w obowigzkach
domowych. Przygotowuje sobie $niadanie, stucha radia. Naj-
bardziej lubi internetowe stacje. Siada do pracy. Nie ma sta-
tego zatrudnienia (bytoby Swietnie...). Zwykle zarabia na tran-
skrypcji tekstéw na komputerze. Swietnie pisze, mimo ze nie
widzi. Chciatby czasami napisa¢ co$ od siebie, ale nie wie, jak
sie do tego zabrac¢. Styszat tez, ze niektérzy znajomi pracuja np.
w branzy muzycznej, korzystajac ze swojego wyjatkowego stu-
chu. Chciatby sprobowac, ale informacje na temat odpowiednich
szkét i kurséw sg niedostosowane do potrzeb takich osoéb jak on.

B Cele, motywacje

Chciatby by¢ samodzielny i wykonywaé twércza prace. Chciat-
by pomdéc swoim rodzicom, a takze innym osobom w podobnej
sytuaciji. Bardzo interesuja go branze komputerowa i internetowa.
Aktywnie poszukuje informacji na ten temat, jednak w jego mie-
$cie nie ma szkolen dla oséb niewidomych, a w internecie sa, ale
po angielsku. Przydatyby mu sie takze nowe urzadzenia i opro-
gramowanie wspomagajace prace z komputerem.

Wykluczenie spoteczno-cyfrowe w Polsce

B Kompetencje cyfrowe

Mimo swoich ograniczen bardzo sprawnie postuguje sie kompu-
terem i internetem.

B Aktywnosc¢ w sieci

W sieci spedza duzo czasu. Dzieki sieci ma kontakt ze znajomy-
mi, rodzing. Czesto komentuje biezace wydarzenia polityczne
w internecie. Chciatby tez sie rozwijac. Co z tego, skoro wigk-
szo$¢ zasobow w sieci nie jest dostosowana do jego dysfunk-
cji. Nie dotyczy to tylko ksztatcenia, ale tez podstawowych ustug.
Chciatby np. zamowi¢ pizze, przeczyta¢ nowa ksigzke albo obej-
rze¢ najnowszy film (z audiodeskrypcja). Jednak dostep do tych
ustug jest ograniczony.

B Oczekiwania, potrzeby

Potrzebuje wsparcia w nauce oraz pomocy w zakresie sprzetu
i oprogramowania. Bardzo by sie ucieszyt, gdyby ustugodawcy
i sklepy zwracali wigcej uwagi na potrze-
by oséb w jego sytuacji, projektujac
swoje strony internetowe czy obiekty.

Optymalne mechanizmy
wsparcia

Specjalne szkolenia, wsparcie w zakre-

sie sprzetu lub oprogramowania, wspar-

cie w dostosowywaniu ustug do potrzeb Dopasowanie

0s6b z niepetnosprawnosciami. urzadzen
i tresci do
szczegolnych
potrzeb

Kompetencje

Srednie miasto

Srednie

proste prace dorywcze

Dostep do
taczy i/lub Jakosé
urzadzen dostepu



Osoba w kryzysie
bezdomnosci

B Wizytéwka

Mezczyzna, lat 42, obecnie mieszkajgcy w miescie wojewddzkim,
ale pochodzacy z mniejszej miejscowosci na drugim koncu Pol-
ski. Dopoki miat prace, wszystko szto dobrze. Kiedy jg stracit, nie
poradzit sobie i zaczat siega¢ po alkohol. Wkrotce zostat wyrzu-
cony z mieszkania i odtad zyje w starym tunelu burzowym. Trwa
to juz 3 lata. Nawet nie wie, kiedy ten czas minat.

B Dzien z zycia

Jego dzien wyznaczajg biezace potrzeby. Wstaje o Swicie i rusza
na poszukiwanie czego$ do jedzenia. Woli nie korzysta¢ z noc-
legowni — za duzo zasad i konfliktdw. W ciggu dnia roznosi ulot-
ki albo po prostu prosi przechodnidow o pienigdze. Po potudniu
ustawia sie w kolejce po darmowy positek rozdawany w placéwce
pomocowej. W pobliskim sklepie zyczliwa ekspedientka pozwala
mu czasami podtadowac telefon. Karty prepaid sa dla niego dro-
gie (wszystko jest), ale warto. Niestety, nie jest to smartfon, wiec
nie moze nawet wyrobic¢ sobie dokumentéw potrzebnych do uzy-
skania mieszkania socjalnego ani poszukac jakiejs lepszej pracy.

B Cele, motywacje

Chwilowo jego gtéwnym celem jest przetrwanie. Wstydzi sie swo-
jego stanu i chciatby wréci¢ do dawnego zycia, ale wydaje mu sie
to niemozliwe, wiec nawet nie probuje.

Wykluczenie spoteczno-cyfrowe w Polsce

B Kompetencje cyfrowe

Nie potrafi postugiwac sie komputerem — wczesniej nigdy tego nie
potrzebowat. Zresztg i tak nie ma komputera. Czasami zaglada
do biblioteki (toaleta) i widzac ludzi siedzacych przed ekranem,
mysli, ze moze datoby sie tak pracowac. Ale kto go tego nauczy?
Jego stary telefon juz ledwo dziata, ale wystarczy, zeby od czasu
do czasu gdzie$ zadzwonié. Szkoda, ze to nie smartfon.

B Aktywnosc¢ w sieci

Brak.

B Oczekiwania, potrzeby

Chciatby pomocy, ale potaczonej z szacunkiem. Bytoby dobrze,
gdyby mogt bezpiecznie podtadowac telefon w jakims$ neutralnym
miejscu. | gdyby ten telefon pozwalat mu na korzystanie z interne-
tu. Mégtby np. dowiadywac sie o réznych dziataniach pomoco-
wych albo czytac.

Optymalne mechanizmy
wsparcia

Wsparcie sprzetowe (smartfon), dostep
do tadowarki, karty prepaid. Edukacja
w zakresie przydatnych ustug online
i zrédet informaciji jako element szersze-
go planu pomocy. Edukacja w zakresie
korzystania z internetu jako element
przysposobienia zawodowego.

Dostep do taczy
i/lub urzadzen

duze miasto

zasadnicze zawodowe

bezrobotny

Motywacje

Jakos¢é

Kompetencje dostepu



Dziecko w wieku
wczesnoszkolnym

B Wizytéwka

Chtopiec, trzecia klasa szkoty podstawowej, zyje wraz z rodzica-
mi i mtodsza siostra w niewielkim mieszkaniu w miescie powia-
towym. Mama z powodu pandemii musiata wzig¢ urlop wycho-
wawczy, a tata, ktory wczesniej pracowat w gastronomii, obecnie
prébuje swoich sit w handlu internetowym.

B Dzien z zycia

Rodzice budza go o siédmej rano i niedtugo potem zasiada przed
ekranem. Lekcje przez internet sg nudne i caty czas cos sie psu-
je — u pani nauczycielki czesto ,muli” internet, w klasie wszyscy
modwig naraz, nauczyciele nie zwracajg uwagi na pytania uczniéw.
Jego tgcze tez co chwila nawala, a stary komputer niemitosiernie
szumi. Trudno sie skupi¢, wiec nierzadko wytacza kamerke i spe-
dza dzien na grach komputerowych (najbardziej lubi gogle VR,
ktdére dostat z okazji Komunii). Ostatnio ma przez to duzo jedynek,
ale rodzice jeszcze nic nie zauwazyli.

B Cele, motywacje

Jego marzeniem jest to, zeby mie¢ wiecej kontaktow z kolega-
mi. To dlatego tak czesto gra — moze wtedy liczy¢ na ich zain-
teresowanie. Nagrywa tez filmiki na swoim kanale na YouTube
w nadziei, ze kto$ ze znajomych je polubi. W przysztosci chciatby
zosta¢ popularnym youtuberem.

B Kompetencje cyfrowe

Chodzi dopiero do trzeciej klasy, a juz jest najlepszym specjali-
sta od komputerow w domu. Mama w ogdle sie na tym nie zna,

Wykluczenie spoteczno-cyfrowe w Polsce

a tata dopiero zaczat sie uczy¢. Zna wszystkie ustawienia Zooma,
potrafi tez sam skonfigurowac serwer do gry w Minecrafta i two-
rzy¢ wtasne skoérki postaci. Co jednak najwazniejsze — wie tez, jak
wykasowac historie przegladania internetu, zeby rodzice sie go
nie czepiali! Stabiej idzie mu z programami do edyciji tekstu, bo
pisanie i czytanie to nuda. Nie wie tez, ze w sieci moze znalez¢
nie tylko najnowsze streamy, ale takze podpowiedzi dotyczace
matematyki.

B Aktywnosc¢ w sieci

Przed pandemig - 2 godziny w tygodniu. Teraz — od 8 do 10
godzin dziennie, poza weekendami.

B Oczekiwania, potrzeby

Chciatby wrécié do spotkan na podwérku i mie¢ wiecej kontaktéw
z kolegami. Cho¢ o tym nie wie, bardzo przydataby mu sie wiedza
o tym, do czego moze mu stuzy¢ internet w szkole. | o tym, ze co
za duzo, to niezdrowo. Najbardziej jednak potrzebuje uwagi swo-
ich rodzicow.

Optymalne mechanizmy
wsparcia

Wsparcie w nauce kodowania, nauka
higieny cyfrowej, wzmacnianie kompe-
tencji cyfrowych rodzicéw, praca psy-
chologiczna.

sredniej wielkosci miasto

3. klasa szkoty
podstawowej

nie dotyczy

Kompetencje

Dostep
do faczy Jako$é
i/lub

urzadzen dostepu







Kierunki dalszych badan

Brakuje aktualnych danych pozwalajacych zdefinio-
wacé¢ czynniki demograficzne, spoteczne, ekono-
miczne i zawodowe wptywajace na wykluczenie ze
wzgledu na jakos¢ i typ taczy oraz wykorzystywa-
nych urzadzen. Badanie obrazujgce takie zalezno$ci
pozwolitoby zaprojektowac srodki zaradcze dopaso-
wane do charakterystyki grup dotknietych tego typu
wykluczeniem.

Wartosciowe bytyby nowe badania dotyczace wzo-
row korzystania z internetu, ktére pozwolityby
doktadnie ocenié, jakie grupy i z jakich przyczyn
korzystaja z niego w mato tworczy sposob. Wart
oceny bytby zwiaszcza aktualny wptyw szybkosci oraz
typu taczy (mobilne/stacjonarne) na wystepowanie
tego problemu. Badanie mogtoby pozwoli¢ na osza-
cowanie potencjalnych skutkéw zwigzanej z tym inter-
wencji, gdyby taka byfa planowana.

Jedna z kluczowych kwestii jest zbadanie zwigzku
miedzy wykluczeniem cyfrowym dzieci w wieku
przedszkolnym i szkolnym a ich szansami edu-
kacyjnymi i zyciowymi, w szczegdlnosci w kontek-
Scie oddziatywania pandemii COVID-19. Warto tez
przesledzi¢ i pozna¢ mechanizm wptywu nadmiernej
intensywnosci korzystania z ustug cyfrowych na kon-
dycje psychiczng, poznawczg oraz spoteczng dzieci.

Wykluczenie spoteczno-cyfrowe w Polsce

Pozwoli to zidentyfikowacé grupy docelowe dla dziatan
zaradczych i opracowac¢ optymalng strategie takich
dziatan.

Warto przyjrze¢ sie blizej barierom, ograniczeniom
i postawom przyczyniajacym sie do wykluczenia
cyfrowego osdb z niepetnospraw-
nosciami. Dostepne badania na ten
temat pochodza sprzed wielu lat Wartosciowe bytyby nowe

— warto sie zorientowa¢ w obecnej . =
skali i przyczynach zjawiska, a takze badania dotyczace Ao

w potrzebach tej grupy, zwtaszcza korzystania z internetu,

gdyby Orange zdecydowat sie pro- ktdre pozwoliiyby
wadzi¢ skierowane do niej dziatania.

doktadnie ocenié, jakie
Badanie dotyczace dostepu do grupy iz jakich przyczyn

technologii przez osoby w kryzy- . -
sie bezdomnosci. Skala problemu korzyStaja Z hiego w mato
i potrzeb jest tu rozpoznana w bardzo tworczy sposadb.

matym stopniu i opiera sie wytgcznie
na szacunkach organizacji pomoco-
wych. Tymczasem witgczanie cyfrowe
takich oséb moze mie¢ kapitalne znaczenie nie tylko dla
ich wtagczania spotecznego, ale tez przetrwania. Bada-
nie w tym zakresie pomogtoby ustali¢ skale i optymalne
formy potrzebnego wsparcia.

Wydaje sie, ze po roku pandemii warto powtdrzyé
badania dotyczace uwarunkowan decyzji o niekorzy-
staniu z internetu oraz charakterystyki grup, ktérych to
dotyczy. Wydarzenia ostatniego roku zmienity znaczenie
dostepu do sieci i mogty wptyna¢ na ksztatt grupy ,non-
userow”. Warto sprawdzic, jak obecnie ksztattujg sie liczeb-
nos¢ i motywacje grupy osob, ktére mimo pandemicznych
okolicznosci nie zdecydowaty sie na korzystanie z techno-
logii cyfrowych.
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Zakonczenie

Celem tego raportu byto oméwienie zjawiska wyklu-
czenia cyfrowego w szerszym kontekscie, niz sie to zwy-
kle czyni. Z premedytacja zastgpiliSmy w nim poje-
cie ,wykluczenia cyfrowego” alternatywnym, nowym
w polskiej debacie terminem ,,wykluczenie spoteczno-
-cyfrowe”. ChcieliSmy podkresli¢, ze zjawisko zwigzane
Z nierbwnosciami w korzystaniu z dobrodziejstw technolo-
gii informacyjnych to dzis nie tylko jeden z elementéw, ale
by¢ moze juz kluczowe ogniwo catego taricucha przyczyn
i konsekwencji decydujgcych o naszej przyszitosci, jako
jednostek, ale takze jako wspolnoty. Wraz ze wzrostem
znaczenia ustug cyfrowych, takze w nastepstwie pandemii
COVID-19, wykluczenie to przestaje by¢ po prostu jed-
nym z wymiaréw nieréownosci, a staje sie ich podsta-
wa — kluczem do uczestnictwa w spoteczenstwie, a takze
wyznacznikiem naszej pozycji spotecznej w zdigitalizo-
wanym sSwiecie. Osoby wytaczone z poszerzajacego sie
globalnego uniwersum wymiany informacji, ustug, tresci
kultury i wspodlnych znaczen, stajg sie przez sam ten fakt
marginalizowane — juz nie ze wzgledu na uwarunkowania,
ktére decyduja o ich cyfrowym wykluczeniu, ale po prostu
dlatego, ze w tym uniwersum nie uczestnicza.

Przede wszystkim jednak, chcieliSmy zainicjowaé
dyskusje o tym, jaki jest obecny stan wykluczenia spo-
teczno-cyfrowego w Polsce, kogo ono dotyczy oraz jak
mozna mu przeciwdziataé. W naszym raporcie zdefinio-
waliSmy pojecie wykluczenia spoteczno-cyfrowego i opisa-
lismy jego rézne wymiary. PrzeprowadziliSmy kompleksowa

Wykluczenie spoteczno-cyfrowe w Polsce

diagnoze stanu i dynamiki wykluczenia cyfrowego w Polsce
w kazdym z tych wymiaréw, korzystajac z najnowszych
dostepnych danych — w tym unikalnych, udostepnionych
przez Orange Polska informacji, ukazujacych nowe trendy
i zjawiska wynikajace z pandemii. Przedstawilismy wyniki
badan dotyczacych sposobu rozumienia wykluczenia cyfro-
wego przez Polakéw oraz ich doswiadczen i przekonan
zwigzanych z tym zjawiskiem. Skonfrontowalismy te opinie
z faktami, demitologizujgc znaczenie niektérych wymiaréw
wykluczenia cyfrowego (np. sam dostep do ustug), jedno-
czesnie ktadac akcent na inne jego wymiary (np. motywacije
do korzystania z ustug, kompetencje cyfrowe itp.). Na
koniec wskazaliSmy grupy, dla ktérych wykluczenie to jest
szczegolnym ryzykiem i opracowali$my dla kazdej z nich
mape wyzwan, potrzeb i propozycji dziatan.

Mamy wielka nadzieje, ze raport bedzie nie tylko
poczatkiem dyskusji nad zjawiskiem wykluczenia spo-
teczno-cyfrowego, ale takze impulsem do wspdinych
i konkretnych dziatan w odpowiedzi na ten problem.
Zapraszamy do wspotpracy.
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