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Szanowni Panstwo

Zapraszamy do lektury drugiej edycji Poradnika: Jak mowic i pisac o grupach
narazonych na dyskryminacje. Pierwsza edycja dotyczyta kobiet, migrantéw

i migrantek, oséb pochodzacych z Afryki, spotecznosci LGBT+ oraz Zydow.

Tym razem w Poradniku znajda Panstwo artykuty dotyczace oséb starszych,
chorujacych psychicznie oraz oséb szczuptych i chorych na otytos¢.

Poradnik powstat z inicjatywy agencji FleishmanHillard, we wspdtpracy merytorycznej
z prof. dr hab. Ewa Kotodziejek oraz pod patronatem Rady Jezyka Polskiego

i Rzecznika Praw Obywatelskich. Jako zespét FleishmanHillard — specjalistki

i specjalisci w obszarze komunikacji — czujemy wspétodpowiedzialnos¢ za jezyk debaty
publicznej. Chcemy, aby trafnie opisywat rzeczywistos¢, nie wykluczat i nie ranit.
Szczegdlnie polecamy poradnik dziennikarzom, osobom wypowiadajagcym sie publicznie
i petnigcym role medialnych ekspertéw. Polecamy go réwniez osobom zawodowo
zajmujacym sie komunikacja, takze tg wewnetrzna, ksztaftujgcym kulture i relacje

w miejscach pracy.

Poradnik powstat we wspotpracy z partnerami spofecznymi, osobami i organizacjami,
ktére na co dzieh zajmuja sie problematyka grup narazonych na dyskryminacje
— pomagaja, edukuja, walcza z uprzedzeniami.

Poszczegdlne rozdziaty zostaty przygotowane przez Danute Parlak, cztonkinie Komisji
Ekspertow ds. Oséb Starszych przy RPO, Fundacje eFkropka, Polskie Towarzystwo
Badan nad Otyfoscia, Spotecznego Rzecznika Praw Oséb Chorych na Otytos¢ oraz
Fundacje Kobiety bez Diety.

Dziennikarzy i dziennikarki zachecamy do korzystania z bogatej wiedzy ekspertéw

i ekspertek. Wszystkich odbiorcéw Poradnika namawiamy do wspierania naszych
partneréw poprzez udziat w inicjowanych przez nich dziataniach, wsparcie
wolontariackie i finansowe. Zachecamy réowniez do szerokiego dzielenia sie nasza
publikacjg i zebrana w niej wiedza. Wszystkie tresci dostepne sg na licencji CC (BY).
Oznacza to, ze moga by¢ wykorzystywane w dowolny sposéb i bez ograniczen,

z podaniem zrédfa (w szczegdélnosci adresu www.etykajezyka.pl, pod ktérym
mozna znalez¢ obie czesci Poradnika w wersji elektronicznej) oraz wskazaniem
autorek badz autorow cytowanych tekstow.
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Komunikacja inkluzywna ‘

Poniewaz nie sobie a inszym mowimy, stéw uzywac winni jesteSmy nie tych,
ktére nam sie podobaja, ale ktére sfuchajacy mile przyjmuja
[Stanistaw Kleczewski, 1714-1776, pisarz]

Powyzszy historyczny cytat idealnie oddaje wspétczesng idee inkluzywnosci jezyka,
polegajaca na unikaniu takich sformutowan, ktére mogtyby wyklucza¢ z dyskursu
publicznego jakiekolwiek osoby badz grupy spofeczne, ranic je lub deprecjonowac.
Chodzi o to, by szukac stéw przeznaczonych dla wszystkich, by stowa ludzi
taczyty, a nie odtracaty, by je ,stuchajacy mile przyjmowali”.

Idea inkluzywnosci jezyka ma swoje Zrodto w etyce stowa rozumianej jako dobro

w stosunkach miedzyludzkich. Etyczna komunikacja oparta jest na empatii, szacunku
do rozméwcy i zyczliwosci wobec niego, a takze na daznosci do porozumienia.
Podstawowa zasadg wspotzycia spotecznego jest ztota reguta etyczna, zwana zasada
wzajemnosci: Traktuj innych tak, jak sam chciatbys by¢ traktowany. Mozna ja
rozwing¢ dalej: W kontaktach z drugim uzywaj jezyka adekwatnego do sytuaciji,
w jakiej sie znajdujesz, i stosownego wobec osoby, do ktorej sie zwracasz.
Badz uwazny i empatyczny, wszak tego samego oczekujesz od swoich
rozmowcow.

Etyczne uzycie stow to poszanowanie godnosci partnera dialogu, wrazliwos¢ na jego
potrzeby, to po prostu jezykowa grzecznos¢, uprzejmos¢, stosownos¢, takt.

Jezyk tworzy rzeczywistos¢

Jezyk, ktorego uzywamy, tworzy swiat, w jakim zyjemy. Jest naszym przewodnikiem
po rzeczywistosci, jestesmy w nim zanurzeni, zakotwiczeni, patrzymy na Swiat przez
pryzmat jego struktur, bo wszystko, co wokét nas, jest opisane, nazwane. Jezyk jest
jak powietrze. Gdy powietrze jest czyste i swieze, to jest czym oddycha¢, czujemy sie
dobrze, zyjemy. Gdy powietrze jest duszne, geste, to sie dusimy, cierpimy, chorujemy.
Gdy powietrze jest trujgce — umieramy. ,Mowa nienawisci — pisze Stanistawa
Niebrzegowska-Bartminska, autorka tekstu Jezyk jak powietrze — ozywcze czy
morowe? — ktéra z wielka sitg ,rozlewa sie” w ostatnich latach w polskiej i europejskiej
przestrzeni publicznej (a zwtaszcza w Internecie), jest jak powietrze morowe: odmawia
Drugiemu/Innemu czfowieczenstwa, dehumanizuje i depersonalizuje, niszczy dobre
relacje miedzyludzkie, blokuje porozumienie. O uchodZzcach méwi sie dzis w kategoriach
robactwa, okresla mianem muzutmarnskich psow, ciapatych, ktérych — jako »dzikie
zwierzeta« — nalezy trzymac w klatkach, uznaje (...) za mordercdw i gwafcicieli. (...)
Cztonkom spoza kregu wtasnej wspolnoty, ,,obcym” ideowo, religijnie, tym bardziej
narodowo, obyczajowo itd., przypisuje sie wiasciwosci oceniane jako moralnie zte:
dzikos¢, okrucienstwo, podtos¢, mata sprawnosc intelektualna, negatywnie ocenia sie
nawet ich wyglad (budowe ciata, kolor skéry) czy sprawnos¢ fizyczng”'. Nienawisc,
pogarda dla innego, poczucie wyzszosci wobec niego wyklucza szacunek do
drugiego cztowieka, poszanowanie jego godnosci, nie pozwala ujrze¢ w nim
partnera do rozmowy i dziatania.
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JEZYKA

Jezyk nienawistny jest duszny i trujacy, kreuje rzeczywistos¢ petng lekoéw

i zagrozen. Jezyk koncyliacyjny, ugodowy, jest jak czyste i Swieze powietrze,
tworzy przyjazny Swiat. To od nas zalezy, jakim powietrzem chcemy oddychac,
jakim jezykiem chcemy mowic¢ i w jakim Swiecie chcemy zy¢.

Stowa maja moc!

Jesli uzywamy stéw Swiadomie, zgodnie z ich znaczeniem, stosownie do sytuacji
i do osoby rozmoéwcy, to nasze zachowania jezykowe sg trafne i fortunne. Chodzi
o fortunnos¢ komunikacyjna, o psychologiczne i spoteczne uwarunkowania

uzytych okreslen. Sa stowa, ktore, nie zmieniajac znaczenia, zmieniajg swoje
wartosciowanie. Najczesciej sie degraduja, pejoratywizuja. Dobrym przyktadem jest
stowo inwalida, jeszcze kilkadziesiat lat temu neutralne, a nawet pozytywnie nace-
chowane, gdy méwiono o inwalidach wojennych zastuzonych dla ojczyzny. W kazdym
srodku lokomodji publicznej byto wtedy specjalne miejsce opatrzone tabliczka z napisem
miejsce dla inwalidy. Dzi$ stowo to znikneto z polszczyzny publicznej, zostato zastgpione
okresleniem osoba niepetnosprawna (co sankcjonuje Konwencja o Prawach Oséb
Niepefnosprawnych), a okreslenie inwalida stato sie wrecz stygmatyzujace i niepozadane.
Gdy w 2019 roku w toalecie Urzedu Miasta w Biatej Podlaskiej umieszczono tabliczki

z napisem WC dla inwalidow, to w burzliwa dyskusje zaangazowali sie nie tylko sami
zainteresowani, nie tylko mieszkancy miasta, lecz takze przedstawiciele lokalnych
urzedow, Biura Rzecznika Praw Obywatelskich i Rady Jezyka Polskiego. Wszystkie opinie
potwierdzity znaczeniowa degradacje tej nazwy’.

Z jezyka urzedowego zniknefa tez renta inwalidzka, ktorg zastapito nieco dfuzsze, ale
stosowniejsze sformutowanie renta z tytutu niezdolnosci do pracy. Podobng droge
eliminowania z polszczyzny publicznej przeszto wczesniej stowo kaleka, dzis niestosowne
wobec ludzi, co potwierdzaja autorzy Wielkiego stownika jezyka polskiego pod redakcja
Piotra Zmigrodzkiego (dostepnego w Internecie), ktorzy opatrzyli je uwagg: , Wspdtczesnie
uzycie stowa kaleka w stosunku do 0séb niepetnosprawnych bywa uznawane za obrazliwe"”.

Stosownosc i takt w kontaktach jezykowych zapewnia tez strategia niebezposredniosci,
podstawowa zasada polskiej etykiety. Im mniej bezposrednie jest sformutowanie
odnoszace sie do drugiej osoby, ktorej z jakichs powodéw nie chcemy urazic,

tym bardziej uprzejme zachowanie méwigcego. Méwiac o ludziach z jakakolwiek
dysfunkgja, trzeba uzywac stéw: osoba, cztowiek, pacjent itp. Warto tez, korzystajac

z mozliwosci gramatyki, zastepowac przymiotnikowe okreslenie: osoba niepetnosprawna
wyrazeniem przyimkowym: osoba z niepefnosprawnoscia, osoba z niepefnosprawnosciami.
Wybér takich sformutowan pokazuje, ze uznajemy niepetnosprawnos¢ za jedng z wielu
cech cztowieka, ktéra go nie definiuje, bo nie jest jego cechg jedyna.

Podobng strategie jezykowa nalezy stosowac wobec os6b bezdomnych. Okreslanie
ludzi bez domu przymiotnikiem bezdomny nie pozostawia pola do myslenia o nich
inaczej niz przez pryzmat ich sytuacji zyciowej. Tymczasem bezdomnos¢ moze by¢
tylko trudnym etapem w zyciu cztowieka, nie pozbawia go ludzkiej godnosdi,

warto wiec uzywac form niebezposrednich: osoba bezdomna, osoba w kryzysie
bezdomnosci.

> https://radio.lublin.pl/2019/10/czy-slowo-inwalida-jest-obrazliwe (dostep 19.09.2021).
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Jezykowa wrazliwos¢ sktania nas takze do eliminowania z dyskursu publicznego
okreslen odnoszacych sie do cech osoby, na ktére nie ma ona wptywu. Chodzi

o stowa stygmatyzujgce ze wzgledu na pte¢, pochodzenie etniczne, orientacje
seksualng, kolor skory. Dotyczy to miedzy innymi takich nazw, jak Cygan i Murzyn,
ktorym w polszczyznie towarzyszy negatywna frazeologia, przenoszaca z wczesniejszych
czaséw pogardliwe oceny nazywanych tak oséb. Owe dyskryminujace nazwy zastepuje
sie dzi$ okresleniami: Rom, osoba pochodzenia romskiego, czarny, czarnoskory, osoba

o ciemnym kolorze skéry. Warto dodac, ze stowa Cygan nie uzywa sie tez w innych
jezykach, czego dowodzi Ignacy Nasalski, szeroko analizujacy problem inkluzywnosci
jezyka: ,W krajach anglo- i niemieckojezycznych stosowane jeszcze do niedawna nazwy
Gypsy oraz Zigeuner zastapity konstrukcje opisowe, odpowiednio Romani people oraz
Sinti und Roma. Zjawisko jest o tyle ciekawe, ze konotacje z cyganieniem, jakie moze
wywotywac stowo Cygan u Polaka, czy podobne zwigzki w angielskim miedzy Gypsy

a analogicznym do polskiego imiestowem gypped, sa w niemieckim nieobecne, a mimo
to etnonim Zigeuner uznano za dyskryminujacy ze wzgledu na istnienie negatywnych
konotacji historycznych”.

Negatywne skojarzenia utrwalone w jezyku sg takze przyczyna unikania stowa
Murzyn jako okreslenia oséb o ciemnym kolorze skéry. W codziennej praktyce
jezykowej, w rozmowach rodzinnych czy potocznych stowo to pewnie sie nadal
pojawia, ale w debacie publicznej Murzyn jest juz prawie nieobecny. Zadecydowaty
o tym wzgledy inkluzywne: Polki i Polacy o ciemnym kolorze skoéry odbieraja te
nazwe jako ponizajaca, ,zwiazang z paternalizmem, kolonializmem i niewolnictwem,
wyzyskiem i praca, a takze zacofaniem, prymitywizmem i dziecinnoscig oséb
ciemnoskorych”, jak pisze Margaret Ohia-Nowak, autorka tekstu Sfowo , Murzyn”
jako perlokucyjny akt mowy*. Polskie media obiegto zdjecie mtodziutkiej Afropolki
trzymajacej w rece transparent z przejmujacym napisem: , Stop calling me Murzyn”
— nie nazywaj mnie Murzynem. O tym, ze stowo Murzyn nie jest juz neutralne,
moze Swiadczy¢ tez fakt, ze powies¢ Agaty Christie, znang wczesniej jako
»Dziesieciu matych Murzynkow”, wydano w Wydawnictwie Dolnoslaskim

pod tytutem I nie byto juz nikogo”.

Takie i podobne dziatania to przejaw komunikacyjnej empatii, wrazliwosci
na potrzeby drugiego cztowieka, dazenie do wiaczania, a nie wykluczania
kogokolwiek. Jezyk moze nam w tym pomaga¢, bo komunikujac sie z innymi,
mozemy wybiera¢ stowa, ktore nie maja w sobie nacechowania
oceniajacego. Czasem ukrytg ocene moga zawierac¢ zdania ze spojnikiem ale,
w ktérych tres¢ drugiego cztonu przeciwstawia sie tresci cztonu pierwszego.
Chodzi o wypowiedzi, ktére czesto pojawiaja sie w komentarzach do biezacej
sytuacji w naszym kraju: Nie mam nic przeciwko LGBT, ale niech sie ze swoja
orientacjg nie obnosza... Zal mi uchodzcéw na granicy polsko-biaforuskiej, ale
mogli tu nie przyjezdzac. Pozornie pozytywne emocje w pierwszej czesci zdania
zostaty zdominowane przez negatywna wymowe czesci drugiej; spojnik ale staf sie tu
.pozeraczem” dobrych intencji.
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To takie ,stowo-mtotek”, by uzy¢ okreslenia psycholozki Moniki Wicinskiej, ktéra
pisze na swojej stronie , Bezpieczna przestrzen”, ze ,, niczym mtotek rozbija zdanie
na dwie czesci i niczym mtotek niszczy te czes¢, ktéra pojawita sie przed stowem ale.
Stéwko to, tak pozornie niewinne, potrafi zmieni¢ pochwate w krytyke, zalete

w wade. Powoduje, ze zostaje w pamieci tylko czes¢ zdania po ale””.

W etycznym uzyciu jezyka chodzi o to, by pochopnie nie ocenia¢ drugiego
cztowieka, by szanowac to, kim jest. Bez zadnego ale...

Niebezpieczne metafory

Same w sobie metafory nie s3, oczywiscie, niebezpieczne. Przeciwnie, pomagaja nam
w konceptualizacji $wiata, bo sa cecha naszego umystu, naturalnym sposobem myslenia
i méwienia o Swiecie. Postrzegamy rézne zjawiska, szukajac w nich podobienstwa,
jakichs wspolnych cech: fancuch gor, klucz zurawi, morze fez. Jednak nawet
najbardziej rozpowszechniona metafora nie jest w swej wymowie neutralna,
narzuca bowiem sposéb ogladu, uwypukla jedne cechy zjawiska, a przestania
inne, jest wiec narzedziem wartosciowania zjawisk. Je] wiasciwe rozumienie
zalezy od wspdlnej wiedzy o swiecie nadawcy i odbiorcy komunikatu, od wspélnego
uzusu kulturowego, wspolnoty pogladéw, sadéw i emocji. Do obiegu publicznego
weszto wiele deprecjonujacych metafor, cho¢by moherowe berety, teczowa zaraza,
gorszy sort, lewacka szmata. Sita obrazliwego fadunku owych przenosni jest tak wielka,
ze aby go pomniejszy¢, niektére nazywane tak osoby przekornie i zartobliwie uzywajag
tych okreslen jako nazwy wiasnej, jako elementu taczacego, niewykluczajgcego. Z reguty
jednak taka nienawistna metafora poniza i krzywdzi ludzi.

Potoczne metafory silnie deprecjonuja kobiety, co jest efektem wcigz zauwazalnej
nieréwnosci spotecznej i wyraznej w jezyku asymetrii pfci. Pejoratywne przenosnie:
kobieca logika, babskie gadanie, babskie myslenie, babskie sprawy, babskie fzy,
babska ciekawos¢, a wiec zachowania pokretne, alogiczne, gtupie, puste, niewazne,
btahe, przeciwstawione sg pozytywnym ,meskim” metaforom: meska rozmowa,
meska decyzja, meska godnosc, meska duma, meska odwaga, meski umyst, meska
ambicja, meskie sprawy. Ta dyskryminujgca metaforyzacja wynika z przekonania,

ze ,mezczyzni wiedza lepiej”. Wspotczesnie nazywamy to ,mansplainingiem”,
»~meskim objasnianiem swiata” albo ironicznie ,ttumaczyzmem”. Utrwalone

w owych sformutowaniach lekcewazenie umiejetnosci, wiedzy i doswiadczenia
kobiet jest krzywdzace i deprecjonujgce®. Nie warto powiela¢ tych stereotypow,

nie powinnismy zwtaszcza wartosciowac¢ zachowania kobiet , meskimi”
porownaniami. Wszak decyzje moga byc¢ twarde, bezwzgledne, niekoniecznie
meskie, a dziafa¢ — zamiast po mesku — mozna stanowczo i zdecydowanie.
Waloryzujace przypisywanie kobietom meskich atrybutéw w potocznym

(i zwulgaryzowanym) okresleniu baba/kobieta z jajami moze by¢ — wbrew intencjom
mowigcych — odebrane jako ponizajace.

Dyskryminujaca metafora jest nazywanie starzejacych sie spoteczenstw
srebrnym tsunami, demograficznym tsunami czy geriatrycznym tsunami. Kleska
zywiotowa zwana po japonsku tsunami to zagrozenie, niszczycielska sita natury.
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ETYKA
JEZYKA

Postrzeganie najstarszego pokolenia w kategoriach kleski czy zagrozenia wzbudza
lek i nieche¢ wobec tej grupy spofeczne;.

Metafory bywaja tez niebezpieczne, gdy moéwi sie o migrantach. To szczegdlnie
istotny temat w obliczu kryzysu migracyjnego w Europie i kryzysu humanitarnego
na granicy polsko-biaforuskiej. Bywa, ze w medialnej narracji neutralne stowa:
uchodZca, uchodzcy, migranci, s3 wartosciowane negatywnie, zwtaszcza jesli sie

je taczy z okresleniami rzadko towarzyszacymi nazwom oséb: nielegalni migranci.
Trzeba pamietac, ze to nie ludzie sa nielegalni, tylko ich czyny lub sposéb
postepowania, na przyktad nielegalne przekroczenie granicy. Réwnie dyskryminujaco
brzmia metafory kojarzace sie z kleska zywiotowa, z ekstremalnymi zjawiskami natury:
zalew migrantéw, fala uchodzcéw. Metaforyka wojenna stosowana wobec ludzi:
inwazja migrantow, najazd uchodzcow sugeruje niebezpieczenstwo, wzmacnia lek
i poczucie zagrozenia. Warto pamietac¢, ze uchodzcy to ludzie, ktorzy opuscili swoj
kraj, aby ratowac zycie lub unikna¢ przesladowan. Stowo uchodZca nie ma w sobie
wartosciujacych skojarzen, ktorym ulegamy pod wptywem antyuchodZczej polityki
naszego panstwa. UchodZcy, migranci, osoby uchodzcze, osoby z doswiadczeniem
migracji to po prostu ludzie w potrzebie, oczekujacy ratunku od innych ludzi.

Za dyskryminujaca metafore mozna tez uzna¢ sformufowanie ideologia LGBT.

W akronimie LGBT+ zawarte sa nazwy osob: lesbijki, geje, biseksualisci, transseksualisci
i inni ludzie. Nieuzasadnione potaczenie tej neutralnej nazwy ze stowem ideologia
0znaczajgcym »sume pogladow, idei, poje¢« dehumanizuje i poniza olbrzymia grupe
spofeczng, odbiera jej tozsamos¢ i godnos¢.

Szczegotowe rozwazania i wskazéwki dotyczace etycznosci méwienia

o ludziach ze wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualna, pochodzenie,

kolor skéry, sytuacje zyciowa sa trescia pierwszej czesci poradnika ,Jak moéwic
i pisa¢ o grupach narazonych na dyskryminacje. Etyka jezyka i odpowiedzialna
komunikacja”, 2021, https://etykajezyka.pl/.

Pani, pan, osoba, osoby

Bardzo wazna i delikatng kwestia jest méwienie o chorobach psychiki cztowieka.

W naszej kulturze choroby psychiczne sg wcigz traktowane jako wstydliwe, stygmatyzujace,
deprecjonujace spotecznie. Piszg o tym autorzy rekomendacji ,,\Wrazliwi na stowa,
wrazliwi na ludzi” dotyczacych méwienia o osobach z zaburzeniami psychicznymi:
.Pietno tradu, epilepsji, AIDS czy raka zmniejszato sie w miare postepéw medycyny,
poznania natury tych schorzen i metod ich leczenia. Nie stafo sie tak jednak w przypadku
choréb i zaburzen psychicznych, chociaz dzieki efektywnej terapii takie stany, jak
zaburzenia psychotyczne (choroby psychiczne), depresja czy ciezkie nerwice nie sg juz
wyrokiem, a doswiadczony nimi cztowiek moze wies¢ szczesliwe zycie, by¢ spetniony
zawodowo, miec rodzine i grono przyjaciét”’. W jezyku potocznym jest wiele stow
odnoszacych sie do stanéw psychicznych, ktérymi mozna wysmiac i ponizy¢ cztowieka.
Chodzi o takie nazwy ocenianych oséb, jak idiota, wariat, kretyn, swir, down, czubek,
oszofom i wiele innych. Nawet pozornie neutralne sformutowanie psychicznie chory

7 D. Dudek, S. Murawiec, M.J. Jabtonski, K. Ktosiriska, B. Sobczak, A. Doroszewska, Wrazliwi na stowa, wraZliwi na ludzi.

Rekomendacje dotyczace jezyka niedyskryminujacego oséb z zaburzeniami psychicznymi,
https://janssen.prowly.com/111458-wrazliwi-na-slowa-wrazliwi-na-ludzi (dostep 5.11.2021).
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zbyt czesto bywa inwektywa w réznorodnych interakcjach stownych, zwtaszcza wsrod

ludzi mtodych, ktérzy z tych okreslen i wyzwisk uczynili sposéb komunikacji z réwiesnikami.

Rzecz jasna, potocznych inwektyw nie usunie sie z indywidualnych stownikéw zadnymi
nakazowymi metodami. Mozna jednak i trzeba preferowac wzorce stosownych
zachowan jezykowych. Temu stuzg réznorodne przedsiewziecia i kampanie spoteczne,
na przykfad kampania , Twarze depresji. Nie oceniam. Akceptuje”?, ktérej celem jest
wzrost wiedzy o depresji, walka ze stereotypami zwigzanymi z tg chorobg

i przeciwdziatanie stygmatyzacji chorych oséb.

Podobne intencje przyswiecajg autorom — psychiatrom, jezykoznawcom, socjologom

— przywotywanego dokumentu ,Wrazliwi na stowa, wrazliwi na ludzi”, ktérzy zwracaja
uwage na pejoratywne okreslenia uzywane w odniesieniu do osob chorych, na uzywanie
terminéw psychiatrycznych w funkgji inwektyw i na medykalizacje dyskursu publicznego.
Ta ostatnia kwestia wydaje sie szczegdlnie istotna w odniesieniu do mediéw, poniewaz
to media ksztaftujg nasz sposéb myslenia, to one sg naszym ,,oknem na swiat”. Jesli
dziennikarz uzywa stéw wartosciujacych, to odbiorca nieswiadomie spojrzy na opisywane
zagadnienie jego oczami. Gdy dziennikarz pisze o politycznej paranoi czy o partyjnej
schizofrenii, to wysyta do odbiorcy nie tylko informacje, ze w polityce czy w partii

nie dzieje sie najlepiej, lecz takze ocene, ze paranoja i schizofrenia to zjawiska godne
potepienia. Takich stereotypowych wartosciowan media powinny dla wspélnego dobra
unika¢. A méwiac o osobach chorujacych psychicznie, zawsze warto stosowac strategie
niebezposredniosci: osoba chorujaca na schizofrenie, osoba z doswiadczeniem psychozy,
cztowiek z zaburzeniami 0sobowosdi.

Szerzej o tym, jak méwic i pisa¢ o osobach chorujacych psychicznie, mozna
przeczytac w tekscie Joanny Krzyzanowskiej-Zbuckiej i Katarzyny Chotkowskiej
zamieszczonym w dalszej czesci poradnika.

Obiektem lekcewazacego méwienia i jezykowej dyskryminacji sg czesto ludzie starsi,
zwiaszcza chorzy. W wielu szpitalach i osrodkach pomocy spofecznej personel zwraca
sie do 0s6b starszych na ty, bez wczesniejszego uzgodnienia z zainteresowang osobg
takiej formy komunikacji. Jest to zachowanie jawnie sprzeczne z polska norma
grzecznosciowa, dlatego mozna je uznac za przemoc stowng, ktora zalezni od personelu
pacjenci znosza w obawie o starannos¢ opieki. Upokarzajaca jest takze infantylizacja
komunikacji z osobami starszymi: wolniej wypowiadane stowa, nadmiar zdrobnien,
inkluzywne ,my": ziemy, nakarmimy, przebierzemy, stuzace jednak dominacji,

a nie tworzeniu wspolnej pfaszczyzny porozumienia. To oczywiste, ze wyboér form
jezykowych zalezy od sytuacji komunikacyjnej i ze nie w kazdej interakcji stownej formy
wyzej wymienione bedg niestosowne. W relacjach prywatnych, intymnych kazde stowo,
nawet ,dziecinne”, wypowiadane z empatig moze by¢ wyrazem troski i serdecznosci.
Z tych samych powoddéw nazwy babcia i dziadek muszg pozosta¢ w obszarze
komunikacji rodzinnej, a zwracanie sie tak do obcych oséb jest przejawem niskiej
kultury méwiacych.

Trzeba pamieta¢, ze w kazdej relacji dobér stow podlega normie etycznej,
zgodnie z ktérg rozméwca powinien mie¢ poczucie, ze jest akceptowany
i szanowany, a nadawca mowi prawdziwie i szczerze. Piszac i méwiac o osobach

®  https://www.facebook.com/twarzedepresji (dostep 5.11.2021).
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starszych, uzywajmy stopnia wyzszego przymiotnika: nie osoby stare, tylko osoby
starsze, wiasciwymi nazwami sg tez senior, seniorka, seniorzy albo liczebniki z plusami:
60+, 70+ itp. | nie ,,dziadurzmy”! Taka nazwe: dziadurzenie na okreslenie
protekcjonalnego sposobu moéwienia o seniorach i do senioréw uznano w konkursie
Rzecznika Praw Obywatelskich za najtrafniej charakteryzujaca niewtasciwy sposob
komunikowania sie z osobami starszymi. Warto sie w nig wstuchac i wmyslic...

Wiecej o tym, jak mowic i pisa¢ o osobach starszych, mozna przeczytac
w artykule Danuty Parlak zamieszczonym w dalszej czesci poradnika.

Jezykowa dyskryminacja to takze zawstydzanie drugiej osoby z powodu jej
wygladu. Chodzi gtéwnie o ciato niedopasowane do obowigzujacych kulturowych
wzorcoéw. W dobie medidw, takze spotecznosciowych, ciato staje sie podstawowym
warunkiem zyciowego sukcesu. Ma odpowiada¢ wymaganiom narzucanym przez
dyktatoréw mody, celebrytéw i opinie publiczng. Ma by¢ w sam raz, nie moze by¢
zbyt szczupte ani zbyt grube, bo obie te skrajnosci sa potepiane i wyszydzane.
Dziatanie majace na celu ponizenie, zawstydzenie lub osmieszenie kogos z powodu
jego wygladu ma nawet swoja specjalng nazwe: body shaming (bodyshaming).
Faworyzuje sie osoby szczupte, a drwi i zartuje z 0séb z nadwaga, bo w sposéb
nieuzasadniony faczy sie otytos¢ z zaniedbaniem, fakomstwem, nizszg kulturg

i nizszg inteligencja. Swiadectwem takiego wtasnie traktowania jest facebookowy
wpis osoby chorujacej na otytosc: |, Stuchajcie, czy badania okresowe trzeba
koniecznie robi¢ w zaktadowe] przychodni? Chciatabym unikna¢ fatfobicznej lekarki,
ktéra za kazdym razem, jak mnie widzi, uznaje za stosowne potraktowac mnie

jak osobe umystowo uposledzong i kaze jes¢ marchewke na schudniecie”. Takiej

. Wszystkowiedzacej” osobie warto powiedzie¢: Nie oceniaj, jesli nie znasz
wszystkich okolicznosci. Ta dewiza powinna przyswieca¢ kazdemu, kto
pochopnym sadem dyskryminuje i krzywdzi chorego cztowieka.

Otytos¢ jest w naszej kulturze znacznie bardziej zawstydzajgca niz nadmierna
szczuptos¢, o czym moze Swiadczy¢ az 31 eufemizmow okreslajacych cztowieka
grubego, zarejestrowanych w ,, Stowniku eufemizmoéw polskich” Anny Dabrowskiej®
wobec jedynego eufemizmu okreslajacego chudos¢. Jeden z tych eufemizmow:
puszysty/puszysta kilkanascie lat temu byt chetnie uzywany, pozwalat bowiem nieco
zartobliwie omina¢ niebezpieczenstwo méwienia wprost. Jednak z biegiem czasu
stracit swojg atrakcyjnos¢ ze wzgledu na infantylne nacechowanie, pojawia sie juz
chyba tylko w nazwach sklepéw z duza odziezg. Dzis doliczylibysmy sie wielu
nowych omownych okreslen, ale zadnego z nich nie preferujemy, bo przeciez

nie zawsze trzeba mowic¢ o wygladzie zewnetrznym, ktéry nie definiuje zadnej osoby
i nie decyduje o jej wartosci.

Wiecej o tym, jak moéwic i pisa¢ o osobach szczuptych i chorych na otytos¢,
mozna przeczyta¢ w tekscie Magdaleny Olszaneckiej-Glinianowicz, Magdaleny
Gajdy i Elzbiety Lange zamieszczonym w dalszej czesci poradnika.

Preferowana przez nas zasada inkluzywnosci zachowan sfownych nie pozwala
pomina¢ milczeniem jeszcze jednej waznej grupy spotecznej: oséb niebinarnych,

° A. Dabrowska, Stownik eufemizmdw polskich, czyli w rzeczy mocno, w sposobie fagodnie, Warszawa 1998.
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nieidentyfikujacych sie z zadng picia. Jezyk polski nie zaspokaja w petni ich potrzeb
komunikacyjnych, zwtaszcza w zakresie rodzaju rzeczownika i uzgadnianych z nim
form rodzajowych zaimkéw, czasownikéw, przymiotnikéw i liczebnikéw.

Z oczywistych wzgledéw osoby niebinarne odrzucajg rodzaj meski i zenski, jednak rodzaj
nijaki nie spetnia wymogéw neutralnej komunikagji, gdyz jest w polszczyZznie stosowany
gtéwnie wobec istot niedorostych, niedojrzatych. Na stronie internetowej zaimki.pl™ oraz
na facebookowej stronie Stownik Empatyczny Jezyka Polskiego' propagowane sg przez
spotecznosc¢ oséb niebinarnych formy jezykowe, ktére w rézny sposéb mogg wyrazac
neutralnos¢ pfciowa. Sa to miedzy innymi neutralne zaimki: ono/jeno, onyl/ich, neutralne
formy rodzaju przesztego: powiedziatom, widziatos, sformutowania niebezposrednie:
osoba kandydujaca, konstrukcje nieosobowe: zrobito mi sie, przydarzyto mi sie, inkluzywne
zwroty adresatywne: kochane osoby. Jezykowych mozliwosci niewyrazania ptci znajdziemy
na tych stronach jeszcze wiece.

Proponowane sposoby tworzenia jezyka neutralnego ptciowo sa sygnatem potrzeb
komunikacyjnych oséb niebinarnych. Czy zostana przyjete przez ogét spoteczenstwa?
Czy stana sie powszechne? Tego dzi$ nie wiemy. Wiemy natomiast, ze kazdemu
cztowiekowi nalezy sie szacunek wyrazany formami jezykowymi stosownymi do
sytuadji i do osoby odbiorcy. Wiemy tez, ze zmiana nawykow jezykowych
wymaga wysitku, autocenzury, ale jest mozliwa, jesli naszym celem bedzie
poszanowanie drugiego cztowieka. Ogromna role w tej kwestii odgrywaja rézne
spoteczne kampanie uwrazliwiajgce na stowo. Rada Jezyka Polskiego prowadzi na
Facebooku kampanie , Ty méwisz — ja czuje. Dobre stowo - lepszy swiat”, ktérej
podstawowym cyklem jest , Alfabet etyki stowa”. Tytut kampanii pokazuje, ze stowa
stuza nie tylko do przekazywania informadji, lecz takze do budowania dobrych
stosunkéw miedzy ludzmi i budowania lepszego Swiata®.

'° https://zaimki.pl (dostep 5.11.2021).
" https://www.facebook.com/slownikempatyczny (dostep 5.11.2021).
2 https://www.facebook.com/tymowiszjaczuje (dostep 5.11.2021).

Konkluzja:

Warto pamieta¢ zwitaszcza dzis, kiedy tak tatwo rzuca sie ciezkim stowem, ze
inkluzywnosé komunikacji to odpowiedzialnosé¢ za stowo. Ze stowa maija site,
maja tez moc nagradzania i moc niszczenia. Ze wszystko da sie powiedzie¢
na wiele sposobéw i od nas samych zalezy, ktéry sposob wybierzemy.
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JAK MOWIC I PISAC
O OSOBACH
CHORUJACYCH PSYCHICZNIE

Joanna Krzyzanowska-Zbucka

lekarz psychiatra, ordynatorka Oddziatu F10 — Zapobiegania Nawrotom

| Kliniki Psychiatrycznej w Instytucie Psychiatrii i Neurologii,

przewodniczaca Komitetu Organizacyjnego Kongres Zdrowia Psychicznego,
wiceprzewodniczaca Sekcji Naukowej Psychiatrii Srodowiskowej i Rehabilitacji
Polskiego Towarzystwa, wspotzatozycielka Fundacji eFkropka

Katarzyna Chotkowska

psycholog, psychoterapeutka w trakcie szkolenia, specjalistka ds. polityki spotecznej,
wyktadowczyni akademicka w Akademii Pedagogiki Specjalne;

im. Marii Grzegorzewskiej oraz w Spotecznej Akademii Nauk w Warszawie,
wolontariuszka Fundacji eFkropka
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W skrocie:

>

Psychozy — duza grupa zaburzen psychicznych o réznej przyczynie i przebiegu,
charakteryzujacych sie zaburzonym postrzeganiem rzeczywistosci. Moga
towarzyszy¢ im omamy, urojeniowe interpretowanie wydarzen i otoczenia.
Psychozy sa jednorazowe lub nawracajace.

Schizofrenia — przewlekfa, nawracajaca choroba psychiczna nalezaca do grupy
zaburzen psychotycznych. W zaostrzeniach choroby zmieniony bywa odbidr swiata,
osoba moze doswiadcza¢ omamow, pojawiajg sie zaburzenia tresci myslenia
(takie jak urojenia) i zaktdcenia spojnosci wypowiedzi.

Depresja — choroba (czasem smiertelna) charakteryzujaca sie m.in. dfugotrwatym
smutkiem, utratg dotychczasowych zainteresowan, brakiem energii, pesymizmem,
anhedonia, zaburzeniami funkgji poznawczych, objawami somatycznymi (w tym
zaburzeniami snu i taknienia), czasem utratg checi do zycia, a w skrajnych
przypadkach myslami samobdjczymi.

Choroba afektywna dwubiegunowa — charakteryzuje sie nawracajgcymi
i nastepujacymi po sobie okresami depresji i manii lub hipomanii (mania
0 Izejszym nasileniu).

Zaburzenia obsesyjno-kompulsyjne — zaburzenie psychiczne charakteryzujace sie
wystepowaniem natretnych mysli i/lub zachowan przymusowych (rytuatéw).

Psycholog — zajmuje sie diagnoza psychologiczng, poradnictwem psychologicznym,
udzielaniem pomocy psychologicznej. Jest to osoba, ktéra ukonczyta studia
magisterskie na kierunku psychologia. Nie jest lekarzem.

Psychiatra — lekarz medycyny, ktéry posiada specjalizacje z psychiatrii.
Moze przepisywac leki, wystawia¢ zwolnienia z pracy.

Psychoterapeuta — osoba prowadzaca terapie, ktéra ukonczyta kilkuletnie szkolenie
podyplomowe z zakresu psychoterapii. Psychoterapeuta nie musi by¢ psychologiem,
cho¢ czesto jest.

Psychoterapia — polega na cyklicznych spotkaniach z psychoterapeuts,
ktore powinny miec¢ ustalone zasady i kontrakt terapeutyczny.
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= Psychiatryk, wariatkowo — nacechowane negatywnie okreslenia miejsca leczenia

= Schizofreniczne poglady, przepisy — okreslenia stygmatyzujace osoby chorujgce

Moéwimy:

= Osoba z zaburzeniami osobowosci,

osoba z diagnoza Borderline

= Ekspert przez doswiadczenie — osoba, ktdra jest

ekspertem w obszarze konkretnej choroby, poniewaz
jej doswiadczyta i dzieli sie swoja wiedzg

Nie méowimy:

= Border/borderka, schizofrenik — okreslenia krzywdzace, okreslajace osobe

jedynie poprzez jej chorobe, pomijajace inne sfery zycia i funkcjonowania

= Wariat, $wir, czubek, psychol, paranoik — jednoznacznie pejoratywne okreslenia,

majace na celu zdyskredytowanie osoby, uzywane, gdy chcemy kogos obrazi¢

0s6b chorujacych psychicznie, dyskredytujgce leczace sie w nich osoby

na schizofrenie, budujgce skojarzenie tej choroby ze sprzecznoscig, niedorzecznoscia

Zdrowie psychiczne jest obszarem niezwykle istotnym, a zaburzenia
psychiczne s3 powaznym problemem, wptywajg bowiem
na kazda sfere zycia. Wedtug danych policji w 2020 roku
w wyniku samobdjstw zgineto w Polsce 5165 oséb, w 2019
roku — 5255 0séb, a w 2018 roku — 5182 osoby.

Nalezy pamietac, ze zaburzenie jest cierpieniem
i wyzwaniem, a nie powodem do wstydu i wysmiewania.
Osoby zmagajace sie z zaburzeniami psychicznymi codziennie
staczajg trudnag walke. Jako spofeczenstwo powinnismy zrobic,
co w naszej mocy, aby poprzez jezykowa stygmatyzacje
dodatkowo nie utrudnia¢ im funkcjonowania. Zaburzenia
psychiczne to nie tylko schizofrenia, depresja czy choroba
afektywna dwubiegunowa. Miedzynarodowa Statystyczna
Klasyfikacja Chordb i Zaburzen Psychicznych obejmuije takze otepienia,
zaburzenia lekowe, zaburzenia odzywiania czy osobowosci,
niepetnosprawnos¢ intelektualna, zespot stresu pourazowego (PTSD,
u weteranoéw i stuzb mundurowych), a takze zaburzenia pojawiajace sie w zwigzku
z chorobami somatycznymi, jak ostatnio z COVID-19.
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Wsréd mieszkancow Unii Europejskiej najczesciej wystepujacymi zaburzeniami sa zaburzenia
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WSsrod respondentéw i respondentek przeprowadzonych w latach 2018-2019 badan
kondycji psychicznej Polakéw (EZOPII) ponad jedna czwarta (26,5 proc.) doswiadczyta

w swoim zyciu co najmniej jednego zaburzenia psychicznego. Ekstrapolacja na populacje
dorostych Polakow wskazuje, ze doswiadczenie takie byto udziatem ponad osmiu milionéw
0s6b (8 330 200). Jeszcze w latach 2010-2011 deklarowato je 23,4 proc. badanych,
czyli okoto 6 053 500 0séb.

Te same badania pokazaty, ze okoto pieciu milionéw Polek i Polakéw miafo doswiadczenie
zaburzen lekowych, a péftora miliona — doswiadczyto zaburzen afektywnych.

Stygmatyzacja

Zaburzenia psychiczne od dawna sg powodem stygmatyzacji i dyskryminacji. Osoby
chorujace psychicznie nie tylko zmagaja sie z objawami choroby, problemami

z dostepem do specjalistéw, lecz takze podejmuja ogromny wysitek, aby powrdéci¢

do satysfakcjonujacego funkcjonowania. Musza zmagac sie ze stygmatyzacja w rodzinie,
srodowisku pracy, wsréd znajomych, w mediach i dyskursie publicznym.

Na stereotypowe postrzeganie osob chorych wptywa niska wiedza dotyczaca zaburzen
psychicznych wsréd spoteczenstwa. Nawet w mediach mozemy ustysze¢ stowo
schizofrenia (lub btedna forme schizofremia) na opisanie zjawiska trudnego do
zrozumienia. Pojawiaja sie takze wypowiedzi swiadczace o niezrozumieniu istoty choroby,
chocby takie, ze schizofrenia oznacza wiele osobowosci lub jej , rozszczepienie”, depresja
jest efektem lenistwa lub niedoboru magnezu, a chorzy psychicznie sg niebezpieczni.

Konsekwencjg stygmatyzacji jest dyskryminacja, ktéra dotyczy wielu sfer, takich jak
zycie zawodowe (czyli réwniez status ekonomiczny), zycie rodzinne i oczywiscie zdrowie.
Wiele trudnosci, z ktérymi borykaja sie osoby chorujace, wynika z objawéw choroby,
lecz réwnie istotne sg trudnosci zwigzane ze stygmatyzacjg spoteczna. Osoby chorujace
w szczegolny sposob potrzebuja wsparcia, akceptacji, poczucia, ze sa czescia
szerszej spotecznosci. Stygmatyzacja moze powodowac stres, ograniczenie
wspotpracy w leczeniu, zaostrzenie objawow.

Autostygmatyzacja

Konsekwencjg stygmatyzacji 0séb chorujacych psychicznie jest autostygmatyzacja
powodujaca, ze osobom doswiadczajgcym problemow ze zdrowiem psychicznym
trudno jest zdecydowac sie na wizyte u psychiatry, psychologa czy terapeuty,

a nastepnie na kontynuacje leczenia. Obawiaja sie znalezienia w grupie stygmatyzowanej,
Co moze opo6zniac¢ postawienie diagnozy i rozpoczecie leczenia, a tym samym wptywa
na pogorszenie przebiegu choroby (jak w kazdej dziedzinie medycyny: im pozniej
zgfosimy sie po pomoc, tym trudniej nas wyleczy¢). Moga tez rezygnowac z leczenia,
oceniajac swoje problemy jako wyraz stabosci. Autostygmatyzacja wigze sie z obnizong
samoocena, skutkuje wycofywaniem sie z rél spotecznych, negatywnie wptywa na
jakos¢ zycia i przebieg choroby.
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Krzywdzace i dyskryminujace okreslenia,
ktorych nie nalezy uzywac:

>

Wariat, Swir, czubek, psychol, paranoik — okreslenia te sg jednoznacznie
pejoratywne, zazwyczaj majg na celu zdyskredytowanie osoby, ukazanie jej jako
niewiarygodnej i przypisanie jej zaburzenia psychicznego.

Schizofreniczne poglady, schizofreniczne zachowanie - to okreslenia
wynikajgce z niezrozumienia istoty choroby i stereotypowego przekonania, ze
schizofrenia wigze sie z posiadaniem wielu sprzecznych osobowosci. Sformutowanie
coraz czesciej pojawia sie w dyskursie publicznym, ma oznacza¢ niespojnosc,
nielogicznos¢, bezsensownos¢ pogladéw. Stygmatyzuje osoby chorujgce na
schizofrenie, buduje skojarzenia z wyzej wymienionymi przymiotami.
Border/borderka, schizofrenik — okreslenia krzywdzace, okreslajace osobe
jedynie poprzez jej chorobe, pomijajace inne sfery zycia i funkcjonowania. Choroba
jest czescig zycia konkretnej osoby, a nie catym zyciem — w mysl hasta , jestem
sobg, nie chorobg”.

Psychiatryk, wariatkowo — pisanie o szpitalach i oddziatach psychiatrycznych

w ten sposob stygmatyzuje leczace sie w nich osoby, dodatkowo wzmaga lek
przed samym miejscem leczenia. tatwiej byfoby unika¢ takich nazw, gdyby
oddziaty psychiatryczne znajdowaty sie w szpitalach ogolnych, a nie w osrodkach
stuzacych izolacji na obrzezach miast.

Przydatne wskazéwki:

Jak pisa¢ o chorobach psychicznych i osobach chorujacych psychicznie, by nie pogfebiac
stereotypow, by okazac¢ szacunek osobom chorujgcym i ich bliskim? Warto zapozna¢ sie
Z ponizszymi zasadami.

Osoba chora jest sobg, nie choroba.

Moéwimy:

>

>

Osoba chorujaca na schizofrenie, osoba z doswiadczeniem schizofrenii/
psychozy. NIE: schizofrenik

Osoba z zaburzeniami osobowosci, osoba z diagnoza Borderline.

NIE: border/borderka

Osoba chorujaca psychicznie — tak mozna okresli¢ kazda osobe zmagajaca sie
z zaburzeniami psychicznymi

Ekspert przez doswiadczenie - okreslenie osoby, ktora jest ekspertem

w obszarze konkretnej choroby, poniewaz jej doswiadczyta i dzieli sie
swoim doswiadczeniem

Okreslenia zwigzane z chorobg psychiczng to nie srodki
stylistyczne!
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Nalezy wystrzegac sie:

2>

v ¥

okreslania jakiego$ zachowania przymiotnikiem chorobowym,
np. maniakalne zachowanie, schizofreniczne poglady,

do opisywania pogladéw czy wypowiedzi, ktére wydaja sie
nielogiczne, sprzeczne i niespojne czy zte;

uzywania okreslen zwiazanych z chorobami psychicznymi stosowanych
jako obelga lub w ramach zartu;

wysyfania sie nawzajem do psychiatry czy ,innego specjalisty”; nie mowimy: idz sie
lecz, jesli nie zgadzamy sie z interlokutorem lub chcemy podwazy¢ jego wypowiedz;
uzywania okreslen psychiatryk, wariatkowo, zakfad,

uzywania okreslen depresja, deprecha, aby podkresli¢ zty nastroj, gorszy humor
(wpadne w depreche, muzyka dla depresyjnych nastolatkow), czy tez schiza dla
stanéw niezwykiych przezy¢, ktérych mozna doswiadcza¢ pod wptywem stresu

lub substancji psychoaktywnych.

Odpowiedzialnosc i rzetelna wiedza

>

2>

Piszac o depresji, nalezy pamietac, iz jest to powazna choroba, ktéra ma konkretne
objawy i ktéra nalezy leczy¢. Chwilowy zty nastroj czy gorszy humor nie jest depresja.
Piszgc o samobdjstwach, nalezy unika¢ elementu sensacji i zawsze warto przy tej
okazji poda¢ kontakty do telefonu zaufania czy informacje, jak uzyska¢ wsparcie.
Piszac na temat zaburzen psychicznych i oséb chorujacych, warto oprzec sie na
rzetelnej wiedzy; skonsultowac ze specjalista, sprawdzi¢ dostepne badania naukowe.
Zapobiegnie to powielaniu nierzetelnej i wzmacniajacej stygmatyzacje wiedzy.

Piszac o miejscach leczenia, uzywajmy niewartosciujacych nazw oficjalnych: szpital
psychiatryczny, oddziat psychiatryczny/terapeutyczny, Poradnia Zdrowia Psychicznego,
Centrum Zdrowia Psychicznego.

Szacunek

>

Piszac o tematyce zdrowia psychicznego, nalezy zachowac po prostu szacunek
do drugiego cztowieka. Znana norweska autorka z doswiadczeniem kryzysu
psychicznego, Arnhild Lauveng, tak pisata o swojej potrzebie bycia traktowana
z szacunkiem:

Gdy bytam chora, nie chciatam by¢ traktowana jak cztowiek
z choroba psychiczna. Chciatam by¢ traktowana jak cztowiek.

SEtOWNICZEK POJEC

Psychozy — duza grupa zaburzen psychicznych o réznych przyczynach i przebiegu,
charakteryzujgcych sie zaburzonym postrzeganiem rzeczywistosci. Cztowiek

w trakcie psychozy moze doswiadcza¢ omamow (wzrokowych, stuchowych,
czuciowych, wechowych czy smakowych), zmienia sie jego ocena rzeczywistosci

i myslenie o niej. Wtedy czesto urojeniowo interpretuje wydarzenia i ludzi

ze swojego otoczenia. Psychoze mozna przebyc¢ raz w zyciu, ale moze tez nawracac.
Rozwija sie czasem na podfozu choroby somatycznej lub neurologicznej albo

na skutek uzywania alkoholu czy innych substancji psychoaktywnych.
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Schizofrenia — przewlekfa choroba psychiczna nalezaca do grupy zaburzen
psychotycznych majaca charakter nawracajacy z okresami zaostrzen i remisji.
Istnieja rozne typy schizofrenii (paranoidalna, katatoniczna, zdezorganizowana).

W zaostrzeniach zmieniony bywa odbiér Swiata, osoba moze doswiadcza¢ omamow,
pojawiajg sie zaburzenia tresci myslenia (takie jak urojenia) i zaktécenia spéjnosci
wypowiedzi. W zwiazku z tymi przezyciami zwykle trudno sie bliskim porozumiec¢
z 0soba doswiadczajacg kryzysu. Miedzy nawrotami chorujgcy funkcjonujg na ogét
prawidtowo, dos¢ dfugo wymagaja leczenia podtrzymujacego i psychoterapii,
czesto ucza sie kontrolowac swoja psychoze i zapobiega¢ nawrotom. Czes¢ z nich
po dtuzszym leczeniu zdrowieje.

Depresja — choroba (czasem Smiertelna) charakteryzujaca sie m.in. dfugotrwatym
smutkiem, utratg dotychczasowych zainteresowan, brakiem energii, pesymizmem,
anhedonia, zaburzeniami funkcji poznawczych, objawami somatycznymi (w tym
zaburzeniami snu i taknienia), czasem utratg checi do zycia, a w skrajnych
przypadkach myslami samobojczymi.

Choroba afektywna dwubiegunowa - charakteryzuje sie nawracajgcymi

i nastepujacymi po sobie okresami depresji i manii lub hipomanii (mania o 1zejszym
nasileniu). Choroba moze miec¢ rézny przebieg, jej fazy czasem osiagaja poziom
psychozy i wymagaja hospitalizacji, bywa tez, ze wahania sg niewielkie

i nie dezorganizuja istotnie funkcjonowania osoby.

Zaburzenia obsesyjno-kompulsyjne — zaburzenie psychiczne charakteryzujgce
sie wystepowaniem natretnych mysli i/lub zachowan przymusowych (rytuatow).
Rytuaty zaburzaja codzienne funkcjonowanie osoby ich doswiadczajacej,

a powstrzymywanie sie od nich wigze sie z bardzo silnym lekiem i napieciem.
Obsesyjne mysli moga by¢ Zzrodtem duzego cierpienia, zwykle sg sprzeczne

z systemem wartosci osoby.

Psycholog — zajmuije sie diagnoza psychologiczna, poradnictwem psychologicznym,
udzielaniem pomocy psychologicznej. Jest to osoba, ktéra ukonczyta studia
magisterskie na kierunku psychologia. Psycholog nie jest lekarzem.

Psychiatra — lekarz medycyny, ktéry posiada specjalizacje z psychiatrii. Moze
przepisywac leki, wystawia¢ zwolnienia z pracy.

Psychoterapeuta — osoba prowadzaca terapig, ktéra ukonczyta kilkuletnie
szkolenie podyplomowe z zakresu psychoterapii zwienczone otrzymaniem
certyfikatu (lub jest w trakcie szkolenia). Psychoterapeuta nie musi by¢ psychologiem,
cho¢ czesto jest. Nazwiska certyfikowanych psychoterapeutéw mozna znalez¢

na stronie Polskiego Towarzystwa Psychologicznego i Polskiego Towarzystwa
Psychiatrycznego.

Psychoterapia — polega na cyklicznych spotkaniach z psychoterapeuta, ktére
powinny miec¢ ustalone zasady i kontrakt terapeutyczny. Moze by¢ indywidualna,
grupowa lub rodzinna/pary i prowadzona w réznych nurtach (najpopularniejsze to
poznawczo-behawioralny, psychodynamiczny, humanistyczny, systemowy, gestalt).
Powinna by¢ superwizowana, czyli omawiana przez psychoterapeute z innym
doswiadczonym psychologiem/superwizorem.
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JAK MOWIC 1 PISAC
O OSOBACH STARSZYCH

JAK ZWRACAC SIE
DO OSOB STARSZYCH

Danuta Parlak

psycholog, absolwentka Uniwersytetu Jagiellonskiego,
cztonkini Komisji Ekspertéw ds. Oséb Starszych
przy Rzeczniku Praw Obywatelskich
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W skrocie:

= Ageizm — postawy i uprzedzenia wobec 0séb starszych' tylko ze wzgledu na ich
przynalezno$¢ do grupy wiekowej. Ageizm moze przejawiac sie jako ageizm wrogi,
ktéry oznacza jawne, dyskryminacyjne zachowania, oraz ageizm tagodny
— przybierajacy bardziej subtelne formy, np. ageistowski jezyk lub komunikacja.

= Elderspeak, baby talk — specyficzny sposéb komunikacji z osobami starszymi
przypominajgcy mowe kierowana do matych dzieci (baby talk). Odbierany jako
protekcjonalny i deprecjonujacy.

= Po6zna dorostosc — termin uzywany w naukach spotecznych (psychologia)
dla okreslenia okresu starzenia i zwigzanych z nim zmian rozwojowych.

= Srebrne tsunami, demograficzne tsunami, geriatryczne tsunami — terminy
negatywnie nacechowane, ktére czesto sa spotykane w publicystyce opisujacej
spoteczne i ekonomiczne konsekwencje starzenia sie populacji.

Mowimy:

= Osoby starsze
Seniorzy
Pani/Pan w formach adresatywnych,
przyjetych w jezyku polskim wobec oséb dorostych,
zwiaszcza nieznajomych lub mato znanych

Nie mowimy:

Na ty do osoby starszej bez jej zgody i akceptadji.
Mowienie na ty jest naruszeniem normy grzecznosciowej
i powoduje dyskomfort osoby starszej

Stary/stara lub staruszka/staruszek

Babcia, dziadek w relacjach z obcymi osobami
starszymi. Moze by¢ to traktowane jako

ponizajace godnos¢ ludzi starszych

Wedtug Swiatowe] Organizacji Zdrowia (WHO) prdg starosci rozpoczyna sie po przekroczeniu
60. roku zycia. Badania GUS na koniec 2019 roku wykazaty, ze liczba osob powyzej 60. roku
zycia w Polsce wynosi 25,3 proc. catej populacji’, co oznacza, ze stanowia one obecnie jedna
czwartg polskiego spoteczenstwa.
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Osoby starsze nie tworzg jednolitej grupy. Wyrdzni¢ mozna trzy kategorie
wiekowe: staro$¢ wczesna (young-old) — od 60. do 74. roku zycia,

Srednia staros¢ (middle-old) — od 75. do 84. roku zycia, oraz p6zna y
starosc (oldest-old) — okres powyzej 85. roku zycia. Jednak nawet w ramach
jednego przedziatu wiekowego wystepuja réznice pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami.
Osoby w tym samym wieku kalendarzowym (np. 70 lat) moga sie rézni¢ miedzy soba
stanem zdrowia, sprawnoscia fizyczna, funkcjonowaniem psychospotecznym, sytuacja
ekonomiczng oraz statusem spofecznym. Heterogenicznos¢ grupy oznacza zrdznicowanie
sytuacji i potrzeb ludzi starszych. Trudno méwic o typowej osobie starszej, chociaz

w spofecznej Swiadomosci starsi ludzie czesto sa postrzegani jako jednorodna grupa.

Stereotypy na temat oséb starszych i starzenia sie

Jezyk, ktérym sie postugujemy, méwiac o réznych grupach spotecznych, z jednej strony
odzwierciedla postrzeganie tych grup, z drugiej — kreuje ich wizerunek. Wiek jest istotng
kategorig, ktora okresla nasz sposéb widzenia innych. Negatywne oraz ambiwalentne
stereotypy na temat osoéb starszych wptywaja na sposéb méwienia o nich i do nich.

Stereotypy negatywne — postrzeganie oséb starszych gtéwnie w kategoriach deficytow
i obnizenia lub utraty sprawnosci funkcjonowania w réznych sferach, a takze
osamotnienia, niesamodzielnosci i zaleznosci.

Stereotypy ambiwalentne (mieszane) — zawierajg pozytywne i negatywne tresci

na temat ludzi starszych, ale w specyficznym ujeciu: osoby starsze oceniane sg jako

mato kompetentne, niezaradne, chociaz jednoczesnie ciepte i przyjacielskie’.

W konsekwencji taki wizerunek wzbudza wspotczucie, che¢ opiekunczosci oraz prowadzi
do protekcjonalnych i paternalistycznych zachowan wobec 0séb starszych jako grupy
wymagajacej specjalnego traktowania.

Istotne pojecia i zjawiska

= Ageizm - odnosi sie do 1) stereotypow, czyli poznawczych przekonan na temat 0séb
starszych, 2) uprzedzen wobec oséb starszych (element emocjonalny) oraz
3) zachowari dyskryminacyjnych. Ageizm moze wystepowac¢ w dwoch postaciach:
jako ageizm wrogi, ktory oznacza jawne, dyskryminacyjne zachowania, oraz
ageizm fagodny, przybierajacy bardziej subtelne formy, np. ageistowski jezyk
lub komunikacja.

= Elderspeak, baby talk — forma komunikadji, ktérg cechuje uproszczony jezyk
i gramatyka, liczne powtdrzenia i zdrobnienia oraz nieuzasadniona poufatos¢ wobec
0s6b starszych: babciu, kochanie, ty skierowane do nieznanych oséb. Jest to sposéb
mowienia odbierany przez adresatéw, czyli osoby starsze, oraz otoczenie jako
protekcjonalny i deprecjonujacy’. W wyniku konkursu ogtoszonego przez RPO
pojawita sie propozycja polskiego odpowiednika terminu elderspeak — dziadurzenie.
Wprowadzenie polskiego sformutowania moze ufatwic¢ dyskusje na temat tego
Zjawiska w szerszym gronie”.
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= Forma ty zamiast pani/pan w kontakcie z osoba starszg — w jezyku polskim
przyjete jest uzywanie formy pani/pan wobec oséb dorostych, zwtaszcza
nieznajomych lub mato znanych. Zwracanie sie na ty do osoby starszej bez jej zgody
i akceptadji jest naruszeniem tej normy grzecznosciowej i powoduje z reguty
dyskomfort osoby starszej. Swiadczy réwniez o postawie méwigcego/nadawcy
komunikatu, wskazuje na postrzeganie i traktowanie osoby starszej jako zaleznej,
podporzadkowanej, znajdujacej sie nizej w spotecznej relagji.

=» Babcia, dziadek — zwroty, ktére uzywane sg w stosunku do 0séb starszych
spokrewnionych lub pozostajacych w bliskiej zazytosci i w tej sferze kontaktéw
powinny pozostac (rodzina, zaprzyjaznione osoby). Stosowanie ich w relacjach
z obcymi osobami starszymi (lub méwienie o osobach starszych w ten sposoéb) jest
niestosowne i niewtasciwe. Moze by¢ traktowane jako deprecjonujace i ponizajace
godnos¢ ludzi starszych.
Zwroty ty, babciu, dziadku wystepujg zwfaszcza w relacjach opiekunczych,
w interakcjach opiekun — osoba starsza. Szczegdlnie czesto pojawiaja sie w sytuadji
opieki instytucjonalnej, w szpitalach lub placéwkach pomocy spofecznej, ale réwniez
w srodowisku rodzinnym.

= Osoby starsze — okreslenie przyjete zamiast stary/stara lub staruszka/staruszek.
Wiekszos¢ oséb po 65. roku zycia identyfikuje sie z okresleniem osoby starsze, co
wykazaly juz badania z lat 70. XX wieku®. Badania CBOS’ wskazuja, ze w grupie
wiekowej 65-69 lat 57 proc. badanych uwazato sie za osobe starsza, a w grupie
powyzej 70 lat — 80 proc. Warto przy tym zauwazy¢, ze w przedziale wiekowym
60-64 lata 63 proc. badanych uwazato sie za osobe w srednim wieku, a mniejszos¢
33 proc. za osobe starszg. Jednak niektorzy ludzie starsi wolg okreslac sie jako osoby
stare. Formy osoba stara, osoby stare najlepiej stosowac wtedy, gdy same osoby
zainteresowane sobie tego zycza.

= Po6zna dorostosc — okreslenie stosowane przy relacjonowaniu i popularyzacji badan
naukowych w praktyce dziennikarskiej. Warto zwroci¢ uwage rowniez na podawang
w badaniach charakterystyke badanej grupy (przedziat wieku, specyficzne cechy),
co pozwoli adekwatnie opisywac rézne grupy oséb starszych i zjawiska starzenia sie.

=» Seniorzy — inny termin na nazwanie oséb starszych, czesto wystepujacy w jezyku
formalnym, oficjalnym: np. polityka senioralna. Stowo to znalazfo
swoje miejsce takze w utrwalonych juz w jezyku
sformutowaniach: , klub seniora”, , karta seniora”.
Jednak warto zwréci¢ uwage na kontekst i sposéb
uzycia stowa senior. Zwroty: nasi drodzy seniorzy,
nasi kochani seniorzy moga nabierac
paternalistycznego wydzwieku podobnego do
naszych milusinskich, gdy mowa o sytuacji dzieci
raz w roku, z okazji Dnia Dziecka.

® J. Piotrowski, Miejsce cztowieka starego w rodzinie i spofeczeristwie,
Warszawa 1973.
’ CBOS, Polacy wobec wiasnej starosci, Warszawa 2012, BS/94/2012.
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Srebrne tsunami, demograficzne tsunami, geriatryczne tsunami — okreslenia
uzywane do opisywania spotecznych i ekonomicznych konsekwencji starzenia sie
spoteczenstw, czesto spotykane w publicystyce. Nie sg to terminy neutralne, ale
negatywnie nacechowane. Przedstawiajg osoby starsze i starzenie sie w kategoriach
zagrozenia i katastrofy (katastrofa demograficzna), niszczycielskiego zywiotu,
niebezpiecznego dla otoczenia. Dodatkowo metaforyczny i obrazowy jezyk fatwo
zapada w pamie¢ odbiorcow i moze przyczynia¢ sie do wzmacniania negatywnych
postaw i uprzedzen wobec osoéb starszych.

Wizerunek starszych oséb w reklamie

Osoby starsze w reklamach nierzadko sg przedstawiane w sposéb stereotypowy,
uproszczony. Dotyczy to zaréwno reklam, jak i kampanii spotecznych, ktére

w duzej mierze ukazujg osoby starsze przez pryzmat stabosci, dolegliwosci, bolu,
koncentruja sie na poczuciu osamotnienia, izolacji (samotne $wieta, choroba).

W ten sposéb jednak, pomimo prawdopodobnie dobrych intencji nadawcoéw, utrwalaja
jednostronny, negatywny wizerunek starzenia sie, przedstawiajac osoby starsze jako
potrzebujace pomocy, wsparcia innych, bez wskazywania na zasoby i umiejetnosci
samych osob starszych.

Rekomendacje

>

=

ETYKA
JEZYKA

Mowiac o procesie starzenia sie i osobach starszych, lepiej odnosic sie

do spraw i zjawisk, ktére dotyczg konkretnej grupy oséb starszych, niz
mowic o osobach starszych w ogole. Na przyktad przedstawiajac sytuacje
stfuchaczy Uniwersytetéw Trzeciego Wieku (UTW), aktywnych zawodowo kobiet 65+
itp. W ten sposéb zwieksza sie spofeczna swiadomos¢ dotyczaca wewnetrznego
zréznicowania populacji 0séb starszych (heterogenicznosc).

Nalezy unikac rozpowszechniania dowcipéw, zartow, ktére przedstawiaja
osoby starsze w sposob stereotypowy, ztosliwy, oSmieszajacy lub
deprecjonujacy. Reagowanie Smiechem na zastyszany zart oznacza akceptacje
przekazu i stanowi¢ moze forme zachety do powtarzania tego typu zachowan,
usprawiedliwianych nierzadko pozornie tylko stusznymi argumentami: , przeciez
to tylko zart, nikomu nie szkodzi”.

Nalezy stosowa¢ komunikacje typu dorosty-dorosty w interakcjach

z osobami starszymi i przestrzegac zwyczajowych norm grzecznosciowych,
bez zakfadania z gory, ze osoba starsza jest mniej sprawnym i kompetentnym
uczestnikiem interakgji, ze ma ktopoty ze zrozumieniem komunikatu, pamiecia i/lub
problemy ze stuchem.

Jezyk uzywany w codziennych rozmowach, dyskursie publicznym i mediach
moze by¢ przejawem ageizmu (nawet nieSwiadomego) i stuzy¢ stereotypizacji
osob starszych. Uzywany Swiadomie, staje sie cennym narzedziem/instrumentem
w procesie spotecznej komunikacji — zamiast utrwalac istniejace stereotypy,
moze je modyfikowa¢, ukazujac osoby starsze i proces starzenia sie

nie w sposéb uproszczony, ale w catej ztozonosci.
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W skroécie:

= Bodyshamingu, czyli zawstydzania ztosliwymi, niewybrednymi komentarzami
dotyczacymi wygladu doswiadczajg zaréwno osoby szczupte, jak i te chore na nadwage
lub otytosc.

= Wsrod osob z niedowaga moga znajdowac sie osoby chore na depresje, osoby
w zatobie po stracie kogos bliskiego, osoby z zaburzeniami odzywiania, matki po
porodzie, osoby przezywajace silny stres w swoim zyciu, genetycznie uwarunkowane
Swoja szczuptoscia badz chorujace np. na choroby metaboliczne.

= Otylosc jest choroba przewlekia bez tendencji do samoistnego ustepowania,
z tendencja do nawrotéw, powstajacg w wyniku ztozonych mechanizmow
(Srodowiskowych, psychologicznych i innych) powodujacych powstanie dodatniego
bilansu energetycznego (przewaga energii pobranej z pozywienia nad energig
wydatkowana).

= Zadne okreslenie oceniajace czyjs wyglad nie jest fortunne ani dobre.
Okreslenia pozytywne rowniez sg oceng, definiuja, moga stygmatyzowac.

= Nalezy méwic jezykiem bez przemocy, jezykiem ,ja”, emodji, wrazen i faktow,
np. podobasz mi sie, martwie sie o ciebie, lubie w tobie to | to..., jak Sie czujesz?,
na co masz ochote?

Osoby szczupte

Mowimy:

Widze, ze schudfas/es, czy cos sie dzieje...?
Zauwazytam, ze zmienito sie twoje ciafo,
czy jestes choraly?

Twoje ciato wydaje sie ostabione,

czy potrzebujesz wsparcia?

Szczuptaly

Szczuptaly ma fatwiej =

Szczuptaly moze jes¢, co chce =

Nie méwimy: Chudaly jak szkapa =
Prawdziwe kobiety maja kragtosci =

Nie wygladasz zdrowo =

9 Szczuptaly = szczesliwaly =

Szczuptaly = zdrowaly =

Szczuptaly odnosi sukces =

Wygladasz jak szkieletor =

Czemu nie chcesz przyty¢? =
Jestes pewien, ze jeste$ zdrowy? =
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= Silny wiatr cie porwie

= Nic dziwnego, ze ci zimno

= Ja cie dokarmie

= Ty jeszcze chudszaly?

= Jedz cos, bo taka/i chudaly jestes...

= Chudaly, smukfaly, wychudzona/y, wiotka/i, delikatna/y, zgrabna/y,
wyprostowana/y, niezgrabna/y, waska w talii, talia jak osa, patyk,
patyczkowataly, niemeski, bezsilnaly, stabeusz, ciapa, cherlawaly,
zabiedzonaly, fajtfapa, szczudtowataly

Osoby chore na otytosé
Mowimy:

Choroba otytosci
Leczenie (profilaktyka, diagnostyka, rehabilitacja) choroby otytosci
Osoba z nadwaga/otyfoscia

Osoba chora na nadwage/otytos¢

Osoba chorujaca na otytosc¢

Osoba chora na otytos¢ I, II, Il stopnia

Osoba chora na otytos¢ lll stopnia, tzw. olbrzymia
Dopuszczalne: osoba gruba (cecha sylwetki)
Redukcja masy ciata

L2 2 R

Nie méowimy:
= Problem otytosci i walka z otytoscig;
wyjatek — otytos¢ jako problem spoteczny
= @Grubas, grubasek, ttuscioch, ttusty, ogromny
= Otyly/otyli/skrajnie otyli — okreslenie lekcewazace,
wskazujace nie na cztowieka, ale na jego tkanke ttuszczowa
= (Cierpigcy na otytos¢, borykajacy sie/walczacy z otytoscia,
z nadmiernymi kilogramami
= Nadmierne, zbedne kilogramy, fatdy, fatdki, fatdki ttuszczu.
= Qsoba size plus, puszysta, w rozmiarze XXL,
o duzych/wiekszych gabarytach
= (Odchudzanie
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Jezyk oceny jest powszechny. Ocenianie towarzyszy nam od najmtodszych lat
zycia i czasami jest wrecz konieczne. Méwimy na przyktad: , O, jaki piekny
dzien!”. Pomaga nam to oszacowa¢ wartos¢ kogos lub czegos. Zeby to zrobi¢,
musimy zgromadzi¢ pewne informacje. Niestety, nasza ocena nierzadko
obarczona jest btedami, co moze byc¢ krzywdzace, dyskryminujace lub
stygmatyzujace. Zwtaszcza w swiecie mediow spotecznosciowych zapominamy
o tym, ze ocenianie wzbudza emocje w zaleznosci od tego, kto go dokonuje

i jakim jezykiem. Nie tylko ocena negatywna moze by¢ krzywdzaca. Na przyktad
z pozoru pozytywny komplement typu ,jestes piekna”, réwniez bedacy oceng,
stwarza ryzyko budowania swojej wartosci na cechach zewnetrznych.

Bycie szczuptym to nie zawsze swiadomy wybér

W Polsce mamy okoto 2 proc. oséb szczuptych, ktérych BMI (wskaznik masy ciata)
wynosi ponizej 20 i zalicza sie do kategorii niedowagi. Ta grupa spoteczna, podobnie jak
osoby z nadwaga i chore na otytos¢, mimo mody panujacej na szczupfos¢, réwniez
doswiadcza dyskryminacji i stygmatyzacji z uwagi na swoéj wyglad. Zapominamy o tym,
Ze wsréd osob w tej grupie moga znajdowac sie osoby chore na depresje, osoby

w zatobie po stracie kogos bliskiego, osoby z zaburzeniami odzywiania, matki

po porodzie, osoby przezywajace silny stres w swoim zyciu, genetycznie uwarunkowane
SWojg szczuptoscig badz chorujgce np. na choroby metaboliczne.

Niestety, méwiac o takich osobach, czesto korzystamy z niewtasciwych okreslen, jak:
chuda, smukfta, wychudzona, wiotka, delikatna, zgrabna, szczupta, wyprostowana,
niezgrabna, waska w talii, talia jak osa, patyk, patyczkowata, niemeski, bezsilny, stabeusz,
ciapa, cherlawy, zabiedzony, fajtlapa, szczudfowaty.

Z uwagi na faworyzowanie w kulturze i mediach mody na szczuptos¢ pozbawia sie te
osoby poczucia wiasnej wartosci (kobiecosci i meskosci) oraz atrakcyjnosci. Czesto chcemy
poprawi¢ samopoczucie jednej grupy spotecznej kosztem drugiej. Na przyktad bronimy
przed dyskryminacjg osoby chore na otytos¢, stygmatyzujgc osoby szczupte, czy wyrazamy
aprobate, ale pod pewnymi warunkami: szczupfa, ale nie za bardzo.

Zadne okreslenie oceniajgce czyj$ wyglad nie jest fortunne ani dobre. Okreslenia
pozytywne réwniez sg oceng, definiuja, moga stygmatyzowac. Zachecamy do
mowienia jezykiem bez przemocy, jezykiem ,ja", emodji, wrazen i faktéw, np. podobasz
mi sie, martwie sie o ciebie, lubie w tobie to i to..., jak sie czujesz?, na co masz ochote?,
widze, Ze jestes szczupfa, czy cos sie dzieje?

W stosunku do oséb, ktére choruja na zaburzenia odzywiania takie jak anoreksja czy
bulimia, nalezy szczegdlnie by¢ wyczulonym na jezyk bez przemocy. Mozna zapytac:
Widze, ze zmalata twoja waga, czy jestes chora? Zauwazytam, Ze twoje ciato wyglada
na osfabione, czy potrzebujesz pomocy? Widze zmiane w twoim ciele, czy cos sie dzieje?
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Otytos¢ — najwieksza swiatowa pandemia

Bodyshamingu, czyli zawstydzania ztosliwymi, niewybrednymi komentarzami
dotyczacymi wygladu, doswiadczaja zwtaszcza osoby chore na otytosc. Otytos¢
jest chorobg przewlekta bez tendencji do samoistnego ustepowania, z tendencja

do nawrotéw, powstajaca w wyniku ztozonych mechanizmoéw (Srodowiskowych,
psychologicznych i innych) powodujacych powstanie dodatniego bilansu energetycznego
(przewaga energii pobranej z pozywienia nad energig wydatkowang). Skutkiem tej
choroby sa liczne powikfania i skrocenie czasu zycia.

Na otytos¢ choruje juz ponad 650 min ludzi we wszystkich krajach — nawet w tych

0 niskim statusie ekonomicznym. W Polsce na nadwage i otyfos¢ choruje okoto 8 min
dorostych. To najwieksze na swiecie srodowisko 0séb chorych jest niezwykle zréznicowane
pod wzgledem wieku, a takze stopnia rozwoju, Swiadomosci, rozumienia i akceptacji
choroby otytosci oraz podejscia do jej leczenia. Sa osoby z nadwaga, osoby chore na
otyfos¢ | i Il stopnia i osoby chore na otytos¢ Il stopnia (tzw. otytos¢ olbrzymig i skrajnie
olbrzymia, z BMI powyzej 50 kg/m?). Sa dzieci, nastolatki i osoby dorosfe chore na otytos¢,

osoby swiadome tego, ze otytos¢ jest choroba i osoby nieprzyjmujace tego do wiadomosci,

uznajace, ze nagromadzenie tkanki ttuszczowej nie jest objawem choroby, a jedynie
cecha fizyczng ciata, jego walorem badz niedoskonatoscig. Sg osoby, ktére chcg
podejmowac leczenie swojej choroby, i osoby, ktére nie widza takiej potrzeby. Sa w tym
srodowisku takze osoby po redukgji masy ciata, ale nadal pozostajace chore przewlekle.

W indywidualnym i spotecznym postrzeganiu otytosci, jak przy zadnej innej chorobie,
wazna jest takze pte¢ chorego. O ile bowiem otytos¢ u mezczyzn postrzegana bywa
nawet jako pewna zaleta, jest symbolem dobroci, fagodnosci i poczucia bezpieczenstwa,
o tyle u kobiet otytos¢ oznacza szeroko rozumiane zaniedbanie. Jaskrawym przyktadem
tego rozréznienia sg kontrowersje, ktére wywotato w 2014 roku powotanie na stanowisko
ministra zdrowia Belgii chorej na otytos¢ Meggie de Block. Miata ona i kompetencje,

i doswiadczenia, i sukcesy, aby kierowac belgijskim resortem zdrowia. Po nominacji

nie skfadano jej jednak gratulacji, ale publicznie debatowano, czy bedzie w stanie zarzadzac¢
zdrowiem Belgow, skoro bedac osoba chorg na otytos¢, |, nie wie, co to jest zdrowy

tryb zycia”.

Mitologia otytosci

Mimo ze Swiatowa Organizacja Zdrowia uznata otytos¢ za chorobe i
wpisata ja do Miedzynarodowej Klasyfikacji Choréb i Problemow
Zdrowotnych ICD-10, w globalnym ujeciu otyto$¢ nie jest uwazana
za chorobe. Jej kreowana od tysiacleci symbolika (oznaka dobrobytu,
lepszego dostepu do pozywienia, prdézniactwa czy cecha oséb
zawodowo zwigzanych z produkcja lub sprzedaza zywnosci itd.)
wcigz wptywa negatywnie na wspotczesne postrzeganie i samej
choroby, i 0séb na nig chorujacych.
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Najpowszechniejsze i najgtebsze mity spoteczne na temat otytosci:

= efekt tzw. ztego stylu zycia utozsamianego z nadmiernym spozyciem pokarmoéw

i brakiem aktywnosci ruchowej;

defekt estetyczny ciata;

efekt ,stabej woli”, folgowania zachciankom zywieniowym (np. jedzenie stodyczy);
efekt ,zajadania streséw”;

schorzenie wytacznie genetyczne lub hormonalne.

L2 2

Co ciekawe, po ostatnich latach intensywnej edukacji pod hastem otyfos¢ to choroba
jako spoteczenstwo jestesmy bardziej skfonni uznac¢ otytos¢ za chorobe wtedy, gdy jest
ona na skrajnych etapach rozwoju. Jej poczatkowych faz — stanu przedotytosciowego
(nadwagi) lub otytosci | lub Il stopnia — nadal nie postrzegamy jako choroby, ale jako
.problem zywieniowy”, ktéry mozna rozwigzac¢ samodzielnie, bez lekarzy, wspierajacych
specjalistéw i indywidualnie dobranej terapii.

Formy dyskryminacji
0so6b chorych na otytosc¢

W efekcie wielowiekowej mitologizacji otytosci wspofczesnie chorzy
uwazani sg wciaz za leniwych, niezorganizowanych, bez ambigji i silnej
woli, nieaktywnych, zaniedbanych, samotnych, skupiajacych sie wytacznie
na jedzeniu. Czesciej sg oceniani jako ci, ktérzy sami doprowadzili sie do

takiego stanu, wiec sami sg sobie winni i maja to, na co zastuzyli. Co wiecej,

osoby chore na otytosc juz od najmtodszych lat uwazane sa za mniej inteligentne,
poniewaz pewna powolnos¢ fizyczna, ktéra moze, cho¢ nie musi, towarzyszy¢
otytosci, utozsamiana jest niestusznie z powolnoscia w mysleniu.

Jak wynika z badan brytyjskich, osoby chore na otytos¢ sg nekane niemal codziennie
w nastepujgcych formach:

niewerbalnie — patrzenie wzrokiem petnym odrazy;

werbalnie — przezywanie, obrzucanie obelgami, poréwnywanie do zwierzat

o duzych gabarytach np. sfon, krowa, $winia;

fizycznie — szturchanie, potracanie, bicie;

psychicznie — zastraszanie, nekanie, wypominanie ,winy za chorobe”;
ekonomicznie — ograniczanie dostepu do pozywienia;

sytuacyjnie — stawianie w sytuacjach upokarzajacych;

spofecznie — np. brak dostepu do wifasciwie zorganizowanej opieki zdrowotnej
i problemy z zatrudnieniem.

v ¥
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ETYKA
JEZYKA

O tym, ze cztowiek moze by¢ gorzej traktowany z powodu otytosci, nie wspomina zadna
definicja pojecia dyskryminacji, cho¢ to witasnie osoby chore na otytos¢ sa najwieksza
dyskryminowang i stygmatyzowana grupa spoteczng na Swiecie. Skala tego zjawiska jest
ogromna we wszystkich obszarach zycia publicznego: trudniejszy dostep do leczenia,

do opieki medycznej i wsparcia socjalnego, utrudnienia na rynku pracy, w przestrzeni
publicznej, w budynkach, srodkach transportu, niekorzystny wizerunek w mediach.
Chorzy na otytos¢ sa osmieszani, ponizani, pogardzani nawet przez bliskich,

a ich choroba jest publicznie i towarzysko komentowana.

W jaki sposob pokazywac otytosc i osoby chore na otytos¢ na ilustracjach?
Wytyczne Europejskiego Towarzystwa Badan nad Otyfoscig promowane w trakcie
realizowanej obecnie paneuropejskiej kampanii ,I'm People First” — , Po pierwsze
jestem cztowiekiem”:

Poprawny wizerunek:

=>» osoba ubrana, w ubraniach czystych i schludnych, bez bezposredniego wskazywania
na czesci ciata o duzym nagromadzeniu tkanki ttuszczowej, chyba ze takie pokazanie
stuzy celowi naukowemu, edukacyjnemu, artystycznemu itp.;

osoba zadbana i atrakcyjna;

osoba energiczna — w dziafaniu, przy pracy, aktywna;

osoba znajdujgca sie w takich samych sytuacjach domowych, zawodowych,
spotecznych jak osoby zdrowe.

2

Stygmatyzujacy wizerunek:

=» z centymetrem i wagg — umocnienie stereotypu, ze otytos¢ to defekt ciata;

=> 7z jedzeniem typu fast food, w sytuacji wyboru siegajgca po jedzenie niezdrowe
— umochnienie stereotypu, ze otyfos¢ wynika jedynie z jedzenia nieodpowiednich
pokarmoéw;

= Zzjedzeniem i w leniwych pozach (np. przed TV, komputerem) — umocnienie
stereotypu, ze chorzy na otyfos¢ sg leniwi, nic nie robia tylko siedza i jedza;

= poréwnawczo — chory na otytos¢ a osoba o szczuptej sylwetce, aby wskazac
»nienaturalnos¢” rozmiaréw ciafa osoby chorej na otyfos¢ i osmieszy¢ ja;

=» w ubraniach i pozach infantylnych, osmieszajacych — umocnienie stereotypu, ze
chorzy na otytos¢ sa ,, wesotymi grubaskami”.

Edukacja szansg na przeciwdziatanie
bodyshamingowi

Dzigki licznym kampaniom spotecznym dyskryminacja, stygmatyzacja i bodyshaming s
coraz czesciej pietnowane, ale nie sg karane. Cho¢ apeluja o to od wielu lat specjalisci

i liderzy spoteczni ruchu na rzecz obrony praw chorych na otytos¢, wciaz nie ma

ani globalnych (np. w ustawodawstwie Unii Europejskiej), ani krajowych instrumentéw
prawnych przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na mase ciata. Stad tak wazna

jest spoteczna edukacja dotyczaca tego, jak nalezy z szacunkiem méwic

o osobach szczuptych i o osobach chorujgcych na otytosc.
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PARTNERZY SPOLECZNI

Fundacja eFkropka

Fundacja eFkropka powstafa z inicjatywy oséb zawodowo
zajmujacych sie leczeniem i terapig 0sob po kryzysach psychicznych.
Grono dziataczy, wolontariuszy, edukatoréw, a nawet Zarzadu
Fundacji stale poszerza sie o osoby, ktére same doswiadczyty
kryzyséw psychicznych. Celem wszystkich dziatan Fundadgji jest
zmiana negatywnych wyobrazen o chorobach psychicznych,
przekonan utrwalonych w swiadomosci spotecznej, a takze

w mysleniu o sobie samych pacjentéw. Gtéwna misjg Fundadji
jest zapobieganie izolacji 0séb po kryzysie zdrowia psychicznego,
przeciwdziatanie ich stygmatyzacji i przetamywanie stereotypéw
zwigzanych z chorobami psychicznymi.

fundacja
eFkropka

www.ef.org.pl

Danuta Parlak

psycholog, cztonkini Komisji Ekspertow ds. Oséb Starszych

przy Rzeczniku Praw Obywatelskich. Absolwentka Uniwersytetu
Jagiellonskiego; doswiadczenie pracy wykfadowcy akademickiego
oraz pracy psychologa z osobami starszymi. Zainteresowania tematyka
starzenia obejmuja: poznawcze i spoteczne funkcjonowanie oséb
starszych, zjawisko ageizmu i dyskryminacji oséb starszych, mowa
i komunikacja ludzi starszych. Obecnie prowadzi badania nad
komunikacja elderspeak w polskim spoteczenstwie.

Autorka publikacji w monografiach naukowych oraz czasopismach
»Gerontologia polska”, ,Praca socjalna”, ,tematy”.

Komisja Ekspertéw ds. Oséb Starszych przy RPO zostata
powotana w 2011 r. przez prof. Irene Lipowicz, rzeczniczke praw
obywatelskich. Gtéwne tematy pracy Komisji to: dostep osob
starszych do ustug medycznych i placowek opieki dtugoterminowej,
a takze jakos¢ sprawowanej opieki; aktywizacja spoteczna oséb
starszych; dostep 0séb starszych do ustug konsumenckich i finansowych;
sytuacja oséb starszych na rynku pracy; opieka i zabezpieczenie
spofeczne dostosowane do potrzeb osob starszych; relacje
miedzypokoleniowe i postrzeganie 0sob starszych w spofeczenstwie,
mediach, administracji publicznej.

https://bip.brpo.gov.pl/pl/tagi/komisja-ekspertow-ds-osob-starszych
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PARTNERZY SPOLECZNI

Polskie Towarzystwo Badan nad Otytoscia (PTBO)
zostafo utworzone w 2005 roku z dwdch dziatajacych

od 1993 roku towarzystw: Polskiego Towarzystwa Patogenezy
i Terapii Otytosci i Polskiego Towarzystwa Otytosci i Przemiany
Materii. Cztonkami PTBO sg lekarze, psycholodzy, dietetycy

i fizjoterapeuci.

Towarzystwo w czasie 15-letniej dziatalnosci prowadzi dziatania
edukacyjne skierowane do réznych grup profesjonalistéw
medycznych majace na celu pogtebienie ich wiedzy dotyczacej
profesjonalnego diagnozowania i leczenia otytosci w zespotach

terapeutycznych. Poniewaz w Polsce nie ma specjalizacji lekarskiej

w zakresie obesitologii, PTBO od 4 lat prowadzi program
certyfikacji lekarzy w zakresie diagnozowania i leczenia otytosci
oraz akredytacji osrodkéw profesjonalnie leczacych otytos¢.
We wspotpracy z innymi Towarzystwami Naukowymi PTBO
opracowuje wytyczne dotyczace diagnozowania i leczenia

otytosci przez lekarzy rodzinnych i specjalistow z réznych dziedzin

medycyny. W 2020 roku pod patronatem PTBO ukazat sie
pierwszy polski podrecznik dla lekarzy ,Obesitologia kliniczna”.

Www.ptbo.org.pl

Fundacja Kobiety bez Diety

Fundacja powstata z potrzeby sprzeciwu wobec powszechnie
panujacej kulturze opresyjnego traktowania ciat kobiecych

i sposobu odzywiania.

W naszym gronie s3 dietetyczki, psychodietetyczki, psycholozki
i terapeutki. Fundacja dziata pod hastem ,STOP PRZEMOCY
WOBEC CIAtA, STOP PRZEMOCY NA TALERZU". Zajmuije sie
szeroko rozumiang edukacjg zywieniowa. Inspiruje kobiety

do dbania o siebie, prowadzac profile internetowe, piszac
artykuty prasowe, udostepniajgc tematyczne tresci. Zatozycielki
fundacji pragna, aby kobiety w Polsce byty zdrowe, dobrze
myslaty o sobie i swoim ciele, odzyskaty zaufanie do siebie.

Jesli chcesz nas wesprze¢ wejdz na strone:
www.kobietybezdiety.pl/

Zapraszamy do SIOSTRZENSTWA w O(D)ZYWIANIU
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Magadalena Gajda

Miedzynarodowa ekspertka ds. przeciwdziatania dyskryminagji

i stygmatyzacji 0sob chorych na otytos¢ oraz jedna z liderek
Swiatowego ruchu na rzecz obrony praw tej grupy chorych.

Pierwsza polska Spoteczna Rzeczniczka Praw Oséb Chorych na Otytosc,
Fundatorka i Prezeska Fundacji Osob Chorych na Otytos¢ OD-WAGA,
cztonkini Zespotu ds. przeciwdziatania dyskryminacji osob chorych

na otyfos¢ przy Rzeczniku Praw Pacjenta, cztonkini — zatozycielka
European Coalition for People Living with Obesity (Europejskie;
Koaligji na Rzecz Os6b Zyjacych z Otytoscig), jedyna Polka nagrodzona
BAKKEN INVITATION AWARD — LIVE ON. GIVE ON. — nagroda
przyznawang co roku 13 osobom z catego $wiata, ktére dzieki
nowoczesnym technologiom medycznym odzyskaty zdrowie,

a swoje nowe zycie poswiecaja pracy spotecznej.

Zawodowo: od blisko 30 lat dziennikarka prasowa i internetowa
(specjalizacje: zdrowie i spoteczenstwo), specjalistka ds. PR,
komunikacji spotecznej, storytellingu i CSR (corporate social
responsability — spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu), a takze
specjalistka ds. promocji projektéw finansowych ze srodkéw
publicznych oraz specjalistka ds. rynku zatrudnienia dla osob

Z niepetnosprawnosciami.

W swoim dorobku ma wspotprace z ponad 20 redakcjami
i blisko 4 tysigce publikacji medialnych.
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INICJATOR

FleishmanHillard

JesteSmy miedzynarodowa agencja public relations. Nasz zespot
na co dzien pomaga Klientom — firmom, organizacjom
pozarzadowym i instytucjom publicznym — w skutecznej
komunikacji i budowaniu relacji z ich pracownikami, opinia
publiczng, klientami, partnerami i innymi interesariuszami.

FLEISHMANHILLARD

www.fleishmanbhillard.pl

HONOROWY PATRONAT

Rzecznik Praw Obywatelskich

Stoi na strazy wolnosci i praw cztowieka i obywatela,

w tym realizacji zasady réwnego traktowania. Bada, czy

na skutek dziafania lub zaniechania organéw wtadzy publicznej
nie nastapito naruszenie prawa, zasad wspotzycia i sprawiedliwosci
spofecznej oraz czy nie doszto do aktéw dyskryminacji.

RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

WWW.IP0o.gov.pl

PATRONAT MERYTORYCZNY

Rada Jezyka Polskiego

Rada Jezyka Polskiego (RJP) jest instytucjg opiniodawczg i doradcza
w sprawach uzywania jezyka polskiego w komunikacji publiczne;.
RJP zostata powotana przez Prezydium Polskiej Akademii Nauk
uchwata nr 17/96 z dnia 9 wrzesnia 1996 roku, a w 1999 roku
dziatalno$¢ Rady zostata ujeta w przepisach Ustawy o jezyku polskim.
RJP formalnie stanowi komitet problemowy przy Prezydium PAN.

WWW.rjp.pan.pl
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