Lider, mentor, wypalenie zawodowe w Ill sektorze, (wspot)pracownicy w Il sektorze

(Wspot)pracownicy w Il sektorze:

Finanse w organizacjach
- Czy organizacje pozarzagdowe powinny by¢ pracodawcg?

- Jak poprawic stabilno$¢ finansowg organizacji, aby umozliwi¢ zatrudnianie pracownikdéw na state,
czy w ogéle zatrudniaé pracownikéw na state w organizacjach pozarzagdowych?

Wizerunek organizacji i sektora

- Jak poprawi¢ wizerunek organizacji pozarzgdowych w swiadomosci spotecznej jako atrakcyjnego
i budzgcego zaufanie pracodawcy i/lub partnera?

- Jak ksztattowac kulture i edukacje obywatelskg wsrdd dzieci i mtodziezy?

Ludzie w organizacjach

- Jakie wprowadzaé formy gratyfikacji, aby przywigzaé pracownikdéw w sektorze NGO?

Wspdtpraca wewngtrz sektora
- Czyijak 1 % mozna przemodelowaé w celu sfinansowania statej kadry organizacji?

- Czy organizacje pozarzgdowe powinny wspoétpracowac ze sobg w zakresie rekomendowania
pracownikéw?

Liderzy

Wspdtpraca wewngtrz sektora
- Jak zorganizowad sie¢ wsparcia lideréw dla rozwoju sektora?

- Jak zbudowac skuteczny system wymiany doswiadczen pomiedzy liderami (liderami a organizacjami
pozarzgdowymi dla rozwoju sektora)?

- Jak stworzy¢ system tutoringu dla lidera, wzmacniajgcy organizacje?



Ludzie w organizacjach

- Czy lider powinien ,,wychowac” nastepcoéw? Kiedy i w jaki sposob?

- Jakich lideréw potrzebujg organizacje? Charyzmatycznych czy raczej autorytarnych?

- Lider dla organizacji czy organizacja dla lidera?

- Jak kreowaé i wzmacnia¢ lideréw?

- Co wydaje sie by¢ cenniejsze: charyzma lidera czy jego kompetencje zarzadzania organizacja?
- Czy lider jest jednoznaczny z przywddcg i menadzerem organizacji?

- Jaki jest polski model liderstwa?

Wizerunek organizacji i sektora

- Jak niwelowac¢ wykorzystywanie wizerunku organizacji do autopromoc;ji osoby lidera?

- Jak wzmacnia¢ pozytywny wizerunek organizacji i sektora poprzez charyzme lidera?

Odpowiedzialnos¢ mentorow

Wspdtpraca wewngtrz sektora

- Jak zbudowac system think-tankow? (think-tank to dostownie z angielskiego zbiornik mysli; to
organizacja majgca charakter non-profit, ktéra bada i analizuje sprawy publiczne. To spotecznosé¢
ekspertow zainteresowana dzieleniem sie wiedzg, doswiadczeniem, umiejetnosciami zarzadczymi,

itp.)

- Jak budowac system wymiany doswiadczen mentoréw w organizacjach pozarzgdowych?

Ludzie w organizacjach

- W jaki sposdb zagospodarowac w organizacji ,,starych” by zostali w nowej roli mentoréw?
- Jak zacheci¢ doswiadczonych cztonkdw do przekazywania wiedzy i doswiadczen?

- Czy organizacje posiadajg mentorow?

- Jaki wptyw na NGO ma mentor?

- Jak kreowa¢ lidera — mentora?



Finanse w organizacjach

- Jak zbudowac system szkolenia mentoréw, by przekazywali wiedze innym i zdobywac srodki
finansowe?

Wypalenie zawodowe

Ludzie w organizacjach

- Czy ludzie w NGO majg umiejetnosci delegowania zadan?

- Czy liderzy w NGO sg / czujg sie niezastepowalni?

- Jak relacje podlegtosci w NGO wptywajg na ludzi (organy wtadzy, cztonkostwo i praca)?

- Czy zwiekszenie poczucia wptywu na zmiane w NGO zapobiega wypaleniu zawodowemu?
- Czy liderzy/liderki NGO s3 gotowi/e do przekazywania wtadzy w NGO?

- Czy zmiana wypalonego lidera/liderki moze zapobiec wypaleniu catej organizacji?

- Czy NGO s3 gotowe na zmiane lideréow/liderek?

- Czy NGO majg osoby przygotowane do bycia liderem/liderkg?

Wizerunek organizacji i sektora
- Czy NGO sg przygotowane do kontaktu z mediami (w sytuacjach kryzysowych)?

- Czy NGO powinna wykorzysta¢ wymiane wypalonego lidera jako element budowy pozytywnego
wizerunku? (przekué , porazke” na sukces — dobre zarzadzanie kadrami)

Finanse w organizacjach

- Jak osiggna¢ stabilizacje / bezpieczenstwo finansowe w NGO?



- Czy brak finanséw/ srodkéw na dziatania NGO (realizacje celéw) w decydujgcy sposdb wptywa na
wypalenie zawodowe?

- Czy skomplikowane wymagania prawne zwigzane z finansami mogg by¢ czynnikiem wptywajgcym
na wypalenie zawodowe?

Wspdtpraca wewngtrz sektora
- W jaki sposdb przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowemu w NGO?
- Czy i jak NGO pomagaja sobie wzajemnie w chwilach kryzysu?

- Czy dobra wspétpraca z innymi w NGO moze zmniejszac zagrozenie i skutki wypalenia
zawodowego?

Lider, mentor, wypalenie zawodowe w lll sektorze, (wspét)pracownicy w il
sektorze

Rekomendacje Forum Inicjatyw Pozarzadowych bedace odpowiedzig na
zdefiniowane pytania, w kontekstach:

1. Lider

2. Mentor

3. Wypalenie zawodowe w trzecim sektorze
4. (Wspot) pracownicy organizacji

Kontekst/tto — jaka zmiana powinna nastgpi¢ aby wttoczy¢é mitodych do
organizacji i wykorzysta¢ doswiadczenia starszych?

Obszary:

Finanse w organizacji
Wizerunek organizacji

Ludzie w organizacjach

4. Wspotpraca wewnatrz sektora

Wwhn e

LIDER - wspétpraca wewnatrz sektora
Jak zbudowac¢ sie¢ wsparcia liderow ?
Rekomendacje

1. Dotarcie do lideréw i uswiadomienie im, ze dalszy samorozwdj jest wazny.
2. Integracja organizacji, w tym branzowych w regionie, wymiana doswiadczen
pomiedzy nimi.



3. Zaktadanie partnerstw lokalnych np. nieformalnych — wsparcie, dzielenie sie
trudnosciami, doswiadczeniami, sukcesami, promujemy sie wzajemnie, nie
dublujemy swoich dziatan, konieczne jest systematyczne dziatanie.
Doswiadczenia/rekomendacje partnerstw lokalnych mozna przektadac pdzniej
na dyskusje regionalne i ogolnopolskie.

4. Wsparcie mentalne/motywacja od przedstawicieli wladz samorzgdowych.

5. Mozliwos¢ spotykania sie nie tylko liderow ale cztonkdéw organizacji poprzez
rézne formuty np. piknik dla organizacji pozarzgdowych, sledzik organizaciji
pozarzgdowych, warsztaty.

6. Organizacja superwizji dla organizacji pozarzgdowych (cztonkow i liderow).
Przeprowadzenie superwizji w formule warsztatéw (obiektywny i zewnetrzny
prowadzacy - warunek gwarantujgcy powodzenie superwizji).

7. Wzmacnianie kompetenciji liderskich np. umiejetnos¢ méwienia jezykiem
korzysci do swoich wspotpracownikow i potencjalnych
cztonkoéw/wolontariuszy/pracownikow; umiejetnosc stuchania innych (zbieranie
potrzeb, wycigganie wnioskow).

8. System motywacyjny Delegowanie zadan adekwatnych do umiejetnosci
wolontariuszy i poziomu ich odpowiedzialnosci — motywowanie i docenianie,
nagradzanie; delegowanie to tez motywacja; wiedza nt. tego komu jakie
zadania dawag, konstruktywna krytyka oparta gtébwnie na pozytywnej
informacji zwrotnej (docenienie i informacja co jest do poprawy, wzmacnianie
poczucia wartosci — pochwaty nawet za drobnostki)

9. Kadencyjnos¢ — wyzwanie i zagrozenie. Kadencyjnosc¢ niesie szanse na
zmiane ale i ryzyko pozostania bez lidera.

10.Stworzenie kodeksu lidera + planowanie rozwoju organizacji. Promocja
lideréw — organizacja konkurséw, nadawanie tytutdow, certyfikatow.

11.Lider wspierajgcy zaangazowanie cztonkéw zespotu — przyzwolenie na
podejmowanie decyzji na najnizszym poziomie, co zwieksza poczucie
odpowiedzialnosci oséb wspdtpracujgcych z liderem i wyksztatca postawy
liderskie np. samodzielne szukanie rozwigzan, poszukiwania finanséw na
dziatania organizaciji.

12.Szukanie roli i predyspozycji w zespole; wzmacnianie kompetencji — system
rozmoéw lidera ze wspoétpracownikami i wspdlnym planowaniem ich rozwoju

13.Zatrzymanie dobrej energii w zespole? Pielegnowanie relacji poprzez wspoélne
Swietowanie, zwyczaje, szukanie nowych wyzwan; celebrowanie sukcesow.

Czy umiemy reagowac w sytuacjach kryzysowych aby wizerunek naszej
organizacji nie ucierpiat?

Rekomendacje

1. Dbanie o informowanie wewnatrz i na zewnatrz w sposob cykliczny réwniez o
pozytywnych efektach dziatan naszych organizacji— to pomoze na wypadek
sytuacji kryzysowe,.



2. Trzeba dac¢ sobie prawo na popetnianie bteddéw/ bycia w sytuacji kryzysowej
jako cos naturalnego (wychodzenie naprzeciw, nie ukrywamy)

Jak promowaé swoje dziatania i organizacje na zewnatrz? Jak naby¢ takie
umiejetnosci?

Rekomendacje
1. Rozwdj umiejetnosci poprzez szkolenia

Czy wymieni¢ lidera jesli ma personalne konflikty z liderami innych
organizacji?

Rekomendacje

1. Mozna mu poméc rozwigzac konflikt,
2. Czasem powinien ponies¢ odpowiedzialnos¢ za sytuacje,
3. Zawsze warto porozmawiac.

Czy konflikty lidera sg symptomem jego wypalenia?

Rekomendacje

1. Nierzadko jest to objaw wypalenie
2. Konflikty mogg wynika¢ réwniez innych powodow

Czy mozna mowi¢ o stabilnosci w NGO?
Rekomendacje

1. Bardzo trudno jest zachowac stabilnos¢ finansowg, ale gwarancjg sukcesu
jest racjonalne gospodarowanie budzetem organizacji — planowanie dziatan
zgodnie z mozliwosciami.

Jak wspoétpracowacé z innymi? Na jakich zasadach?
Rekomendacje

1. Na zasadach wzajemnosci; zaczg¢ od zastanowienia sie ile ja moge dac dla
innej organizaciji jesli zamierzam czegos oczekiwac¢ od innych.

2. Potrzebne jasne klarowne zasady wspotpracy finansowej i pozafinansowe;j

3. Wazna jest znajomosc¢ osob z réoznych organizacji bo to ona przektada sie na
korzysci we wspotpracy, wzajemne budowanie wspdlnych zasobdw;
wykorzystywanie zasobéw w adekwatny sposéb, niedublowanie dziatan; nie
konkurowanie a wspétpraca.

Uwaga: Czy systemowe rozwigzania nie zabije ré6znorodnosci?



W réznorodnoéci — sita, cecha i prawo kazdej organizacji, stgd rozwigzania
systemowe muszg by¢ na to wrazliwe.



