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W badaniu realizowanym w okresie kwiecied-czerwiec 2021 wzieto ogdétem 575 organizacji
pozarzgdowych z trzech krajéw: Polski, Litwy i Chorwacji. W Polsce zebrano 261 ankiet, w
Chorwacji 154, na Litwie 160. Badanie prowadzili badacze z trzech osrodkéw naukowych: prof.
Sviesa Leitoniene- Uniwersytet technologiczny w Kownie, dr Ivana Perica -Uniwersytet w Splicie
oraz dr hab. Halina Waniak-Michalak, prof. Ut- Uniwersytet tédzki. Celem badania byto
pokazanie, w jakim stopniu pandemia Covid-19 zmienita modele biznesowe organizacji
pozarzgdowych w takich obszarach, jak: typy beneficjentow, rodzaj ustug, kanaty komunikacji,
zrédta finansowania, kluczowe dziatania i kluczowi partnerzy.

Pandemia COVID-19 wptyneta na wszystkie obszary dziatalnosci gospodarczej, spotecznej,
zdrowotnej. Zgodnie z deklaracjami przedstawicieli NGOs biorgcych udziat w badaniu,
beneficjenci organizacji pozarzagdowych czujg sie zagrozeni pandemia. Cierpia z powodu
samotnosci, braku srodkédw na zakup lekdow, leczenie i zywno$é, a dzieciom bardzo brakuje
spotkan osobistych. Dzieciom brakuje ruchu, zaje¢ sportowych. Wycofanie sie z aktywnosci
pogtebia izolacje spoteczng. Ludzie stajg sie mniej aktywni, bardziej ospali. Skarzg sie na zanik
kontaktéw miedzyludzkich. Coraz bardziej zamykajg sie w sobie (gtdwnie mtodziez szkolna).
Wskazywany jest drastyczny wzrost cen w placowkach misyjnych, pogtebiajacy ubdstwo i gtéd.
Brakuje mozliwosci przekazywania srodkéw pomocowych do niektérych placéwek misyjnych.
Beneficjenci skarzg sie na utrate pracy. Ponadto, problemem jest wycofywanie sie wolontariuszy
z dziatalnosci. U niektérych oséb pojawiajg sie problemy psychiczne, nastroje depresyjne.
Nastepuje utrata ptynnosci finansowej (utrata pracy lub ograniczenie zatrudnienia w petnym
wymiarze czasu pracy), powrét i/lub nasilenie uzaleznienia od alkoholu, pornografii, komputera,
telefonu itp. Nagta Smier¢ cztonka rodziny, czesto zywiciela rodziny, poteguje problemy
finansowe i psychiczne. Zgtaszane sg trudnosci w dostepie do urzeddéw, opieki zdrowotne;.
Beneficjenci zgtaszali obawy przed zarazeniem, dlatego nalezato mocno przeorientowac prace -
organizowac konsultacje na odlegtosé, ograniczy¢ liczbe oséb uczestniczacych w warsztatach.
Praca z rodzinami, matzenstwami wskazywata na narastajgce problemy psychologiczne i
finansowe wynikajace z izolacji. Problemem jest brak mozliwosci uczestniczenia w zajeciach
sportowych, brak tradycyjnych treningdw, mozliwosci realizacji dziatan i wzajemnej wspotpracy.
Ludziom brakuje kontaktéw bezposrednich, spotkan towarzyskich, wyjazdéow wakacyjnych i
wycieczek. Ludzie skarzg sie na niepokdj, brak gotowosci do dziatania i obawe przed brakiem
mozliwosci dalszego wsparcia przez organizacje pozarzagdowsq. Trudna sytuacja gospodarcza
zmusza przedsiebiorcow réwniez do rezygnacji z dotychczasowych dziatan (udziat w koncertach,
warsztatach) na rzecz walki o przetrwanie zawodowe swoich firm. Dodatkowo, decyzje rzagdowe
i zmiany w dziatalnosci organizacji pozarzagdowych stworzyty kilka nowych problemoéw dla
beneficjentéw. Problemy zwigzane z decyzjami rzadowymi w zwigzku z pandemig COVID-19
obejmujg chaos, brak zharmonizowanych przepiséw, brak organizacji, brak informacji; trudnosci
w kontaktach z wtadzami, procedurami; utrudniony dostep do opieki zdrowotnej; problemy z
transportem publicznym, mobilnoscia i inne. Nagta zmiana w dziatalnosci organizacji
pozarzgdowych rowniez spowodowata pewne problemy: zawieszenie lub ograniczenie dziatan i
ustug; ograniczone wsparcie finansowe ze strony organizacji pozarzgdowych; spadek liczby
wolontariuszy; trudnosci w kontaktach internetowych i z obstugg komputera; spadek jakosci
ustug. Inna grupa probleméw zidentyfikowanych w tym badaniu byta zwigzana z finansami,
problemami z praca lub bezrobociem.
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Wiekszos¢ organizacji nie wprowadzata zadnych zmian do swoich misji ani celéw dziatalnosci
(Wykres 1). Dotyczyto to wszystkich krajéw. Najwiecej organizacji pozarzgdowych, ktére zostaty
zmuszone do modyfikacji misji i celéw dziatato w obszarze wsparcia biznesu i organizacje
religijne. Zmiany najczesciej dotyczyty prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz dziatalnosci
wymagajgcej spotkan osobistych, jak np. organizacja imprez kulturalnych i sportowych.

Wykres 1. Zmiana misji, celéw dziatalnosci w wyniku pandemii Covid-19
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Koniecznos¢ ograniczenia kontaktdw miedzyludzkich zmusita niektére organizacje pozarzagdowe
do znacznego ograniczenia ustug wymagajacych spotkan bezposrednich, takich jak: warsztaty,
kursy i szkolenia. Miedzynarodowe organizacje pozarzagdowe ograniczyty swojg dziatalnosé do
jednego kraju. Cho¢ ich dziatalno$¢ byta kontynuowana, to jej zakres zostat znacznie
ograniczony. Skutki byty najbardziej odczuwalne dla beneficjentéw. Niektdre z nich przeniosty
swoje ustugi do Internetu, jednak, jak juz wspomniano, nie wszystkie mogty sobie na to pozwolié
ze wzgledu na ograniczenia, jakie mieli beneficjenci. Ostabieniu ulegta rowniez innowacyjnosc
organizacji pozarzgdowych. Wiekszos$¢ z nich zawiesita tworzenie i realizacje nowych projektow,
koncentrujac sie na inicjatywach o niewielkiej skali. Niepewnos$¢ jutra uniemozliwiata im snucie
dtugofalowych plandw.

Wiekszos¢ organizacji pozarzagdowych kontynuowata swojg dziatalnos¢, chociaz czes¢ z nich byta
zmuszona do zawieszenia dziatalnosci, gdy zadne kontakty osobiste nie byly mozliwe (Wykres
2).
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Wykres 2. Zawieszenie dziatalnosci organizacji pozarzadowych w latach 2019-2020r.
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Zakres dziatalnosci wiekszosci badanych organizacji pozarzadowych zmniejszyt sie w czasie
pandemii (71% w Polsce, 59% w Chorwacji i 53% na Litwie). Jednak niewielka cze$¢ organizacji
pozarzagdowych na Litwie i w Chorwacji zwiekszyta skale swojej dziatalnosci (odpowiednio 19% i
18%). Ponad potowa (54%) badanych organizacji pozarzagdowych na Litwie zajmujacych sie
ochrong zdrowia wskazata, ze zakres ich dziatalnosci zwiekszyt sie. Wiekszos¢ organizacji
pozarzgdowych w Chorwacji zajmujacych sie zdrowiem (43%) stwierdzita, ze zakres ich
dziatalnosci nie zmienit sie. W Polsce natomiast wiekszo$¢ (68%) organizacji pozarzagdowych
zajmujgcych sie ochrong zdrowia wskazata, ze zakres ich dziatalnosci ulegt zmniejszeniu.

Organizacje pozarzagdowe musiaty zmieni¢ formy komunikacji w czasie pandemii, jednak nie
wszedzie byto to mozliwe. Na przyktad na Litwie 69% badanych organizacji pozarzagdowych
wskazato, ze ustugi i dziatania byty Swiadczone na odlegtosc. Niektdre organizacje pozarzgdowe
wskazujg, ze ich beneficjenci nie byli w stanie korzysta¢ z narzedzi komunikacji - brakowato im
umiejetnosci lub ich problemy zdrowotne to uniemozliwiaty. Czasami charakter dziatalnosci
organizacji pozarzadowych nie pozwalat na zmiane formy komunikacji, np. organizacje
pozarzgdowe prowadzace dziatalno$é ratowniczg lub opiekunczg. Dlatego tez w niektorych
przypadkach konieczne byto zawieszenie dziatalnosci (np. w przypadku pomocy osobom
starszym, niepetnosprawnym), jednak najczesciej organizacje pozarzgdowe zamiast zawieszac
dziatalno$¢, ograniczaty jej zakres (Wykres 3).
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Wykres 3. Zmiana zakresu dziatalno$ci organizacji pozarzadowych w pandemii Covid-19
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Ponad 60% organizacji pozarzgdowych w Polsce (taka sama sytuacja jest w Chorwacji i na Litwie)
musiato zmieni¢ sposéb realizacji niektdrych dziatan, a niektére projekty zostaty odtozone na
pdzniej (do czasu "po pandemii") (Wykres 4). Organizacje pozarzagdowe musiaty dostosowac
swoje plany, poniewaz niektére dziatania po prostu nie byty dostepne zdalnie. Dziatania zostaty
odtozone na pdzniej. Niektére dziatania byty prowadzone tylko bezposrednio, z narazeniem na
ryzyko i z zachowaniem wszelkich mozliwych $rodkéw bezpieczeristwa. Niektére dziatania
administracyjne podwoity sie, poniewaz spotkania twarzg w twarz byly zabronione, wiec
uzywano 3-4 razy wiecej Srodkéw komunikacji, reklamy i rozpowszechniania informacji.

Wykres 4. Najwazniejsze zmiany w organizacjach pozarzagdowych w wyniku pandemii Covid-
19
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NGOs musiaty zawiesi¢ zaplanowane dziatania;

NGOs musiaty dostosowac swoje dziatania, zmienic
program ich realizacji;

Ustugi, dziatania sg realizowane zdalnie;
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Badania wykazaty, ze najwazniejszym zrédtem finansowania polskich organizacji pozarzgdowych
sg $rodki publiczne (granty i dotacje celowe). W przypadku Litwy jako najwazniejsze Zrddta
finansowania wskazano srodki publiczne oraz sktadki cztonkowskie. W przypadku chorwackich
organizacji pozarzgdowych najwazniejszymi zrédtami finansowania sg fundusze publiczne i
darowizny.

Ponad 50% organizacji pozarzagdowych w Polsce, ktére wczesniej korzystaty ze srodkéw
publicznych, stwierdzito, ze ich budzety zmniejszyty sie, a tylko 11% odnotowato wzrost. Na
Litwie 27% organizacji pozarzagdowych, ktére korzystaty z funduszy publicznych, odnotowato
spadek, a 16% wzrost. W Chorwacji odpowiednio 46% i 2%.

W Polsce najwiekszy spadek przychodéw odnotowano w organizacjach dziatajgcych na rzecz
rozwoju kultury i sztuki (43%), mieszkalnictwa i rozwoju spotecznego (52,94%). Najwiekszy
wzrost dotacji celowych odnotowaty organizacje pozarzagdowe dziatajgce na rzecz ochrony
zdrowia (17,19%) i edukacji (11,36%). Te same grupy organizacji pozarzgdowych odnotowaty
wyzsze dotacje rzadowe i miedzynarodowe w czasie pandemii (odpowiednio 23% i 21%
organizacji pozarzgdowych w kazdej grupie). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w kazdej kategorii
(obszarze dziatania) byty organizacje pozarzadowe, ktdre odnotowaty wzrost lub spadek
przychoddéw ze srodkéw rzgdowych lub samorzgdowych.

Na Litwie najwiekszy spadek sSrodkéw publicznych (z funduszy i dotacji rzgdowych Ilub
samorzgdowych) odnotowano w organizacjach dziatajgcych na rzecz rozwoju kultury i sztuki
(36%) oraz w obszarach zwigzanych z ochrong srodowiska (44%). Ponadto spadek odnotowaty
wszystkie organizacje pozarzagdowe z grupy rozwaj i mieszkalnictwo. Najwiekszy wzrost srodkow
publicznych odnotowaty organizacje dziatajagce w sektorze zdrowia (33%) i ustug spotecznych
(25%) (Wykres 5).

Jak pokazuje wykres 5, najlepsza sytuacja panowata na Litwie, gdzie wiekszo$¢ organizacji
pozarzadowych korzystajacych do tej pory z takiej formy finansowania albo nie stwierdzita
zmiany wysokosci otrzymywanych srodkéw publicznych albo wrecz zanotowata wzrost.

Wykres 5. Zmiana wysokosci subsydiéw i dotacji celowych dla organizacji pozarzagdowych w
czasie pandemii Covid-19
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W Chorwacji najwiekszy spadek darowizn odnotowaty organizacje dziatajgce w sektorze ustug
spotecznych (44%) i ochrony srodowiska (26%). Ta sama grupa organizacji pozarzgdowych
odnotowata najwiekszy spadek dotacji celowych przyznawanych przez administracje centralng
lub lokalng. Niewielka liczba organizacji pozarzagdowych odnotowata wzrost darowizn i dotacji
celowych (Wykres 6).

Wykres 6. Zmiana wysokosci darowizn od oséb prywatnych w organizacjach pozarzadowych
w czasie pandemii Covid-19
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Wykres 7. Zmiana wysokosci przychodow z dziatalnos$ci gospodarczej organizacji
pozarzadowych w czasie pandemii Covid-19
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Organizacje pozarzgdowe czesto decydowaly sie na ograniczenie swojej dziatalnosci, a tym
samym S$rodkdéw na funkcjonowanie, inne za$ na podwyiszenie optat za oferowane ustugi
(Wykres 7). Negatywnie odbierali to beneficjenci, ktdrzy mimo ztej sytuacji materialnej musieli
ptaci¢ za dotychczas nieodptatne ustugi. Organizacje pozarzagdowe skarzyty sie na brak realnej
pomocy ze strony rzadu. Ze propozycje rzagdu majace na celu poprawe sytuacji organizacji
pozarzagdowych byty niewystarczajgca. Przyktadem moze by¢ przesuniecie terminu sktadania
sprawozdan finansowych w Polsce o 3 miesigce, co nie zostato w zaden sposdb odebrane przez
organizacje pozarzgdowe jako ulga.

ZapytaliSmy naszych respondentdw, jakie nowe formy fundraisingu zdecydowali sie zastosowa¢é
w zwigzku z ograniczeniami pandemicznymi. Okazato sie, ze wiekszo$¢ organizacji
pozarzagdowych nie podjeta w tym okresie zadnych dziatan w celu zwiekszenia swoich
przychodéw. Powodem byta cheé "przeczekania", brak potrzeby lub przekonanie, ze nie majg
innych mozliwosci pozyskania srodkéow (wykres 8). Tylko niewielka liczba organizacji
zdecydowata sie przeniesc fundraising do internetu i ubiegata sie o dotacje rzagdowe lub unijne

(wykres 8).

Wykres 8. Nowe metody pozyskiwania funduszy przez organizacja pozarzagdowe w pandemii
Covid-19
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Wyniki badania pokazujg, ze wptyw pandemii na przychody organizacji pozarzadowych byt
zrdznicowany i nie zalezat od przyjetego do tej pory modelu biznesowego, jak zaktadalismy.
Niektére organizacje pozarzgdowe zyskaty na pandemii, by¢ moze dzieki ograniczeniu dziatan
innych organizacji lub czynnikom, ktérych nie braliSmy pod uwage. Najwazniejszym wnioskiem
z badania jest to, ze pandemia lub kryzys gospodarczy mogg mieé¢ dwojaki wptyw na sytuacje
finansowg organizacji pozarzagdowych. Nie mozna potwierdzié, ze ukierunkowanie organizacji
pozarzadowych na konkretng grupe beneficjentéw czy konkretny cel moze byé remedium na te
sytuacje. Zakfadano, ze ograniczenia bedg miaty charakter tymczasowy i po kilku miesigcach
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wrdécg do "normy". Najbardziej ucierpiaty organizacje dziatajgce na rzecz biznesu (ktéry réwniez
zawiesit swojg dziatalnos¢) oraz kultury. W najmniejszym stopniu ograniczenie celdw dziatalnosci
dotyczyto organizacji dziatajgcych w Chorwacji.

Istotnej modyfikacji ulegty kanaty komunikacji z beneficjentami i darczyncami. Wiekszos¢
organizacji pozarzagdowych kontaktowata sie ze swoimi beneficjentami na odlegtos¢, cho¢ w
niektorych przypadkach nie byto to mozliwe, np. w przypadku opieki nad osobami starszymi lub
niektérych rodzajéw dziatan, takich jak rehabilitacja czy opieka medyczna. W takich przypadkach
dziatania byty zawieszane lub prowadzone w trybie sanitarnym.

Badanie nie potwierdzito istotnych rdéznic we wptywie pandemii na poziom dochoddéw
organizacji pozarzadowych w rdéinych krajach. Wiekszo$¢ organizacji pozarzadowych
zaobserwowata spadek darowizn, choé niektérym udato sie otrzymac od darczyncéw kwoty
wyzisze niz przed pandemig. Zdaniem respondentdw, organizacje pozarzadowe musiaty
wprowadzi¢ kilka niezbednych zmian w swoich modelach dziatania, aby utrzymaé
dotychczasowg dziatalnos¢ i poziom finansowania. Nie wszystkim sie to udato, niektére z nich
musiaty zawiesi¢ lub nawet zamkngé swojg dziatalnos¢, gtéwnie ze wzgledu na brak mozliwosci
pracy i komunikacji zdalnej swoich pracownikéw i beneficjentédw. Jednak mimo trudnosci, jakie
niewatpliwie napotkaty organizacje pozarzagdowe w badanych krajach, czes¢ organizacji zyskata
na pandemii (gtéwnie te dziatajgce w ochronie zdrowia i opiece spotecznej), a czes¢ (jak np.
rozwojowe i mieszkaniowe oraz prowadzace dziatalno$¢ miedzynarodows) stracita. Powodem,
dla ktdérego niektére organizacje pozarzagdowe odnotowaty spadek przychoddéw, byta
niemozno$¢ organizowania zbiérek publicznych na koncertach, imprezach oraz
niepodejmowanie nowych form fundraisingu.
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