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Ekspert ds. marketingu 
internetowego, strateg, 
wykładowca. Od ponad 10 lat 
współpracuje z najważniej-
szymi organizacjami 
społecznymi w Polsce, firmami 
i instytucjami publicznymi. 
Specjalizuje się marketingu 
i komunikacji projektów 
społecznych i „dobrych” 
biznesów oraz transformacji 
cyfrowej organizacji i 
projektów.

Ekspert: Marcin Gołąbek



O czym będziemy rozmawiać?

1. Przeanalizujemy elementy, które powinna 
posiadać dobra strona organizacji 
społecznej.

2. Poznasz narzędzia, które warto umieścić 
na stronie i korzyści, które z tego wynikają.

3. Przyjrzymy się najciekawszym 
rozwiązaniom, wdrożonym na stronach 
NGO.

4. Będziesz mieć okazję zadać swoje pytania.



Strony organizacji społecznych

Źródło: Kondycja organizacji pozarządowych. Raport z badań 2018



1. Pamiętaj, że strona jest 
dla Twoich odbiorców



Proces planowania strony



Poprawny proces planowania

• Kim są odbiorcy naszych działań 
odbiorcy?

• Jakich informacji szukają?
• Jak możemy im pomóc?

💡 wykorzystaj narzędzie PERSONY



PERSONA



Jak odbiorca odwiedza stronę?



Jak odbiorca odwiedza stronę?



Sprawdź jak jest u Ciebie!



2. Zadbaj o czytelność 
i spójność z innymi kanałami



Domena, czyli adres strony

.org



Czytelna domena

NIE: fundacjawspieraniaprzyrodygaja.org
TAK: fundacjagaja.org

INNE kanały: @fundacjagaja



3. Wskaż różne możliwości 
zaangażowania się (CTA)



4. Zadbaj o oryginalne 
zdjęcia i materiały graficzne



5. Monitoruj, co dzieje się na stronie



6. Zadbaj o SEO



SEO

• Postaw na oryginalne treści (algorytmy 
mogą ukarać za zdublowaną treść)

• Pamiętaj o słowach kluczowych (w 
tytule strony, w nagłówku, w akapitach)

• Uzupełniaj tytuły i opisy zdjęć i grafik
• Pozyskaj linki prowadzące na twoją 

stronę
• Zadbaj o szybkie ładowanie strony
💡 Jeśli korzystasz z Wordpressa polecam zapoznanie się z możliwościami wtyczki 
Yoast SEO



7. Zainstaluj kody śledzące 
i dodatkowe narzędzia



Kody śledzące i narzędzia

• Google Tag Manager: sposób na 
instalację kodów i dodatkowych narzędzi bez 
konieczności grzebania w kodzie strony

• Pixel Facebooka, jeśli planujesz 
prowadzić kampanie w serwisie Facebook, 
piksele Google Ads

• Hotjar / Yandex Metrica / CUX jeśli chcesz 
tworzyć mapy cieplne strony, nagrywać sesje 
użytkowników ipt.

• Google Optimize do testowania zmian na 
stronie



Dziękuję za uwagę!

Marcin Gołąbek
✉️ kontakt@marcingolabek.pl



13 października

27 października



Skorzystaj z oferty SCWO

(22) 828 91 23

scwo@warszawa.ngo.pl

warszawa.ngo.pl/scwo  

fb/@warszawa.ngo

mailto:scwo@warszawa.ngo.pl
http://warszawa.ngo.pl/scwo
https://www.facebook.com/warszawa.ngo/


Nagrania webinariów

Znajdziecie je na: poradnik.ngo.pl/webinaria

Zapraszamy!

Portal ngo.pl powstał i rozwija się dzięki wsparciu 
Polsko-Amerykańskiej Fundacji Wolności.

http://poradnik.ngo.pl/webinaria



