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Wstep:
o przeprowadzonej diagnozie

Zaréwno w Polsce, jak i na swiecie brakuje badan i analiz dotyczacych idei e-wolontaria-
tu. Jednoczesnie jest to forma zaangazowania spotecznego, ktdra przezywa swoj rozkwit
w wyniku pandemii COVID-19. Rozwdj nowoczesnych technologii, powszechny dostep do
internetu oraz zagrozenie epidemiologiczne powoduja, ze coraz wiecej oséb i srodowisk
interesuje sie tematem wolontariatu online. Wolontariat zdalny wymaga zarazem odpo-
wiedniej wiedzy, narzedzi i kompetencji — btednie jest niekiedy uwazany za ,tatwiejsza”,
.bezproblemow3a” forme wolontariatu. Daje jednak wiele mozliwosci dziatania i czesto po-
zwala na wtaczenie nowych grup spotecznych w prace na rzecz innych.

Zeby wyjéé naprzeciw oczekiwaniom organizacji i (potencjalnych) wolontariuszy, jako
zespo6t Fundacji Dobra Sie¢ zaplanowalismy i przeprowadzilismy diagnoze wsrdd osdb i in-
stytucji zarejestrowanych na TuDu.org.pl. TuDu to najwieksza platforma w Polsce, za ktdrej
posrednictwem organizacje i wolontariusze moga wspotpracowac zdalnie. Wiecej informacji
znajduje sie pod tym linkiem: https://tudu.org.pl/page/o_projekcie.

Cel przeprowadzonej diagnozy byt dwojaki: z jednej strony dazyliémy do poszerzenia wie-
dzy nt. postaw, potrzeb, opinii i motywacji zwigzanych z e-wolontariatem wsrdd instytugji
i wolontariuszy; z drugiej zas — dzieki odpowiedziom uzytkownikéw TuDu chcemy dostoso-
wacd nasze aktywnosci i funkcjonalnosci na platformie TuDu.org.pl i blogu E-wolontariat.pl do
potrzeb naszych odbiorcow.

Raport z analizy taczy kontekst teoretyczny i praktyczny — pozwala na rozwdj wiedzy
o e-wolontariacie, a jednoczesnie prezentuje rekomendacje dotyczace dalszego rozwoju
i popularyzacji Programu E-wolontariatu i platformy TuDu.org.pl.


https://tudu.org.pl/
https://e-wolontariat.pl/
https://tudu.org.pl/page/o_projekcie
http://www.tudu.org.pl
http://e-wolontariat.pl
http://www.tudu.org.pl

Diagnoza e-wolontariatu i platformy TuDu.org.pl

Przygotowane ankiety byty skierowane do dwdch grup odbiorcéw: wolontariuszy oraz
organizacji zarejestrowanych na TuDu w latach 2015-2021. Na proces badawczy sktadato
sie kilka kluczowych procesow:

e przygotowanie narzedzi badawczych (maj 2021),

e promocja diagnozy i zbieranie odpowiedzi (czerwiec 2021),

e analiza danych i redakcja niniejszego raportu (lipiec 2021),

e publikacja raportu i jego popularyzacja (od sierpnia 2021).

Ankiety byty anonimowe, zawieraty pytania otwarte i zamkniete, a ich wypetnienie z za-
tozenia miato nie przekracza¢ 15 minut. Na koricu kazdej ankiety respondenci otrzymywali
link do pakietu wiedzy i inspiracji przeznaczony zaréwno dla wolontariuszy, jak i instytucji.
Byta to forma dodatkowego podziekowania za poswiecony czas oraz uzupetnienie dziatan
edukacyjnych Fundagji.

Wyniki diagnozy sg ogdlnodostepne i bedg szeroko rozpowszechniane, by wiedza nt. wo-
lontariatu online dotarta do wielu srodowisk.

Realizacja badania nie bytaby mozliwa bez wsparcia darczyricéw. Niniejsza publikacja jest
finansowana w ramach Programu ,,Fundusz pomocowy dla organizacji pozarzadowych oraz
inicjatyw obywatelskich 2020”, utworzonego przez Polsko-Amerykanska Fundacje Wolnosci,
realizowanego przez Fundacje Edukacja dla Demokracji. Bardzo serdecznie dziekujemy!


https://e-wolontariat.pl/blog/diagnoza-dla-wolontariuszy-i-organizacji-opowiedzcie-o-swoich-doswiadczeniach/
https://e-wolontariat.pl/wp-content/uploads/2021/06/Nagroda-dla-wolontariuszy-diagnoza-TuDu.pdf
https://e-wolontariat.pl/wp-content/uploads/2021/06/Nagroda-dla-organizacji-diagnoza-TuDu.pdf

O zjawisku e-wolontariatu
| dziataniach Fundacji Dobra Sie¢

Wolontariat zdalny, wolontariat online, e-wolontariat, cyberwolontariat — spoteczne zaan-
gazowanie przez internet niejedno ma imie. Niemniej jednak w Polsce najczesciej uzywamy
okreslenia e-wolontariat, ktdre jako zespo6t Fundacji Dobra Sie¢ popularyzujemy od ponad
dekady. Czym wtasciwie jest ten sposdb angazowania sie na rzecz innych?

Przede wszystkim e-wolontariat jest forma wolontariatu — co do zasady powinien zatem
charakteryzowac sie takimi samymi cechami co tradycyjna aktywnos¢ wolontariacka.

Lester Salamon, uznany badacz sektora non profit, charakteryzuje wolontariat, wskazujac
na szesc¢ konstytutywnych cech:

e dobrowolnos¢,

e nieodptatnosd,

e przekroczenie prywatnosci,

e brak charakteru incydentalnego,
e zinstytucjonalizowanie oraz

e element stuzby spotecznej'.

Wolontariat jest zatem forma bezptatnego, dobrowolnego dziatania na rzecz oséb spoza
kregu rodziny i przyjaciét wolontariusza oraz jest w pewnym stopniu zaplanowany, zorga-
nizowany — w odrdznieniu od spontanicznych, jednorazowych odruchéw empatii.

!Na podstawie definicji z: L.M. Salamon, America’s Nonprofit Sector: A Primer, Nowy Jork 1992, s. 6, ttum. wtasne.


https://tudu.org.pl/
https://e-wolontariat.pl/

A zgodnie z definicja zawarta w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolonta-
riacie ,wolontariat to ochotnicze i nieodptatne wykonywanie swiadczen na rzecz okreslonych
podmiotéw”? — mowa m.in. o organizacjach pozarzadowych, koscielnych czy administracji
publicznej.

Nieodptatna praca na rzecz innych wydaje sie dobrze zbadanym, udokumentowanym
i opisanym zjawiskiem. W Polsce systematycznie sa prowadzone badania nt. wolontariatu
i spoteczenstwa obywatelskiego, m.in. przez Stowarzyszenie Klon/Jawor, Instytut Spraw
Publicznych czy Pracownie Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”.

Niestety, dotyczy to jedynie wolontariatu ,na zywo”, ,twarza w twarz”. Mimo rosnacej po-
pularnosci e-wolontariatu nie ma on definicji prawnej w Polsce. Nie jest tez przedmiotem
zbyt wielu opracowan.

E-wolontariat odnosi sie do sytuacji, w ktdrej aktywnosé wolontariacka opiera sie na
wykorzystaniu internetu. Wszystkie etapy wolontariatu online sensu stricto odbywaja sie
w catosci zdalnie: zaréwno proces rekrutacji e-wolontariuszy, wdrozenie ich, wykonywanie
zadan, motywowanie i utrzymywanie relacji, jak i ewaluacja i pozegnanie. W praktyce jed-
nak istnieje bardzo wiele form posrednich, hybrydowych: cze$é aktywnosci jest realizowana
zdalnie, lecz — w miare mozliwosci — e-wolontariusz ma takze bezposredni kontakt z organi-
zacja, na ktérej rzecz dziata.

Rozwdj e-wolontariatu jest $cisle zwigzany z rozkwitem internetu oraz szerzej — nowocze-
snych technologii.

Anglojezyczny termin virtual volunteer (wirtualny wolontariusz) pierwszy raz zostat praw-
dopodobnie oficjalnie uzyty w tekscie Steve’a Glikbarga z 1995 roku3. Glikbarg jest spotecz-
nym innowatorem, przedsiebiorcg i wspodtzatozycielem portalu VolunteerMatch, ktéry taczy
e-wolontariuszy i organizacje.

W Polsce kamieniem milowym w popularyzacji wolontariatu online byt .Manifest e-wolon-
tariatu”, opublikowany 13 listopada 2009 roku. Co wazne, jest to symboliczna data, przypada-
jaca na 19. rocznice utworzenia pierwszej witryny internetowej. Jednoczesnie byt to poczatek
Programu E-wolontariatu Fundacji Dobra Sieé, ktéry obecnie liczy juz ponad 11 lat.

Ponadto okres przygotowania niniejszej publikacji przypadt na bezprecedensowy czas: od
wielu miesiecy $wiat mierzy sie z pandemig COVID-19. W 2020 roku zaobserwowalismy dy-
namiczny wzrost zainteresowania e-wolontariatem. Lockdown (ang. blokada, zakaz wyjscia)
spowodowat ograniczenie wielu dziatarh wolontariackich ,na zywo”. Wolontariat online jest
w tej sytuacji rozwigzaniem czesci problemdéw: forma zaangazowania spotecznego w bez-
pieczny sposdb, bez wychodzenia z domu.

2Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz.U. z 2003 r., nr 96,

poz. 873 z pdzn. zm.

3J. Fritz, How Virtual Volunteering Works for Individuals and Nonprofits. Dostep: https://www.thebalancesmb.
com/becoming-a-virtual-volunteer-4138357#citation-3 [19.05.2021], za: J. Cravens, S.J. Ellis, The Last Virtual

Volunteering Guidebook: Fully Integrating Online Service into Volunteer Involvement, Energize, Inc. 2014, s. 4.


https://www.volunteermatch.org/
https://e-wolontariat.pl/co-robimy/akcje/manifest-e-wolontariatu/
https://e-wolontariat.pl/co-robimy/akcje/manifest-e-wolontariatu/
https://www.thebalancesmb.com/becoming-a-virtual-volunteer-4138357#citation-3
https://www.thebalancesmb.com/becoming-a-virtual-volunteer-4138357#citation-3

Co wazne, e-wolontariat nie ma zastepowac czy zawtaszczac wolontariatu tradycyjnego,
wykonywanego ,twarza w twarz”. Wrecz przeciwnie — to nowoczesna, dodatkowa forma
pozwalajaca na powigkszenie skali wolontariatu.

W jaki zatem sposdb e-wolontariat moze wspierac i uzupetnia¢ zaangazowanie spoteczne
0so6b i instytucji? Naukowcy i eksperci w dziedzinie wirtualnego wolontariatu wskazuja na
wiele réznorodnych korzysci wynikajacych z realizacji tej formy dziatania na rzecz innych:

e dotarcie do 0sdb zainteresowanych dziataniem spotecznym przez internet, ktére dotych-
czas nie dziataty jako wolontariusze w ,tradycyjnej” formie: e-wolontariat w wielu sytuacjach
jest remedium na istniejace nieréwnosci w wolontariacie;

e powiekszenie skali zaangazowania spotecznego — wykorzystanie nowoczesnych tech-
nologii pozwala na dotarcie z informacja i zaangazowanie wielu oséb jednoczesnie;

e rekrutacja i realizacja zadan online pozwalaja wolontariuszom na spokojne podjecie de-
cyzji, czy jest to forma dla nich odpowiednia, bez niekiedy odczuwanej presji podczas spotkan
w siedzibie organizacji;

e wiaczenie w wolontariat osob, ktére z réznych przyczyn nie mogtyby poméc organi-
zacjom spotecznym w miejscu ich dziatan (np. z uwagi na niepetnosprawnosé, ograniczona
mobilnos$é, duza odlegtosé od siedziby organizacji, niestandardowy czas pracy, inne zobowig-
zania, ktdre uniemozliwiaja zaangazowanie sie np. poza godzinami wieczornymi, nocnymi czy
wczesnorannymi); co wiecej, nierzadko osobom introwertycznym tatwiej wigczyd sie w dzia-
tania online i powoli rozwija¢ swoje kompetencje spoteczne w zaciszu domowym;

e zainteresowanie wolontariatem osob lubigcych aktywnos¢ online i majacych wysokie
kompetencje cyfrowe, ktorymi moga sie dzieli¢ dzieki e-wolontariatowi;

e dobrze przemyslany e-wolontariat pozwala takze na bezprecedensowa wymiane wie-
dzy miedzy organizacjami i osobami;

e zmniejszenie poczucia izolacji, bezradnosci czy osamotnienia, szansa na stworzenie
nowych relacji, wiezi miedzyludzkich wsrdd oséb angazujacych sie w wolontariat online
— szczegolnie w czasie pandemii;

e popularyzacja netykiety oraz réznorodnych kompetencji cyfrowych, a takze skuteczne
uzycie aplikacji i narzedzi internetowych do realizacji projektéw spotecznych;

e przyjaznosé srodowisku — zaangazowanie online pozwala na ograniczenie m.in. emisji
spalin zwigzanych z transportem, zuzycia papieru itd.®

4Por. S.J. Ellis, J. Cravens, The Virtual Volunteering Guidebook. How to Apply the Principles of Real-World

Volunteer Management to Online Service, ImpactOnline 2000, s. 1.

5K. Ackermann, A. Manatschal, Online volunteering as a means to overcome unequal participation? The profiles
of online and offline volunteers compared, ,New Media & Society” 20(12), 2018, s. 4453-4472; Y. Amichai
-Hamburger, Potential and promise of online volunteering, ,,Computers in Human Behavior”, 24(2), 2008,

s. 544-562; S.J. Ellis, J. Cravens, The Virtual Volunteering Guidebook. How to Apply the Principles of Real-

World Volunteer Management to Online Service, op.cit., s. 2; F. Grandi, B. Lough, T. Bannister, Global Trends in
Volunteering Infrastructure, 2018, https://knowledge.unv.org/evidence-library/global-trends-in-volunteering-
infrastructure [dostep: 15.06.2021]; S. Tierney, K.R. Mahtani, Volunteering during the COVID-19 pandemic: What

are the potential benefits to people’s well-being?, University of Oxford, 2020, https://www.cebm.net/covid-19/

volunteering-during-the-covid-19-pandemic-what-are-the-potential-benefits-to-peoples-well-being/ [dostep:
4.05.2021].



https://tudu.org.pl/
https://e-wolontariat.pl/
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https://knowledge.unv.org/evidence-library/global-trends-in-volunteering-infrastructure
https://www.cebm.net/covid-19/volunteering-during-the-covid-19-pandemic-what-are-the-potential-benefits-to-peoples-well-being/
https://www.cebm.net/covid-19/volunteering-during-the-covid-19-pandemic-what-are-the-potential-benefits-to-peoples-well-being/

Diagnoza e-wolontariatu i platformy TuDu.org.pl

Jak zatem wyglada e-wolontariat w praktyce? W jaki sposdb organizacje i wolontariusze
moga realizowad projekty spoteczne online?

Pierwszym sposobem jest wspdtpraca indywidualna miedzy instytucja a wolontariuszem,
realizowana analogicznie do wolontariatu ,na zywo”, bazujaca na zasadach okreslonych
w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie®. W tej formie jest to budo-
wanie relacji i bezposrednie zaangazowanie konkretnej osoby na rzecz konkretnej organizacji,
jedynie sposdb komunikacji i realizacji zadan sie rézni — jest zaposredniczony przez nowocze-
sne technologie.

W ostatnich latach wzrosta liczba witryn internetowych oferujacych baze ogtoszen dla wo-
lontariuszy i organizacji spotecznych. Zeby znalez¢ projekt wolontariacki, ktéry chcemy wes-
prze¢ lub do ktdrego chcemy zrekrutowad odpowiednich e-wolontariuszy, warto zapoznad
sie z:

e portalem NGO.pl, gdzie organizacje pozarzadowe z catej Polski publikuja ogtoszenia
dotyczace poszukiwania wolontariuszy, a osoby zainteresowane wolontariatem moga opubli-
kowac informacje o tym, Zze chca pomdc organizacjom.

Ponadto w Polsce istnieje siec centrow wolontariatu. Niektdre z nich prowadza tablice ogto-
szen dla organizacji pozarzadowych i wolontariuszy, a od czasu pandemii — takze e-wolonta-
riuszy. Warto zatem zapoznac sie z oferta regionalnego centrum wolontariatu.

Drugim czesto spotykanym na swiecie sposobem jest realizacja e-wolontariatu przez spe-
cjalnie przeznaczone do tego celu portale. Co istotne, wiele dziatan na tych witrynach polega
na tzw. mikrowolontariacie (ang. micro-volunteering), czyli realizacji krétkich, jednorazowych
zadan. Internauci — zarejestrowani uzytkownicy — moga wiaczy¢ sie w liczne, réznorodne za-
dania na rzecz wielu organizacji. Fundacja Dobra Sie¢ w 2015 roku stworzyta polskojezyczna
platforme TuDu.org.pl, ktéra obecnie taczy ponad 900 organizacji i 4200 e-wolontariuszy.

Oprocz tego istnieje tez kilka wiodacych anglojezycznych portali umozliwiajacych i uspraw-
niajacych e-wolontariat, w tym:

UN_Volunteers, czyli portal prowadzony w ramach Programu Narodéw Zjednoczonych
ds. Rozwoju (ang. United Nations Development Programme),

VolunteerMatch, czyli amerykanska witryna zrzeszajaca tysiace wirtualnych wolontariu-
szy i instytugji,

AllForGood, czyli strona poswiecona wsparciu wolontariuszy i organizacji spotecznych
online.

Idealist, czyli miedzynarodowa baza ogtoszen m.in. dla wolontariuszy (zaréwno online,
jak i stacjonarnych).

6 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz.U. z 2003 r., nr 96,

poz. 873 z pdzn. zm.


https://www.ngo.pl/
https://ogloszenia.ngo.pl/wolontariat/oferuje
https://ogloszenia.ngo.pl/wolontariat/oferuje
https://ogloszenia.ngo.pl/wolontariat/szukam
http://wolontariat.org.pl/
https://www.onlinevolunteering.org/en
https://www.volunteermatch.org/
https://www.allforgood.org/about-us
https://www.idealist.org/
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Jakiego typu zadania moga by¢ podejmowane przez e-wolontariuszy?

Oczywiscie punktem wyjscia zawsze powinna by¢ diagnoza potrzeb w organizacji. Kazda
instytucja ma swoje sposoby dziatania, zasoby i cele, ktére powinny zosta¢ wziete pod uwage
przy tworzeniu projektéw e-wolontariackich. Ponizej wskazujemy na przyktadowe, realizo-
wane z powodzeniem zadania dla e-wolontariuszy:

e (wspodt)tworzenie stron internetowych, komputerowych gier edukacyjnych lub aplikacji,
e redakcja newsletteréw,
e tworzenie grafik,

e udziat w burzach médzgdw organizowanych online, dzielenie sie wiedza i pomystami
przez internet,

e udzielanie porad przez internet,

e ttumaczenie tekstéw,

e redakcja i korekta jezykowa dokumentéw,

e szeroko pojeta promocja (np. dziatania w social mediach, informowanie o akcji spotecznej
czy zbidrce charytatywnej online),

e rozwaj fundraisingu organizacji z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi,

e pomoc w organizowaniu wydarzen w przestrzeni online (np. warsztatow, webinariéw,
biegdw charytatywnych online).

Oznacza to, ze e-wolontariusze moga zaréwno dzieli¢ sie, jak i rozwija¢ wiele twardych
i miekkich kompetencji oraz poznawac nowe narzedzia.

Narzedziem stuzacym do mierzenia kompetencji jest m.in. Lever Basic. To bezptatny test
kompetencji umozliwiajacy badanie 13 kompetencji miekkich cenionych na rynku pracy. Z po-
wodzeniem moga z niego skorzystaé wolontariusze oraz wszyscy inni, ktérzy chcieliby poznad
swoje mocne strony.

Program E-wolontariatu Fundacji Dobra Sie¢ powstat w 2009 roku, by przetamywad ne-
gatywny stereotyp internetu i promowac inicjatywy, ktére wykorzystuja potencjat nowych
technologii dla dobra spotecznego.

Gtéwnymi celami Programu sa:

e promocja e-wolontariatu w Polsce i w Europie,

e szerzenie wiedzy o wykorzystaniu nowoczesnych technologii jako narzedzia spotecznego
zaangazowania wsrod organizacji pozarzadowych i wolontariuszy,

e tworzenie wspdlnych standardéw dotyczacych pracy wolontariuszy przez internet i lob-
bowanie na rzecz uznania e-wolontariatu za réwnoprawng forme wolontariatu,

e zmiana wizerunku internetu, zwrdcenie uwagi na fakt, iz sie¢ moze by¢ wykorzystana
w pozytywny sposob do zaangazowania sie na rzecz drugiego cztowieka,

e dziatanie przeciw wykluczeniu cyfrowemu, promocja wirtualnego wolontariatu wsréd
0s0b starszych, niepetnosprawnych, kobiet pracujacych w domu itd.,

e budowa sieci organizacji obejmujacej Polske i zagranice, dziatajacych na rzecz wolonta-
riatu i e-wolontariatu.


https://tudu.org.pl/
https://e-wolontariat.pl/
https://leverbasic.pl/zacznij-tu/

Diagnoza e-wolontariatu i platformy TuDu.org.pl

W ramach programu zespét Fundacji prowadzi liczne, zréznicowane aktywnosci, w tym:

e portal E-wolontariat.pl — jedyny polskojezyczny blog w catosci poswiecony tematyce
e-wolontariatu. Na stronie znajduja sie liczne artykuty dla organizacji i wolontariuszy, inspi-
rujaca baza projektéw opartych na e-wolontariacie, realizowanych na catym s$wiecie, oraz
analizy i publikacje. Podrecznik e-wolontariatu to praktyczny przewodnik dla osdb, instytucji
i organizacji, ktére chca sie dowiedzieé, w jaki sposdb krok po kroku rozpoczaé wspotprace
z e-wolontariuszami, a takze bezptatny, mailingowy minikurs ..E-wolontariat krok po kroku”;

e TuDu.org.pl — narzedzie do realizacji e-wolontariatu. To pierwsza w Polsce platforma
internetowa, za ktdrej posrednictwem organizacje spoteczne moga wspotpracowac z e-wo-
lontariuszami zdalnie. Na TuDu znajduje sie takze dedykowany organizacjom newsletter za-
wierajacy pakiet informacgji i inspiracji wokaot idei wolontariatu online;

e szkolenia i webinaria — dla organizacji pozarzadowych, szkdt, instytucji, firm i osdb
indywidualnych;

e |ever Basic — bezptatny test kompetencji online pozwalajacy zbada¢ 13 kompetencji
miekkich.
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Wyniki diagnozy

W ramach diagnozy przygotowalismy dwie zblizone do siebie ankiety internetowe. Pierwsza
z nich dotyczyta wolontariuszy — osdb, ktdre zarejestrowaty sie na platformie TuDu.org.pl od
poczatku jej istnienia (2015 rok) do czerwca 2021 roku. W krétkim czasie otrzymalismy od-
powiedzi od az 96 oséb zaangazowanych w wolontariat online. Dzieki tym gtosom mozemy
lepiej zrozumiec potrzeby i motywacje e-wolontariuszy, a takze wyzwania, przed jakimi stoja.
Zapraszamy do lektury analizy wynikow!

Wolontariat (online)

Pierwsza cze$¢ ankiety dotyczyta dotychczasowych doswiadczen wolontariackich. Bylismy
ciekawi, w jaki sposob i w jakim wymiarze badane osoby angazuja sie spotecznie i co je
motywuje.

A zatem w przypadku zaangazowania spotecznego:

e badane osoby najczesciej byty zaréwno wolontariuszami, jak i e-wolontariuszami (42,7%
ankietowanych),

e niemal co trzecia osoba ma doswiadczenia wytgcznie w wolontariacie tradycyjnym (,na
Zywo"),

e niemal co szdsta osoba dziatata dotychczas wytacznie w ramach wolontariatu online.

Jednoczesnie, co ciekawe, ponad 11% badanych nie ma jeszcze doswiadczenia wolontariac-
kiego. Mamy nadzieje, ze czesc¢ z tych osdb znajdzie przestrzen, w ktdrej bedzie mogta dziatac
spotecznie z poczuciem satysfakcji i radosci. Z pewnoscia jest to tez dla zespotu Fundacji
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sygnat o tym, ze wsrdd zarejestrowanych na platformie TuDu.org.pl 0séb sa — z réznych
przyczyn — jednostki, ktére mimo wstepnego zainteresowania nie decyduja sie na realizacje
~pierwszych krokéw” w e-wolontariacie na TuDu. Dalsza cze$¢ analizy dotyczy takze tego
zjawiska.

Moje dotychczasowe doswiadczenia wolontariackie to:

uczestnictwo zaréwno w wolontariacie online, jak
i tradycyjnym (,na zywo”) | 41 odpowiedzi (42,7 %)

I:I uczestnictwo w wolontariacie tradycyjnym (,na zywo")
29 odpowiedzi (30,2%)

I:' uczestnictwo w wolontariacie online | 15 odpowiedzi
(15,6%)

|:| nie mam doswiadczen jako wolontariusz/-ka
11 odpowiedzi (11,5%)

Drugie pytanie dotyczyto motywacji do e-wolontariatu. Forma pytania dawata mozliwosé
wyboru wielu odpowiedzi lub napisania wtasnej.

WSsrdd zaproponowanych na liscie motywacji najwieksza popularnoscia cieszyty sie naste-
pujace powody:

e lubie pomagac innym (71 odpowiedzi),

e chce szlifowac swoje umiejetnosci, np. cyfrowe [54 odpowiedzi oraz dodatkowe 2 po-

dobne wypowiedzi wtasne: ,chce zdobywad nowe kompetencje (...)", ,chce zdoby¢ doswiad-
czenie (m.in. zawodowe)"],

e chce w pozyteczny sposéb wykorzysta¢ méj czas spedzony w internecie (54 odpo-
wiedzi),

e chce dzieli¢ sie doswiadczeniem (44 odpowiedzi),

e chce poznad nowe organizacje (40 odpowiedzi),

e potrzebuje zaswiadczenia o zaangazowaniu w wolontariat (19 odpowiedzi).

Widad wyraznie, ze zdecydowana wigkszos¢ os6b ma wewnetrzng, altruistyczng moty-
wacje do zaangazowania na rzecz innych. Zdecydowanie mniejsza popularnoscia cieszy sie
motywacja pragmatyczna, dotyczaca zdobycia zaswiadczenia. Co wazne, jedynie 2 osoby
wskazaty potrzebe zdobycia zaswiadczenia o wykonywaniu wolontariatu jako jedyna moty-
wacje. Pozostate 17 osdéb wskazaty jednoczesnie na motywacje altruistyczne.

Dodatkowo pojawity sie pojedyncze odpowiedzi oséb niepewnych, czy e-wolontariat to cos
dla nich (3 osoby nie chca sie zaangazowad w wolontariat online, 1 osoba zadeklarowata brak
czasu na te forme wsparcia i 1 osoba wskazata odpowiedz ,nie wiem/trudno powiedziec”).

Pytali$mytakze oto, ile godzin tygodniowo badane osoby moga poswieci¢ na e-wolontariat.
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Najczesciej wybieranymi odpowiedziami byty:

e 1-3 godz. tygodniowo (ponad potowa odpowiedzi),
e powyzej 3 godz. tygodniowo (niemal co trzecia badana osoba),
e ponizej 1 godz. tygodniowo (co 6sma odpowiedz).

Wazna refleksjg jest to, ze zdecydowana wiekszos$¢ oséb moze zatem zaangazowacd sie
w bardzo wiele form e-wolontariatu, m.in. przez platforme TuDu. Wolontariat online czesto
bowiem opiera sie na tzw. mikrozadaniach — punktowej, konkretnej pomocy, na ktérg wystar-
czy poswiecic¢ od kilku minut do kilku godzin. Nic nie stoi zatem na przeszkodzie, by nawet
bardzo zapracowane osoby sprobowaty swoich sit w e-wolontariacie. Przyktadami tego typu
zadan sa np. krétkie ttumaczenia tekstdw, stworzenie prostych grafik, promocja wydarzenia
w social mediach, stworzenie niewielkiej bazy danych, redakcja prostego tekstu czy udzielenie
porady.

Obecnie na e-wolontariat moge poswiecic:

[ ] ponizej 1 godz. tygodniowo | 12 odpowiedzi (12,5%)

1-3 godz. tygodniowo | 52 odpowiedzi (54,2%)

I:‘ powyzej 3 godz. tygodniowo | 26 odpowiedzi (27,1%)
|:| nie mam czasu na e-wolontariat | 1 odpowiedz (1%)

|:| nie wiem/trudno powiedzieé¢ | 5 odpowiedzi (5,2%)

Co wiecej, kolejne pytanie wielokrotnego wyboru (,W jakich aktywnosciach chetnie wziat-
bys/wzietabys udziat?”) potwierdza nasza refleksje. Otdz niemal 90% ankietowanych osdb
zadeklarowato zainteresowanie realizacjg krétkich zadan online na platformie TuDu.org.pl
(84 odpowiedzi).

Ponadto zainteresowaniem cieszy sie takze pomoc online ulubionej organizacji, ktora
dotychczas wspierato sie przez wolontariat tradycyjny, ,,na zywo” (37 odpowiedzi) i udziat
w webinariach nt. e-wolontariatu (40 odpowiedzi).

Widzimy zatem wyrazna potrzebe nie tylko realizacji mikrozadan na platformie, lecz tak-
Ze pogtebiania wiedzy i popularyzowania idei wolontariatu online. Na pewno zespét naszej
Fundacji bedzie o tym pamietat, przygotowujac kolejne materiaty i wydarzenia edukacyjne
wokot e-wolontariatu.

Na zakonczenie tej czesci ankiety zapytaliSmy takze o to, jakich tresci oczekuja nasi odbiorcy
na stronie E-wolontariat.pl i/lub fanpage’'u E-wolontariat & TuDu na Facebooku.

W tym przypadku ankietowane osoby rowniez mogty wybraé wiecej niz jedng odpowiedz,
a takze dodac dodatkowa opinie spoza listy.

13


https://tudu.org.pl/
https://e-wolontariat.pl/
https://e-wolontariat.pl/
https://www.facebook.com/ewolontariat

Diagnoza e-wolontariatu i platformy TuDu.org.pl

Zdecydowanym faworytem okazaty sie oferty dla e-wolontariuszy (az 79 odpowiedzi) oraz
informacje o ciekawych projektach e-wolontariackich (65 odpowiedzi). Co wazne, nasz ze-
spot systematycznie zbiera informacje o aktualnych i archiwalnych projektach angazujacych
e-wolontariuszy w zaktadce ,Baza projektow” na blogu E-wolontariat. Konkretne przykta-
dy, zaréwno z bazy projektdow, jak i platformy TuDu, publikujemy takze w postaci postéow
na Facebooku. Wida¢ wyraznie, ze s3 to informacje szczegdlnie istotne dla (potencjalnych)
e-wolontariuszy.

Niemniej jednak oprdcz naszych oddolnych dziatarh majacych na celu poszukiwanie i gro-
madzenie danych o projektach e-wolontariackich w Polsce i na $wiecie brakuje innego typu
sprawdzonych i aktualizowanych baz z takimi inicjatywami.

Ponadto interesujace okazuja sie takze aktualnosci dotyczace Programu E-wolontariat oraz
informacje o tym, jak nowe technologie pomagajg w realizacji programow spotecznych. Takie
tresci réwniez pojawiaja sie na obu naszych kanatach komunikacji. Zdecydowanie wiekszy
nacisk zespdt Fundacji bedzie ktadt na artykuty o nowoczesnych technologiach wykorzysty-
wanych na rzecz dobra wspdlnego. Kilka przyktaddw tekstéw znajduje sie pod tym linkiem.

Z badan Stowarzyszenia Klon/Jawor wiemy, ze:

e 48% organizacji pozarzadowych dziata wytacznie spotecznie (a zatem ich zespot tworza
wolontariusze)’,

e 63% organizacji korzysta z pracy wolontariuszy i wolontariuszeks,

e 36% organizacji ubyto wolontariuszy po roku pandemii, a 12% przybyto wolontariuszy
w tym czasie®,

e 48% organizacji ma trudnosé w korzystaniu ze wsparcia wolontariuszy?©.

Zatem dziatalno$¢ organizacji spotecznych w ogromnej mierze opiera sie na ochotniczej
pracy wolontariuszy. Wiele dziatan na rzecz szeroko pojetego dobra publicznego nie bytoby
mozliwe bez mobilizacji tysiecy ochotnikow. Jednoczesnie pandemia sprawita, ze wzory i spo-
soby wspotpracy wolontariuszy z organizacjami ulegty zmianie. Niestety, dla wielu fundagji
i stowarzyszen byta to sytuacja utraty bazy spotecznej, zerwania wiezi i relacji z wolontariu-
szami. Réwniez wiele osdb, ktére uprzednio dziatato wolontariacko, nie miato tych samych
mozliwosci, by kontynuowad zaangazowanie ,na zywo”. E-wolontariat i platforma TuDu jest
czesciowa, wazna odpowiedzig na te wyzwania. Dzieki narzedziu do wspdtpracy online mie-
dzy organizacjami i e-wolontariuszami oraz dziataniom edukacyjnym przybywa srodowisk
wdrazajacych wolontariat online. Niemniej jednak, jak kazdy typ wspodtpracy, e-wolontariat
rzadzi sie swoimi prawami i mimo licznych zalet niesie z soba takze odpowiedzialnos$é i wy-
zwania zaréwno dla wolontariuszy, jak i instytuciji.

7B. Charycka, M. Gumkowska, Praca w pandemii. Raport z badan organizacji pozarzadowych 2020/2021,
Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2021, https://api.ngo.pl/media/get/160531 [dostep: 22.07.2021].

8B. Charycka, M. Gumkowska, raport Kondycja organizacji pozarzadowych 2018, Stowarzyszenie Klon/Jawor,
Warszawa 2019, https://api.ngo.pl/media/get/108904 [dostep: 22.07.2021].

9B. Charycka, M. Gumkowska, Rok w pandemii. Raport z badar organizacji pozarzagdowych 2020/2021,
Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2021, https://api.ngo.pl/media/get/160530 [dostep: 22.07.2021].

0|bidem.
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Druga czes¢ dotyczyta samej platformy TuDu — opinii nt. jej przydatnosci, funkcjonalnosci
i doswiadczen w korzystaniu z niej.

Wiemy przede wszystkim, ze o samej platformie niemal potowa oséb dowiedziata sie
przez wyszukiwanie zasobow internetowych. Dos¢ czesto poznanie TuDu odbywa sie dzieki
postom w social mediach, rekomendacjom — od znajomych lub organizacji — czy informacjom
w radiu, telewizji lub na witrynie internetowej. Kilka oséb wyrdznito takze wydarzenia naszej
Fundacji (szkolenia, webinaria, konferencje) jako bezposrednie zrédto wiedzy o narzedziu.
Cieszy nas zardwno ogromna rola organicznego ruchu na stronie i tatwosci znalezienia TuDu
przez wyszukiwarki internetowe, jak i sita tzw. marketingu szeptanego, dzieki ktéremu wiesé
o platformie dociera do nowych osdb i Srodowisk.

Bylismy takze ciekawi tego, jak czesto wolontariusze zarejestrowani na TuDu odwiedzaja
te platforme. Najczesciej wizyty te odbywaja sie kilka razy w miesigcu — tak zadeklarowata
niemal co trzecia osoba.

Czesciej, bo az kilka razy w tygodniu, TuDu odwiedza ponad 19% badanych. Podobna liczba
0s0b wchodzi na strone kilka razy do roku. Ponadto 5 oséb zadeklarowato, ze na platformie
jest codziennie lub kilka razy w tygodniu.

Jednoczesnie ponad 10% oso6b nie wie lub nie pamieta, jak czesto odwiedza TuDu.org.pl.
Podobny odsetek oséb odwiedzit ja jednokrotnie.

Z jednej strony cieszy fakt, ze zdecydowana wiekszos¢ osdb, ktéra wzieta udziat w dia-
gnozie, regularnie powraca na platforme TuDu. tacznie az 56,3% z nich wchodzi na
TuDu.org.pl czesciej niz raz w miesigcu, co pozwala wierzyé, ze sa to wyjatkowo zaanga-
zowane osoby, majace silng motywacje, by regularnie pomagac online.

Dzieki systematycznym wizytom oraz aktywnosciom zaréwno e-wolontariuszy, jak i organi-
zacji portal moze tetnic¢ zyciem i by¢ atrakcyjnym narzedziem wspotpracy.

Z drugiej strony waznym aspektem jest fakt, ze zaréwno wsrdd badanych osdb, jak
i wszystkich zarejestrowanych wolontariuszy na TuDu odsetek oséb nieaktywnych lub an-
gazujacych sie jednokrotnie jest dosyé wysoki. Z pewnoscia jednym z kluczowych wyzwan
e-wolontariatu, zwtaszcza przy realizacji tzw. mikrozadan, jest budowanie i utrzymanie
motywacji wolontariuszy, a takze docenianie ich pracy oraz dostarczanie im réznorodnych
zadan.

Motywacji i zaangazowaniu e-wolontariuszy nasz zespot poswieca wiele uwagi pod-
czas wydarzen edukacyjnych i wspotpracy z organizacjami, a takze w artykutach na blogu
E-wolontariat.pl. Polecamy lekture m.in. tekstu o systemie motywowania e-wolontariuszy,
a takze mata inspiracje w postaci przyktadowych postdéw naszego zespotu, bedacych podzie-
kowaniem dla e-wolontariuszy na TuDu (na nastepnej stronie).

Dalsze dziatania — zaréwno rozwigzania technologiczne na TuDu, jak i systematyczne inicja-
tywy i tresci edukacyjne — sg niezbedne, by wspiera¢ e-wolontariuszy. Do zadan tych nalezy
m.in. wskazywanie waznych, ciekawych oraz rozwijajacych projektéw spotecznych, ktére
moga wspierad. Nie mniej istotna jest odpowiedzialnos¢ organizacji, na ktérych rzecz e-wolon-
tariusze dziataja: ich wrazliwos¢ na potrzeby i wyzwania oséb angazujacych sie zdalnie oraz
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kreatywnosc i systematycznos¢ w docenianiu pracy e-wolontariuszy. Przy okazji zachecamy
do przeczytania krétkiego artykutu o tym. w jaki sposéb mozna dziekowac wolontariuszom.
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Kolejne pytania ankiety byty pytaniami otwartymi—podczas Dlaczego zdecydowates/-as sie zostac

. . . wolontariuszem/-ka na TuDu?
analizy zastosowano kodowanie tekstu, by doktadnie prze-

$ledzié trendy i elementy wspdlne wypowiedzi wolontariuszy. Lubie pomagaé

i chciatam wykorzystaé

pozytecznie czas przed

komputerem.

Przede wszystkim istotna dla nas byta kwestia motywagji
wolontariuszy do realizacji e-wolontariatu na TuDu. Co skta-
nia ich do wykonywania zadan, aktywnosci na platformie?

Otdz najpopularniejszym powodem aktywnosci wolontariuszy na TuDu jest che¢ niesie-
nia pomocy, zrobienia czegos dobrego — az 34 osoby (ponad 1/3 odpowiedzi) wskazaty na
altruistyczne motywacje. Powtarzajgcym sie hastem jest ,lubie pomagac (innym)”. Co wazne,
niektdrzy wolontariusze doprecyzowali takze wypowiedz, wskazujac na specyficzng forme,
jaka jest e-wolontariat:

e ,lubie pomagad, nie robitam tego zdalnie, chciatabym sprobowac”,

¢ lubie pomagad, a nie zawsze moge brac¢ udziat w wolontariacie na zywo”,

e ,lubie pomagad, a TuDu to przejrzysta strona do e-wolontariatu”,

e ,lubie pomagac i chciatam wykorzystaé pozytecznie czas przed komputerem”,

e lubie pomagad, koncze nauke w szkole podstawowej, w ktdrej nalezatem do szkolnego
kota wolontariatu, wiec musze znalez¢ nowy sposéb pomagania”.

Widac wyraznie, ze wewnetrzna, nieinstrumentalna motywacja do czynienia dobra (,,dobro
wraca”, ,kocham pomagac ludziom”) ma charakter uniwersalny i towarzyszy wielu wolonta-
riuszom — niezaleznie od tego, czy wolontariat wykonuja ,,na zywo”, czy zdalnie.
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Drugim najczestszym typem odpowiedzi byty te podkreslajace dziatanie na TuDu jako
alternatywe dla wolontariatu ,na zywo” (z uwagi na brak czasu, ograniczong mobilnos¢
lub pandemie COVID-19). tacznie 19 osdb podkreslito korzysci e-wolontariatu, jego in-
kluzywnos$¢ w stosunku do niektdrych typdw dziatan ,na zywo”. Siedem osdb witaczyto sie
w dziatania bezposrednio w wyniku pandemii — z uwagi na kwarantanne czy brak poczucia
bezpieczenstwa, by pomagacé poza domem. Zespdt naszej Fundacji rdwniez zaobserwowat
Dlaczego zdecydowaled/-as sie zostat wzrost zainteresowania e-wolontariatem na TuDu od mar-
wolontariuszem/-ka na TuDu? ca 2020 roku, szczegdlnie w czasie pierwszego lockdownu.
Jednoczesnie niektére wypowiedzi odnosza sie do trwatego
zainteresowania zdalna forma pomagania, z uwagi na styl
zycia wolontariuszy, inne ich zobowiazania, zasieg dziatania,
jaki daje e-wolontariat, oraz ze wzgledu na jego réznorod-
nosc. Ponizej przedstawiamy kilka rozbudowanych, interesu-
jacych odpowiedzi na pytanie: ,Dlaczego zdecydowates/-as
sie zostac¢ wolontariuszem/-ka na TuDu?":

Moge pomagac
organizacjom wtedy,
kiedy mam czas i ochote,
oraz moge to robic¢

w dowolnym miejscu

i z dowolnego urzgdzenia.

e by mdc pomagad, a ze wzgledu na to, ze mam duzo obowiazkdw, to nie moge pdjs¢ na
wolontariat stacjonarnie, dlatego zdecydowatam sie na pomoc chociazby online”,

e ,szukatam interesujacych opcji, gdzie bytoby potrzebne moje doswiadczenie, ktdre nie
jest potrzebne lokalnie”,

e ,potencjalna mozliwos$é pomocy wtedy, gdy moge, i tam, gdzie potrafie”,

e ,jest to dla mnie wygodna forma, bo mieszkam daleko od centrum miasta i trudno jest mi
dotrzed na jakiekolwiek wydarzenia i akcje”,

e ,moge pomagac organizacjom wtedy, kiedy mam czas i ochote, oraz moge to robi¢ w do-
wolnym miejscu i z dowolnego urzadzenia”,

e ,chce poznad te nowa dla mnie forme wolontariatu, ktéra umozliwia pomaganie z niemal
kazdego miejsca w dogodnym dla mnie czasie”.

Czesto zaangazowanie w e-wolontariat na TuDu wiazato sie takze z checia rozwoju: zdo-
bywania nowych kompetencji (wiedzy, umiejetnosci i postaw) oraz nabywania doswiad-
czenia. Az 13 wolontariuszy wskazato na te motywacje, jak chociazby:

e ,chciatam rozwina¢ swoje umiejetnosci i méc wpisac ciekawy wolontariat do CV”,

e ,zadania (np. ttumaczenia) pomagaja szlifowac umiejetnosci, na ktérych mi zalezy”,

e liczytam na zdobycie dosdwiadczenia (zawodowego) oraz mozliwos$é podnoszenia moich
kwalifikacji”,

e ,chciatam poszerzac swoja wiedze”,

e [na TuDu znajduja sie] ,ciekawe oferty e-wolontariatu, pozwalajgce rozwingé wtasne
kompetencje”,

e ,jest to ciekawa forma pomocy i rozwijania wtasnych kompetencji”.

Dodatkowo 3 osoby podkreslity wartos¢ dzielenia sie nabytymi juz kompetencjami z od-
biorcami pomocy, organizacjami (,chciatem wykorzysta¢ moje umiejetnosci pracy zdalnej oraz
wspomac organizacje w kreowaniu schludnego wizerunku”, ,chce stuzy¢ innym moimi umie-
jetnosciami i wiedzg”). E-wolontariat na TuDu jest zatem rowniez wolontariatem kompetencji,
ktory umozliwia rozwdj osobisty wolontariuszy. Wolontariat kompetencji (lub wolontariat
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kompetencyjny) to taki typ wolontariatu, w ktéorym wolontariusze dziel sie nie tylko swo-
im czasem, ale przede wszystkim — wiedza®'.

Dlaczego zdecydowates$/-a$ sie zostaé

Co wiecej, nowoczesna, intrygujaca forma dziatania wolontariuszem/-ka na TuDu?

sktonita 9 osdb do zostania wolontariuszami na TuDu.
Oryginalnos¢ TuDu wynika z jego innowacyjnosci: w Polsce
jest jedyna platforma crowdsourcingowa do realizacji e-wo-
lontariatu, a to zaciekawia czes¢ uzytkownikdw (,poniewaz

Jest to dla mnie wygodna
forma, bo mieszkam
daleko od centrum

pierwszy raz spotkatem sie z taka witryna”, ,lubie wolonta- miasta i t’”L"d”'O jest ‘mi
riat, a TuDu to dla mnie nowa forma”, ,chciatam wyprébowacd dotrze¢ na jakiekolwiek
coé nowego”). wydarzenia i akcje.

Ponadto 7 oséb podkreslito przyjemnos¢, prostote i atrakcyjnos¢ formy pomagania, jaka
jest e-wolontariat na TuDu.org.pl (np. ,wydaje sie to najprostsza droga znalezienia miejsca,
w ktérym moge by¢ wolontariuszem”, ,bardzo wygodna forma. Wolontariat online odpowia-
da doktadnie moim oczekiwaniom”). Tyle samo osdb wskazato wprost, ze chce zrobi¢ co$
pozytecznego.

Jedynie 3 osoby udzielity odpowiedzi ,nie wiem” lub ,nie pamietam”, a 1 jako powdd wy-
mienita nude.

Podsumowujac, tacznie uzyskalismy 95 odpowiedzi wolontariuszy zarejestrowanych na
TuDu, ktérych motywacja do zaangazowania byty gtdwnie:

e ched niesienia pomocy,

e mozliwos¢ realizacji wolontariatu online jako alternatywy lub uzupetnienia wolontariatu
~na zywo”,

e rozwdj i dzielenie sie kompetencjami,

e wiaczenie sie w nowa, ciekawa aktywnosd,

e realizacja dziatan w sposdb prosty i przyjemny,

e ched zrobienia czego$ pozytecznego.

o . Co ciekawe, zadna z osob nie wskazata na czysto
Dlaczego zdecydowate$/-as sie zostac ) ) . ;
wolontariuszem/-ka na TuDu? pragmatyczne motywy witaczenia sie w dziatanie na
TuDu - nie wspomniano ani o zaswiadczeniu, ani o ko-
niecznoéci ,wyrobienia wolontariatu”. E-wolontariat na
TuDu jest postrzegany jako intrygujaca, atrakcyjna forma
pomagania zdalnie i dzielenia sie doswiadczeniami.

Chciatam rozwing¢ swoje
umiejetnosci i moéc wpisac
ciekawy wolontariat do CV.

W kolejnym otwartym pytaniu: ,Co sktonitoby cie do regularnego wykonywania zadan
e-wolontariackich na TuDu.org.pl?”, otrzymalismy w sumie 54 odpowiedzi. Chcielismy do-
wiedzied sie, jak utrzymad motywacje e-wolontariuszy, co przemawia za systematycznym
zaangazowaniem online.

Zdecydowanie najpopularniejsza motywacja okazaty sie bardziej réznorodne, adekwatne
i ciekawe zadania na TuDu. Az 28 0sdb regularnie by sie angazowato, gdyby na platformie

1 Wolontariat kompetencji: czego uczy wolontariuszy?, https://leverbasic.pl/2019/11/02/sprawdz-czego-

wolontariusze-ucza-sie-w-twojej-organizacji-wolontariat-kompetencji/ [dostep: 2.08.2021].

18


https://leverbasic.pl/2019/11/02/sprawdz-czego-wolontariusze-ucza-sie-w-twojej-organizacji-wolontari
https://leverbasic.pl/2019/11/02/sprawdz-czego-wolontariusze-ucza-sie-w-twojej-organizacji-wolontari

www.tudu.org.pl | www.e-wolontariat.pl

czesciej pojawiaty sie zréznicowane oraz dopasowane do ich potrzeb i umiejetnosci zada-
nia. Jest to niezwykle cenng informacja dla naszego zespotu, by nieustannie promowac TuDu
wsérdd instytucji, ktére poszukuja wsparcia wolontariuszy, a takze kontynuowac dziatania edu-
kacyjne skierowane do organizacji — tak by zadania na TuDu byty precyzyjnie opisane, odwo-
tywaty sie do rozwoju okreslonych kompetencji oraz dotyczyty réznych tematdéw i obszarow.

Na drugim miejscu, ex aequo, znalazty sie odpowiedzi odnoszace sie do wiekszej ilosci
czasu oraz systemu motywacyjnego i informacji zwrotnych od organizacji, ktére zacheca-
ja wolontariuszy do dalszego, regularnego zaangazowania. Osoby zarejestrowane na TuDu
nierzadko zmieniaja tryb pracy, styl zycia, miejsce zamieszkania, priorytety zyciowe — odnosi
sie to zapewne szczegdlnie do osdb, ktére na platformie zarejestrowaty sie na poczatku jej
istnienia. Brak czasu na wtaczenie sie w kolejne zadania jest czesta przyczyna ,przerwy” lub
rezygnacji z wolontariatu — zaréwno ,na zywo”, jak i zdalnie. Rowniez wazna refleksja jest
wzmocnienie systemu zachet i opinii zwrotnych dla e-wolontariuszy, by czerpali satysfakcje
z realizowanych zadan oraz chetnie realizowali kolejne mikrozadania na TuDu.

Ponadto 4 osoby wskazaty na potrzebe wiekszego wsparcia i kontaktu z moderatorami
(winstrukcje”, ,przypomnienia w postaci e-maila”, ,pomoc dystrybutora”, ,wiecej informacji
na mejla”). W przypadku materiatéw instruktazowych sa one dostepne na stronie TuDu, po-
dobnie jak dziat pomocy i kontakt do moderatorow. Niemniej jednak by¢ moze uproszczenie
i uatrakcyjnienie materiatdw pomocniczych na stronie utatwitoby nawigacje i zrozumienie
funkcjonalnosci TuDu, szczegdlnie wsréd nowych uzytkownikéw. Poza tym na TuDu zaréw-
no organizacje, jak i e-wolontariusze otrzymuja automatyczne powiadomienia e-mailowe.
W zaleznosci od ustawien wybranych przy tworzeniu profilu wolontariusze moga otrzymac
powiadomienia za kazdym razem, gdy pojawia sie zadania dopasowane do deklarowanych
umiejetnosci, obserwowana organizacja doda nowe zadania, pojawi sie komentarz lub roz-
wigzanie przy zadaniu, w ktérym wolontariusze wzieli udziat, Dlaczego zdecydowateé/-a$ sie zostaé
a takze gdy otrzymaja ocene od organizacji i ich rozwigzanie wolontariuszem/-ka na TuDu?

zadania zostanie wybrane jako najlepsze. By¢ moze niektérzy Lubie pomagad,
uzytkownicy nieswiadomie nie wyrazaja zgody na otrzymy- koﬁczf? nauk@ w szkole
wanie powiadomien, co sprawia, ze kontakt jest utrudniony. podstowowej, W ktérej
Podkreslenie tego aspektu w materiatach instruktazowych, nalezatem do szkolnego
a takze pokazanie korzysci wynikajacych z otrzymywanych kota wolontariatu, wiec

wiadomosci, moze usprawni¢ kontakt z wolontariuszami

musze znalez¢é nowy
i sktonic wielu z nich do systematycznego zaangazowania.

sposéb pomagania.

Co wiecej, 3 osoby zwrdcity uwage na nowe funkcjonalnosci, ktére mogtyby sktonic¢ je do
regularnego korzystania z TuDu: 1) aplikacja na telefon, 2) odwrdcenie formuty — mozliwosé
sygnalizowania przez wolontariuszy tego, co moga zrobié, i zgtaszania sie organizacji do wo-
lontariuszy, 3) mozliwos$é gromadzenia interesujgcych wolontariusza zadan w jednym miejscu
(rodzaj zaktadki z ,,ulubionymi” obserwowanymi zadaniami).

Dwie osoby do systematycznego zaangazowania na TuDu sktania przede wszystkim ched
niesienia pomocy. Na pewno pojawianie sie réznorodnych zadan, dotyczacych rozmaitej te-
matyki i niosgcych realne wsparcie, z ktérymi e-wolontariusze moga sie utozsamié, stanowi-
toby motywacje dla wielu ochotnikdw.

Co ciekawe, zaledwie 1 osoba wskazata, ze zaswiadczenie z e-wolontariatu sktonitoby ja
do systematycznej aktywnosci na TuDu. Warto wiedzieé, ze kazdy wolontariusz dziatajacy
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na TuDu moze zgtosi¢ sie do Fundacji Dobra Sie¢ z prosba o wystawienie zaswiadczenia. Co
wiecej, pomagamy takze skontaktowad sie z innymi organizacjami, na ktérych rzecz e-wolon-
tariusze dziataja, by zdoby¢ szczegdtowe referencje.

Wolontariuszy TuDu zapytalismy réwniez o to, co staneto im na przeszkodzie w wykonywa-
niu zadan na TuDu. Wsrdd 55 odpowiedzi najczesciej uzytkownicy zgtaszali:

e brak czasu (22 osoby),

brak odpowiednich ofert (17 osdb),

brak umiejetnosci czy wiedzy, ktéra pozwolitaby sie zaangazowac (7 osdb),

brak doswiadczenia - rejestracja na TuDu w niedawnym czasie (5 0sdb).

Co wiecej, 2 osoby podkreslity, ze nie odczuwaja zadnych przeszkdd, a 2 inne wskazaty na
problemy komunikacyjne (,pamietam, ze zgtositam sie kiedys do jakiego$ zadania, jednak nie
byto odzewu ze strony organizacji. To byto juz kilka lat temu”, ,nie otrzymatam przypomnienia”).

Systematyczne aktywnosci edukacyjne, dziatania popularyzatorskie, a takze stata modera-
cja portalu, sg czasochtonnym, lecz niezwykle potrzebnym dziataniem Fundacji Dobra Sieé.
Z zatozenia TuDu miato by¢ platforma umozliwiajaca proste, sprawne dziatanie z niskim pro-
giem wejscia. Postawa zaufania oraz inkluzywnosci pomaga z jednej strony +gczy¢ setki oséb
i instytucji z catej Polski (i nie tylko), lecz stawia zespotowi moderatoréw wysokie wymagania
Jakie sa Twoje wrazenia po wizycie co do jakosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci ko-
na platformie TuDu.org.pl? munikacji miedzy organizacjami i wolontariuszami.
Moderatorzy dbaja réwniez, by organizacje na bie-
Z3co, bez zbednej zwtoki reagowaty na aktywnos¢
wolontariuszy.

Bardzo pozytywne, mozna
w tatwy i przyjemny sposéb
pomagacé innym, do wiekszosci

publikowanych zadan nie trzeba Pytaliémy takze zarejestrowanych wolontariu-
specjalnych umiejetnosci, dzieki  szy o ich wrazenia po wizycie na platformie TuDu.
czemu wykonywac je mogg nawet org.pl. Otrzymalismy 90 odpowiedzi, w tym 66
poczgtkujgcy wolontariusze. jednoznacznie pozytywnych opinii nt. TuDu.

Osoby, ktére podzielity sie pozytywnymi reakcjami, wskazuja m.in. na przyjaznosc i prostote
strony, a takze znaczenie samej idei, ktdra za nig stoi:

e ,przejrzysta, dobrze zorganizowana architektura informacji, przyjazna uzytkownikowi”,

e ,pozytywne [wrazenia], strona jest przejrzysta i przyjazna”,

e ,pozytywne [wrazenia], organizacja, ktdra robi duzo dobrego”,

e ,bardzo dobre! Pomyst idealny”,

e ,pierwszy raz zetknetam sie z taka platforma, ale po kilku wejsciach wrazenia bardzo
pozytywne”,

e ,uwazam, ze to tatwy i przyjemny sposdb na pomaganie i uczestniczenie w wolontariacie,
praktycznie bez wychodzenia z domu”,

e ,bardzo fajna strona, pomaganie innym jest bardzo proste”,

e ,bardzo pozytywne, mozna w tatwy i przyjemny sposdb pomagad innym, do wiekszosci
publikowanych zadan nie trzeba specjalnych umiejetnosci, dzieki czemu wykonywac je moga
nawet poczatkujacy wolontariusze”.
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Ponadto 10 osdéb podzielito sie ogdlnie pozytywnymi wrazeniami z platformy, zaznaczajac,
iz wymaga pewnych ulepszen czy zmian technicznych:

~pozytywne [wrazenia], lecz wymaga zmian/ulepszen”,

~fajna, ale zawita”,

.ciekawa, ale powinna by¢ czesciej aktualizowana”,

-Przy mojej pierwszej wizycie odniostem wrazenie, ze duzo organizacji jest zaangazo-
wanych w dziatanie z tym serwisem (lista organizacji). Jednak sama strona wydawata mi sie
przestarzata i nieakutalizowana przez dtuzszy czas”,

e ,przyda sie wiecej mozliwosci wyszukiwania i zapisywania zadan. Nie znalaztam tez
mozliwosci bezposredniego kontaktu miedzy wolontariuszem a organizacja. Dodatkowo
albo pewne opcje nie sa do korica przemyslane, albo wystepuja jakies btedy, bo w pewnym
momencie traci sie mozliwos¢ dodawania rozwiazan i komentarzy, pomimo Ze zadanie jest
jeszcze aktywne. Mam niestety wrazenie, ze czes¢ organizacji nie wrzuca zadan zgodnych
z regulaminem”,

e ,jest OK, ale moze by¢ lepigj”,

e ,nieco archaiczna, ale informatywna”.

Trzecim typem odpowiedzi byty odczucia dotyczace zbyt matej liczby zadan lub zadan
nieodpowiadajgcych umiejetnosciom konkretnych wolontariuszy. Wskazuje to na potrzebe
bliskiej wspdtpracy z wieloma réznorodnymi organizacjami, ktdre sg zainteresowane syste-
matyczng wspotpraca z wolontariuszami online. Sze$¢ osdb podkreslito ten brak w ankiecie.

Dwie osoby odniosty sie do tego, ze ich ocze- Jakie s3 Twoje wrazenia po wizycie
kiwania i wyobrazenia w stosunku do TuDu byty na platformie TuDu.org.pl?
nieco inne, wyrazajac zaskoczenie istniejaca forma Przyda sie wiecej mozliwosci
(»spodziewatam sie bardziej ankiet online”, ,my- wyszukiwania | zapisywania zadan.
$latam, Ze to bedzie tez baza danych o dziataniach Nie znalaztam tez mozliwosci
na zywo”). Odpowiedzi te nie wskazuja jednak na bezposredniego kontaktu miedzy
Jednoznacznie negatywny ani pozytywny stosunek wolontariuszem a organizacjq.

do istniejacego formatu.
Ponadto 5 0sdb nie zna badz nie pamieta swoich wrazen z pobytu na TuDu.

Zaledwie 1 osoba wyrazita jednoznacznie negatywny stosunek — jest to jednak bardzo lapi-
darna odpowiedz, uniemozliwiajgca wskazanie przyczyn (,rozczarowanie”).

W diagnozie interesowato nas takze, co wolontariuszom najbardziej podoba sie na TuDu.
Uzyskalismy w tym pytaniu az 93 barwnych odpowiedzi.

Refleksje ankietowanych uszeregowalismy w nastepujace szerokie kategorie:

e forma i funkcjonalnosci: przejrzystos¢, tatwosé, intuicyjnosc obstugi (27 odpowiedzi),
e mozliwos$¢ pomagania online (19 odpowiedzi),

e zadania: ich rodzaje i r6znorodnosé (18 odpowiedzi),

e nie wiem/trudno powiedzie¢/nie dotyczy (13 odpowiedzi),

e sama idea, pomyst TuDu (5 odpowiedzi),

e skala dziatania na TuDu (4 odpowiedzi),
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e wszystko (3 odpowiedzi),
e wsparcie: pomoc, komunikacja, kontakt z moderatorami (2 odpowiedzi),
e wyglad strony (1 odpowiedz),

e inne: ,mozliwos¢ samorozwoju” (1 odpowiedz).

Co ciekawe, najczesciej wystepujacym hastem byta przejrzystosc — wielu wolontariuszy ceni
czytelnosd i tatwosdé platformy. Ponizej umieszczamy takze kilka rozbudowanych, inspiruja-
cych opinii uzytkownikow dotyczacych tego, co najbardziej ceniag w TuDu.org.pl:

e ,mozliwos$d, ze akurat trafie na oferte, w ktdrej bede madgt pomdc, wykorzystujac swoje
zdolnosci, jednoczesnie bedac zadowolonym z poswieconego na dane zadanie czasu”,

e ,pomyst catej inicjatywy, duza liczba zarejestrowanych organizacji”,

e przejrzysty widok wszystkich zadan i mozliwo$é samodzielnego wyboru tego, co chce
robic”,

e tatwa w obstudze wyszukiwarka ofert. Dzieki TuDu poznatam organizacje, z ktéra
wspotpracuje regularnie, zaprzyjaznitam sie z nimi. To bardzo ciekawe doswiadczenie nie
tylko ze wzgledu na umiejetnosci, ale tez wymiar miedzyludzki”,

e ,zainteresowanie innych, checi pomocy! Pieknie :)”, Co Ci sie najbardziej podoba na TuDu?

e W fatwy sposdb mozna znalez¢ liste ogtoszen i zgto-

Dzieki TuDu poznatam
si¢ sie do wykonania zadania”,

organizacje, z ktérg
e ,to, Ze istnieja bardzo rézne typy zadan i kazdy moze wspdtoracuje regularnie,
znalez¢ cos dla siebie :)”, zaprzyjaznitam sie z nimi.
e ,jest to duza spotecznosé osdb, ktére chca pomagad To bardzo ciekawe
innym. Mamy wspdlny cel i to nas taczy”. doswiadczenie nie tylko ze
wzgledu na umiejetnosci,

Jednoczesnie zapytaliSmy o to, co najmniej podoba sie - . . ;
ale tez wymiar miedzyludzki.

wolontariuszom na platformie TuDu. Odpowiedzi udzie-
lito znacznie mniej osob — jedynie 38. By¢é moze dla wielu ankietowanych trudnoscia byto
wymienic¢ aspekty TuDu.org.pl, ktére nie spetniaja ich oczekiwan, lub wskazac na konkretne
potrzeby zmian. Co wiecej, wsrod udzielonych odpowiedzi, az 9 oséb wskazato, ze nie ma ni-
czego, co przeszkadza im w dziataniu platformy. Wytania sie zatem bardzo pozytywny obraz
wrazen e-wolontariuszy. Do kategorii wymienionych przez ankietowanych naleza:

e niewystarczajaca liczba lub réznorodnos¢ zadan (9 odpowiedzi),

e brak aspektéw TuDu, ktdre nie podobaja sie ankietowanym (9 odpowiedzi),
e nie wiem/nie dotyczy/trudno powiedzieé¢ (5 odpowiedzi),

e brak precyzyjnych informacji od organizacji (4 odpowiedzi),

e ograniczony kontakt i informacje zwrotne (2 odpowiedzi),

e duza liczba wolontariuszy podejmujacych zadanie, ,rywalizacja” wsrdd e-wolontariuszy
(3 odpowiedzi),

e brak pewnych funkcjonalnosci na stronie, niedoskonatosci techniczne strony (4 odpo-
wiedzi),

e inne — niedoswiadczeni wolontariusze wykonujacy zadania ponizej oczekiwan oraz,
prawdopodobnie przypadkowo wpisana w tym pytaniu, odpowiedz ,wszystko :)”".
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Wiekszos¢ ankietowanych zatem nie dostrzega negatywnych aspektéw TuDu lub ma
trudnosé w ich identyfikacji. Wérdd pojedynczych kategorii, ktére wedtug wolontariuszy wy-
magaja poprawy, znajduje sie przede wszystkim wieksza i bardziej rzetelna aktywnos¢ orga-
nizacji. Edukacja dotyczaca wysokiej jakosci, systematycznej realizacji e-wolontariatu wsrdd
instytucji jest niezmiennie duzym wyzwaniem: nierzadko z uwagi na brak czasu instytucje
zamieszczaja zadania nieprecyzyjne, niezgodne z regulaminem lub zapominaja o ich ewalu-
agji i podziekowaniu zaangazowanym e-wolontariuszom. Wieksze $rodki na popularyzacje
portalu oraz dziatania edukacyjne wsrdd organizacji pozarzadowych i publicznych korzysta-
jacych z TuDu umozliwityby utrzymanie wysokiej jakosci
oraz duzej ré6znorodnosci zadan na TuDu. Ponadto doda-
nie funkcji prywatnych wiadomosci — cho¢ wymagajace
technicznie i pod katem moderacji platformy — mogtoby
usprawnic relacje i biezaca komunikacje miedzy instytucja-
mi i e-wolontariuszami.

Co Ci sie najbardziej podoba na TuDu?

Kolejnym pytaniem byto: ,,Co sktania cie do regularnego wykonywania zadan e-wolonta-
riackich na TuDu.org.pl?”. Zalezato nam na poznaniu motywacji stojacej za systematyczna
aktywnoscia spoteczna na platformie. Odpowiedzi udzielito 39 uzytkownikdw.

Co wazne, ponownie kluczowym czynnikiem s3 motywy altruistyczne, nieinstrumentalne
— niesienie pomocy. Czynniki, ktére wymienili wolontariusze, odnosza sie do:

e checi udzielania pomocy, np. ,che¢ wykorzystania umiejetnosci do pomocy innym,
zwitaszcza w tym trudnym czasie” (14 odpowiedzi),

e realizacji nowych zadan: ,sprawdzanie, czy sa nowe ciekawe zadania”, ,,zeby miec¢ jak
najwiecej wykonanych zadan” (4 odpowiedzi),

e przyjemnosci, satysfakcji ptynacej z zaangazowania: ,lubie spedzad tak czas”, ,ja to po
prostu lubie robi¢ w wolnym czasie” (5 odpowiedzi),

e posiadania wolnego czasu, np. ,nadmiar czasu wolnego” (3 odpowiedzi),

e rozwoju i zdobywania doswiadczenia: ,,rozwdj osobisty” (2 odpowiedzi),

e zdobycia zaswiadczenia o wolontariacie (2 odpowiedzi).

Co wiecej, cztery odpowiedzi wskazywaty na nieco inne, zréznicowane motywacje: ,pro-
stote”, ,efekty” i ,brak koniecznosci wychodzenia z domu”. Z kolei 6 0sdb nie udzielito jedno-
znacznej odpowiedzi, deklarujac, ze nie wiedza lub nie pamietaja o tych motywach czy tez nie
realizujg zadan na tyle czesto, by pytanie ich dotyczyto.

Zeby uzyskad precyzyjne opinie zarejestrowanych wolontariuszy nt. tego, co nalezatoby
dodad, wdrozy¢ na platformie, zapytalismy: ,Czego twoim zdaniem brakuje na TuDu?”. Na
to pytanie odpowiedzi udzielito jedynie 27 z 96 uczestnikdw diagnozy. Powodem moze by¢,
analogicznie do poprzednich zagadnien, z jednej strony brak wiedzy, czasu lub bogatego
doswiadczenia w aktywnosci na TuDu, by okresli¢ wady strony, a z drugiej — satysfakcja
z istniejacych rozwiazan, brak potrzeby zmian. Co ciekawe, wsrdd ankietowanych az 5 oséb
wskazato, ze niczego nie brakuje. Kolejnych 5 wstrzymato sie z podzieleniem opiniag (,nie
wiem/trudno powiedziec¢”). Pozostate kilkanascie odpowiedzi odnosi sie jednak do bardzo
konkretnych, wymagajacych refleksji aspektéw funkcjonowania strony.

Najpopularniejszym brakiem, odczuwanym przez tacznie 10 osdb, jest zbyt maty ruch na
stronie — oczekiwatyby one wiekszej liczby zadan i aktywnych organizacji (,wiecej ruchu,
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zadan, kontaktu”, ,mogtoby by¢ wiecej réznorodnych ofert”, ,wiecej organizacji”, ,wiecej
mozliwosci pomocy”). Jest to wazny watek, wynikajacy z prowadzenia ambitnej platformy
majacej na celu zrzeszanie wielu 0sdb i instytucji. Warto zwrdéci¢ uwage, ze obecna liczba
i roznorodnos$¢ zadan dla niektérych uzytkownikdw stanowi site TuDu, a dla innych jest
postrzegana jako stabosé. Wynika to z jednej strony z referencji i profilu wolontariuszy: na
TuDu czesciej pojawiaja sie zadania dotyczace ttumaczen, edycji tekstu czy projektéow gra-
ficznych, lecz rzadziej te wymagajace wymiany wiedzy, udzielenia porad czy zaangazowania
sie w dziatania specjalistyczne z innych dziedzin. Z drugiej strony ocena TuDu moze rdznic
sie w zaleznosci od oczekiwan i punktu odniesienia. Dla poréwnania, na anglojezycznym por-
talu Organizacji Narodéw Zjednoczonych poswieconym e-wolontariatowi na catym Swiecie
w sierpniu 2021 roku opublikowano 180 zadan. Nalezy podkresli¢, ze skala dziatania oraz
zasoby sg w tym przypadku nieporéwnywalnie wigksze. Czego Twoim zdaniem brakuje na TuDu?
Jednoczesnie na TuDu w kazdym miesigcu pojawia sie
kilkadziesigt nowych zadan. Z pewnoscig zespdt naszej
Fundacji bedzie prowadzi¢ dalsze, systematyczne dziata-
nia, by dociera¢ do wiekszej liczby zaréwno organizagji,
jak i wolontariuszy oraz zwiekszac aktywnos¢ i ruch na
platformie.

Mozliwosci rozmawiania

z innymi wolontariuszami,
np. w postaci czatu, w celu
konsultowania projektow
rozwigzan zadan.

Ponadto wolontariusze ponownie zwracaja uwage na potrzebe wiekszej precyzyjnosci
w komunikacji z organizacjami (,czasami brakuje szczegdétéw do zadania”), a takze koniecz-
nos¢ biezacej aktualizacji strony, by odpowiadata nowoczesnym standardom witryn inter-
netowych pod katem dostepnosci, atrakcyjnosci i czytelnosci (,[brakuje] bardziej czytelnej
czcionki na stronie i mniej surowej grafiki”, ,ulepszytabym sama strone TuDu, by byta bardziej
czytelna i po prostu ciekawsza :)").

Ostatnim aspektem s dodatkowe funkcjonalnosci na TuDu: kilkoro uzytkownikéw wskaza-
to na brak:

e ,ofert dtugoterminowych”,
e . portfolio wolontariusza”,

e ,mozliwosci rozmawiania z innymi wolontariuszami, np. w postaci czatu, w celu konsul-
towania projektéow rozwigzan zadan”,

e ,mozliwosci wygenerowania zaswiadczenia o udziale”.

W dalszej czesci zadalismy kilka podsumowujacych pytan zamknietych, odnoszacych sie do
funkcjonowania TuDu. PytaliSmy o ocene stwierdzen dotyczacych platformy w skaliod 1 do 5
(gdzie 1 — bardzo negatywnie, 5 — bardzo pozytywnie).

W przypadku ocen wystawianych wolontariuszom przez organizacje wiekszos¢ oséb oce-
nia je pozytywnie. Zaledwie 2 osoby nie byty zadowolone z ewaluacji swoich dziatan wysta-
wionych na TuDu przez organizacje. Podobnie w przypadku tresci zadan zamieszczanych na
TuDu przez instytucje — wiekszos$¢ wolontariuszy ocenia je dobrze. Jedynie 1 osoba miata ne-
gatywny stosunek. Odpowiedzi wolontariuszy sa przedstawione na diagramach na nastepnej
stronie.

Jesli chodzi o wsparcie ze strony organizacji, wiekszos¢ ankietowanych nie ustosunkowata
sie do zagadnienia (,nie wiem/nie pamietam”), lecz wsrdd tych, ktérzy udzielili jednoznacznej
odpowiedzi, zdecydowana wiekszos¢ potwierdzita, ze organizacje stuza pomoca.
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Jak oceniasz wystawiane przez organizacje podziekowania?

19
(48,7%)

10
(25,6%)

8 (20,5%)

0 (0%) 2 (5,2%)

bardzo negatywnie bardzo pozytywnie

Jak oceniasz tresc¢ zadan zamieszczanych przez organizacje?

19
(47,5%)

13
(32,5%)

(17,5%)

bardzo negatywnie bardzo pozytywnie

Co wazne, opis zadan e-wolontariackich realizowanych na platformach crowdsourcin-
gowych jest nierzadko kluczowym czynnikiem sukcesu. Bardzo precyzyjne, wyczerpujace
i atrakcyjne opisy projektow i zadan motywuja wolontariuszy oraz umozliwiaja zrozumie-
nie intencji organizatorow tak, by obie strony byty usatysfakcjonowane ze wspdtpracy.
Zdarza sie niestety, ze opisy zadan sa bardzo szczatkowe i nieatrakcyjne — wéwczas jako
moderatorzy TuDu zachecamy organizacje do przeredagowania tresci, przesytamy inspira-
cje i przyktady dobrych praktyk. Dla instytucji o matych zasobach — ograniczonym czasie,
matym zespole i niewielkim doswiadczeniu we wspétpracy z e-wolontariuszami — pierw-
sze kroki na TuDu moga by¢é pewnym wyzwaniem. Dlatego tez staramy sie na biezaco re-
agowad, publikujemy setki ogdlnodostepnych materiatéw (artykutéw, prezentacji, filmaéw,
infografik), a takze prowadzimy szkolenia i webinaria, by uczuli¢ na to, jak wazna jest
komunikacja w wolontariacie zdalnym. Mamy nadzieje, ze jakos¢ zadan oraz ocen wysta-
wianych przez organizacje bedzie utrzymywac sie na wysokim — a nawet jeszcze wyzszym
— poziomie. Jednoczesnie uczulamy wolontariuszy, by odpowiedzialnie deklarowali chec
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rozwigzywania zadan i poswiecali swéj czas na zamieszczanie na TuDu wysokiej jakosci
efekty swojej pracy.

Ostatnia seria pytan w czesci poswieconej platformie TuDu dotyczyta wptywu e-wolontaria-
tu na wolontariuszy. Uzytkownicy oceniali na skali od 1 do 5 (1 — catkowicie sie nie zgadzam,
5 — catkowicie sie zgadzam), w jakim stopniu zgadzaja sie ze stwierdzeniami odnoszacymi sie
do korzysci ptynacych z zaangazowania na TuDu.org.pl.

Po pierwsze, sprawdza sie teza o wykorzystaniu wolontariatu kompetencji na TuDu: wszy-
scy ankietowani neutralnie lub pozytywnie oceniaja wptyw swojego zaangazowania na roz-
woj umiejetnosci (por. diagram ponizej). Niemal 50% wolontariuszy catkowicie sie zgadza
z tym, ze wykonywanie zadan na TuDu rozwija ich umiejetnosci.

Podobnie w przypadku zdobywania nowej wiedzy — niemal potowa ankietowanych catko-
wicie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze dzieki dziatalnosci na TuDu uczy sie nowych rzeczy.
Jedynie 2 osoby nie do konca podzielaja taka hipoteze. Ponizszy diagram ukazuje zestawienie
odpowiedzi.

Dzieki dziatalnosci na TuDu ucze sie nowych rzeczy.

19
(47,5%)

10 (25%)
(22,5%)

0 (0%) 2 (5%)

zupetnie sie nie zgadzam zdecydowanie sie zgadzam

Jednoczesnie, z uwagi na obecny sposdb funkcjonowania platformy, TuDu nie sprzyja roz-
budowywaniu relacji miedzy wolontariuszami. Brak zadan zespotowych i wiadomosci pry-
watnych moze by¢ znaczaca bariera uniemozliwiajaca zdobywanie nowych kontaktéw. Na
pewno jest to wazny potencjalny kierunek zmian na TuDu. Szczegdlnie z uwagi na fakt,
ze nawet w sytuacji ograniczonej mobilnosci e-wolontariat moze pomdéc budowa¢ wiezi
miedzyludzkie i tozsamos¢ grupowa. Wymaga to jednak systematycznego kontaktu, mo-
tywacji i otwartosci wszystkich zaangazowanych oséb. Dodatkowe funkcje na TuDu (m.in.
wiadomosci prywatne, grupowe) mogtyby sprzyjac¢ lepszemu poznawaniu sie wolontariu-
szy oraz instytucji. Jak stusznie twierdzi Tomasz Korczynski, przygladajac sie wspotczesnym
przejawom wolontariatu, wzrost zainteresowania dobrowolng dziatalnoscia na rzecz innych
jest czesto podyktowany potrzeba odpowiedzialnego formowania rzeczywistosci, a takze
dazeniem do przywracania wiezi we wspdlnocie'?.

12T, Korczynski, Zaangazowanie spoteczne Polakéw po transformacji jako przejaw spoteczeristwa
obywatelskiego. Wyniki ogdlnopolskich badar reprezentatywnych w latach 1989-2009, [w:] M. Danielak-
-Chomad, B. Dobrowolska, A. Roguska, Wolontariat w teorii i praktyce, Siedlce 2010, s. 55.
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Jednoczesnie wolontariusze bardziej pozytywnie oceniaja to, czy dzieki TuDu poznaja nowe
organizacje spoteczne. Dzieki realizacji konkretnych projektéw i zadan, sledzeniu ich efek-
tow, a takze lekturze profili zarejestrowanych na platformie instytucji, wolontariusze moga
dotrze¢ do informacji o réznorodnych podmiotach i ich misji. Dodatkowe mozliwosci pogte-
bionej wspdtpracy i komunikacji mogtyby dodatkowo wesprzed proces poznawania nowych
instytugji.

TuDu jest promowane przez Fundacje Dobra Sie¢ pod hastem: ,,Mikrozadania do makro-
spraw”. Wierzymy, ze nawet drobne zaangazowanie spoteczne online moze mie¢ realny
wptyw zarédwno na samych wolontariuszy, jak i organizacje oraz kwestie spoteczne, na
ktérych rzecz sie angazuja. Szczegdlnym wyzwaniem jest rzetelna, przemyslana komunikacja
zadan w taki sposdb, by e-wolontariusze utozsamiali sie z danym zagadnieniem lub organiza-
cja spotecznag, ktdra je realizuje. Szczegdtowo i atrakcyjnie opisany projekt spoteczny, ktérego
czescia sa zadania na TuDu, a takze wysokiej jakosci, szczera wizytdwka (profil) organizacji
na TuDu moga skutecznie motywowac wolontariuszy do dziatania, a przede wszystkim — daja
poczucie sensu podczas aktywnosci online. Niestety, wiele organizacji z uwagi na brak czasu
lub umiejetnosci nie uzupetnia wnikliwie opiséw na TuDu i nie pokazuje e-wolontariuszom
szerszego kontekstu dziatan.

W pytaniu o poczucie e-wolontariuszy, czy TuDu sprawia, ze moga miec¢ realny wptyw
na zmienianie swiata na lepsze, 62,5% ankietowanych zgodzito sie z tym stwierdzeniem.
Jednoczesnie kilka 0sdb nie ma poczucia, ze dzieki TuDu wptywa na swiat. Z pewnoscia rezul-
taty napawaja nadziejag — mimo nierzadko krétkotrwatej, jednorazowej aktywnosci w e-wo-
lontariacie wiele osdb czuje, ze ich aktywnosé przyczynita sie do czynienia dobra. Dalsze kroki
w kierunku popularyzagji idei i korzysci e-wolontariatu mogtyby wzmocnic to poczucie.

Ponadto wigkszosé oséb chetnie poleca TuDu innym — 65% ankietowanych zgodzito sie
z tym stwierdzeniem. Niemniej jednak pozostali uzytkownicy TuDu maja neutralny lub nega-
tywny stosunek do popularyzacji TuDu. Odpowiedzi na inne pytania (np. o braki na platformie
czy kierunki zmian) pozwalaja zrozumied, jakich oczekiwan TuDu nie spetnia w obecnej formie,
co warto jeszcze usprawnié, by TuDu byto jeszcze chetniej polecane innym przez zarejestro-
wanych uzytkownikéw. Dodatkowo duza role moze odgrywac indywidualne doswiadczenie
wspotpracy z konkretna instytucja na TuDu: jesli e-wolontariusze nie zostali dostatecznie
docenieni lub ich rozwigzanie nie zostato wybrane, ich stosunek wobec platformy mdgt ulec
pogorszeniu.

Na koncu tej czesci ankiety zapytaliSmy uzytkownikdw, czy dzieki TuDu potrafig lepiej praco-
wacd w zespole. Niestety, z uwagi na obecna formute dziatania platformy dtugofalowa i zespo-
towa praca ma ograniczony charakter. Zgodnie z przeczuciami wiekszos¢ oséb ma neutralny
lub negatywny stosunek do powyzszego stwierdzenia. Jedynie co trzecia ankietowana osoba
zgodzita sie z teza, ze dziatanie na TuDu wzmacnia jej umiejetnosci wspodtpracy w zespole.
By¢ moze w przysztosci, dzieki dodatkowym funkcjonalnosciom (np. projektom dtugofalowej
wspotpracy, wiadomosciom prywatnym), wieksza liczba e-wolontariuszy bedzie miata po-
czucie, ze e-wolontariat na TuDu wzmocnit tego typu kompetencje spoteczne.

Trzecia cze$¢ badania odnosita sie bezposrednio do materiatow i tresci edukacyjnych oraz
instruktazowych, ktére zespdét Fundacji zamieszcza na TuDu. ZapytaliSmy takze o wrazenie
z kontaktu z nami.
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Ciekawito nas na poczatek, w jakim stopniu materiaty na TuDu sa pomocne dla
e-wolontariuszy.

A zatem:

e ponad potowa badanych ocenita materiaty edukacyjne i instruktaze w sposéb jedno-
znacznie pozytywny,

e nieco czesciej niz co trzecia osoba miata ,neutralny” stosunek wobec tych tresci,

e mnigj niz 10% odpowiedzi wskazywato na to, ze materiaty te nie okazaty sie pomocne dla
e-wolontariuszy.

Badane osoby nie wskazywaty przyczyny swoich opinii. Cieszy fakt, ze dla ponad potowy
0s0b opublikowane na TuDu materiaty sg cenng wskazowka. Jednoczesnie, co charaktery-
styczne w przypadku rozwoju narzedzi informatycznych, TuDu potrzebuje systematycznej ak-
tualizacji i nieustannego dbania o jakos¢ publikowanych materiatéw. Na pewno uzupetnienie
platformy o nowe, przyjazne, proste instrukcje oraz materiaty edukacyjne bytoby korzystnym
rozwigzaniem. Obecnie, z uwagi na wykorzystanie innych technologii, blog E-wolontariat.pl
umozliwia swobodniejsza edycje i dodawanie nowych tresci przez zespdt Fundacji. W przy-
padku TuDu zmiany tresci w wiekszosci wiaza sie z gtebsza ingerencja w kod strony oraz
wymagaja wspotpracy z programistami. Jednym z mozliwych rozwiazan jest scalenie obu
stron badz wprowadzenie wiekszej liczby uniwersalnych tresci na TuDu.org.pl. Dzieki temu
uzytkownicy mieliby dostep do powiekszonej bazy materiatdw.

W ostatnim czasie na platformie ponownie umozliwilismy zapisy na newsletter, w ktérym
systematycznie pojawiaja sie nowe inspiracje, pomysty, linki do artykutéw i materiatow gra-
ficznych wokét idei e-wolontariatu. Cho¢ newsletter jest gtdéwnie skierowany do instytucji,
wielu e-wolontariuszy mogtaby takze twdrczo wykorzystywad i czerpac wiedze z przesyta-
nych e-mailowo tresci.

Podczas analizy danych zaskoczyto nas to, jak niewiele osdb korzystato z naszej pomocy
jako moderatorow platformy TuDu. Ponad 95% badanych nie korzystato lub nie jest pewna,
czy kiedykolwiek kontaktowato sie z moderatorami. A wszyscy ci, ktorzy mieli takie doswiad-
czenie, ocenili je wzorowo. W zwiazku z tym by¢é moze nieched lub niewiedza uzytkownikéw
nt. tego, Ze moga otrzymad merytoryczne wsparcie od naszego zespotu, uniemozliwia czest-
sze zaangazowanie i wieksza satysfakcje z dziatania przez TuDu. ldea warta przemyslenia
jest uzupetnienie witryny o nowe materiaty oraz uproszczenie jej struktury, by dotarcie do
pomocnych tresci byto szybsze i tatwiejsze.

Na konicu ankiety znajdowata sie krétka metryczka, dzieki ktdérej moglismy dowiedziec sie
wiecej o osobach uczestniczacych w diagnozie.

Najczesciej ankiety wypetnity osoby w wieku 25-39 lat (43,8% odpowiedzi) lub 18-24 lat
(27,1% odpowiedzi). Jednoczesnie nie znalazty sie w prébie osoby powyzej 60. roku zycia.

Najwiecej (niemal 40%) oséb pochodzito zmniejszych miejscowosci (ponizej 20 000 miesz-
kancéw). Z drugiej strony — niemal co trzecia osoba mieszkata w miescie powyzej
500 000 mieszkancéw. Na trzecim miejscu uplasowaty sie osoby zamieszkujace $redniej
wielkosci miasta (100 001-250 000 mieszkancow). Widzimy wiec duze zréznicowanie geo-
graficzne wsrdd wolontariuszy zarejestrowanych na TuDu.



Réznorodnos¢ badanych osdéb pokazuje takze ich zaangazowanie e-wolontariackie.
Ponad 53% z nich nie dziata spotecznie online poza platformg TuDu. Z drugiej zas strony —
ponad 44% zadeklarowato, ze jest e-wolontariuszem/-ka, angazujac sie w inny sposab.

|:| nie wiem/nie pamietam

Jaki z tego ptynie wniosek?

E-wolontariat oparty na tzw. mikrozadaniach wykonywanych za posrednictwem platfor-
my crowdsourcingowej moze stanowi¢ duze wyzwanie dla oséb powyzej 60. roku zycia.
Popularnos¢ TuDu jest zdecydowanie wyzsza wsréd mtodych i bardzo mtodych oséb. By¢
moze jednym z przysztych kierunkéw dziatania zespotu Fundacji mogtoby by¢ dotarcie do
0s06b starszych oraz popularyzacja idei e-wolontariatu wsrdd tej grupy.

Jednoczesnie wida¢ duzy potencjat mtodziezy (starszych uczniéw, studentéw), a takze
pracownikow, ktérzy chca zaréwno sie rozwijaé, jak i dzieli¢ swoimi kompetencjami przez
spoteczne zaangazowanie online. Jedna z form wspétpracy, realizowang przez Fundacje,
jest e-wolontariat pracowniczy na TuDu. Ponadto wiele dziatan kierujemy réwniez do na-
uczycieli i edukatoréw — 0séb na co dzien pracujacych z mtodzieza — by propagowac idee
nowoczesnego wolontariatu, ktéry pozwala na satysfakcjonujace, twdrcze i pozyteczne
wykorzystanie czasu spedzonego w internecie.

Druga badang grupa byty organizacje zarejestrowane na TuDu. tacznie otrzymalismy odpo-
wiedzi od 34 podmiotdw.

Pierwsza czes$¢ ankiety dotyczyta e-wolontariatu w instytucji. Pytania miaty na celu zbadad
gtdwne potrzeby organizacji — jakie zasoby, tresci i aktywnosci sg postrzegane przez badane
podmioty jako kluczowe w kontekscie realizacji e-wolontariatu.

Pierwsze pytanie (wielokrotnego wyboru) odnosito sie do tematow szkolen i webi-
nariéw, ktére jako Fundacja oferujemy organizacjom. Najwieksza popularnoscia cieszy
sie obszar dotyczacy nowoczesnych narzedzi i aplikacji przydatnych we wspotpracy
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z wolontariuszami. Wiekszos¢ badanych instytucji potrzebuje zatem konkretnych narze-
dzi, ktére pomoga usprawnic¢ wspotprace z wolontariuszami. Na drugim miejscu, ex aequo,
organizacje wybraty ,,wolontariat hybrydowy” oraz ,,e-wolontariat: kwestie formalnopraw-
ne”. Trzecie miejsce zajety zas przyktady projektéw e-wolontariackich. Nieco mniej oséb
wyrazito zainteresowanie wolontariatem pracowniczym oraz badaniami nt. wolontariatu
online.

Okazuje sie zatem, ze instytucje realizujace e-wolontariat najchetniej poszerzytyby swoja
wiedze o zagadnienia praktyczne:

e narzedzia utatwiajgce wspodtprace z wolontariuszami,

e realizacje wolontariatu hybrydowego, taczacego cechy wolontariatu online i ,na zywo”,

e rozwigzania formalne, by realizowac e-wolontariat zgodnie z prawem,

e istniejace przyktady dobrych praktyk, inspiracji — projekty e-wolontariackie.

Jest to dla naszej Fundacji cenna wskazdwka nt. potrzeb instytucji — odbiorcéw naszych

projektow. Z pewnoscia na blogu pojawi sie w przysztosci wiecej artykutdéw poswieconych
wyzej wymienionym zagadnieniom.

Réwnie wazne z perspektywy celow badawczych byto dotarcie do informacji nt. potrzeb
organizacji zwiagzanych z wdrozeniem i realizacja e-wolontariatu. Drugie pytanie dotyczyto
zatem tego obszaru. Przede wszystkim przedstawiciele instytucji wymieniali wsréd nich:

e wiedze,

e spotkania i wymiany wiedzy z praktykiem,
e mentoring z ekspertami,

e zasoby ludzkie,

e przyktady projektow e-wolontariackich,

e wsparcie finansowe.

Czego Twoim zdaniem najbardziej potrzebuje organizacja, ktdra chce rozpoczad
projekt e-wolontariacki (np. zaangazowac internautdow we wspdlng akcje)?

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100%, gdyz byto to pytanie wielokrotnego wyboru.

wiedzy 23 odpowiedzi (67,6%)

spotkar/wymiany wiedzy z praktykiem 19 odpowiedzi (55,9%) |

przyktaddw projektéw (inspiracji) 17 odpowiedzi (50%) |

mentoringu z ekspertami 17 odpowiedzi (50%) |

zasobdw ludzkich 17 odpowiedzi (50%) |

wsparcia finansowego 11 odpowiedzi (32,4%)

nie wiem/trudno powiedzie¢ :| 1 odpowiedz (2,9%)
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Cieszy fakt, ze Program E-wolontariatu spetnia w duzej mierze gtéwne oczekiwania organi-
zacji: blog E-wolontariat.pl jest wiodacym zrédtem wiedzy o e-wolontariacie, zawiera réwniez
baze przyktadowych projektéw opartych na wolontariacie online w Polsce i na swiecie. Co
wiecej, od poczatku istnienia programu zesp6t Fundacji systematycznie realizuje webinaria,
szkolenia i wystgpienia wokot idei e-wolontariatu. Ponadto na jesien tego roku jest zapla-
nowany program mentoringowy dla organizacji, ktéry pozwoli na wymiane mysli i dobrych
praktyk miedzy przedstawicielami réznych organizacji spotecznych.

Trzecie pytanie w tej czesci ankiety odnosito sie do tresci, ktérych organizacje poszukuja na
blogu E-wolontariat lub fanpage’u E-wolontariat & TuDu na Facebooku.

Zdecydowanie najwazniejszym elementem tych kanatéw komunikacji sa dla badanych
porady dla organizacji (np. jak motywowac e-wolontariuszy). Druga najpopularniejsza
odpowiedzia okazaty sie informacje o ciekawych projektach e-wolontariackich. Ponadto
badani poszukuja informacji o tym, jak nowe technologie pomagaja w realizacji progra-
mow spotecznych.

Na blogu i fanpage’u zespét Fundacji cyklicznie publikuje tresci, takie jak:

e wskazdwki dla organizadji,

e przyktady polskich i zagranicznych projektéw opartych na e-wolontariacie.

Nieco mniej tresci odnosi sie bezposrednio do nowoczesnych technologii (np. narzedzi, apli-
kacji) i na pewno zespo6t Fundacji bedzie miat na wzgledzie te wyrazona potrzebe instytucji.

Ocena platformy TuDu.org.pl

W drugiej czesci, analogicznie jak w przypadku badania e-wolontariuszy, pytaliSmy o plat-
forme TuDu.

Ciekawito nas to, w jaki sposéb zarejestrowane organi- Dlaczego zdecydowates/-as sie
zacje dowiedziaty sie o witrynie. Przede wszystkim istot- zarejestrowa¢ organizacje na TuDu?
ne okazato sie pozycjonowanie strony i samodzielne po-
szukiwania przedstawicieli instytucji: to wyszukiwarka
internetowa jest najczestsza droga, dzieki ktérej badane
organizacje zapoznawaty sie z TuDu. Co ciekawe, bardzo
wazna role odgrywa tez tzw. marketing szeptany — po-
lecenia znajomych, a takze innych instytucji. Dodatkowo . . ,

. . N o . pozwalajg docieraé
wazne z punktu widzenia dziatan Fundacji jest to, ze .
niemal 12% osdb dowiedziato sie o platformie dzieki do mtodych ludzi.
dziataniom edukacyjnym i popularyzatorskim (szkoleniom, webinariom czy konferencjom).

Otworzylismy program
e-wolontariatu w czasie
pandemii, stgd nasza
decyzja o pojawieniu sie na
réznych platformach, ktére

Podobnie jak w przypadku zarejestrowanych e-wolontariuszy zapytaliSmy przedstawicieli
organizacji o to, jak czesto odwiedzaja platforme. Okazato sie, ze najczesciej TuDu jest od-
wiedzane przez pracownikéw badanych instytucji kilka razy w miesigcu. Druga najpopu-
larniejsza odpowiedzig byto zas ,kilka razy w roku”, a trzecig — ,raz w tygodniu”. Okazuje sie,
ze wyniki s3 w duzej mierze zbiezne wsrdd wolontariuszy i organizacji. Optymizmem napawa
fakt, ze wielu respondentdw systematycznie loguje sie na TuDu, sprawdzajac aktualne tresci
i aktywnosci. Jednoczesnie, zarowno wsérdd osdb zarejestrowanych na TuDu biorgcych udziat
w ankiecie, jak i tych, ktére nie zdecydowaty sie podzieli¢ swoja opiniag w ramach diagnozy,
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jest dos¢ liczna grupa mato aktywnych uzytkownikdéw. Rzetelna i systematyczna aktywnosc
instytucji na platformie (dodawanie projektdw i zadan, komentowanie prac e-wolontariuszy,
wystawianie ocen), a takze regularne dziatanie e-wolontariuszy (rozwigzywanie i komento-
wanie zadan, wystawianie ocen organizacjom), pozwala na petne wykorzystanie potencjatu
TuDu. E-wolontariat opiera sie¢ na zaufaniu i zaangazowaniu obu stron: zaréwno instytucji
potrzebujacych wsparcia, jak i osdb, ktére angazuja sie na rzecz organizacji. Za kazdym
razem, gdy ciekawe, dobrze opisane zadanie na TuDu spotyka sie z duzym odzewem
e-wolontariuszy oraz docenieniem ze strony organizatora, czynienie dobra online staje sie
rzeczywistoscia i kolejne osoby chetniej angazuja sie w wolontariat przez internet.

Kolejne pytania w tej czesci miaty charakter otwarty. ZapytaliSmy organizacje o powody
rejestracji na TuDu.

Odpowiedzi dotyczyty kilku aspektéw rozwoju i potrzeb instytucji. Nalezaty do nich:

e pozyskanie wolontariuszy (22 odpowiedzi),

e zdobycie wiedzy lub umiejetnosci (3 odpowiedzi),

e realizacja projektu, grantu (2 odpowiedzi),

e wiaczenie sie w ciekawa, nowa forme wolontariatu (2 odpowiedzi),

e promocja e-wolontariatu (2 odpowiedzi).

Tylko jedna badana osoba wymienita pandemie jako wiodaca motywacje do rejestracji
na platformie (,otworzyliSmy program e-wolontariatu w czasie pandemii, stad nasza decy-
Zja o pojawieniu sie na réznych platformach, ktére pozwalaja dociera¢ do mtodych ludzi”).
Pojawity sie takze dwie inne, ogdlne odpowiedzi (,prowadze organizacje”, ,strona zyje”).

Jedna instytucja w kompleksowy sposdb odpowiedziata, Dlaczego zdecydowate$/-a$ sie
podajac kilka przyczyn (,[zarejestrowaliémy sie,] by anga- Zarejestrowac organizacje na TuDu?
zowac osoby spoza naszego regionu, by pozyskiwacé swieze By angazowaé osoby
spojrzenie na pewne sprawy, by zwiekszy¢ zasieg oddziaty- spoza naszego regionu,
wania naszej organizacji”). by pozyskiwaé $wieze

spojrzenie na pewne

Widac zatem wyraznie, ze potrzeba zaangazowania wo- ) ’
sprawy, by zwiekszy¢

lontariuszy jest gtdéwnym motorem rejestracji badanych

instytucji — chodzi o potrzebe realnego wsparcia, ,brak rak zasieg o.dclziafy\{vani‘c‘)
do pracy”, a takze rozwéj nowych umiejetnosci i dotarcie do naszej organizacjl.

0s6b o zréznicowanej wiedzy i doswiadczeniu.

Nastepne otwarte pytanie dotyczyto tego, co badanym najbardziej podoba sie na TuDu.
Odpowiedzi byty duzo bardziej zr6znicowane. Do aspektdw, ktdre zostaty wymienione, nalezy:

e sama idea, istnienie portalu (7 odpowiedzi),

e prostota, tatwosé, intuicyjnosé, funkcjonalnosd obstugi (6 odpowiedzi),
e dostep do wielu wolontariuszy (6 odpowiedzi),

e zréznicowane mozliwosci wsparcia organizacji (5 odpowiedzi),

e elastycznos$c (2 odpowiedzi),

e szybkosc realizacji zadan e-wolontariackich (2 odpowiedzi),

e atmosfera towarzyszaca projektowi (2 odpowiedzi),

e bezptatnosc (2 odpowiedzi).
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Pojawita sie jedna inna odpowiedz (,mozliwos¢ kontrolowania dodawanych projektéw i za-
dan dla wolontariuszy”) oraz jedna wypowiedz ,nie wiem”.

Warto odnotowad dtuzsze wypowiedzi, ktdre odwotywaty sie do kilku aspektéw jednoczesnie:

e ,sama ideaito, ze mozemy pracowac z ludZzmi z catej Polski!”,
e ,mozna robi¢ mate i duze wolontariaty i znalez¢ bardzo zmotywowanych ludzi”,

e ,superportal, na ktérym mozna uzyskaé zaréwno pomoc i wsparcie, jak i pomoc innym”.

Dwoje badanych opisato swoje nastawienie wobec projektu i pozytywne doswiadczenia
Z nim zwigzane:

e ,strona TuDu pozwolita nam znalez¢ zainteresowanych ludzi specjalistow z réznych dzie-
dzin, gotowych pomdc w rozwiazywaniu probleméw, ktére mamy”,

e ,[najbardziej podoba mi sie] klimat :) Nawet jak nie wiem, co robie i czy dobrze robie, to
wiem, ze trafiam na wartosciowych ludzi — zaréwno z Fundacji Dobra Sieé, jak i wolontariuszy
)7

Jako Fundacja jestesmy niezmiernie wdzieczni za do-
: cenienie naszej pracy — odpowiedzi sugeruja, ze cenna
ifa nam g instytucji jest nie tylko idea stojaca za portalem, lecz
znalez¢ zainteresowanych takze sposdéb funkcjonowania platformy.
ludzi specjalistow z réznych
dziedzin, gotowych poméc
w rozwigzywaniu problemow,
ktore mamy.

Co Ci sie najbardziej podoba na TuDu?

Strona TuDu pozwol

Analogicznie zapytalismy o aspekty, ktorych wedtug
badanych brakuje na platformie TuDu.org.pl. Posréd
34 odpowiedzi az 14 osdb nie miato na ten temat zdania
(brak odpowiedzi/,nie wiem"/,nie mam zdania”), a 3 osoby
podzielity sie opinia, ze niczego na platformie nie brakuje. Pozostate odpowiedzi dotyczyty
kilku zréznicowanych aspektéw:

e braku bezposredniego kontaktu z wolontariuszami (5 odpowiedzi),

e oczekiwanych dodatkowych funkcjonalnosci lub zmian technicznych (5 odpowiedzi),
e braku podziatu, zréznicowania typow projektdw e-wolontariackich (2 odpowiedzi),

e niewystarczajacej aktywnosci wolontariuszy (2 odpowiedzi),

e niewystarczajgcego wsparcia: potrzeby dodatkowych materiatdw objasniajacych Iub
spotkan (2 odpowiedzi).

Ponadto jednej osobie zabrakto ,grantdow na projekty dot. e-wolontariatu”. Po raz kolejny
wsrod odpowiedzi uzytkownikdw pojawia sie kwestia dodatkowej mozliwosci kontaktu z wo-
lontariuszami. Nowa funkcja, umozliwiajaca indywidualny i grupowy chat na TuDu, zostanie
doktadnie przeanalizowana i — w miare mozliwosci — wdrozona na platformie w przysztosci.
Zostata takze wymieniona wsrdd potrzeb funkcja wyszukiwania e-wolontariuszy po ich ak-
tywnosci oraz umiejetnosciach.

Warto wymienié kilka kluczowych, kompleksowych wypowiedzi, wskazujacych na kilka
aspektow, ktére mogtyby ulec zmianie na platformie badz zostaé wdrozone:

e ,[brakuje nam] bezposredniego kontaktu z wolontariuszami i dziekowania za prace
tym, ktoérych pracy nie wybraliSmy, a takze tego, by powiadomienia o nowych komenta-
rzach i rozwigzaniach przychodzity na mejla, gdyz czesto nie wiadomo w ogdle, ze ktos nam
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odpowiedziat” — w tym przypadku powiadomienia, po ustawieniu zgody w profilu, systema-
tycznie i automatycznie sg wysytane e-mailowo zaréwno do organizagji, jak i wolontariuszy”,

e ,[brakuje nam] jasnego podziatu:
jednorazowy wolontariat,
dtugoterminowy,
pracowniczy”.

Poza tym uzytkownicy sugerowali stworzenie osobnej sekcji na ,,ogtoszenia dla organizacji,
ktdre chca pracowad z wolontariuszami dtugofalowo, a nie na zrobienie jednego logo”,

e ,[brakuje] bardziej zréznicowanych wolontariatéw i systemu premiowania najbardziej
aktywnych wolontariuszy”,

e ,przy zapraszaniu wolontariuszy do zadan nie wiadomo, kogo sie juz zaprosito, jest tez
ograniczona mozliwo$¢ odpowiadania na komentarze i rozwiazania przestane przez wolonta-
riuszy, co utrudnia kontakt i porozumienie. Ponadto brakuje wytycznych co do zamieszczania
grafik, np. w miejscu na logo fundacji czy tez obrazek profilowy, w zwiazku z czym nie wiem,
jak mam je dostosowad, aby mdc je na swoim profilu zamiescic¢”,

Co Ci sie najbardziej podoba na TuDu? Podziat na rodzaje e-wolontariatu stanowi duze wy-
zwanie — zaréwno dotyczace moderacji platformy, usta-
leniu przejrzystych zasad dla wszystkich uzytkownikdw,
jak i sposobu rozliczania zadan przez platforme. Dodanie
zréznicowanych kategorii wspodtpracy jest jednak przed-
miotem dyskus;ji i analizy w zespole Fundagji.

Sama idea i to, ze mozemy

pracowa¢ z ludzmi z catej
Polski!

Interesowato nas rowniez zaangazowanie organizacji na TuDu. Na poczatek zapytalismy
oto, czy instytucja stworzyta na platformie co najmniej jeden projekt lub zadanie. Zdecydowana
wiekszos¢ ankietowanych instytucji odpowiedziata twierdzaco: az 73,5%. Nieco ponad 20%
badanych organizacji nie wstawito zadania lub projektu na TuDu.org.pl.

Przedstawicielom instytucji, ktére nie wprowadzity jeszcze zadnego zadania ani projektu na
TuDu, zadalismy dodatkowe, otwarte pytanie o przyczyne. Trzy osoby wskazaty, ze nie byto
takiej potrzeby (widocznie organizacja nie poszukiwata wsparcia wolontariuszy online), jedna
osoba przyznata, ze nie wiedziata, jak to zrobié, inna napotkata problemy techniczne, a kolejna
stwierdzita, ze jej organizacja nie sprecyzowata jeszcze potrzeb.

Z pewnosciag waznym aspektem jest przeprowadzenie diagnozy potrzeb przed rozpo-
czeciem wolontariatu w organizacji i upewnienie sie, ze jest ona gotowa do wspotpracy
i wie doktadnie, jakie ma oczekiwania wobec potencjalnych wolontariuszy. Zespot Fundagiji
doktada staran, by wszystkie osoby, ktére napoty-
kaja problemy w uzytkowaniu platformy, otrzymaty
odpowiednie wsparcie techniczne i merytoryczne. - I i
Zapewniamy kontakt e-mailowy, telefoniczny, przez “ wolontariuszami i dzigkowania

Czego Twoim zdaniem brakuje na TuDu?

Bezposredniego kontaktu

Facebook, a takze udostepniamy wiele materiatéw Za prace t)./m, ktéry.ch pracy
instruktazowych, by wyjs¢ naprzeciw potrzebom nie wybralismy (...).
instytucji.

Zadna badana osoba nie udzielita odpowiedzi na pytanie: ,Jesli prébowated/-a$ dodaé pro-
jekt lub zadanie, ale ostatecznie sie nie udato — napisz, co sprawito ci najwiekszg trudnosc”.
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By¢ moze wsrdd ankietowanych instytucji nie doszto do takiej sytuacji, a brak aktywnosci nie
byt wynikiem nieudanej préby dodania projektu badz zadania.

Zeby dowiedzie¢ sie, ile wysitku organizacje wktadaja w aktywno$¢ na TuDu, zapytaliémy
o to, ile czasu zajeto im przygotowanie i dodanie zadania. Okazuje sie, ze w wiekszosci przy-
padkdw byt to bardzo krétki czas: najczesciej mniej niz 15 minut. Z kolei prawie jedna trzecia
badanych instytucji poswiecita ponad 30 minut na ten proces, a pozostate 24% — miedzy 15
a 30 minut.

Niemal 70% ankietowanych instytucji otrzymato rozwigzania zadania. Jednoczes$nie co piata
instytucja przyznata, ze ich zadanie nie zostato wykonane przez wolontariuszy. Kilka organi-
zacji nie byto pewnych, czy e-wolontariusze zaangazowali sie na ich rzecz.

Moderacja, komentowanie zadan na TuDu, promocja zadan na blogu i na Facebooku przez
Fundacje Dobra Sied sg dodatkowym, bezptatnym wsparciem dla organizacji. Nasz zespot po-
pularyzuje nowo dodane zadania i zacheca e-wolontariuszy do wtaczenia sie w ich realizacje.
Nie kazde jednak zadanie, zwtaszcza w przypadku krétkiego terminu wykonania, udaje sie
rozwigzac¢ na TuDu. W wiekszosci przypadkow zadania na TuDu od poczatku istnienia plat-
formy spotykaja sie z pozytywnym odzewem spotecznosci e-wolontariuszy i ich wsparciem.

Cieszy réwniez fakt, ze ocena wykonanych przez e-wolontariuszy zadan jest w przewa-
zajacej mierze pozytywna. Niemal 90% ankietowanych organizacji ocenita je pozytywnie
lub bardzo pozytywnie. Jedynie nieco ponad 10% instytucji ma neutralny stosunek wobec
rezultatow pracy e-wolontariuszy. Nie pojawita sie ani jedna negatywna ocena wysitkdw
e-wolontariuszy na TuDu.

Jak oceniasz wykonanie zadania [na TuDu] przez e-wolontariuszy?

10
(58,8%)

(29,4%)

2 (11,8%)
0 (0%) 0 (0%)

bardzo negatywnie bardzo pozytywnie

Aby zrozumie¢ ocene organizacji, zadaliSmy otwarte pytanie o uzasadnienie oceny.
Kilkanascie instytucji dato wskazdéwki, co mogtoby by¢ zorganizowane lepiej. Najczesciej
jednak badani nie odnosili sie do potrzeby zmian — 7 oséb odpowiedziato, ze wszystko byto
w porzadku. Ponadto 4 osoby wskazaty na kwestie jakosci rozwiazan i zaangazowanie e-wo-
lontariuszy (m.in. ,sposrdod 9 wolontariuszy, ktérzy odpowiedzieli na nasza aplikacje, tylko 3
mogto doktadnie zrozumied nasze potrzeby i zapewnié nam prawdziwa pomoc”, ,,nie wszyscy
wolontariusze posiadali odpowiednie kompetencje/wiedze do wykonania zadania. Czesto
wrzucajg odpowiedzi »na szybko«, niekoniecznie merytorycznie poprawne i mozliwe do
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wykorzystania. Jednak duza czesé wykazata sie duza pomystowoscia i cennym wsparciem”).
Oprécz tego 2 osoby wymienity oczekiwania wobec funkcjonalnosci (,funkcja dodawania
plikdw mogtaby zostadé poszerzona o dodatkowe formaty”, ,tatwiej czasem w kontakcie bez-
posrednim cos$ wyttumaczy¢, pokazac”). Przewaza zatem pozytywna ocena zaangazowania
e-wolontariuszy z kilkoma sugestiami technicznych zmian na TuDu mogacych usprawnic
wspotprace i wyznaniami, ze nie zawsze uzytkownicy Jak oceniasz kontakt z e-wolontariuszami?
maja wystarczajace kompetencje do rozwiazania da-

. Wolontariusze, z ktérymi praco-
nego zadania.

walismy i nadal pracujemy, sg

Tak jak poprzednio poprosilismy pod koniec tej cze- wykwalifikowanymi specjalistami
sci ankiety o oceng kontaktu z e-wolontariuszamioraz  w swojej dziedzinie. Sg bardzo
krétkie jej uzasadnienie. otwartymi i pozytywnymi ludzmi.

Komunikacja rowniez zostata oceniona pozytywnie, cho¢ nieco gorzej niz efekty pra-
cy e-wolontariuszy. Pojawita sie 1 negatywna ocena i 3 neutralne. Jednoczesnie az ponad
76% instytucji pozytywnie ocenito ten aspekt.

Piec instytucji wypowiedziato sie jednoznacznie pozytywnie, podkreslaty ponownie zalety
TuDu. Warto przytoczy¢ dwie rozbudowane wypowiedzi:

e ,wolontariusze, z ktérymi pracowalismy i nadal pracujemy, sa wykwalifikowanymi specja-
listami w swojej dziedzinie. Sg bardzo otwartymi i pozytywnymi ludzmi”,

e kazdy cztowiek jest inny — z jednymi fajnie sie uktada korespondencja, wspdtpraca, inni
znikaja po niedotrzymaniu terminu lub po wymianie 1-2 wiadomosci. Ale nie mamy z tym
problemu czy jakichs pretensji :) TuDu jest Swietne :)”.

Jak oceniasz kontakt z e-wolontariuszami? Powraca takze watek braku bezposredniego kontaktu
miedzy organizacjami i wolontariuszami (m.in. ,nie ma
bezposredniego kontaktu z wolontariuszami, wiec tez
ciezko dogadal sie z ewentualnymi zmianami, ktére
mogtyby zosta¢ wprowadzone, by tworzone przez nich
projekty byty bardziej satysfakcjonujace dla organizacji”, ,wtasciwie to nie mam z nimi kontak-
tu. Robig co$ i potem znikaja — czego bardzo zatuje”).

Wtasciwie to nie mam z nimi
kontaktu. Robig cos i potem
znikajg — czego bardzo zatuje.

Kilka wypowiedzi precyzuje potencjalne zmiany techniczne na stronie, ktére mogtyby ulep-
szy¢ komunikacje e-wolontariuszy i organizagji:

e ,[brakuje] powiadomienia, jesli kto$ odniesie sie do komentarza, np. poprzez oznaczenie
takiej osoby, jak to jest na Facebooku czy Trello”,

e ,przydataby sie mozliwos¢ zweryfikowania, kiedy wolontariusz byt aktywny ostatnio”.

Materiaty edukacyjne i instruktazowe

W kolejnej czesci ankiety zapytaliSmy organizacje o ich stosunek do materiatéw eduka-
cyjnych i instruktazowych na TuDu. Cieszy nas jednoznacznie pozytywny obraz: ponad
75% ocenia materiaty dobrze lub bardzo dobrze, a niecate 25% neutralnie. Nie ma zadnej
negatywnej opinii w stosunku do tresci merytorycznych i instruktazowych.

Wsrdd otwartych odpowiedzi nt. oceny tychze materiatdw przewazat brak konkretnych

oczekiwan (,nie wiem”, ,trudno powiedzie¢”). Dziewie¢ o0sdb potrzebowatoby dodatko-
wych tresci, m.in. wiecej informacji o pracy zdalnej, dodatkowych instrukcji obstugi portalu,
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artykutéow wokot kwestii formalnoprawnych, ,materiatu o tym, ze jesli dane rozwiazanie nie
zostanie wybrane, to nic sie nie dzieje — by wolontariusze sie nie dotowali :)”, czy systemu
budowania wiarygodnosci wolontariuszy.

Trzy osoby wyrazity sie bardzo pochlebnie o istniejacych juz tresciach:

e ,materiaty sa proste, czytelne, zachecajace”,
e ,wydaje mi sie, ze jest wszystko :)”,

e ,seria informacji, ktérg otrzymalismy mejlem, byta swietna!”.

Wsparcie techniczne i merytoryczne

Cenne byto dla nas réwniez poznanie opinii zarejestrowanych instytucji nt. wsparcia ze stro-
ny Fundacji. Co ciekawe, wiekszos¢ organizacji nie korzystata z niego bezposrednio. By¢ moze
kontakt z nami, zwtaszcza poczatkujacych i majacych watpliwosci instytucji, mogtby pomadc
im w bardziej skutecznym i satysfakcjonujacym prowadzeniu e-wolontariatu. Na pewno be-
dziemy intensywniej zachecac instytucje do komunikacji i udziela¢ dodatkowych porad.

Z uwagi na mata liczbe badanych instytucji, ktére korzystaty ze wsparcia moderatorow, nie
zebralismy obszernych opinii nt. jego jakosci. Pie¢ oséb pozytywnie ocenito te pomoc (m.in.
~uzyskatem cenne podpowiedzi do zmodyfikowania oferty”), pojawita sie jedna negatywna
ocena.

Metryczka — co wiemy o badanych organizacjach?

Zeby poznad profil instytucji bioracych udziat w diagnozie, ankiety zwiericzyliémy kilkoma
pytaniami metryczkowymi. Przewazajaca czes¢ podmiotow to organizacje pozarzadowe,
w tym fundacje korporacyjne. Pojawity sie takze grupy nieformalne i instytucje publiczne.

Warto dodad, ze s3 to instytucje o bardzo zréznicowanym doswiadczeniu i historii: znaj-
duja sie wsrdd nich zaréwno mtode organizacje (dziatajace krdcej niz 5 lat), jak i te o bar-
dzo dtugim, kilkunastoletnim stazu dziatania.

Nieco wiecej niz potowa ankietowanych instytucji wspoétpracuje z e-wolontariuszami
takze poza platforma TuDu — w wigkszosci badani opisywali dtugofalowa, systematyczna
wspotprace z wiasna ,baza” wolontariuszy.

Jak dtugo istnieje organizacja/grupa, ktdéra reprezentujesz?

[] ponizej roku | 3 odpowiedzi (8,8%)

1-5 lat | 10 odpowiedzi (29,4%)

|:| 6-10 lat | 9 odpowiedzi (26,5%)
|:| 11-15 lat | 2 odpowiedzi (5,9%)

|:| powyzej 15 lat | 10 odpowiedzi (29,4%)
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Podsumowanie

Diagnoza wsrdd organizacji i wolontariuszy zarejestrowanych na TuDu wskazuje na prze-
wage pozytywnych aspektow i opinii o platformie. Wiele badanych oséb podzielito sie
refleksjami nt. tego, w jaki sposéb korzystanie z TuDu.org.pl wsparto rozwdéj osobisty lub
instytucjonalny, pomogto dzieli¢ sie wiedza i umiejetnosciami oraz poszerzyc skale dziata-
nia. Wiekszos¢ uzytkownikéw docenia rowniez prostote dziatania witryny.

E-wolontariusze rejestruja sie na TuDu gtéwnie z przyczyn altruistycznych: chca niesé
pomoc innym, a organizacje potrzebuja wsparcia wiekszej liczby wolontariuszy lub wolon-
tariuszy o okreslonych kompetencjach. Badani uzytkownicy dostrzegaja takze uniwersalne
zalety e-wolontariatu: duzy zasieg i skale, znoszenie barier miejsca i czasu, komfort dzia-
tania w czasie pandemii czy z uwagi na sytuacje zyciowa.

Wypowiedzi wskazuja na kilka wiodacych oczekiwan i potrzeb instytucji i e-wolontariuszy:

wprowadzenie funkcji prywatnych wiadomosci, by uzupetnié i usprawni¢ komunikacje
miedzy odbiorcami pomocy i e-wolontariuszami,

wdrozenie dodatkowych form e-wolontariatu, m.in. podziat na mikrozadania i e-wolon-
tariat dtugofalowy,

wieksza aktywnos$¢ zardwno instytucji, jak i e-wolontariuszy, a takze dbatos¢ o rzetelne,
profesjonalne podejscie do tej formy wspdtpracy.



W przysztosci zespdt Fundacji skupi sie na dogtebnej analizie proponowanych funkgji
i — w miare mozliwosci — wdrozenia ich na platformie. Dodatkowo w dalszym ciggu nasze
dziatania beda ukierunkowane na docieranie do coraz to nowych grup odbiorcéw: poten-
cjalnych e-wolontariuszy i instytucji prowadzacych e-wolontariat, by strona tetnita zyciem
oraz motywowata do regularnych wizyt i aktywnosci. Przedmiotem analiz bedzie takze
zmiana struktury strony, by materiaty merytoryczne i instruktazowe byty lepiej widoczne
i tatwiej dostepne dla nowych uzytkownikéw.

Niemniej jednak nalezy pamietad, ze rola Fundacji jest posredniczaca — to Swiadoma decyzja
i podjecie wysitku ze strony organizacji i e-wolontariuszy, by precyzyjnie i atrakcyjnie opisy-
wacd zadania, a takze utrzymywac biezacy kontakt, odpowiadaé na komentarze i wystawiac
oceny, pozwalaja na rozkwit e-wolontariatu, ktéry daje satysfakcje obu stronom. Jak czytamy
w podreczniku wirtualnego wolontariatu, kluczem do jego rozpoczecia jest diagnoza potrzeb
w organizacji, doktadny, jak najbardziej szczegdtowy opis oczekiwan i zadan, ktdre czekaja na
e-wolontariuszy*s.

Nasz zespdt nieustannie podejmuje wysitki, by stuzyé wsparciem, publikowaé cenne tresci
merytoryczne, pokazywad inspirujace przyktady, utrzymywad kontakt z uzytkownikami oraz
promowacd e-wolontariat podczas wydarzen edukacyjnych. Z pewnoscig starania te sg nadal
bardzo potrzebne, by popularyzowacd — ciaggle ,niewidoczny” w prawie i relatywnie mato po-
pularny w Polsce — wolontariat online.

13). Cravens, S.J. Ellis, The Last Virtual Volunteering Guidebook: Fully Integrating Online Service into Volunteer

Involvement, Energize, Inc. 2014, s. 27.
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Podziekowania

Sktadamy serdeczne podziekowania Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci oraz
Fundacji Edukacja dla Demokracji, dzieki ktérym nasz zespdt mdogt przygotowad komplekso-
wa diagnoze.

Dziekujemy takze wszystkim osobom, ktére budowaty i buduja Program E-wolontariatu
w Fundacji Dobra Sie¢ od poczatku jego istnienia — dzieki wieloletniej pracy, zbieraniu do-
Swiadczen i wymianie wiedzy doskonalimy sie jako organizacja ekspercka w dziedzinie e-wo-
lontariatu w Polsce.

Ogromna wdziecznos$¢ kierujemy do wszystkich wolontariuszy i organizacji zaangazo-
wanych w e-wolontariat, a w szczegdlnosci 130 osdb, ktére wypetnity nasze ankiety — bez
Waszego wsparcia i szczerych opinii raport nie bytby mozliwy.

Serdeczne podziekowania kierujemy takze do Dominika Wodza za profesjonalna, wyso-
kiej jakosci korekte jezykowa oraz do Anny Weksej za oryginalny projekt graficzny i sktad.
Obydwie te osoby uczynity publikacje atrakcyjniejsza i bardziej przystepna.
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