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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

przygotowanie narzedzi badawczych i przeprowadzenie badan spotecznych potrzebnych do
stworzenia praktycznego modelu budowania dialogu w spotecznosci lokalnej
na potrzeby projektu: Jak rozmawia¢? Wspieranie umiejetnosci informacyjnych jako podstawowej
kompetencji Swiadomego obywatelstwa w demokracji uczestniczgcey.

1. Informacje ogodlne:

a) Projekt pn. ,Jak rozmawia¢? Wspieranie umiejetnosci informacyjnych jako podstawowej
kompetencji Swiadomego obywatelstwa w demokracji uczestniczacej” jest projektem
towarzyszgcym Programowi Aktywni Obywatele — Fundusz Regionalny.

b) Projekt jest realizowany w latach 2021-24 przez Fundacje Rozwoju Spoteczenhstwa
Informacyjnego.

c) Projekt finansowany jest z Funduszy EOG, pochodzacych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii.

d) Wszystkie materiaty muszg by¢ przygotowane w zgodzie z podrecznikiem dot. komunikacji w
ramach Funduszy EOG i Funduszy norweskich (Communication and Design Manual EEA and
Norway Grants 2014-2021) oraz wytycznymi Zamawiajgcego.

2. Termin realizacji zamoéwienia:

Od dnia podpisania umowy do 31 pazdziernika 2021 r.

3. Przedmiot zapytania

Badanie jest pierwszym krokiem w realizacji Projektu, ktérego celem jest wzmacnianie kultury
demokratycznej i Swiadomosci obywatelskiej wsréd spotecznosci lokalnych w Polsce poprzez:

a) zachecenie mieszkancow i mieszkanek, takze tych mniej dotgd obecnych i aktywnych spotecznie,
do wymiany pogladéw - rozmow, dyskusji na wazne dla nich tematy - poza wtasnymi bankami
informacyjnymi (z osobami majgcymi odmienne poglady),

b) podnoszenie kompetencji wyszukiwania, weryfikacji i postugiwania sie informacjg, zwlaszcza
umiejetnosci jej krytycznej analizy i oceny,

c) podnoszenie umiejetnosci wspodlnego budowania i udostepniania wiedzy pozwalajgcej
podejmowac decyzje w wyniku konstruktywnych dyskusji opartych o wiarygodne zrédta informacji.

Przedmiotem zapytania jest przygotowanie narzedzi badawczych i przeprowadzenie badan
potrzebnych do stworzenia praktycznego modelu budowania dialogu w spotecznosci lokalnej -
praktycznego przewodnika dla lideréw i liderek lokalnych utatwiajgcego budowe i odbudowe
komunikacji w waznych lokalnie sprawach.
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Metoda badawcza: action research. Wykonawca wybierze wspélnie z Zamawiajgcym - z listy
przygotowanej przez Zamawiajgcego, poszerzonej ewentualnie o wtasne propozycje - siedem
lokalizacji badania action research. Nastepnie wspdlnie z Zamawiajgcym wybierze liderow i liderki
dziatan lokalnych z tych miejscowosci, ktorzy/ktére przeprowadzg wydarzenie bedace okazjg dla
lokalnej spotecznosci do rozmowy, dialogu, dyskusiji.

Zadaniem Wykonawcy bedzie przede wszystkim okreslenie ram, jakie powinny spetniaé te
wydarzenia, przygotowanie narzedzi badawczych, obserwacja przebiegu wydarzen i
porozmawianie z ich organizatorami/organizatorkami oraz wybranymi
uczestnikami/uczestniczkami.

4. Zadaniem Wykonawcy bedzie:

a) stworzenie zespotu badawczego do przeprowadzenia badan czgstkowych w 7 lokalizacjach w
Polsce,

b) wybranie - w oparciu o kryteria i propozycje Zamawiajgcego - lokalizacji badan action research
w Polsce. Zatozeniem projektu jest zaangazowanie miejscowosci, ktérych klimat spoteczno -
polityczny sprzyja dialogowi (a przynajmniej go nie utrudnia) i pracy w miejscowosciach 5 - 25 tys.
mieszkancow i mieszkanek. Zamawiajacy zapewni wstepng liste proponowanych lokalizacji (patrz
punkt 5 - Zamawiajgcy zapewni).

c) wybranie wspdlnie z Zamawiajagcym lideréw i liderek dziatan lokalnych, ktérzy przeprowadza
wydarzenia. Zamawiajgcy zapewni kontakty do liderdw i liderek, ktdérzy bedg mogli zrealizowac
wydarzenia stacjonarne w lokalizacjach, ktére przygotowat, a takze oddeleguje osobe z zespotu do
kontaktu z nimi. Wybrani liderzy i liderki wynagrodzeni zostang przez Zamawiajgcego za realizacje
tego zadania z odrebnego budzetu (patrz punkt 5 - Zamawiajgcy zapewni)

d) przygotowanie ramowych wytycznych dla organizowanych wydarzen - tak, by speiaty one
wymogi badania.

e) przygotowanie narzedzi action research i instrukcji postugiwania sie nimi, ktére postuzg do
realizacji badania i wykorzystane zostang jako cze$¢ modelu budowania dialogu w spotecznosci
lokalnej: narzedzi dla lideréw i liderek pozwalajgcych opisaé przebieg organizacji wydarzen,
narzedzi obserwacji wydarzen, ankiety ewaluacyjnej dla interesariuszy/interesariuszek,
scenariusza/scenariuszy czesciowo ustrukturalizowanego wywiadu do rozmowy z wybranymi
interesariuszami/interesariuszkami.

f) merytoryczne wspieranie lideréw/liderek lokalnych w przygotowaniu wydarzen zgodnie z
wytycznymi i w sporzgdzaniu opisu przebiegu tego procesu. Zamawiajgcy zapewni wsparcie osoby
posredniczgcej w kontaktach lokalni liderzy/liderki — Wykonawca.

g) obserwacja przebiegu lokalnych wydarzeh na miejscu przez wyznaczonych badaczy i
przeprowadzenie ich ewaluacji, w tym: wywiadéw z koordynatorami/koordynatorkami i kluczowymi
interesariuszami/interesariuszkami w kazdej lokalizac;ji.

h) stworzenie raportu na podstawie zebranych danych (w tym opisow przebiegu organizaciji
wydarzen przygotowanych przez lideréw i liderki - organizatoréw/organizatorek wydarzen) - nie
pbzniej niz do 31 pazdziernika 2021 roku. Wykonawca bedzie wspotpracowaé z Zamawiajgcym na
etapie edycji raportu i przygotowywania jego formy przed publikacjg (po 31 pazdziernika 2021).

Na wszystkich etapach realizacji zadah podmiot badawczy wspdtpracowaé bedzie Scisle nie tylko z
Zamawiajgcym, ale takze z osobg lub podmiotem tworzacym model interwencji. Wszystkie
narzedzia badawcze powinny uzyska¢ akceptacje Zamawiajgcego przed ich wdrozeniem.

Badanie powinno diagnozowacé i wskazywac:

co lokalne spotecznosci rozumiejg pod pojeciem “rozmowa”, “dobra rozmowa”,

tematy uwazane przez spotecznosci za wazne lokalnie i warte rozmowy,

istotne bariery uniemozliwiajgce dialog/rozmowe na wazne lokalnie sprawy,

czynniki pozwalajgce przezwyciezy¢ bariery/stuzgce dialogowi/komunikacji, w tym wskazywaé
warunki minimum udziatu poszczegdlnych grup interesariuszy w takim dialogu,

e role przestrzeni w prowadzeniu dialogu - jakie znaczenie ma dla spotecznosci lokalnych, na ile
przestrzen, w ktorej spoteczno$ci prowadza dialog mu sprzyja,
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e potencjalnych lideréw/liderki dialogu (osoby, organizacje, instytucje),

e o0soby, organizacje, grupy, instytucje angazujgce sie w dialog i obecne w dialogu/komunikaciji,
nie bedace jednak jej liderami/liderkami,

e osoby, grupy, organizacje, instytucje niezaangazowane/utrudniajgce dialog oraz powody takiej
postawy i czynniki potrzebne do jej zmiany,

e zastosowane metody angazowania poszczegolnych grup interesariuszy,

e zbior warunkow potrzebnych do prowadzenia dialogu, w tym kompetencje niezbedne do
prowadzenia dialogu,

e zrodta informacji wykorzystywanych przez interesariuszy podczas rozmaéw.

5. Zamawiajacy zapewni:

a) liste kilkunastu-kilkudziesieciu spetniajgcych kryteria Zamawiajgcego lokalizacji, sposréd ktérych
wybrane zostang miejsca realizacji action reseach. Zamawiajgcy dopuszcza poszerzenie listy
wyboru o spetniajgce kryteria propozycje Wykonawcy.

b) wspotprace czionka/cztonkini zespotu Zamawiajgcego w rekrutacji (na podstawie posiadanych w
kazdej lokalizacji kontaktow) lideréw i liderek lokalnych, ktéry przygotujg i opiszg przygotowania
wydarzen lokalnych, a takze bedg wspierac logistycznie (znalezienie miejsca, utatwienie kontaktow,
umowienie) Wykonawce w przeprowadzeniu ewaluacji oraz wywiadéw. Kazda taka osoba otrzyma
wynagrodzenie spoza budzetu przewidzianego na przedmiot niniejszego zapytania ofertowego.

c) wspoiprace merytoryczng gtdwnego metodologa projektu oraz zespotu piszgcego model
budowania dialogu w spoteczno$ci lokalnej na kazdym etapie realizacji zadania.

6. Opis warunkéw wyboru Wykonawcy
O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac¢ sie Wykonawcy spetniajgcy ponizsze warunki:

a) zlozg skan oferty podpisanej przez osobe/y uprawniona/e do reprezentacji podmiotu w
wymaganym terminie wskazanym w zapytaniu ofertowym;

b) oferta bedzie czytelna i zgodna z zapytaniem ofertowym

c) oferta zostanie ztozona na formularzu ofertowym wg wzoru stanowigcym zatgcznik nr 1 do
zapytania;

d) do oferty zostanie dotgczony opis prezentujgcy doswiadczenie i wiedze Wykonawcy w zakresie
przedmiotu zamowienia, uwzgledniajgcy:

e doswiadczenie w realizacji badan spotecznych, w tym doswiadczenie w prowadzeniu
badan metodg action research,

wstepny opis narzedzi badawczych,

proponowany harmonogram,

proponowane dziatania Wykonawcy/badaczy w miejscach realizacji badan action research,
zaktadang liczbe oraz wielkos¢ zespotéw realizujgcych badania action research,

wstepne zatozenia zawartosci i forme przygotowania raportu.

7. Kryteria wyboru Wykonawcy
Przy wyborze Wykonawcy Zamawiajgcy weZzmie pod uwage nastepujgce kryteria:
a) cena brutto oferty — waga 40%.

b) doswiadczenie Wykonawcy w realizacji podobnych zaméwien, w tym w prowadzeniu badan
metodg action research w ostatnich 3 latach (ij. od 21.07.2018 do 21.07.2021) wykazane w opisie
(patrz punkt 6d niniejszego Zapytania) — waga 20%

¢) wiarygodnos$¢ Wykonawcy (na podstawie min. dwéch rekomendacji od instytuciji / organizacji
wspotpracujacych wczesniej z Wykonawca/ link do wybranej realizacji z portfolio Oferenta)
wykazane w ofercie (zatacznik nr 1, pkt 1 do niniejszego Zapytania) — waga 10%
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d) wstepny opis narzedzi badawczych, liczba zespotéw realizujgcych badania czgstkowe oraz
zawartos$c¢ i forma przygotowania raportu — waga 30%

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo podjecia negocjacji z wybranym Oferentem.

8. Termin zlozenia oferty:

Oferty nalezy ztozy¢ mailowo w terminie do konca 12 sierpnia 2021 r., w pliku pdf (podpisany skan lub
plik podpisany certyfikowanym kwalifikowanym podpisem elektronicznym), na adres:
adriana.skutynska@frsi.org.pl
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