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Geneza projektu

Prace realizowane w ramach projektu systemowego Zintegrowany system

wsparcia ekonomii spotecznej* (Podzadanie 2.2 Opracowanie i

przetestowanie metody mierzenia spotecznego oddziatywania podmiotow
ES w Polsce (audyt spoteczny)) — MSAP UEK

Poczatek prac: styczen 2011 .

* Projekt wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach EFS




Marta Bohdziewicz- Lulewicz - absolwentka Socjologii Uniwersytetu
Jagiellonskiego, pracownik Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w
Krakowie

Barbara Gil - absolwentka Socjologii Uniwersytetu Jagielloriskiego,
pracownik Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie

Jakub Gtowacki - asystent w Katedrze Gospodarki i Administracji Publiczne;j
na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie

Magdalena Jelonek - adiunkt w Katedrze Socjologii na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie

Ksymena Rosiek - adiunkt w Katedrze Polityki Przemystowej i Ekologicznej
na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie

Maria Ptonka - adiunkt w Katedrze Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie




Co chcieliSmy osiggnac?

Stworzy¢ narzedzie, ktore bedzie:

* przystosowane do warunkow polskiego sektora ekonomii

spotecznej,

automatyzowato proces obliczania wskaznika spotecznej

wartosci dodanej,

dostepne dla wszystkich podmiotow ekonomii spotecznej,

tatwe w obstudze.




Kto skorzysta z narzedzia jakim jest ESometr?

podmioty ekonomii spotecznej chcgce dokonac autoewaluac;ji
lub poréwnac swoje osiggniecia z innymi podobnymi
podmiotami,

instytucje udzielajgce dofinansowania podmiotom ekonomii
spotecznej, w szczegdlnosci wtadze publiczne (dotacje) lub

podmioty prywatne (darowizny),

partnerzy biznesowi, organizacje pozarzgdowe, sektor
publicznych poszukujgcy wiarygodnych partneréw do
wspotpracy,

instytucje przyznajace nagrody, certyfikaty czy systemy
oznakowania dla podmiotéw ekonomii spoteczne;.




Proces konstruowania narzedzia ESometr

Definicja PES (kryteria
wejscia do badania) oraz
ich celéw dziatfania
(wymiary oceny)

Badania spotecznej
wartosci dodanej PES
przy pomocy narzedzia
ESometr

Zbudowanie wskaznikow
oraz indekséw
pokrywajgcych

poszczegdlne wymiary
oceny

Aktualizacja narzedzia

Stworzenie pierwszej
wersji narzedzia w formie
aplikacji internetowej
ESometr

Weryfikacja metody
(analiza danych, dyskusje
nad metodg, pilotaz)




Definicja spotecznej wartosci dodane;j

Stopien w jakim podmioty ES sq spotecznie uzyteczne.

Przez spofecznq uzytecznosc¢ rozumiemy natomiast stopien

w jakim te podmioty spefniajq cele,
ktore sq przed nimi stawiane.
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Podmiot ekonomii spotecznej jako odbiorca metody

* 7 punktu widzenia opisywanego narzedzia, definicja podmiotéw ekonomii
spotecznej (PES) jest niezmiernie istotna; trudno bowiem mowié
0 mierzeniu spotecznej wartosci dodanej PES nie majgc pewnosci czy
podmiot faktycznie nalezy do tej kategorii czy tez nie.

Brak jednej definicji podmiotu ekonomii spotecznej — dwa podejscia do
zagadnienia:

Podejscie normatywne Podejscie instytucjonalno-prawne

eKoncentruje sie na okreslonych cechach e Wskazuje konkretne formy
charakterystycznych dla PES instytucjonalne, w obrebie ktdrych
odrdzniajacych je od podmiotéw sektora realizujg sig okreslone cele
publicznego i prywatnego: spoteczne i ekonomiczne - sg one
- przedktadanie stuzby cztonkom lub historycznie zakorzenione w
wspdlnocie ponad zysk, dziatalnosci opartej na swobodzie
- autonomiczne zarzadzanie, stowarzyszania sie cztonkow.

- demokratyczny proces decyzyjny,
- prymat ludzi i pracy nad kapitatem przy
dystrybucji dochoddw.




Kryteria wejscia do badania — operacyjna definicja PES

Na potrzeby ESometr definicja operacyjna PES zostata opracowana w
oparciu o potaczenie podejscia instytucjonalno — prawnego

z normatywnym. Punktem odniesienia do weryfikacji statusu PES byta
zatem klasyfikacja podmiotow wedtug form prawnych, z drugiej strony

musiaty one spetnia¢ nastepujgce warunki:

poprzez swojg dziatalnosc realizujg cele spoteczne,

prowadzg dziatalno$¢ ekonomiczng o charakterze ciggtym (w tym

dziatalnos¢ gospodarczg i/lub statutowg odptatng),

struktura organizacyjno-prawna determinuje stosowanie zasady
zablokowanych zyskow (asset lock), zgodnie z ktdrg wypracowany zysk z
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej/ekonomicznej nie jest wyptacany

wtascicielom, tylko jest przeznaczony na spoteczne cele organizacji.




Katalog podmiotow ekonomii spotecznej

spotki prawa handlowego, dziatajgce zwykle przy stowarzyszeniach lub
fundacjach, podmioty, ktore w statucie posiadajg zapis o przeznaczaniu

wypracowanego zysku na cele spoteczne (np. sp. z 0.0.),
stowarzyszenia prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg i/lub odptatng,
fundacje prowadzace dziatalno$é gospodarczg i/lub odptatng,
spotdzielnie socjalne,

spotdzielnie pracy,

spotdzielnie inwalidow i niewidomych,

centra integracji spotecznej,

zaktady aktywnosci zawodowe;j.




Dylematy zwigzane z operacyjng definicjg PES

1. Czy zaliczy¢ do badanych PES podmioty prowadzgace dziatalnos¢ odptatng?

Dziatalnos$¢ nie dla zysku Dziatalnos¢
(odptatna) prowadzona w ekonomiczna tego
sposdb ciagly wystarczy typu (odptatna) moze
do tego, by analizowac W wystarczajgcym
podmiot jako dziafajacy w stopniu stuzy¢ realizacji
sferze ekonomicznej celéw spotecznych

2. Czy zaliczy¢ do katalogu PES spétdzielnie: pracy, inwalidow, niewidomych
pomimo tego, ze nie kierujg sie zasadg catkowitego zablokowania zyskow ?

S3 przedsiebiorstwami Czes¢ zyskoéw zasila
opartymi o fundusz, z ktdrego
partycypacyjne zasady finansowany jest rozwoj
zarzadzania, cztonkowie pracownikéw, dziatania na
decyduja o przeznaczeniu rzecz ich rodzin oraz
nadwyzki bilansowej spotecznosci lokalnej




Cele podmiotow ekonomii spotecznej badane przez ESometr

CELE SPOLECZNE => SPOLECZNA WARTOSC DODANA
CEL 1: Integracja zawodowa i spoteczna

CEL 2: Wzrost kapitatu spotecznego

CEL 3: Wzmocnienie spotecznosci lokalnych

CELE EKONOMICZNE:
CEL 1: Osigganie zysku

CEL 2: Budowanie wiarygodnosci finansowej




Cel 1: Integracja zawodowa i spoteczna

Zatrudnienie
zatrudnienie w PES o0s6b pozostajgcych bez pracy (z wyrdznieniem oséb
nalezgcych do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym)

Inwestycje w kapitat ludzki
dostarczenie/zaktualizowanie kwalifikacji pracownikow PES, w tym
nalezgcych do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Reintegracja zawodowa beneficjentow

dostarczanie/aktualizacja kwalifikacji zawodowych i tzw. umiejetnosci
,miekkich” beneficjentom PES, dziatania nakierowane na znalezienie i
utrzymanie miejsca pracy na ,otwartym” rynku

Integracja spoteczna

dziatania majgce na celu podtrzymanie u osoby umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rol spotecznych w
miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu




Cel 2: Wzrost kapitatu spotecznego

 "Usieciowienie” podmiotow ekonomii spoteczne;j
uczestnictwo we wspdlnych (partnerskich) dziataniach (formalnych,

nieformalnych) z uwzglednieniem wspoétpracy miedzysektorowe;j

* Wozrost poziomu zaufania
zaufanie wzgledem przedsiebiorstw spotecznych, lokalnych wtadz i

przedsiebiorcéw, Kosciota

Aktywizacja obywatelska

wigczenie mieszkancoéw w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej




Cel 3: Wzmocnienie spotecznosci lokalnych

Ustugi deficytowe
w szczegolnosci ustugi pomocy spotecznej dla osob w podesztym wieku,
0s0b niepetnosprawnych, ustugi opieki nad dzie¢mi, edukacyjne, itp.

Lokalne przewagi konkurencyjne

rozwoj oferty produktéw bazujgcych na potencjale danej spotecznosci
lokalnej (specyficznych dla danego miejsca). Rozwdj spotecznosci

lokalnych/regionu poprzez wspieranie produktu lokalnego.




Cele ekonomiczne

Cel 1: Osigganie zysku

Badanie kondycji finansowej na podstawie sprawozdan finansowych

(bilans, rachunek zyskéw i strat).

Cel 2: Budowanie wiarygodnosci finansowej

Badanie m.in. sptacalnosci pozyczek i kredytow, zalegtosci wobec instytuc;ji

publicznych.




Kto skorzysta z narzedzia jakim jest ESometr?

podmioty ekonomii spotecznej chcgce dokonac autoewaluac;ji
lub poréwnac swoje osiggniecia z innymi podobnymi
podmiotami,

instytucje udzielajgce dofinansowania podmiotom ekonomii
spotecznej, w szczegdlnosci wtadze publiczne (dotacje) lub

podmioty prywatne (darowizny),

partnerzy biznesowi, organizacje pozarzgdowe, sektor
publicznych poszukujgcy wiarygodnych partneréw do
wspotpracy,

instytucje przyznajace nagrody, certyfikaty czy systemy
oznakowania dla podmiotéw ekonomii spoteczne;.
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SPOLECZNA WARTOSC
DODANA
(mozliwos¢ wyliczenia indeksu
korncowego)

J
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Wskazniki — typy wskaznikow

Trafne - Rzetelne - Niemanipulowalne - ‘Tanie’

Absolutne (np. Liczba beneficjentow organizacji, ktérzy
znalezli zatrudnienie na otwartym rynku pracy/ Liczba
beneficjentow, ktorzy w 2010 r. skorzystali z ustug organizacji
w zakresie reintegracji zawodowej)

Relatywne (np. Liczba beneficjentow, ktorzy w 2010 .
skorzystali z ustug organizacji w zakresie reintegracji
zawodowej/Liczba osdb zatrudnionych w organizacji (nie
zaliczonych do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym)




Wskazniki syntetyczne - konstrukcja

AS = (AS1 + (1/2* AS2) + (1/2*AS3)+AS4)/3

/N

Znormalizowane wagi
wskazniki

Reguty:
1. tatwa interpretacja wartosci wskaznikow
2. Mozliwos¢ wyliczenia wskaznikow w oparciu o mate zbiory danych
3. Uwzglednienie wiekszej i mniejszej istotnosci wskaznikéw




Normalizacja wskaznikow

Efekt: relatywny charakter
miernika (wartosci uzyskane
przez podmiot sg zawsze
interpretowane w kontekscie
osiggniec¢ innych jednostek)

X; —min ;i |

Wartosc¢ 0 — podmiot, ktory
— ; ma najnizszg wartos¢
MaXx {Xi' }— min {Xi' } wskaznika
i J i J Warto$¢ 1 — podmiot, ktdry
posiada najwyzszg wartosc
wskaznika

1]

gdzie,

X; to wartos¢ wskaznika dla i-tego podmiotu nalezgcego do grupy |

min (x;) to wartos¢ minimalna wskaznika, zidentyfikowana w grupie |
max (xij) to warto§¢ maksymalna wskaznika, zidentyfikowana w grupie j




Normalizacja wskaznikow a koncepcja spotecznej wartosci dodane;j

Dwie mozliwosci postepowania:

1. Wyznaczenie absolutnych wartosci docelowych (oczekiwanych osiggnie¢ PES)
2. Wyznaczenie relatywnych wartosci docelowych

DLACZEGO WYBRALISMY OPCJE NR 2:

1. ‘Miody sektor’ (relatywnie duze zagrozenie subiektywizmem w ustalaniu wartosci
docelowych)
Wewnetrznie zréznicowany sektor (koniecznos¢ uwzglednienia réznych
potencjatdw w zakresie osiggniec, ze wzgledu na: wiek PES, rynek na ktérym
dziata, itp.)
Funkcje narzedzia — maksymalna elastycznos¢ (nie tylko zewnetrzna ocena, ale
tez mozliwos¢ eksploracji wtasnego potencjatu, identyfikacja stabych i mocnych
stron, czy udowodnienie efektdw pracy w procesie przygotowywania wnioskéow o
dofinansowanie okreslonych inicjatyw)




Interpretacja uzyskanych
wyhnikéow




Interpretacja modelu - poziomy

Wykresy(SWD podmiotu)
Tabele (wartosci pojedynczych wskaznikéw)

poziom dostepu

Dostep z poziomu
uzytkownik instytucja administratora
zewnetrzny biorgca udziat w

(niezalogowany) badaniu

Dostep do wtasnych danych jednostkowych (z réznych edycji
badania) oraz danych zagregowanych, wygenerowanych dla grup
Dostep jedynie do poréwnawczych (charakterystyka .w’rasnej poziji rTa tle danych dla

sektora lub wybranej grupy podmiotéw)
danych zagregowanych KROKI W INTERPRETACII:
(charakteryzuja caty (1) charakterystyka wtasnego SWD
sektor) (2) pordwnanie z wynikami sektora/wybranej grupy




Interpretacja modelu — instytucja biorgca udziat w badaniu - wykresy

Pokazujg nam ile osiggnat dany podmiot w wybranym obszarze (np.
zatrudnienia). Im wartosc ta jest wyzsza tym osiggnat on wiecej (1 osigga
hipotetyczny podmiot, ktérego charakteryzujg osiggniecia najwyzsze na
wszystkich wskaznikach wchodzgcych w sktad indeksu (w grupie porownawczej;
0 — hipotetyczny podmiot, ktory osigga na wszystkich wskaznikach najmniej).

WekaZniki obliczono na podstawie 33 podmiotdw

0.051
I 0

Zarrudnienie Inwestycje w kapitaf ludzki Eeintegracja zawodowa Integracja spoteczna
Highcharts.com




Kroki w Interpretacji modelu — instytucja biorgca udziat w badaniu (I)
Brak filtrow

Wk aZniki obliczono na podstawie 33 podmiotdw

m— :

Zatrudnienie [rwestycje w kapitat ludzki Feintegracja zawodowa Integracja spoteczhna
Highchzrts.com




Kroki w Interpretacji modelu — instytucja biorgca udziat w badaniu (ll)
Grupa porownawcza — mate podmioty

WiskaZniki ohliczono na podstawie 8 podmiotdw

0.038
| 0

Zatrudnienie [mwestycje w kapitat ludzki Feintegracja zawodowa Integracja spoteczna
Highcharts.com




Kroki w Interpretacji modelu — instytucja biorgca udziat w badaniu (lll)
Grupa poréwnawcza — mate podmioty , funkcjonujace na rynku od max 2 lat

Wiskafniki obliczono na podstawie 3 podmiotdw

I u

Zatrudnienie Inwestycje w kapitat ludzki Feintegracja zawodowa Integracja spofeczhna
Highcharts.com




Interpretacja modelu — uzytkownik zewnetrzny - wykresy

Co mozemy odczytac z wykresu wygenerowanego dla danych zagregowanych?

» Jak bardzo réznig sie od siebie osiggniecia podmiotéw (czy jest tyle samo
osiggajacych mato, przecietnie i duzo), np. gdy stupki na wykresie sg podobne;j
wielkosci oznacza to, ze jest tyle samo lepszych i gorszych podmiotow.

Czy przewazajg podmioty osiggajgce mniej czy tez wiecej? (ktory stupek przewaza —
jesli ten opisany 76-100% oznacza to, ze podmioty sg relatywnie podobnie dobre i
zaden z nich nie jest najlepszy)

Czy jest jakis podmiot wybitnie najlepszy lub najgorszy (jesli skrajnie lewy badz
skrajnie prawy stupek zawiera jedynie jeden podmiot, oznacza to, ze w grupie
znalazta sie jedna relatywnie najlepsza lub najgorsza jednostka)

Wykresy pokazujg ile podmiotéw uzyskato wartos¢ konkretnego indeksu (np. w zakresie
zatrudnienia) na poziomie 0-25%, 26-50%, 51-75%, 76-100%. Podmioty zaklasyfikowane
do grupy 0-25% to podmioty osiggajgce relatywnie najmniej, 26-50% - osiggajgce nieco
wiecej, jednak raczej ponizej wartosci przecietnej, 51-75% - to przecietnie troche lepsi
od innych, 76-100% - to podmioty najlepsze




Jak powinien interpretowac dane pojedynczy podmiot?

KROK 1 — przeglad wiasnego SWD (tabele i wykresy)

WskaZniki obliczana na podstawie 3 padmioto
1

2 2
1]
Zatrudnienie Inwestycje w kapitat ludzki Reintegracja zawodowa Integracja spoteczna brak do 0,25 pOWyZEJ 0,5 do powyzej 0,75
et zaangazowania w 0,75
dany obszar lub
brak danych

KROK 2 — ocena SWD dla sektora/wybranej grupy podmiotéw

0.075

KROK 3 — pordwnanie wykresdéw i sformutowanie wnioskow
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