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Wstep

Pandemia koronawirusa od roku ksztattuje warunki funk-
cjonowania nas wszystkich, a w tym organizacji pozarza-
dowych. Sytuacja stowarzyszen i fundacji, podobnie jak
catego polskiego spoteczenstwa, zmienia sie w zalezno-
$ci od poziomu zachorowan i obowigzujacych obostrzen.
Szok zwigzany z koniecznoscia zawieszenia wielu dotych-
czasowych dziatan lub znalezienia dla nich nowej for-
muty, chaos informacyjny, brak jasnych wytycznych, nie-
pewnos¢, ale tez duzg mobilizacje sektora spotecznego
uchwycitySmy w pierwszej edycji badania sytuacji orga-
nizacji spotecznych. PrzeprowadzitySmy ja w kwietniu
2020 roku, czyli na poczatkowym etapie pandemii, kiedy
dziennie odnotowywano w Polsce kilkaset przypadkow
Covid19.

Wtedy az 60% stowarzyszen i fundacji deklarowato
zawieszenie wszystkich lub wiekszosci dotychczasowych
dziatan, a najdotkliwiej skutki pandemii odczuwaty orga-
nizacje ze wsi oraz te dziatajgce w obszarze sportu lub
kultury. Praca zdalna i dziatania zdalne ciggle byty sytu-
acja nowg, do ktdérej organizacje sie dopiero wdrazaty.
Gtéwnymi bolgczkami organizacji byto zachowanie cig-
gtosci dziatan oraz terminowe wywigzanie sie ze zobo-
wigzan formalnych i projektowych. Wsréd gtownych
potrzeb organizacje zgtaszaty potrzebe wsparcia finanso-
wego, elastycznos¢ grantodawcow i dostep do wiarygod-
nych interpretacji wprowadzanych zmian prawnych.

q B3

W obliczu dynamicznie zmieniajacej sie sytuacji dane

z pierwszego etapu pandemii z kazdym miesigcem tra-
city na aktualnosci. Dlatego tez, chcac odpowiedzie¢ na
potrzebe dostepu do wiarygodnych danych o sytuacji
stowarzyszen i fundacji, przeprowadzity$my druga edycje
badania sytuacji organizacji pozarzagdowych, tym razem
po niemal roku pandemii (w tym czasie dzienna ilo$¢
zakazen Covid19 wynosita ok 10 tys.).

Celem badania byto uchwycenie jak organizacje pozarza-
dowe przystosowaty sie do funkcjonowania w pandemii.
Badanie stara sie odpowiedzie¢ na pytanie o wptyw pan-
demii na organizacje, zdiagnozowa¢ poziom ich aktyw-
nosci, zebra¢ dane o nowych dziataniach podejmowa-
nych w odpowiedzi na problemy wywotane pandemia.
Przygladamy sie wnetrzu organizacji (sytuacja finansowa,
pracownicy i wolontariusze) oraz ich otoczeniu (odbiorcy,
partnerzy). Sprawdzamy tez jak organizacje korzystaty

z roznego rodzaju wsparcia zewnetrznego oraz jakie maja
dzis kluczowe problemy i potrzeby.

Zakres badania byt zatem zdecydowanie szerszy niz wio-
sng 2020 roku. Ponadto, poza badaniem ankietowym,
przeprowadzitysmy serie wywiadéw indywidualnych

z przedstawicielami organizacji réznych branz, dziataja-
cych w réznych czesciach Polski oraz réznie oceniajacych
swoj3 kondycje w pandemii.

Raport zawiera dane z badania ankietowego oraz infor-
macje uzyskane w wywiadach pogtebionych, ktére ilu-
struja zjawiska diagnozowane w badaniu iloscio-

wym. Dodatkowo, w koricowej czesci raportu, znajduja
sie komentarze ekspertdw i ekspertek sektora poza-
rzadowego, ktére pomagaja spojrze¢ na wyniki bada-
nia w szerszej perspektywie i dostarczaja pewnych ich
interpretacji.

Liczymy ze te dane beda stuzyty przede wszystkich do
zrozumienia biezacej sytuacji stowarzyszen i fundacji

w Polsce oraz zaplanowania lepszego ich wsparcia w tej
trudnej rzeczywistosci.

Zapraszamy do lektury raportu oraz do portalu ngo.pl,
gdzie w ramach cyklu Pod lupa: Rok w pandemii, z udzia-
tem ekspertow i ekspertek ze srodowiska pozarzado-
wego, jak i spoza niego, bedziemy pogtebiac¢ analize kon-
dycji sektora spotecznego.

Badaczki
Stowarzyszenia Klon/Jawor

Beata Marta
Charycka Gumkowska
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Najwazniejsze fakty
0 organizacjach

pozarzadowych

w pandem

< _ Najwazniejsze fakty

Dziatania
organizagji

65%

ocenia, ze pandemia
pogorszyta ich sytuacje

1%
zawiesito wiekszos¢

dziatan sprzed
pandemii

39%

zadnych dziatan
nie prowadzi online

39%

w odpowiedzi na
pandemie podjeto
nowe dziatania

38%

podjeto w zwiazku

z pandemia wspotprace

z innymi podmiotami

52%

dostrzega pozytywne

konsekwencje pandemii

dla swojej organizacji

Finanse
organizacji

57%

miato w 2020 roku
nizsze przychody niz
w roku poprzednim,
a zdecydowana
wiekszos¢ wiagze to
z pandemia

29%

obserwuje spadek
w dostepie do zrodet
samorzadowych

54%

ubiegato sie o wsparcie
od instytucji, np. rzadu,
samorzadu, biznesu,
innych organizacji
pozarzadowych

Ludzie
organizagji

68%

organizacji ocenia
sytuacje odbiorcow
swoich dziatan jako
gorsza niz przed
pandemia

17%

organizacji ubyto
statego personelu

36%

organizacji ubyto
wolontariuszy

Problemy
organizagji

65%

obawia sie utraty
ciggtosci ustug
swiadczonych
odbiorcom

48%

ma trudnos¢
w korzystaniu ze
wsparcia wolontariuszy

47%

dostrzega problem
w utrzymaniu
darczyncow

i sponsorow
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< _ Wptyw pandemii na organizacje

Wptyw pandemii

na organizacje

Ocena wptywu pandemii na organizacje

25% )
6

[ pandemia pogorszyta sytuacje organizacji

5%

pandemia nie wptyneta na sytuacje organizacji

B pandemia stata sie impulsem do rozwoju organizacji

-

¢ <
AL )]
5%

organizacji ocenia, ze pandemia pogorszyta ich sytuacje

Po roku dziatania w warunkach pandemii liderzy orga-
nizacji réznia sie oceng jej skutkow. Wigekszo$¢ (65%)
odczuwa negatywny wptyw pandemii i wprowadzo-

nych w jej konsekwencji ograniczen na sytuacje orga-
nizacji. Dla przedstawicieli 25% organizacji sytuacja

nie ulegta znaczacej zmianie. Z kolei w 10% organizacji
panuje przekonanie, ze pandemia stata sie impulsem do
rozwoju.

Zapytani o rok 2020 przedstawiciele czesci organizacji
podkreslali, ze trudno im byto zrealizowa¢ plany, utrzy-
mac kontakt z odbiorcami czy dostosowac swoje dziata-
nia do obowiazujacych obostrzen. Wedtug innych nega-
tywnym konsekwencjom pandemii towarzysza skutki
pozytywne. Byli tez liderzy, ktérzy podkreslali, ze dla ich
organizacji, czesto z powodu tematu, ktérym sie zajmuje,
pandemia okazata sie czasem rozwoju i docenienia.

To byt rok, w ktérym nie udato
sie nam nic zrealizowa¢, co
zaplanowalismy.

Ten rok 2020 jest trudny - ciezko

jest wykonywac prace, poniewaz

kontakt z uczestnikami jest bardzo
utrudniony.

Jezeli chodzi o zmagania sie

z pandemiy, to byt to ciezki rok,

chyba dla wszystkich organizacji,
nie tylko dla nas. Ze wzgledu na te
wszystkie obostrzenia.

Pandemiczny kryzys
nas z jednej strony

przystopowat w rozwoju,
a z drugiej strony dat nam

takiego kopa.

Jest jakis rozwdj, dlatego ze my
dziatamy w nowych technologiach,
zajmujemy sie edukacja i okazato
sie, ze to co robimy jest niezmiernie
potrzebne i wszyscy to zrozumieli.

Podsumowujac ten 2020 rok,

to miaty$Smy poczucie takiego

turbodotadowania. To, co robity$Smy
przez 9 lat przez pandemie i to wszystko, co
sie wydarzyto, zostato bardzo docenione,
a nam to dato ogromna przestrzen do
rozwoju.

& stowarzyszenie Klon/Jawor




< “ Wptyw pandemii na organizacje

Ocena wptywu pandemii
a zdolnos¢ do prowadzenia
dziatan

Jednym z przejawdw (a jednocze$nie powoddw) pogor-
szenia sytuacji organizacji, jest niemoznos¢ prowadze-
nia dotychczasowych dziatan. Wsrdd organizacji, ktoérych
sytuacja pogorszyta sie przez pandemie, 61% zawiesito
wiekszos¢ swoich dziatan. Z kolei organizacje, ktore nie
odczuty negatywnych skutkéw pandemii w ponad 90%
przypadkow prowadza wiekszos¢ swoich dotychczaso-
wych dziatan.
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Ocena wptywu pandemii a zdolnos¢

do prowadzenia dziatan

-39%

- 61%

PANDEMIA
POGORSZYLA
SYTUACJE
ORGANIZAC)I

- 91%

- 9%

PANDEMIA
NIE WPLYNELA
NA SYTUACJE
ORGANIZAC)I

[ wiekszo$¢ dziatan zawieszonych

B wiekszo$¢ dziatan prowadzonych

- 97%

3%
PANDEMIA
STALA SIE
IMPULSEM
DO ROZWO)U
ORGANIZAC)I

Ocena wptywu pandemii
a lokalizacja i branza organizacji

Ocena konsekwencji pandemii dla organizacji jest zwia-
zana z dziedzing, w ktdrej dziata organizacja. Najczesciej
pogorszenie sytuacji deklaruja stowarzyszenia i funda-
cje zajmujace sie rozwojem lokalnym, sportem i tury-
styka, a takze kulturg i sztuka. Z kolei impulsem do roz-
woju pandemia byta najczesciej dla organizacji pomocy
spotecznej.

Pomimo widocznej w danych z badania réznicy mie-

dzy sytuacja organizacji z réznych branz, trzeba pamie-
ta¢, ze w obrebie tej samej branzy okolicznosci dziatania
i ich ocena moga by¢ mocno zréznicowane. Przyktadem
sg organizacje edukacyjne, dla ktorych - w zaleznosci od
formy dziatalnosci - konsekwencje pandemii mogty by¢
odmienne. Ttumaczy to przedstawicielka stowarzyszenia
prowadzacego szkoty.

Ocena sytuacji organizacji a branza

m Trzeba sobie jasno powiedziec,

ze obowiazek szkolny stawia nas
w zupetnie innym potozeniu, niz szereg
innych organizacji z branzy edukacyjnej.
Nawet dziatalnosc¢ przedszkoli i ztobkow
byta poturbowana mocno przez pandemie,
bo cze$¢ rodzicow pozabierata dzieci

z przedszkola czy ztobka, uznajac, ze lepiej,
zeby w domu siedziaty z r6znych powodow.
I organizacje prowadzace rozne aktywnosci,
zajecia dodatkowe, czesto upadaty... a do
szkoty trzeba chodzi¢.

PANDEMIA PANDEMIA ISTOTNIE PANDEMIA STALA
POGORSZYLA NIE ZMIENILA SIE IMPULSEM

SYTUACJE SYTUAC)I DO ROZWOJU
Ustugi socjalne, pomoc spoteczna 58% 24% 18%
Edukacja i wychowanie 66% 23% 12%
Ochrona zdrowia 68% 21% 12%
Kultura i sztuka 73% 14% 13%
Sport, turystyka, rekreacja, hobby 76% 23% 2%

& stowarzyszenie Klon/Jawor
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Niezaleznie od dziedziny aktywnosci, negatywne skutki
pandemii najmocniej odcisnety sie na organizacjach

z matych i srednich miast. Sytuacja stowarzyszen i funda-
cji z terendw wiejskich jest zblizona do og6lnosektorowej
Sredniej, natomiast najrzadziej na pogorszenie kondy-
cji narzekaja przedstawiciele organizacji z najwiekszych
miast, tam tez najwiekszy jest udziat podmiotéw, dla kto-
rych pandemia byta impulsem do rozwoju.

Ocena sytuacji organizacji a lokalizacja

PANDEMIA
POGORSZYtA
SYTUACJE
Wies 64%
Miasto do 50 tys. mieszkancow 74%
Miasto 50-200 tys. mieszkancow 70%
Miasto powyzej 200 tys. mieszkancéw 58%

< - Wptyw pandemii na organizacje

PANDEMIA ISTOTNIE NIE
ZMIENIEA
SYTUAC)I

27%
21%

24%

26%

PANDEMIA STALA
SIE IMPULSEM
DO ROZWOJU

9%
6%
6%

17%

Z zycia organizacji

Rozwaj w pandemii to rezultat wieloletniej pracy

Fundacja od niemal dekady zaj-
muje sie wspieraniem kobiet,
ktére chca taczyc zycie rodzinne

z zawodowym. Czas pandemii to
dla niej okres ogromnego rozwoju,
ktéry przedstawicielka organizacji
nazywa “turbodotadowaniem”.

W trakcie pandemii dotychczasowe
doswiadczenie fundacji zyskato na
znaczeniu, a rozwoéj byt mozliwy
dzieki zasobom w postaci zgroma-
dzonego know-how. Doswiadczenie
organizacji w obszarze tacze-

nia pracy zawodowej z opieka nad
dzie¢mi okazato sie byc¢ szczegdl-
nie pozadane i cenione w zwigzku
z upowszechnieniem sie pracy
zdalnej.

Organizacja w ramach dziatalnosci
gospodarczej wspotpracuje z fir-
mami. Obserwujac potrzeby swo-
ich klientow, czyli firm, zmienita
swoja oferte na taka, ktdra lepiej
odpowiadata na aktualne potrzeby
przedsiebiorcow. Przed pande-
mig fundacja skupiata sie na dzia-
taniach marketingowych promuja-
cych wizerunek firm jako dobrych
pracodawcow. Reagujac na nowa

sytuacje i nowe potrzeby klien-
tow, organizacja zaczeta prowadzic¢
webinaria dla pracownikéw firm
dotyczace taczenia pracy zdalnej

z opieka nad dzie¢mi. Korzystata
przy tym ze swojego wtasnego, wie-
loletniego doswiadczenia w takiej
formule pracy. Z czasem oferta
warsztatéw online zostata posze-
rzona o tematyke dotyczaca komu-
nikacji czy motywacji dzieci do
nauki zdalnej.

Warsztaty online prowadzone
przez fundacje spotkaty sie z bar-
dzo duzym zainteresowaniem.
Przetozyto sie to na réznego
rodzaju partnerstwa i wspolne
wnioski granatowe. Ostatni rok
wzmocnit organizacje, dodat jej
wiary w siebie, w swoje kompe-
tencje i wage tematu, ktérym sie
zajmuje.

m Mysle, ze to nasz dynamiczny
rozwadj nie jest tylko skutkiem
pandemii, ale pandemia spowodo-
wata, ze zagadnienia poszukiwania
pracy, pracownikRow czy tez wspie-
rania 0sob, ktore szukajg pracy,

a szczegolnie kobiet, wybrzmiaty

dodatkowo. W 2019 roku mozna
byto ustyszec, ze teraz to praco-
dawcy potrzebujg bardzo duzo
pracownikow, wiec nic tylko po
prostu aplikowac i na pewno sie
prace dostanie. W 2020 roku rynek
sie zmienit, jest wiecej 0s6b, ktore
potrzebujg wsparcia, bo stracity
prace.

m To, Ze notujemy wzrost, to nie
do korica jest przypadeR. Dzis
rozwijajq sie ci, Rtérzy dobrze radzg
sobie w sieci, Rtérzy sqg skuteczni,

i Rtérzy robig to od lat, a nie
dopiero przestawiajq sie na to.

m Liczymy, ze rok 2021 to bedzie
turbodotadowanie do kwadratu.
Ale tez rok nowych wyzwan, bo
chcemy wystartowac z firmg, ktéra
bedzie zatozona przez fundacje. Dla
nas jest to zupetnie nowy koncept,
chcemy tez zajmowac sie nowymi
obszarami. Wiec to jest taka terra
incognita, ktdrej sie chcemy uczyc.
A to wszystko po to, zeby nasza
fundacja mogta z jednej strony
lepiej pomagac, a z drugiej strony
by¢ niezalezng finansowo
organizacjq.

& stowarzyszenie Klon/Jawor 13




Ocena wptywu pandemii na organizacje

Wsrod organizacji, ktorych
wiekszos¢ dziatan byta zawieszona:

Poziom aktywnosci

. . . = 909, — 10 o
2% % 24%
o,
Or an IzaC,I - 14% miato zawieszone
- 23% dziatania przez caty
czas od marca 2020
~-25%
Na przetomie roku 2020 i 2021 ponad potowa organizacji
| 072021 pon raniz - 34% 58%
byta w stanie prowadzi¢ wiekszos¢ lub wszystkie swoje (o] IR
dziatania (cho¢ czesto w zmienionej formie, np zdalnie). miato zawieszone r
Jednoczes$nie ponad 40% stowarzyszen i fundacji miato - 27% dziatania przez wiek- 0
wiekszos¢ dziatan zawieszonych. s704¢ czasu od marca
2020, cho¢ okresowo
Jesli poréwnac sytuacje stowarzyszen i fundacji w pierw- byty one prowadzone
szych tygodniach pandemii (kwiecien 2020) i ta, w jakiej -30%
T by{y.1(') mles'lecy p'OZI‘IIEJ, w!dac..przedt’e wszystkl.m, z€ 4 (o)
zmniejszyt sie udziat organizacji, w ktorych zawieszone - 33% 9 /0 /-\'
by’cy' wszystkie dzia’cania, (z33% do 1.1%). .Jedno?z,eénie planuje w ciagu roku ] @}.
o wzrost odsetek tych, ktére prowadzity wiekszos¢ lub - 11% wznowi¢ wszystkie \\"_/,
o wszystkie swoje dziatania. sawieszone dziatania
ZIMA WIOSNA
2020/2021 2020

organizacji prowadzi wiekszos$¢ swoich dziatan
sprzed pandemii

B wszystkie dziatania s3 zawieszone

I wiekszos¢ dziatan jest zawieszona 30%

czesc¢ dziatan jest zawieszona, ale wiekszos¢

jest nadal prowadzona planuje w ciggu roku

wznowi¢ wiekszos¢
zawieszonych
dziatan

[ wszystkie lub niemal wszystkie dziatania
sa nadal prowadzone

inna odpowiedz

< Poziom aktywnosci organizacji %’% Stowarzyszenie Klon/Jawor 15




Powody zawieszenia dziatan

Najczestsza przyczyna zawieszenia aktywnosci stowa-
rzyszen i fundacji byt utrudniony lub niemozliwy bezpo-
Sredni kontakt z odbiorcami dziatan. Wsréd organizacji,
ktore zaprzestaty dziatan z tego powodu byty zaréwno te,
ktorych dotknety konsekwencje obostrzen, jak i te, ktore
same postanowity nie narazac¢ swoich odbiorcédw na nie-
bezpieczenstwo kontaktu z wirusem Covid-19.

Podstawa naszej dziatalnosci
sa wyktady, edukacja stuchaczy,
wiec to bardzo bolato, ze ludzie
nie moga przychodzi¢ na wyktady, bo sa
obostrzenia, ograniczenia.

Dziatalnos¢ artystyczna, ktora widzi
publicznos¢, zostata zastopowana
na dziewie¢ miesiecy i to jest spora
strata dla artystow. My jesteSmy grupa
artystyczng, tanczymy w parach i w grupie,
wiec te dziatania online to bardziej

zabawa niz praktycznie tworzenie [...]
Liczbowo zamiast czterdziestu koncertow,
zorganizowalisSmy siedem. | to mowi

samo za siebie. Nie mowiagc oczywiscie

o wyjazdach zagranicznych. Wiec jest to no
nawet nie dwadziescia pie¢ procent naszej
dziatalnosci.

< “ Poziom aktywnosci organizacji

Drugim pod wzgledem czestosci wskazan powodem
zawieszenia dziatan byto powigzanie dziatan organiza-
¢ji z funkcjonowaniem instytucji (np. szkét, przychodni
czy bibliotek), ktore w trakcie pandemii byty zamkniete
lub dziataty w ograniczonym zakresie. Liderzy organizacji
opowiadali w wywiadach o sytuacjach, w ktérych musieli
naktania¢ wspoétpracujace z nimi instytucje do podjecia
lub kontynuowania dziatan lub ograniczac czes¢ dziatan
z powodu ograniczen w dziataniu instytucji.

Ze wzgledu na to, ze Srednia
wieku w naszym stowarzyszeniu
jest dosyc¢ wysoka, zaréwno ja jak
i zarzad stwierdziliSmy, ze nie bedziemy
narazac tych ludzi i wyprowadzac ich na
ulice.

Bywa, ze miejski osrodek

pomocy spotecznej ogranicza

swoj3 dziatalnos¢ - nie chce od
nas otrzymac produktow i wydawac ich
osobom potrzebujacym. Prébujemy wtedy
przekonywac ich, ze my im pomozemy,
ze dysponujemy srodkami ochrony
osobistej, ze mamy wtasny transport, czyli
my to wszystko dowieziemy na miejsce,
zabezpieczymy.

Swego czasu mieliSmy jeszcze do
dyspozycji drugi basen solankowy,
ktory miesci sie w szpitalu
reumatologicznym. Ale ze wzgledu na pandemie
i na rezim sanitarny, tego drugiego basenu

nam nie udostepniono do dnia dzisiejszego,
poniewaz szpitale, musza mie¢ pewnie na tyle
silne zabezpieczenia, ze nie moga udostepniac
nam infrastruktury.

Podobnie jak w przypadku negatywnej oceny skutkow

pandemii, zawieszenie wiekszosci dziatan dotyczyto cze-

$ciej organizacji:

+ zajmujacych sie rozwojem lokalnym, kultura i sztuka
oraz sportem i turystyka

« dziatajacych na terenach wiejskich i w matych oraz
$rednich miastach

- dziatajacych wytacznie spotecznie (nie posiadajacych
ptatnych pracownikéw i wspétpracownikdw).

Powody zawieszenia dziatan

Dziatania organizacji wymagaja kontaktu bezposredniego
z odbiorcami, ktéry w pandemii jest utrudniony lub niemozliwy

Y [ [ 11HUHY 79%

Dziatania organizacji sa powiazane z funkcjonowaniem instytucji
(np. szkota, przychodnia, biblioteka), ktére w trakcie pandemii
ograniczyty lub wstrzymaty dziatania

I [ [ [ 1 HNTEENNTRTTInn 48%

Odbiorcy organizacji sa w grupach szczegélnie narazonych
na konsekwencje pandemii (np. seniorzy, osoby chore itd)

A [ [ [ LU ERTETRERT TN 4%

Brakowato $srodkéw finansowych niezbednych do prowadzenia
dziatan, poniewaz organizacja stracita zrédta finansowania/
sponsoréw

A [ 1 11 EETTE T rr e rnen 30%

Brakowato rak do pracy poniewaz dziatacze/wolontariusze organizacji
przestali sie angazowac¢ w dziatania ze wzgledu na pandemie

ML e e e e e 4%

Procenty odnosza sie do grupy organizacji, ktéra
zawiesita wiekszos¢ lub wszystkie dziatania.

& stowarzyszenie Klon/Jawor 7




< “ Poziom aktywnosci organizacji

Przeniesienie dziatan organizagji
do internetu

Poziom aktywnosci organizacji w dobie pandemii jest

w duzej mierze zwigzany z tym, w jakim stopniu jest ona
w stanie przenies¢ swoje dziatania do internetu. W kwiet-
niu 2020 roku 38% organizacji przewidywato, ze w duzym
stopniu bedzie mogto wykorzysta¢ nowe technologie

w pracy. Dane zebrane po 10 miesigcach funkcjonowania
w pandemii potwierdzajg te przewidywania - 36% orga-
nizacji przeniosto wiekszos¢ swoich dziatan do inter-
netu. Mozliwos$¢ podjecia aktywnosci on-line zalezy od
charakteru dziatan, ale tez od wczesniejszych doswiad-
czen i stopnia korzystania z nowych technologii przed
pandemia.

Prawda jest taka, ze nam sie

stosunkowo dobrze i tatwo

przechodzito na te zdalna
edukacje. Mysle, ze te kanaty komunikacji
elektronicznej byty w organizacji obecne
od ilus lat, i to nie byto cos zupetnie
zaskakujacego czy przerazajacego, tak jak
w wielu szkotach sie to zdarzyto.

W pierwszych tygodniach pandemii 20% organizacji
deklarowato, ze ich dziatan nie da sie prowadzi¢ on line.
Wyzwanie to okazato sie jednak powazniejsze, niz sie
mogto poczatkowo wydawac. Na przetomie 2020 i 2021
roku 39% organizacji praktycznie zadnych dziatan nie
prowadzito online. Zdecydowana wigekszos$¢ z nich (81%)
twierdzita, ze nie pozwala na to charakter ich dziatan.
Trudno sie temu dziwi¢ - dla duzej czesci organizacji,
szczegblnie lokalnych, sednem dziatan jest osobiste spo-
tkanie sie ludzi i robienie czegos razem.

Stopien przeniesienia dziatan do internetu

4%

~10%

24%

39%

22%

I wszystkie dziatania sa prowadzone online
wigkszos¢ dziatan jest prowadzonych online
I mniejszos$¢ dziatan jest prowadzonych online
B praktycznie zadne dziatania nie sa prowadzone online

nie wiem / trudno powiedzie¢

Druga pod wzgledem czestosci wskazan przyczyna nie-
prowadzenia dziatan online sg problemy odbiorcow - ze
sprzetem, internetem, a takze obstuga komputera.
Jednoczes$nie dla 57% organizacji pandemia stata sie
impulsem do przeniesienia dziatan do internetu.

Wiecej o tego typu wyzwaniach mozna przeczyta¢ w omo-
wionej na koncu tego rozdziatu historii organizacji.

41%

organizacji w wyniku
pandemii zwigekszyta
zakres dziatan

. e N
prowadzonych zdalnie -1

31% 4

organizacji planuje
zachowac dziatania
zdalne po zakonczeniu
pandemii

S o
L I

Powody nieprowadzenia dziatan w internecie

CHARAKTER NASZYCH DZIALAN
NA TO NIE POZWALA

I 111y 1%

NASI ODBIORCY MAJA PROBLEMY Z DOSTEPEM
DO SPRZETU/INTERNETU

L TR e

NASZYM ODBIORCOM BRAKUJE
KOMPETENC)I CYFROWYCH

L LR T s

MAMY W ORGANIZAC)I PROBLEMY
Z DOSTEPEM DO SPRZETU/INTERNETU

L AR T T

BRAKUJE NAM W ORGANIZACJI
KOMPETENC)I CYFROWYCH

I T )

Procenty odnosza sie do grupy organizacji,
ktére nie prowadza dziatan w internecie.
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Z zycia organizacji

Dziatania zdalne to nie tylko dziatania przez internet

Stowarzyszenie dziata na wsi

w obszarze ochrony zdrowia

i wsparcia 0s6b z niepetnospraw-
noscia. Organizacja prowadzi
Warsztaty Terapii Zajeciowe dla
okoto dwudziestu podopiecznych.

W rezultacie obostrzen zwigzanych
z pandemia zajecia prowadzone
dotychczas w placowce musiaty
zostac wstrzymane w swojej
dotychczasowej formule (tylko na
krétki okres wakacji zostaty wzno-
wione w trybie stacjonarnym). Aby
méc dalej pracowad z podopiecz-
nymi stowarzyszenia musiato
dostosowac zajecia do formuty
zdalnej, jednoczesnie majac na
uwadze niewielkie kompetencje
uczestnikdow w zakresie korzystania
z nowych technologii.

Zajecia rehabilitacyjne czy kontakt
z psychologiem odbywaja sie gtow-
nie z uzyciem telefonu.

Kontakt telefoniczny jest utrzy-
mywany codziennie, czasami tez
wykorzystywany jest komuni-

kator typu Messenger. Niestety,

ze wzgledu na ograniczone
kompetencje technologiczne

podopiecznych prowadzenie zajec
online, np. wykorzystaniem plat-
form internetowych, nie jest moz-
liwe. Dodatkowo, prowadzacy
dostarczaja uczestnikom do ich
doméw materiaty do zaje¢, np.
plastycznych.

Prowadzacy zajecia wskazuja, ze
utrzymywanie kontaktu wytacznie
przez telefon oraz mobilizowanie
do pracy, monitorowanie postepow
czy wykonywania zaleconych ¢wi-
czen jest bardzo trudne. Taki tryb
zajec stanowi duze obciazenie dla
rodzin i opiekunéw uczestnikéw
zaje¢, ale jednoczesnie sprawit, ze
perspektywa rodzin stata sie lepiej
styszalna i zaczeta odgrywac wiek-
sza role.

m Jest trudniej prowadzic terapie
jak sie nie widzi uczestnikéw. Na
przyktad trudno jest mi weryfiko-
wac jak oni robiqg zlecone im
¢wiczenia. Zyjemy w takich czasach,
ze teoretycznie kazdy powinien
miec dostep do internetu, ale

w przypadku naszych uczestnikow
ten dostep nie zawsze jest, czasem

jest utrudniony, bo nie kazdy ma
umiejetnosc¢ korzystania ze sprzetu,
Z niektérymi jest trudno skomuni-
kowac sie nawet przez telefon.

m Wolatabym wrécic¢ do poprzed-
niego, stacjonarnego trybu pracy,
ale fajnie bytoby zachowac tez ten
kontakt telefoniczny. Zaczetam to
teraz doceniac, np. mozemy lepiej
poznac punkt widzenia rodzicow
czy opieRundw.

m Jest ciezko, i dla nas, i dla
podopiecznych, i ich rodzin. Te
rodziny tez sq juz wykoriczone
ciggtym byciem z nimi w domu, bez
chwili odpoczynku. Dotychczas
uczestnicy zawsze tych Rilka godzin
byli u nas, wiec ich rodziny miaty
jaRis czas dla siebie, mogli od
siebie odpoczgc¢ psychicznie. Teraz
WSZyscy sq zmeczeni, a mozna
powiedziec, Ze my teraz prowa-
dzimy terapie juz nie tylko tych
uczestnikoéw, ale catych rodzin. Nasi
uczestnicy czasami mowig: tg prace
ja zrobitem, a to robita mama.

;
\
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Nowe dziatania

organizacji

Pandemia i jej konsekwencje ujawnity wiele nowych pro-
blemow i potrzeb. Szczegdlnie w pierwszych miesiacach
po jej wybuchu wiele os6b zaangazowato sie w pomoc
innym. Takze organizacje pozarzagdowe podjety wiele ini-
cjatyw odpowiadajacych na problemy i potrzeby wywo-
tane pandemia. W kwietniu 2020 roku 32% organizacji
stwierdzito, ze w wyniku pandemii rozpoczeto nowe dzia-
tania, a kolejne 17% planowato je podjac. Rzeczywistos¢
zweryfikowata te plany - po 10 miesigcach dziatania

w pandemii odsetek organizacji, ktére zdecydowato sie
na podjecie nowej aktywnosci nie przekroczyt 40%.

39%

organizacji w odpowiedzi
na pandemie podjeto
nowe dziatania A~

LY

- -

Nowe dziatania organizacji podjete w wyniku pandemii

NOWE DZIALANIA NARZECZ
DOTYCHCZASOWYCH ODBIORCOW

A {1 EERRERR e 35%

DZIALANIA NA RZECZ NOWYCH GRUP ODBIORCOW
B L ETTEEEE T e e r e e 18%

BRAK NOWYCH DZIAtAN

] 61%

Organizacje, ktére swoje dziatania w odpowiedzi na pan-
demie skierowaty do nowych grup odbiorcéw, najczesciej
wspieraty senioréw (40%), ale takze lekarzy czy ratowni-
kéw (30%), osoby chore lub z niepetnosprawnoscia (28%)
oraz bedace na kwarantannie (27%).

Nowi odbiorcy dziatan organizacji

Seniorzy

Przedstawiciele zawodow medycznych,
ratowniczych

Osoby chore lub z niepetnosprawnoscia
Osoby na kwarantannie

Nauczyciele

Przedsiebiorcy, ktérzy ucierpieli w wyniku
pandemii

Pracownicy, ktérzy stracili prace w wyniku
pandemii

Dzieci i mtodziez

Inne grupy

Procenty odnosza sie do organizacji, ktére

nowych grup odbiorcow.
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40%

30%

28%

27%

15%

13%

8%

7%

19%

w zwiazku z pandemia podjety dziatania na rzecz
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Dziatania informacyjno-
-edukacyjne

Nowe aktywnosci, ktére organizacje podjety w zwiazku

z pandemig, to przede wszystkim dziatania informacyjne
i edukacyjne on-line (zadeklarowato je 61% stowarzyszen
i fundacji, ktére zareagowaty na pandemie rozpoczeciem
nowych dziatan). Popularnos¢ tej formy aktywnosci nie
powinno dziwi¢, wydaje sie bowiem, ze dziatania infor-
macyjno-edukacyjne to pierwszy krok na drodze do prze-
niesienia aktywnosci w tryb zdalny.

Pomoc dorazna

Jedna na cztery organizacje podejmujace nowe dziata-
nia zaangazowata sie w pomoc dorazng potrzebujgcym
polegajaca na robieniu zakupow czy wydawaniu posit-
kéw. W ramach odpowiedzi na potrzebe ochrony oso-
bistej zwigzanej z pandemia przedstawiciele 23% sto-
warzyszen i fundacji szyli maseczki, a 22% dostarczato
odbiorcom inne $rodki higieniczne czy $rodki do dezyn-
fekcji. Nieco rzadziej organizacje organizowaty wsparcie
finansowe lub rzeczowe dla poszkodowanych skutkami
pandemii (18%).

Z kolezanka z drugiej organizacji
zainicjowatem taka akcje, ktora
[...] polega na opiece nad seniorami:
szyliSmy te maseczki, robiliSmy zakupy,
ale to sie rozrosto o taka pomoc relacyjna,
czyli pogada¢, pomoc im co$ zatatwic

w urzedach.

< Nowe dziatania organizacji

Organizacja pomocy

Cho¢ funkcjonowanie w czasie pandemii byto dla wszyst-
kich czyms$ nowym i nieznanym, organizacje mogty wyko-
rzystac¢ swoje doswiadczenia i kompetencje. Jedng z nich
byta umiejetnos¢ prowadzenia diagnozy lokalnej - chcac
odpowiadac na realnie wystepujace problemy 24% orga-
nizacji podejmujacych nowe dziatania przeprowadzito
rozeznanie potrzeb odbiorcow. Drugg wazna w czasie
pandemii kompetencja byta organizacja pracy wolonta-
riuszy i dziatanie na rzecz samopomocy - j3g wykorzystato
23% organizacji zaangazowanych w nowe aktywnosci.

Wsparcie i pomoc psychologiczna

17% stowarzyszen i fundacji, ktére podjety w odpowiedzi
na pandemie nowe dziatania, prowadzito telefon zaufa-
nia, zdalne wsparcie, poradnictwo lub terapie.

Zwiekszylismy ilos¢ terapii

zajeciowej, rehabilitacji dla

podopiecznych, organizowalisSmy
wewnetrzne spotkania, zeby ten czas jak
najbardziej im wypetnic. [...] Bo niektorzy
chodzili na terapie alkoholowa do innych
osrodkow czy brali udziat w innych
zajeciach. Teraz nie moge wychodzi¢, wiec to
wszystko staramy sie robi¢ w zamknieciu.

Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu

Mozliwos$¢ uczestniczenia w aktywnosciach prowadzo-
nych on-line stata sie w pandemii jedng z pierwszopla-
nowych potrzeb. Wigzato si¢ to z zapotrzebowaniem

na sprzet, dostep do internetu, wymagato odpowied-
nich kompetencji, a takze oprogramowania czy aplika-
cji. W odpowiedzi na te potrzeby 16% organizacji podej-
mujacych nowe dziatania uzyczato lub przekazywato
sprzet i wzmacniato umiejetnosci w postugiwaniu sie
nowymi technologiami, zas 14% tworzyto nowe programy
i aplikacje.

Zgtasza sie do nas mnoéstwo

bibliotek, doméw kultury, jakichs$

matych osrodkow, w ktorych
edukacja nie moze by¢ kontynuowana przez
pandemie. A dzieki naszym narzedziom
moga te zajecia prowadzi¢, kontynuowac
kontakt z uczniami.

‘ ﬁ ‘~h 4 swuaryszerie Konawor [

Pomoc stuzbie zdrowia

W trakcie pandemii grupg, ktdra zostata szczegdlnie
doceniona, ale takze zauwazona jako wymagajaca wspar-
cia i pomocy, byli lekarze, ratownicy i caty personel
medyczny. 15% organizacji prowadzacych nowe dziatania
deklaruje zaangazowanie w pomoc stuzbie zdrowia.

Nasza grupa odbiorcow
powiekszyta sie o organizacje,
ktore pomagaja w walce

z epidemia, czyli o szpitale czy domy opieki.
Pozyskalismy kilka organizacji i zdwoma
szpitalami zaczeliSmy wspotprace, zeby ich
wspiera¢ w tej walce z koronawirusem.
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Nowe dziatania organizacji

Dziatania informacyjne, edukacyjne
on-line

Pomoc dorazna (np. zakupy, wydawanie
positkéw)

Rozeznanie w potrzebach odbiorcow
zwigzanych z pandemia

Szycie maseczek

Dziatania na rzecz samoorganizacji,
wolontariatu

Zakup/dystrybucja $rodkéw higienicznych,
srodkow do dezynfekcji

Wsparcie finansowe, rzeczowe
(np. organizacja zbiorek)

Telefon zaufania / zdalne wsparcie/
poradnictwo / terapia

Uzyczanie sprzetu, przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu

Pomoc stuzbie zdrowia

Tworzenie nowych programoéw, aplikacji

Dziatania rzecznicze

Inne

61%

25%

24%

23%

23%

22%

18%

17%

16%

15%

14%

5%

6%

Procenty odnosza si¢ do organizacji, ktére

w zwigzku z pandemia podjety nowe dziatania.

Przejscie w tryb pracy zdalnej jako impuls do podjecia

nowych dziatan

Stowarzyszenie wspiera i prowa-
dzi kilka szkét (podstawowych

i ponadpodstawowych) dziataja-
cych w oparciu o autorski program.
Jednym z celéw stowarzyszenia
jest uposzczechnianie wypraco-
wanego programu edukacyjnego,
aby powstawato coraz wiecej szkot
pracujacych zgodnie z jego zato-
zeniami. Pandemia, a raczej upo-
wszechnienie w jej wyniku komu-
nikacji zdalnej, stato sie impulsem
do rozwoju nowych dziatan wpisu-
jacych sie w ten cel.

W pierwszych tygodniach pandemii
stowarzyszenie ogtosito konkurs
dla organizacji, ktére chca prowa-
dzi¢ szkoty w oparciu o autorski
program. W wyniku rekrutacji wyto-
niono osiem grup inicjatywnych,
ktore przez rok miaty otrzymy-

wac bezptatne wsparcie w formie
comiesiecznych zdalnych spotkan
konsultacyjnych. W tym czasie,

z pomoca ekspertki ze stowarzy-
szenia, miaty pozna¢ metode pracy
stowarzyszenia i zdecydowac czy
im ona odpowiada.

Liderka stowarzyszenia przyznaje,
ze gdyby nie przejscie w tryb pracy
zdalnej, przedsiewziecie nie bytoby
mozliwe. Wczesniej, gdy ktos chciat
korzysta¢ z doswiadczen stowarzy-
szenia, musiat przyjezdzac¢ do jego
siedziby, co byto trudne, ponie-
waz wigzato sie z jednej strony

z kosztami (po stronie zaintereso-
wanego), a z drugiej strony z kil-
koma dniami pracy, ktére trzeba
byto wygospodarowac (po stro-

nie stowarzyszenia). W konsekwen-
cji byt to proces trwajacy latami,

a mimo to bez pewnosci, ze skon-
czy sie powodzeniem (a wiec
powstaniem szkoty dziatajacej
zgodnie z programem i standar-
dami stworzonymi przez stowarzy-
szenie). Przygotowujac sie do kon-
kursu i przeprowadzenia rocznego
procesu zdalnego wsparcia tworze-
nia szkot, stowarzyszenie uporzad-
kowato swoja metode. Dzieki temu
przekazywanie doswiadczen i spo-
sobu pracy stowarzyszenia stato
sie dla obu stron prostsze, a takze
mozliwe do powtdrzenia w kolej-
nych latach.

m Chcemy na wiosne 2021 roku
powtdrzyc ten konkurs. Uwazamy,
Ze jeszcze jest za wczesnie, zeby
mowic, ze sq juz owoce, ale zakta-
damy, ze by¢ moze za miesigc czy
dwa podpiszemy takie state umowy
Z nowymi organizacjami. | wtedy
bedziemy sie bardziej chwalic, ze
cos z tego wynikto. Jeszcze tak
ostroznie o tym mdwie, bo jestesmy
w przedsionku tego wszystRiego.
Ale jezeli zamkniemy cyRl, to znaczy
ze oni sie zdecydujq zrealizowac
ten program, to wtedy ogtosimy
kolejny nabdr.. Wydaje nam sie, ze
to jest bardzo ciekawe doswiadcze-
nie. A wymyslilismy je dzieRi tym
zawirowaniom [zwigzanym

z pandemigq].
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Sytuacja odbiorcow

dziatan organizacji

Wsrod przebadanych organizacji pozarzagdowych 87%
podmiotéw prowadzi dziatania na rzecz konkretnych
grup odbiorcow (ludzi, zwierzat, instytucji), natomiast
pozostate organizacje dziatajg na rzecz okreslonych idei
lub wartosci. Przewazajaca wiekszos¢ podmiotéw (92%),
ktére dziataja dla konkretnych grup odbiorcéw przed
pandemia prowadzita dziatania, ktérych istota byt bez-
posredni, fizyczny kontakt z odbiorcami dziatan, byta to
np. opieka, rehabilitacja, zajecia sportowe, edukacyjne
itd. Oznacza to, ze w przypadku 80% podmiotéw poza-
rzadowych zmiany wywotane pandemig wptywaja na
podstawowa forme dziatania.

Ocena sytuacji odbiorcow dziatan
organizacji

Z innych badan sektora organizacji spotecznych (badanie
“Kondycja organizacji pozarzadowych 2018") wiemy, ze
ich odbiorcami dziatan sa réznorodne grupy - najczesciej
sg to dzieci i mtodziez, lokalna spotecznos¢, seniorzy,
osoby chore lub z niepetnosprawnoscia oraz inne organi-
zacje lub instytucje.

68% organizacji, ktore pracuja na rzecz konkretnych grup
odbiorcow ocenia, ze sytuacja ich odbiorcéw istotnie sie
pogorszyta w poréwnaniu do sytuacji sprzed pandemii.
Tylko 1% organizacji deklaruje, ze ich odbiorcy sa w lep-
szej sytuacji niz przed marcem 2020 roku, a 20% organi-
zacji uwaza, ze w pandemii sytuacja ich odbiorcéw nie
zmienita sie. 11% organizacji nie jest w stanie ocenic
sytuacji swoich odbiorcéw.

Ocena sytuacji odbiorcow dziatan organizacji

1% 1%

8% 20% /

organizacji ocenia sytuacje odbiorcéw swoich dziatan
jako gorsza niz przed pandemia

68%

B jestistotnie gorsza niz przed pandemia
jest podobna do tej sprzed pandemii
[ jestistotnie lepsza niz przed pandemia

nie wiem / trudno powiedziec

Dane odnosza sie do grupy organizacji
dziatajacych na rzecz konkretnych odbiorcéw.
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Problemy odbiorcow dziatan

organizacji

Organizacje pozarzagdowe s3 zrodtem informacji
o wyzwaniach, z jakimi mierza sie odbiorcy ich dziatan.

e

)
L N A-I

< “ Sytuacja odbiorcow dziatan organizacji

Izolacja, niepewnos¢

Najpowszechniejszym problemem dotykajacym odbior-
cow dziatan organizacji spotecznych jest izolacja i osa-

motnienie - zauwaza go 70% stowarzyszen i funda-

cji. Niewiele mniej, bo 63% organizacji wskazuje, ze ich

odbiorcy mierza sie z niepewnoscia i obawa o przysztosc.

Wiosng 2020 roku poczucie izolacji, osamotnienia i nie-
pewnosci wsréd odbiorcéw réwniez byto najczesciej
wskazywanym wyzwaniem.

Pandemia psychicznie dotuje ludzi.
Nasi cztonkowie obawiaja sie
uczestniczy¢ w zajeciach. A to tylko
tylko spowodowato wieksze zamkniecie sie
ludzi w domu i wiekszy strach.

Jezeli chodzi o czas zamkniecia,

no to na poczatku kazdy chwile

sie cieszyt, ze bedzie mogt zostac
w domu, ale jak to sie przeciagneto na
jeden miesiac, drugi... no to wtedy stato
sie to dla nich [odbiorcow] uciazliwe, takze
psychicznie. Oni bardzo zle sie czuja z tym,
ze s3 zamknieci w tych domach, nastroje sa
u nich coraz gorsze.

Brak aktywnosci fizycznej

Trudnos$¢ utrzymania aktywnosci fizycznej wsrdd swo-
ich odbiorcow dostrzega 63% organizacji. W poprzedniej
edycji badania ten problem znajdowat sie wsrod tych
najrzadziej wymienianych przez organizacje, dzi$ nato-
miast jest w czotéwce rankingu problemow.

Ograniczony dostep do leczenia

Niemal potowa organizacji (46%) mowi o ograniczonym
dostepie do leczenia, rehabilitacji czy terapii oraz nie-
wystarczajacym dostepie do Srodkéw ochrony osobi-
stej wsrdd swoich odbiorcow. Przedstawiciele organiza-
cji prowadzacych np. zajecia rehabilitacyjne martwig sie
o negatywny wptyw braku osobistego kontaktu z pod-
opiecznymi i niemoznosci prowadzenia zajec¢ opartych

o prace z rehabilitantem na stan zdrowia podopiecznych.

Najwiekszym wyzwaniem jest

ten kontakt osobisty, zeby mac

zachowac naszych uczestnikow
w tej sprawnosci. Najbardziej zalezy nam na
tym, zeby oni nie robili tych krokow wstecz,
zeby zachowac to, co juz z nimi mamy
wypracowane.

Trudnosci ze zdalna edukacja oraz IT

Niemal trzy czwarte organizacji pozarzadowych w Polsce
dziata na rzecz dzieci i mtodziezy. Prawdopodobnie to
one, cho¢ zapewne nie tylko, zgtaszaja problemy zwia-
zane ze zdalna edukacja - tego typu wyzwania swoich
odbiorcow sygnalizuje 43% organizacji. Zdalna eduka-
cja oznacza dodatkowe obcigzenie dla rodzin, moze tez
generowac dodatkowe trudnosci zwigzane ze sprzetem,
taczem internetowym czy niewystarczajacymi kompeten-
cjami IT. O wyzwaniach technologicznych i sprzetowych
odbiorcow dziatan moéwi 34% organizacji. Poza utrudnie-
niami w realizacji edukacji zdalnej dotycza one mozliwo-
$ci uczestnictwa odbiorcéw w dziataniach organizacji.

Federacja [Uniwersytetow Trzeciego
Wieku] przysytata nam linki do
jakichs ciekawych wyktadow.
Mimo, ze prowadzilismy kiedys takie zajecia
jak Nauka Obstugi Komputera, no to nasi
cztonkowie s3 w tym stabi po prostu, wiec
czasami nawet informacja zamieszczana

na naszej stronie internetowej do nich

nie docierata, bo oni tam po prostu nie
wchodza. Jedynym sposobem kontaktu

byto wysytanie do tych wszystkich naszych
stuchaczy masowego SMS-a o tym, ze co$
sie dzieje. Z tym jest ogromny problem, ja
sama tez nie jestem w tym taka biegta.
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Problemy finansowe

31% organizacji informuje, ze ich odbiorcy mierza sie

z trudnosciami finansowymi. W przypadku oséb indywi-
dualnych moze by¢ to zwigzane z utrata pracy, a w przy-
padku instytucji, organizacji czy przedsiebiorstw ze
spadkiem dochodéw z prowadzonej dziatalnosci.

Koronawirus

Wedtug 15% organizacji problemem ich odbiorcéw jest
choroba lub $mier¢ w wyniku koronawirusa. Z pewnoscia
lek przed zarazeniem koronawirusem lub konsekwencje
zarazenia dotykaja duzo wiekszej grupy organizacji i ich
odbiorcéw, jednak by¢ moze, podobnie jak wiosng 2020
roku, kiedy ten problem réwniez znajdowat sie w kon-
cowce listy problemoéw odbiorcow, uczestnicy badania
uznali, ze w okresie pandemii ten problem jest tak oczy-
wisty i powszechny, ze nie wskazujg go jako kluczowego
wyzwania.

< Sytuacja odbiorcow dziatan organizacji

Konflikty i przemoc domowa

W rezultacie ograniczenia mobilnosci i zamknie-

cia w domach czes¢ odbiorcow zmaga sie z konflik-

tami i przemoca domowa - moéwi o tym 14% organizacji.
Organizacje pracujace z osobami zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym czy prowadzace podmioty ekonomii
spotecznej aktywizujgce takie osoby wskazujg, ze pande-
mia wyostrza te wyzwania, z ktérymi odbiorcy borykaja
sie na co dzien.

Do naszych dziatan angazujemy
osoby doswiadczone wykluczeniem
spotecznym i to jest duzym
wyzwaniem. Pracujemy z osobami,
ktoére doswiadczaja kryzysow takich jak
bezdomnos¢, alkoholizm, przemoc, albo
tez zmagaja sie z radzeniem sobie w zyciu
codziennym. Pandemia jeszcze wyostrzyta
ich leki, strachy, czy tez sktonnosc¢ do
alkoholu.

Niewielka grupa organizacji (4%) podaje, ze nie jest

w stanie okresli¢ kluczowych problemoéw, z jakimi mie-
rza sie odbiorcy ich dziatan, a kolejne 3% deklaruje,
ze ich odbiorcy nie odczuwaja problemoéw w zwigzku

z pandemia.

Problemy odbiorcow dziatan organizacji

Izolacja, osamotnienie

Niepewnos¢, obawa o przysztos¢

Brak aktywnosci, sportu, ruchu

Ograniczony dostep do ustug medycznych,
rehabilitacji, terapii, sSrodkéw ochrony

Trudnosci zwigzane ze zdalng edukacja

Brak sprzetu IT, kompetencji, dostepu do
internetu

Trudnosci finansowe np. zwigzane z utrata
pracy

Choroba, $mier¢ w wyniku koronawirusa

Konflikty, przemoc w domu

Nie wiem

Nasi odbiorcy nie odczuwajg probleméw
w zwiazku z pandemia

Organizacja mogta wskazac wiele odpowiedzi.
Procenty odnosza sie do grupy organizacji, ktére
dziataja na rzecz konkretnych grup odbiorcow.

70%

63%

63%

46%

44%

34%

31%

15%

14%

4%

3%
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Wspotpraca i relacje

z otoczeniem organizacji

’

LY N
T T il

8%

|
organizacji podjeto w zwigzku z pandemia
wspotprace z innymi podmiotami
IS 11111100 i

22%

organizacji podjeto w zwigzku z pandemia
wspotprace z nowymi partnerami

< Wspoétpraca i relacje z otoczeniem organizacji

Mimo pandemii i zwigzanych z nig obostrzen utrudniaja-
cych kontakty, 38% organizacji podjeto miedzy marcem
a grudniem 2020 roku wspotprace z innymi instytucjami,
grupami lub osobami. W przypadku 22% stowarzy-

szen i fundacji partnerami byty podmioty, z ktérymi nie
podejmowano wczesniej wspoétpracy.

Najczesciej wspolne dziatania prowadzono z innymi sto-
warzyszeniami i fundacjami - wspétpracowata z nimi co
czwarta organizacja (25%). Z kolei co piata (20%) weszta
w czasie pandemii we wspotprace z osobami indywidual-
nymi. Dla 15% partnerem byt lokalny samorzad.

Partnerzy organizacji w czasie pandemii

Inne organizacje pozarzadowe

L IR R e

Osoby indywidualne

M LT e e e e 20%

Lokalny samorzad

I e

Grupy nieformalne

T e ey 14%

Lokalne instytucje publiczne

I

Przedsiebiorcy, biznes

e e e e e 1%

Media lokalne lub ogélnopolskie

B e e, 8%

Placowki ochrony zdrowia

W e e e eeerery 5%

Rzad lub instytucje centralne

RO e e e e e e e e e, 3%

Procenty odnosza sie do wszystkich organizacji,
niezaleznie czy podjety w czasie pandemii
wspotprace z innymi czy nie.

W kwietniu 2020 roku o partneréw pytalismy tylko orga-
nizacje, ktére podjety nowe dziatania. Wtedy 70% sto-
warzyszen i fundacji aktywnie przeciwdziatajacym skut-
kom pandemii stwierdzito, ze wspotpracowato z innymi
instytucjami lub osobami. Po 10 miesigcach organiza-
cje byty pytane o podjecie wspotpracy z innymi w okre-
sie od marca do grudnia, niezaleznie od tego, czy w tym
czasie rozpoczety nowe dziatania. Gdyby w drugiej edy-
cji badania pytanie o wspotprace zadac wytacznie tym
stowarzyszeniom i fundacjom, ktére podjety sie w cza-
sie pandemii nowych projektow, wtedy poziom odpowie-
dzi twierdzacych bytby niemal doktadnie taki sam, co w
kwietniu: 69%.
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Z zycia organizacji

Pomyst na systemowe wsparcie przedsiebiorstw spotecznych

Fundacja dziata jako Osrodek
Wsparcia Ekonomii Spotecznej na
Dolnym Slasku. W pierwszych mie-
sigcach pandemii przedsiebiorstwa
spoteczne, z ktérymi wspotpracuje,
borykaty sie z duzymi trudnosciami
finansowymi. Czes$¢ z tych podmio-
tow, z powodu braku zaméwien,
byta na skraju bankructwa.

Fundacja podjeta wysitki, aby kon-
solidujac srodowisko organiza-

¢ji infrastrukturalnych z réznych
czesci Polski, tzn. zajmujacych sie
wsparciem organizacji pozarzado-
wych, wypracowa¢ mechanizm bar-
dziej systemowego wsparcia przed-
siebiorstw spotecznych w pandemii.
Przy zgodzie Ministerstwa Rodziny

i Polityki Spotecznej OWES-yj z catej
Polski dostaty mozliwos¢, aby srodki
bedace oszczednosciami z projek-
tow oraz dodatkowe $rodki z regio-
nalnych programéw operacyj-

nych przeznaczy¢ na zakup ustug

w przedsiebiorstwach spotecznych.
Chodzito o takie ustugi, ktére w cza-
sie pandemii byty szczeg6lnie poza-
dane i potrzebne, np. dezynfek-

cja, pomoc psychologiczna, szycie
maseczek, prace fizyczne.

Dzigki temu mechanizmowi przed-
siebiorstwa mogty Swiadczy¢

dang ustuge na zlecenie insty-

tucji publicznych, np. doméw
pomocy spotecznej, urzedow gminy,
a zaptata (po stawce rynkowej) byta
pokrywana ze wspomnianych wyzej
srodkow. W rezultacie dziatania tego
mechanizmu firmy spoteczne miaty
popyt na swoje ustugi, a instytu-

cje otrzymywaty dang ustuge bez-
ptatnie, np. urzad gminy mogt

w ten sposob ozonowac przestrze-
nie, a OPS-s przekazywac positki

dla oséb starszych lub bedacych

na kwarantannie. Byta to okazja do
zapoczatkowania relacji biznesowej,
ktdra z czasem przektadata sie na
kolejne zaméwienia, za ktdre ptacity
juz same instytucje.

m Srodowisko pozarzgdowe tez ma
swoje podziaty. Moze nie sq one tak
ostre jak w swiecie polityki partyj-
nej, ale sq wyrazne. Udato nam sie
jednak zebrac kilkanascie 0séb

z organizacji z réznych regionow
Polski i wspdlnie zastanawialismy
sie co zrobi¢, zeby uelastycznic
system | wesprzec firmy spoteczne.
Wymyslony mechanizm zakupowy
zostat systemem ogdélnopolskim.

< Wspoétpraca i relacje z otoczeniem organizacji

m W wyniku naszego dziatania
mogty powstac relacje biznesowe,
np. miedzy DPS-em a przedsigbior-
stwem spotecznym. To jest bardzo
fajny mechanizm i bytoby dobrze,
gdyby nadal mégt funkcjonowac.
Nawet nie wiem, czy on nie jest
lepszy niz dotacje, poprzez ktére
doposazamy przedsiebiorstwa

w rézne sprzety, bo tutaj firmy mogag
od razu budowac relacje ze swoimi
Rlientami. Tym firmom byto to
potrzebne, bo w zwigzku z pandemiq
ten rok nie byt dla nich najlepszy,

a dzieki temu rozwigzaniu udato
nam sie je nieco wzmochnic.

m Jestem dumny z tego, Ze to
,Zaskoczyto”. W subregionie wat-
brzyskim 8 firm spotecznych skorzy-
stato z tego mechanizmu, we
wroctawskim - 15. W kazdym woje-
wddztwie byto troche takich przed-
siebiorstw spotecznych. A w nowym
okresie programowania UE mini-
sterstwo planuje uruchomi¢
podobny mechanizm.

i

i
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Wsparcie zewnetrzne

W trakcie trwania pandemii i w zwigzku z problemami

z niej wynikajacymi organizacje pozarzadowe ubiegaty
sie 0 wsparcie zewnetrzne. Ponad potowa stowarzyszen
i fundacji zwracata sie do réznego typu instytucji insty-
tucji, a nieco mniej niz co trzecia organizacja starata sie
uzyskac wsparcie oséb indywidualnych.

oL 5
organizacji w zwigzku

z pandemia ubiegato
sie o wsparcie od
instytucji

30% N

organizacji w zwigzku
z pandemia ubiegato
sie o wsparcie od

0s6b indywidualnych

< Wspoétpraca i relacje z otoczeniem organizacji

Prezentujemy, wsparcie (zaréwno finansowe, jak i poza-
finansowe) jakich instytucji otrzymaty organizacje
pozarzadowe:

29%

organizacji otrzymato wsparcie
od rzadu i administracji centralnej

L JALNLNARRRRRRRnn
22%

organizacji otrzymato wsparcie
od lokalnego samorzadu

L NNRRRLLARRRRRARn
14%

organizacji otrzymato wsparcie
od innych organizacji pozarzadowych

L IRy
14%

organizacji otrzymato wsparcie
od biznesu

L IRy
6%

organizacji otrzymato wsparcie
od instytucji publicznych

Otrzymalismy wsparcie
pozafinansowe (informacje,
doradztwo)

Otrzymalismy wsparcie
rzeczowe i /lub finansowe

Ubiegalismy sie o wsparcie,
ale go nie otrzymalismy

Nie ubiegalismy sie o wsparcie

Ubieganie sie organizacji o wsparcie od instytucji

INNE
ORGANIZACJE
POZARZADOWE

4%

10%

8%

77%

ADMINISTRACJA
RZADOWA,
CENTRALNA

3%

26%

9%

62%

SAMORZAD

| OKALNY FIRMY
3% 1%

19% 13%
10% 7%

69% 79%
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PUBLICZNE

2%

4%

3%

91%
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< Wspotpraca i relacje z otoczeniem organizacji

Ocena wsparcia od instytugji

Organizacje, ktore otrzymaty wsparcie (zaréwno finan-
sowe, jak i pozafinansowe) od danej instytucji, popro-
siliSmy o dokonanie oceny tej pomocy. Najlepiej jest
oceniane wsparcie udzielane przez inne organizacje
pozarzadowe ($rednia ocena to 3,53 na 5-stopniowej
skali). Najgorsza ocene stowarzyszenia i fundacje wysta-
wity wsparciu otrzymanemu od od instytucji publicznych
($rednia ocena 2,77).

Srednia ocena wsparcia otrzymanego od danej instytucji

Inne organizacje pozarzadowe 3,53
Administracja rzadowa, centralna 3,40
Firmy 3,38
Samorzad lokalny 3,37
Instytucje publiczne 2,77

Oceny dokonywaty organizacje, ktore korzystaty
ze wsparcia od danej instytucji. Do oceny uzy-
wano 5-cio stopniowej skali, gdzie “1” oznaczato
ocene bardzo ztg, a “5” bardzo dobra.

Nadzorujace nas instytucje np.

Powiatowe Centrum Zarzadzania

Kryzysowego czy starostwo
wykazuja marne zainteresowanie nami. Co
tydzien musimy raportowac¢ do PCZR czy
mamy ptyny do dezynfekgji i Srodki ochrony,
czy pracownikéw nam nie brakuje, czy sa
na kwarantannie. Ale nic z tego nie wynika.
Tylko raz, na poczatku, dostaliSmy od
urzedu wojewddzkiego taki zestaw startowy
ptynoéw dezynfekcyjnych, ale to chyba
wszyscy dostawali. | to by byto wszystko.

Troche nam rzad pomagt
m uruchamiajac tarcze dla

organizacji pozytku publicznego.
Skorzystali$my z niej, a mianowicie urzad
pracy sfinansowat nam za trzy miesiace
wynagrodzenia os6b zatrudnionych na
umowe o prace i na umowe zlecenie, tacznie
ze sktadkami ZUS. Chyba dofinansowywali
to w 80%. Ale byto to dla nas znaczace.

Przedstawiciele organizacji mieli tez okazje do podzie-
lenia sie opinig na temat tego, czego im we wspar-

ciu brakowato. Odnosili sie gtéwnie do wsparcia od
rzadu i samorzadow, choc nie tylko. Najczesciej wymie-
niali nastepujace braki w oferowanym przez instytucje
wsparciu:

« Skomplikowane procedury lub brak jasnych zasad dot.

ubiegania sie o wsparcie

Brakowato informacji. Do ostatniego
m dnia nie mieli$my jasnosci, czy
mozemy ubiegac sie o wsparcie,
a jak juz sie ubiegaliSmy i je dostaliSmy,
to wyptaty zostaty zamrozone, a pdzniej
w niewyjasnionych okolicznosciach
zmniejszone 0 20-25%.

Byt totalny chaos informacyjny

i biurokracja, ktéra w naszym

przypadku uniemozliwia skuteczne
aplikowanie o wsparcie.

« Dtugi czas oczekiwania na decyzje o przyznaniu
wsparcia lub mato czasu na realizacje zadan w ramach
wsparcia

W przypadku Funduszu Wsparcia

Kultury brakowato czasu na

efektywne wydatkowanie srodkow
i rozliczenie projektu, mieliSmy na to 4 dni.

Samorzad warszawski konkurs
na przeciwdziatanie skutkom
pandemii ogtosit we wrzesniu
przeznaczajac 600 tys na wszystkie
dziatania w Warszawie. Rozstrzygniecie
konkursu pojawito sie 7 grudnia

z terminem realizacji do konca grudnia -
na zaplanowane dziatania merytoryczne
oraz ewentualne doposazenie. Uwazam
to za dziatania pozorne, a wtasciwie brak
wsparcia.
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< Wspotpraca i relacje z otoczeniem organizacji

- Ograniczony zakres wsparcia - brak programéw wspar-
cia lub tarcz rzadowych uwzgledniajacych organizacje
pozarzadowe

Jako Bank Zywnosci sktadalismy
wnioski o wsparcie, tylko ze tarcze
antykryzysowe w niewielkim
stopniu s3 skierowane do organizacji
pozytku publicznego. My zatapali$my sie
tylko na zwolnienie przez trzy miesigce
z ZUS-u, zadne inne wsparcie finansowe,
dotacje, dofinansowanie do wynagrodzen
pracownikow, nic nas nie obejmowato,
poniewaz tarcza dotyczyta gtownie mikro
i matych przedsiebiorstw. Wedtug mnie to jest
niesprawiedliwe, bo tak jak innym nam tez jest
ciezko, a troszeczke o nas zapomniano.

- Ograniczony zakres wsparcia, np. nieuwzgledniajacy
okreslonych dziedzin, obszaréw dziatania

Trudnosciag byta mata mozliwos$¢

pozyskania srodkow na koszty state

organizacji, wiekszos$¢ projektow
pomocowych dalej dotyczyta realizacji
kolejnych projektéow w pandemii, jako dotacje
celowe.

+ Brak zrozumienia dla specyfiki dziatania organizacji

pozarzadowych i ich potrzeb

Urzednicy z naszego urzedu
m gminy nie rozumieja specyfiki

dziatania organizacji, brak im tez
dobrej woli, by dostrzec w nas partnera. To

wynika prawdopodobnie z matej wiedzy nt.
funkcjonowania trzeciego sektora.

Duzo wsparcia i zainteresowania
m dostalismy od globalnych firm

-partnerow. Wychodzili oni z zatozenia,
ze wiemy co dla naszych podopiecznych jest
lepsze. Czes$¢ z nich zaoferowata dodatkowe
wsparcie. Nieelastycznos¢ i brak zrozumienia
potrzeb beneficjentow dotyczyta projektow
finansowanych przez samorzady. Nie
otrzymywalisSmy zgody na zmiane np zajec
warsztatowych na on line.

+ Niska, niewystarczajgca wysokos¢ wsparcia

Po prostu brakowato nam pieniedzy:
m zaproponowana kwota byta prawie

10-krotnie nizsza niz straty, ktore
odnotowali$my.

+ Brak elastycznosci np. mozliwosci zmiany formy lub
rodzaju dziatan

ZwraciliSmy sie do samorzadu gminy

0 zmiane przeznaczenia Srodkow

z imprez kulturalnych organizowanych
na rzecz mieszkancow na wsparcie tych samych
grup odbiorcow w walce z pandemia, np. zakup
i rozdysponowanie srodkow ochrony osobiste;j.
UzyskaliSmy mozliwos$¢ zmiany terminu imprez,
czyli nic.

Otrzymali$my wsparcie, ale 50%
musieliSmy zwrdci¢, poniewaz nie

uznano nam dziatan online.

- Brak transparentnosci, brak obiektywnosci w oce-
nie wnioskdéw, niejasne kryteria i zasady przyznawania
wsparcia

Brakowato nam przejrzystosci
m w kryteriach i przyznawaniu srodkéw

z Funduszu Wspierania Kultury. Do
tego zamieszanie medialne oraz przedtuzenie
procedur bardzo utrudnito ich rozsadne
zagospodarowanie. Nie znamy tez kryteriow

i powodow zmniejszenia pierwotnego
dofinansowania az o ponad 27 %.

N
O i

+ Brak ciggtosci pomocy, np. tylko jednorazowa pomoc

na poczatku pandemii

Program COVID-19 z NIW to niestety

jednorazowa akcja, pomoc jedynie na

poczatku pandemii, od wrze$nia 2020
roku nie byto zadnego wsparcia dla NGO.

PP N
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Sytuacja finansowa

organizacji

G

57%

organizacji miato w 2020 roku nizsze przychody
niz w roku poprzednim

< Sytuacja finansowa organizacji

Przedstawiciele zdecydowanej wigkszosci (90%) sto-
warzyszen i fundacji, ktérym w 2020 roku spadty przy-
chody tacza zmniejszenie budzetu z pandemia i jej
konsekwencjami.

Redukcja przychoddw czesciej dotkneta:

- organizacji z matych i srednich miast

« branz: kultura i sztuka, sport i turystyka oraz edukacja
i wychowanie

- stowarzyszen i fundacji, ktére w 2019 roku miaty przy-
chody miedzy 1a 100 tys. zt.

Jednoczes$nie, co czwarta organizacja (25%) miata w 2020
roku przychody na poziomie podobnym jak w roku 2019.
Byty tez organizacje (12%), ktére odnotowaty w 2020 roku
wzrost przychoddw - wsrdd nich tylko co trzecia taczy
zwiekszenie budzetu z pandemia.

4% 7%
(o)
8% 4 39%
B znaczaco nizszy niz w 2019 r.

[ nieco nizszy nizw 2019 .

mniej wiecej podobny do tego w 2019 .

!5% raczej wyzszy nizw 2019 r.
B znaczaco wyzszy nizw 2019 r.

trudno powiedzie¢ r.
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Zmiany w wysokosci przychodu z poszczegélnych zrédet w porownaniu do 2019 roku

Zmiany w zrodtach przychodow

W wiekszosci organizacji przychody w 2020 roku obni- BRAK ZMIANY / TRUDNO
zyty sie. Z analizy danych o zmianach w wysokosci przy- SPADEK NIE DOTYCZY WZROST POWIEDZIEC

chodu z poszczeg6lnych zrodet wynika, ze na zmniejsze-

nie budzetow mogty przede wszystkim wptyna¢ spadki: . e o oo ., o o o o
- dotacji ze srodkéw samorzadowych Duzo mn |E] niz £rodta samorzadowe 29% 66% 3% 3%
« darowizn od os6b indywidualnych . . ,
Darowizny od 0s6b prywatnych 9 9 ° 9
. darowizn od firm w poprzednich latach y prywatny 28% 63% 5% 5%
« przychoddw z odptatnej dziatalnosci statutowe]. mamy dar0W|Zn, ale Darowizny od instytucji i firm 25%, 66% 5% 5%
W przypac’jku kazdego z wymienionych .ﬁr()dﬂe’c spadek wiem, ze ﬁrmy teraz Odptatna dziatalnos¢ statutowa 24% 70% 2%, 4%
przychodow odczuto ponad 20% organizacji. O sytu- . o
acjach, w ktérych organizacje nie otrzymaty finansowa- StOJQ, WszyStkO praWIe Skiadki cztonkowskie 20% 76% 1% 3%
nia lub w ktérych zostato ono znaczaco zredukowane, . . .
opowiadali przedstawiciele stowarzyszen i fundacji Zamknlete | tez lEdWO Zrédta rzadowe 13% 74% 7% 6%
w wywiadach. H A 129
konlec Z koncem WIQZQ° Przychody z przekazania 1% 12% 7% 4% 7%
podatku ° ° 0 0
o . o Dziatalnos$¢ gospodarcza 1% 83% 0% 6%
MielisSmy ruszy¢ z kopyta, Wydaje mi sie, ze poptoch jakis$
zeby sytuacje finansowa w sp.o{faczeﬁstwie zapanom{at, czesc Fundusze Unii Europejskiej 7% 84% 2% 7%
podbudowac, ale w 2020 roku ludzi nie pracowata... W kazdym . . . .
przyszta epidemia i nasze plany zostaty razie znacznie mniej srodkéw wptywato Wspar.ae !f"aJOWyCh | zagranicznych 9%, 83% 3% 6%
zawieszone. Na przyktad chcieliémy z darowizn [...] gdzie$ o jedna trzecia mniej organizacji pozarzadowych
pozyska¢ dofinansowanie od marszatka na niz w poprzednich latach.

przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci,
ale wszystkie srodki zostaty skierowane na

walke z koronawirusem.
Najbardziej dotkliwe straty

ponieslismy z dziatalnosci
odptatnej. To sa bilety, organizacja
konferencji naukowych (czyli optata
konferencyjna), koncerty zlecone przez
firmy czy przez samorzady - to wszystko
niestety sie nie odbyto...

Procent organizacji, ktérych przychody z poszczegdlnych zrédet w 2020
rok (w poréwnaniu do 2019 r.): spadty, wzrosty lub pozostaty bez zmian
(albo organizacja nie miata z danego zrédta przychodu).
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< Pracownicy i wolontariusze

Pracownicy

1 wolontariusze

Pracownicy i wspotpracownicy

W badaniu pytalismy o wptyw pandemii na wielkos¢
zespotdéw organizacji - jej pracownikéw, wspotpracow-
nikédw oraz wolontariuszy. Najmniejsze zmiany orga-
nizacje odnotowaty w odniesieniu do oséb zatrudnio-
nych na umowe o prace - 83% podmiotéw dysponowata
w pandemii taka sama liczba pracownikéw etatowych
jak przed marcem 2020 roku, a 9% stowarzyszen i fun-
dacji wskazuje na zmniejszenie sie liczby takich pracow-
nikéw. Jak sygnalizowaty organizacje, utrzymanie tego
podstawowego zespotu byto konieczne do kontynu-
owania dziatan. Wiecej organizacji informuje natomiast
0 zmniejszeniu liczby wspétpracownikéw pracujacych
na podstawie uméw cywilnoprawnych: 13% organizacji
zmniejszyto sie grono wspotpracownikéw statych, a 21%
- sporadycznych.

Jezeli spojrzymy na grupe 0sob na state pracujacych
z organizacjg, bez wzgledu na rodzaj umowy, to okaze
sie, ze zmniejszenia tak rozumianego statego zespotu
doswiadczyto 17% organizacji.

=
\

|y

17%

organizacji ubyto statego personelu

Zespot statych pracownikow sie nie
zmienit, bo mieliSmy szes$¢ osob -

i tyle caty czas mamy, utrzymujemy
te etaty, bo to jest takie minimum,

ktore musimy miec. Przed pandemia
korzystali$my np. z pracownikéw z robot
publicznych, ale w tej chwili ze wzgledow
finansowych juz tego nie robimy.

Dwie osoby, ktdre sobie nie radzity
m z ta praca zdalna, po prostu

zrezygnowaty z pracy, byto to dla
nich za trudne. Byto to zwigzane z praca
zdalng i rownoczesng opieka nad dzie¢mi.
Pewnie gdyby nie byto pandemii to tej
dziewczynie dalej by sie dobrze z nami
pracowato, ale to byto dla niej za trudne.

Przyczyny zmniejszania sie zespotu pracownikéw

i wspotpracownikéw sa rézne. Czes¢ organizacji musiata
dokonac redukcji zatrudnienia ze wzgledéw finansowych
(np. 16% organizacji zapytanych o problemy, z jakimi sig
mierzy sygnalizuje, ze ma trudnosci z wyptata wynagro-
dzen osobom zatrudnionym na umowe o prace, a 13%

z wyptata wynagrodzen osobom z innymi umowami). Sa
jednak i takie organizacje, w ktérych to pracownicy rezy-
gnuja z pracy, np. z powodu trudnosci godzenia pracy
zdalnej z obowiazkami rodzinnymi, opieka nad dzie¢mi

i edukacja zdalna.

Zmiana wielkosci grona pracownikow, wspotpracownikow i wolontariuszy organizacji

Pracownicy zatrudnieni na umowy o prace

Osoby wspotpracujace na state na
podstawie umow cywilnoprawnych

Osoby wspotpracujace sporadycznie
na podstawie umoéw cywilnoprawnych

Wolontariusze

UBYLO

9%

13%

21%

36%

WEvorvezy | PREVBYO  pguinae
83% 4% 5%
79% 3% 5%
69% 6% 4%
46% 12% 6%
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< “ Pracownicy i wolontariusze

Wolontariusze

Duze i niepokojace zmiany obserwujemy w odniesieniu
do zaangazowanych w organizacji wolontariuszy. Wiecej
niz co trzecia organizacja (36%) podaje, ze w wyniku
pandemii zmniejszyta sie ich liczba.

Podobnie jak w przypadku pracownikéw i wspétpracow-
nikéw, tak i w odniesieniu do wolontariuszy, zmniejsze-
nie liczby osob, z ktdrymi wspdtpracuje organizacja, jest
powigzane z jej kondycja finansowa. Organizacja dekla-
rujace zmniejszenie wielkosci budzetu w 2020 roku

w poréwnaniu do roku 2019, czesciej informuja o zmniej-
szeniu sig liczby 0s6b pracujacych spotecznie.

Zmniejszenie sie grona wolontariuszy najczesciej zgta-
szaja organizacje dziatajace w obszarze ustug socjalnych
i pomocy spotecznej, co jest prawdopodobnie zwigzane
z trudnoscia organizacji wolontariatu przy panujacych
obostrzeniach sanitarnych. Druga w kolejnos¢ branza

z najwieksza liczba organziacji z mniejsza liczbg wolon-
tariuszy, jest branza kulturalna.

Jednoczesnie, 12% stowarzyszen i fundacji deklaruje, ze
w czasie pandemii liczba wolontariuszy w ich organizacji
zwiekszyta sie.

A

6%

organizacji ubyto wolontariuszy

Nikt z naszego zespotu nie odszedt.
No wrecz przeciwnie, jedna

kolezanka, pielegniarka, zaczeta
pracowac jako wolontariuszka. Dwie lekarki
od dawna angazuja sie jako wolontariuszki,
jedna od poéttora roku, a druga jeszcze
dtuzej. Tak wiec nie obserwujemy
uszczuplenia zespotu.

Z zycia organizacji

W pandemii mozna rozwijac¢ wolontariat

Stowarzyszenie wywodzace sie

z lokalnej grupy Komitetu Obrony
Demokracji, koncentruje sie na pro-
pagowaniu wartosci i postaw demo-
kratycznych w lokalnej spotecznosci.
W latach poprzedzajacych pandemie
jego cztonkowie i sympatycy uczest-
niczyli i organizowali ponad sto
demonstracji rocznie. W 2020 roku,
ze wzgledu na wiek cztonkoéw, zarzad
stowarzyszenia podjat decyzje, ze
nie bedzie ich narazat wyprowadza-
jac na ulice.

Jeszcze przed pandemia stowarzy-
szenie zaczeto podejmowac dzia-
tania na rzecz ekologii i klimatu

- powstat portal stuzacy informo-
waniu o0 poziomie zanieczyszczenia
powietrza w miescie. Druga inicja-
tywe z obszaru ekologii mozna zali-
czy¢ do projektow podjetych w kon-
sekwencji pandemii. Przedstawiciel
stowarzyszenia mowi, ze byt to
“rozpaczliwy krzyk pandemiczny”,

a méwiac inaczej - wynik nudy czy
buntu wobec narzuconych w pande-
mii ograniczen.

W wyniku ok. 800 godzin pracy
programistycznej jednego z lide-
row stowarzyszenia (wykonywane;j

spotecznie), a takze zaangazo-
wania innych oséb i wspétpracy

z grupa organizacji ekologicznych
powstat portal stuzacy inwentaryza-
¢ji drzew miejskich. Pod koniec 2020
roku portal dziatat juz w Radomiu,
Bydgoszczy, Biatymstoku i byt uru-
chamiamy w Poznaniu i Mielcu. Jest
to uniwersalne narzedzie, ktére sto-
warzyszenie udostepnia bezptat-
nie wszystkim zainteresowanym.

W planach jest dotaczanie kolejnych
miast, zeby stworzy¢ maksymalnie
peten obraz polskiego drzewostanu,
a takze potaczenie danych o pol-
skich drzewach ze swiatowa baza
drzew.

Portal jest zrédtem informacji

o drzewach dla obywateli (kazdy
internauta moze sprawdzi¢ stan
miejskiego drzewostanu), ale takze
specjalistéw czy urzednikéw samo-
rzadowych. Jednak dla przedsta-
wicieli stowarzyszenia szczegol-

nie wazny jest sposdb pozyskiwania
danych o drzewach. Zasoby por-
talu s3 budowane dzieki wspot-
pracy z wolontariuszami, ktérymi sa
nie tylko cztonkowie stowarzysze-
nia, ale takze mtodzi ludzie. W ciggu

3 miesiecy od uruchomienia por-
talu stowarzyszeniu udato sie zgro-
madzi¢ grupe 20-30 mtodych wolon-
tariuszy, ktérzy sa zapaleni do idei
ratowania drzewa i chca zwrécic¢
uwage na ich role w miastach.

m | to byto fajne dlatego, ze mogli-
sSmy w grupach lub osobno spotykac
sie na zewngtrz. Wolontariusze
wychodzili, inwentaryzowali te
drzewka, ale byta to okazja tez do
spotkania, do rozméw. Wiadomo, ze
zawsze lepiej jest zorganizowac takie
spotkanie na wolnym powietrzu, niz
powiedzmy w pomieszczeniach. Przy
okazji spotkan dyskusja dotyczyta
wszystkiego.

m Byli tacy, ktérzy moéwiqg “dobra,
ale ja znam 4 gatunki drzew”, wiec m
musielismy tez edukowac cztonkéw »

i wolontariuszy, ktérzy przyszli

z zewngtrz, zeby drzewa rozpoznac.

Ale znalezlismy tez metode, ze jak
ktos nie zna drzewa, to je pozycjo-

nuje, wymiaruje, robi zdjecie drzewa,
ale tez liscia i kory i specjalista-ad-
ministrator pdzniej siada do kompu-
tera, rozpoznaje to drzewo i wybiera
gatunek.
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Problemy organizacji

Wiosng 2020 roku duza cze$¢ organizacji pozarzagdowych
zgtaszata szereg problemow zwigzanych z zapewnie-
niem ciggtosci ustug, dochowaniem formalnosci zwiaza-
nych z prowadzeniem organizacji, terminéw zwigzanych
z realizacja projektow czy ptynnoscia finansowa. Po nie-
mal roku pandemii duzo mniejsza czes¢ stowarzyszen

i fundacji wskazuje na te trudnosci.

65%
organizacji obawia
sie utraty ciagtosci
ustug Swiadczonych
odbiorcom

48%
organizacji
ma trudnosc
w korzystaniu

ze wsparcia
wolontariuszy

47%

organizacji dostrzega
problem w utrzymaniu
darczyncow

i sponsorow

Zapewnienie ciagtosci dziatan
i ustug, terminowa realizacja
projektow i obowiazkow
formalnych

Utrata ciggtosci dziatan swiadczonych przez organizacje
jest nadal, podobnie jak przed rokiem, obawa najczesciej
zgtaszang przez organiacje - z tym wyzwaniem zmaga

sie 65% z nich. Ciggtos¢ dziatan stanowi zatem wyzwa-
nie dla mniejszej grupy organizacji niz wiosng 2020 r.,
kiedy zagrozenie przerwania dziatan i ustug zgtaszato
76% badanych podmiotéw. Zagrozenie dla ciagtosci dzia-
tan jest zwigzane z obawa przed zarazeniem koronawi-
rusem oraz trudnoscia realizacji dziatan przy panujacych
restrykcjach sanitarnych.

Jestesmy troche zniecheceni

dlatego, ze jest mniejsze

zaangazowanie cztonkoéw. Ludzie
po prostu boja sie kontaktow i wtasciwie
od potowy marca przestali przychodzi¢ na
zajecia z obawy o swoje zdrowie.

Terminowa realizacja zobowigzan projektowych jest
wyzwaniem dla 44% organizacji, jest to znacznie mniej-
sza grupa niz w kwietniu 2020 r. Podobna czes¢ organi-
zacji (45%), i znowu mniejsza niz wiosng 2020 r., widzi
wyzwanie w terminowym dopetnieniu formalnosci zwia-
zanych z prowadzeniem organizacji, np. zatwierdzeniem
sprawozdania finansowego. Rzadsze zgtaszanie przez
organizacje probleméw z terminami projektowymi i for-
malno-sprawozdawczymi moze swiadczy¢ o uzyska-

niu informacji od grantodawcéw nt. mozliwych modyfi-
kacji w realizowanych projektach, ich harmonogramach
czy formach dziatan. Brak dostepu do tego typu informa-
cji i niejasne oczekiwania ze strony instytucji kontroluja-
cych byty czesto podnoszone przez organizacje w pierw-
szej edycji naszego badania. Jednoczesnie, w wywiadach
indywidualnych przedstawiciele organizacji podkre-
$laja, ze nadal spotykaja sie z duza zmiennoscig w zakre-
sie warunkéw dziatania, do jakich na biezaco i bez odpo-
wiedniego czasu na przygotowanie organizacje muszg si¢
dostosowywac.

Musimy przewidywac dziatania
rzadzacych i wtasciwie by¢ gotowi
na kazde rozwiazanie.
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Angazowanie wolontariuszy

Niemal potowa (48%) organizacji pozarzadowych wska-
zuje, ze wyzwaniem jest dla nich mobilizowanie wolonta-
riuszy. Trudnosci we wspétpracy z wolontariuszami moga
by¢ zwigzane z brakiem dostepu do srodkéw ochronnych
- 28% organizacji wskazuje, ze problemem jest zagroze-
nie zycia i zdrowia zwigzane z niewystarczajaca ochrona
przed koronawirusem. Problem angazowania wolontariu-
szy jest niemal na tym samym poziomie co przed rokiem.
Wydaje sie zatem, ze organizacje ciggle nie wypraco-
waty sposobu wtgczania wolontariuszy w swoje dziatania
w warunkach pandemii.

m Mielismy zgtoszenia dwoch

0sob, ktore chciaty by¢ u nas
wolontariuszami, ale takie osoby musza
przejsc¢ szkolenie. A w zwigzku z pandemia
szkolenie byto niemozliwe, nie da sie go
zrobi¢ zdalnie, bo [w hospicjum] trzeba
rzeczy pokaza¢. W zwiazku z tym te osoby s3
na razie zawieszone, przykro nam bardzo,
bo zapowiadaty sie bardzo dobrze.

m Wspotpraca z wolontariuszami przy
zbidrkach zywnosci jakby nam sie
urwata. ByliSmy zablokowani przepisami,
np. nie moglismy ich wykorzystywac do
zbiorki w marketach, zeby nie narazac ich
zdrowia. Wiec ta wspotpraca spadta, ale

caty czas mamy wolontariuszy chetnych,
zeby nam pomagac.

< Problemy organizacji

Fundraising i ptynnos¢
finansowa

Utrzymanie dotychczasowych darczyncéw i sponso-

row jest trudnoscia dla niemal potowy organizacji (47%),
a 37% zgtasza problem w prowadzeniu dziatan fundra-
isingowych np. organizacji wydarzen, kampanii stuza-
cych pozyskiwaniu darowizn, wptat z 1% podatku. Dla
26% organizacji utrudnione jest prowadzenie dziatalno-
$ci odptatnej lub gospodarczej (nalezy przy tym pamie-
tac, ze tego typu dziatalnos¢ prowadzi mniej niz potowa
wszystkich organizacji).

Trudnos$¢ z wyptata wynagrodzen osobom zatrudnio-
nym na umowy o prace oraz inne rodzaje umow istot-
nie zmniejszyta sie w poréwnaniu do sytuacji sprzed
roku, wskazuje je odpowiednio 13% i 16% (tu row-
niez warto odnotowac, ze za prace, regularnie lub spo-
radycznie, ptaci ok. dwdch trzecich ogétu organizacji
pozarzadowych).

Znacznie mniej organizacji wskazuje tez na problem
z pokryciem statych wydatkow takich jak czynsz czy
optaty za media - mierzy sie z tym 15% podmiotow.

Zarzadzanie zespotem
organizacji

39% organizacji wskazuje, ze wyzwaniem jest zarzadza-
nie zespotem organizacji, np. w zakresie planowania

i egzekwowania zadan. Jesli porownac ten wynik do sytu-
acji z kwietnia 2020 r., kiedy na trudnos¢ w organizacji
pracy zespotu wskazywato 42% organizacji, wydaje sig, ze
w tym obszarze stowarzyszenia i fundacje nadal poszu-
kuja satysfakcjonujacych je rozwiazan.

Problemy zgtaszane przez organizacje

Zapewnienie ciagtosci ustug
swiadczonych na rzecz odbiorcow

Korzystanie z pomocy wolontariuszy

Utrzymanie dotychczasowych
darczyncéw i sponsorow

Terminowe wywigzanie sie
z obowiazkéw formalnych

Terminowa realizacja
zobowigzan projektowych

Zarzadzanie zespotem, np. planowanie
i egzekwowanie zadan

Prowadzenie dziatan
fundraisingowych

Zagrozenie zdrowia i zycia 0séb
z organizacji w zwigzku z koronawirusem

Prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej lub odptatnej

Wyptata wynagrodzen osobom na
innych umowach niz umowa o prace

Pokrycie statych wydatkoéw,
np. czynsz, media

Wyptata wynagrodzen osobom
zatrudnionym na umowe o prace

B zima2020/2021

B wiosna 2020

65%
76%

48%
53%

47%
53%

46%
60%

44%
69%

39%
42%

37%
51%

28%
38%

26%
43%

16%
45%

15%
47%

13%
34%

Organizacja mogta zaznaczy¢ wiele odpowiedzi.
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Potrzeby organizacji

Zapytalismy przedstawicieli organizacji pozarzado-
wych o kluczowe potrzeby dotyczace funkcjonowania
ich podmiotu. Lista tych potrzeb znajduje sie ponizej.
Jednoczesnie, warto pamietac, ze stowarzyszenia i fun-
dacje zgtaszajq szereg potrzeb dotyczacych nie bezpo-
srednio ich organizacji, ale odbiorcéow swoich dziatan,
np. potrzebe zaradzenia ich izolacji, wsparcia psycholo-
gicznego i psychicznego.

Wsparcie finansowe i narzedzia
do pracy zdalnej

O trudnej sytuacji finansowej czy problemach zwigzanych
z ptynnoscia finansowa wielu organizacji swiadczy fakt,
ze dla 66% stowarzyszen i fundacji kluczowa potrzeba sa
dodatkowe srodki finansowe. Nieco wiecej niz co trzecia
organizacja (36%) potrzebuje dodatkowego sprzetu oraz
oprogramowania umozliwiajacego komunikacje i prace
zdalna.

Procedury, wiedza ekspercka

Co czwarta organizacja pozarzadowa (25%) chciataby
otrzymac jasne procedury umozliwiajace bezpieczne
prowadzenie dziatan w warunkach pandemii. Ta dana
wskazuje, ze dla duzej czesci organizacji nadal, po roku
dziatania w warunkach pandemii, nie jest jasne, w jaki
spos6b moga kontynuowac swoje dziatanie. Organizacje
wiaza to m.in z duza zmiennoscig w zakresie obowiazuja-
cych przepiséw prawnych.

13% organizacji deklaruje, ze potrzebuje dostepu do wie-
dzy eksperckiej lub materiatéw edukacyjnych, a 12%
organizacji chciatoby otrzymac wsparcie prawne.

Wolontariusze i partnerzy

Organizacje potrzebuja tez wsparcia w postaci wiekszego
zaangazowania spotecznikow - zgtasza to 23% organiza-
cji. Podobna cze$¢ stowarzyszen i fundacji (21%) chcia-
taby w wiekszym stopniu wspétpracowac z innymi insty-
tucjami i podmiotami.

Mniej niz co dziesiata organizacja (9%) deklaruje, ze ma
wszystko, czego potrzebuje.

Potrzeby organizacji zwigzane z dziataniem w pandemii

Dodatkowe érodki finansowe 66%

Dodatkowy sprzet oraz narzedzia

o,
umozliwiajace prace zdalng 36%
Procedury umozliwiajacych bez-
| pmoziitiale ) 25%
pieczne dziatanie mimo pandemii
Wolontariusze 23%
Wspétpraca z partnerami 21%
Dostep do wiedzy, ekspertéow, mate-
.y ) 13%
riatdbw edukacyjnych
Wsparcie prawne 12%
Sprzet specjalistyczny 10%
Sprzet higieny osobistej np. maseczki, 9%
rekawiczki 0
Mamy wszystko, czego potrzebujemy 9%
Organizacja mogta wskaza¢ maksymalnie
3 odpowiedzi.
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Podsumowanie kondycji

organizacji w 2020
| prognoza na 2021

Ocena kondycji organizacji w 2020

Pandemia koronawirusa wptyneta na poszczegélne
aspekty dziatania organizacji pozarzadowych w 2020
roku, co omawiajg wczesniejsze rozdziaty tego raportu.
Chcac uchwyci¢ bardziej ogolny, catosciowy wptyw pan-
demii na kondycje organizacji w 2020 roku, poprosilismy
przedstawicieli organizacji o dokonanie oceny tej kondy-
¢ji w poréwnaniu do roku ubiegtego. Ocena byta doko-
nywana na 10-stopniowej skali, gdzie ocena 1 oznaczata,
ze kondycja w 2020 roku byta istotnie gorsza niz w 2019
roku, a ocena 10 - ze byta istotnie lepsza.

41/10

to $rednia ocena
kondycji organizacji
w 2020 roku

w poréwnaniu do
roku 2019

Jednoczes$nie duza grupa organizacji, bo 23% podmiotdw,
wystawita swojej kondycji ocene najnizsza. 11% organiza-
cji nie byto stanie dokona¢ tak uogélnionej oceny.

25%

20%

15%

10%

5%

23%

1

zdecydowanie
gorsza

Ocena kondycji organizacji w 2020 r.

w porownaniu do 2019 r.

17%
10% 11%

1 I I
2 3 4 5

0,
—— 1%
Iy 3%
e
B _ =
6 7 8 9 10  trudno

zdecydowanie Powiedziec

lepsza
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Pozytywne konsekwencje pandemii

52% g —
organizacji dostrzega

pozytywne konse-

kwencje pandemii & & .4\41

dla swojej organizacji

Funkcjonowanie w trudnych, pandemicznych warun-
kach, mimo wszystkich swoich negatywnych konsekwen-
cji, dla 52% organizacji stanowi tez zrédto jakiej$ pozy-
tywnej zmiany. Najwiecej organizacji (30%) docenia fakt,
ze dzieki temu mogto rozwing¢ swoje dziatania online. Co
pigta organizacja dostrzega, ze ogblnie duzo sie nauczyta
dzieki pracy w nowych, kryzysowych warunkach oraz
wprowadzita zmiany w sposobie pracy zespotu, polega-
jace np. na pracy zdalnej lub hybrydowe,;.

Dla nas [pandemia] to jest
m utrudnienie zycia. Ale z drugiej

strony nauczyliSmy sie nowych
rzeczy, np. komunikowania sie na odlegtosc.
Teraz widzimy, Ze rzeczywiscie pewne rzeczy
mozna zrobic tez inaczej. Do tej pory zawsze
robiliSmy cos w okreslony sposob, a teraz
sie okazuje, ze mozna to tez zatatwic na
odlegtosc.

Fajnie by byto, jakby zostato

to, ze jest mniej biurokracji po
stronie instytucji, ktore nas
kontroluja. Dzi$ wiecej rzeczy da sie zrobi¢
mailem. Wczesniej styszeliSmy: prosze

mi przywiez¢ ten dokument dzisiaj. Wiec
to jest tatwiejsze, biurokracja troche sie
zmniejszyta.

Pozytywne jest to, ze wiele

instytucji, ktore juz zrobito

swoje i bazowato na zbudowanej
iles lat temu grupie odbiorcow, teraz
musi zacza¢ od nowa szuka¢ nowych
pomystow. Widac, ze kreatywnos$¢ w tych
instytucjach powraca. Czasami to byty
takie zamurowane juz instytucje, a w tej
chwili one sie otwieraja na organizacje
pozarzadowe, bo tez sa niezalezne, nie maja
przykazow, zakazow, sa raczej finansowane
zewnetrznie.

Mam takie poczucie, ze
jest zainteresowanie
tym, co robimy [na
zewnatrz] i jednoczesnie
nasz zespot lepiej
wspotpracuje: scislej,
jest lepsza komunikacja,
szybsze uzgadnianie,
dzielenie sie pomystami,
doswiadczeniami,
procedurami. 0dczuwam

Dla 22% organizacji konsekwencje pandemii oznaczaty
mozliwos¢ wziecia udziatu w wiekszej liczbie spotkan,
szkolen czy warsztatéw przez to, ze odbywaty sie one
online. 16% organizacji wskazuje, ze pod wptywem pan-
demii i jej konsekwencji przemyslato misje i strategie
dziatan organizacji, a 4% docenia nasilenie sie wspot-
pracy z partnerami w poréwnaniu do sytuacji sprzed
pandemii.

to jako takie impulsy
rozwojowe i takie nowe
rzeczy, ktore nam ta
pandemia data.
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Pozytywny wptyw konsekwencji

pandemii na dziatania organizacji

Rozwinelismy dziatania organizacji on-line
L (I
Ogolnie wiele sie nauczylismy dzieki pracy

w kryzysowych warunkach

WprowadziliSmy zmiany w organizacji
pracy zespotu

UczestniczyliSmy w wielu szkoleniach
dostepnych obecnie on-line

PrzemysleliSmy misje i strategie dziatan
organizacji

W wiekszym stopniu niz przed pandemia
wspotpracowalismy z partnerami

Nie widzimy zadnego pozytywnego wptywu
pandemii na nasze dziatania

Organizacja mogta zaznaczy¢ wiele odpowiedzi.

30%

25%

24%

22%

16%

4%

48%

Jednoczesnie, jest bardzo duza grupa organizacji, bo nie-
mal potowa (48%), ktora nie dostrzega zadnych pozytyw-
nych skutkdw pandemii dla swojej organizacji.

Ja nie widze [pozytywnych skutkéw
pandemii], bo to, co teraz robimy,
jest bardzo celowane, tzn. s3
pewne konkretne rzeczy do zrobienia
i pewien spos6b komunikowania sie,
ktory mozna zastosowac w obecne;j
sytuacji. | najprawdopodobniej w innej
sytuacji zastosowalibysmy inny. Ale moze
to bedzie jakas wartos¢, ze bedzie to
dla nas jakims drugim doswiadczeniem
pokoleniowym, bedziemy to po latach
wspominac tak, jakbysmy odbyli jakas
wyprawe gorska, ktéra trwata rok. Trudno
powiedzie¢, ale samo przymuszenie ludzi do
siedzenia w domu i tak dalej nie wnosi nic

pozytywnego.

n'q

Prognoza kondycji organizacji
na 2021vr.

Jesli chodzi o nastawienie na przysztos¢, to organiza-
cje pozarzadowe cechuja sie wzglednym optymizmem.
Spodziewaja sie, ze w 2021 roku ich sytuacja bedzie lep-
sza niz w 2020 r., a Srednia kondycja jakiej oczekuja, to
5,9 (ocena dokonywana na 10-stopniowej skali, gdzie 1
oznacza, ze kondycja spodziewana w 2021 r. bedzie zde-
cydowanie gorsza nizw 2020 r, a 10 - zdecydowanie lep-
sza). Co piata organizacja twierdzi, ze nie jest w stanie
przewidzie¢ swojej kondycji w 2021 .

[Patrzymy w przysztosc¢] z jakims$
optymizmem, mamy pewne plany
i koncepcje na to co bedziemy
robic. | caty czas to robimy, jestesSmy
w procesie ciagtego tworzenia czegos:
tylko korygujemy rézne nasze dziatania
dostosowujac je do biezacej sytuacji.

Spodziewana kondycja organizacji w 2021r.

w poréwnaniu do 2020 r.

25%

20%

15% 13%

10% 8%
’ 6%
o 3% 4%
. n B l
1 2 3 4 5

zdecydowanie
gorsza

21%
13%
o M% .
10% 8%
I I I 4%
6 7 8 9 10 trudno
zdecydowanie Powiedziec
lepsza
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Dziatalnos$¢ gospodarcza jest jedna

z tych rzeczy, na ktéra musimy

postawic. | bedziemy zaktadali
dziatalnos$¢ gospodarcza, ale w obszarze
reklamy i sponsoringu, czyli jest to dla nas
zupetnie nowa dziatalnosc.

Zaktadam, ze liczba osdb, ktore

beda potrzebowaty naszego

wsparcia [z banku zywnosci] sie
zwiekszy. Wzrosnie bezrobocie, zwiekszy
sie liczba osdb biednych w Polsce, a co za
tym idzie, zwiekszy si¢ zapotrzebowanie na
zywnos¢ otrzymywana z naszej organizacji.

Obawiam sig, Zze niestety ten rok
m bedzie jeszcze gorszy niz zeszty.

My jestesmy tak naprawde na
standby’u caty czas. Mamy kontakty
z festiwalami, koncerty sg przetozone
z zesztego roku (...) Wiemy, ze niektére kraje
nie wyobrazajg sobie zamkniecia na wakacje
(...). Mamy plany caty czas takie, jakie
ustaliliSmy w zesztym roku, poprzenosiliSmy
po prostu festiwale, koncerty, wiec ten
grafik mamy do pazdziernika ustalony.

Kazdego trzyma taka
niepewnos¢, co bedzie
jutro i nie chce planowac
jakiejs wiekszej
przysztosci.

Niepewnos¢. Nie mamy pojecia, jak
m to bedzie z r6znymi obostrzeniami,

a tym samym co bedzie mozna
robi¢, a czego nie. Jakie$ plany sie
pojawiaja, ale tez ciezko powiedzie¢, na
ile powaznie tymi planami sie zajmowac,
bo szkoda poswiecac swdj czas na co$, co
pdzniej w ogdle moze sie nie odby¢.
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Jak pandemia zmienita

sektor pozarzadowy?

Komentarze ekspertek 1 ekspertdéw

Jak organizacje radza sobie z dziataniem w warunkach pandemii?

Sylwia Sobiepan

Program Aktywni Obywatele - Fundusz Krajowy, Fundacja im. Stefana Batorego

Wyniki badania mnie nie dziwig, bo podobne trendy
obserwujemy w takiej naszej soczewce, jaka jest pro-
gram Aktywni Obywatele. Latem 2020 roku byty skta-
dane wnioski petne w | konkursie na projekty tema-
tyczne, czyli mozna byto cos$ zmieni¢, cos dopisac

do wczesniej ztozonego wniosku wstepnego, ale nie
zauwazyliSmy, zeby organizacje wpisywaty, co zro-
big w reakcji na pandemie. To samo przy sktada-

niu wnioskéw wstepnych w Il konkursie na projekty
tematyczne jesienig 2020. To znaczy nie byto takiego
myslenia i dostosowywania sie do sytuacji, wymysla-
nia alternatyw.

Podczas podpisywania uméw namawialismy bar-
dzo do tego, zeby organizacje zweryfikowaty swoje
podejscie, bo byto jasne, ze pandemia nagle nie

zniknie. Trzy organizacje wycofaty sie z odbioru dota-
cji moéwiac, ze robia to z powodu pandemii. Przy skali
220 dotacji mozna powiedzie¢, ze to nie jest duzo,
ale nigdy nie spotkalismy sie z wycofaniem z takiego
powodu.

Jednoczes$nie duza czes¢ organizacji starata sie mak-
symalnie odsunac rozpoczecie realizacji projektow
liczac na to, ze pdzniej swoje dziatania bedzie mogta
prowadzi¢ w realu, np. zaktadajac, ze p6zna wiosna
bedzie mogta je zrobic¢ ,,po staremu”. Spotykamy sie
tez z takim wyjasnieniem ze strony organizacji, ze

po prostu nie sg w stanie przenies¢ niektorych dzia-
tan do internetu, szczegdlnie w obszarze aktywnosci
lokalnej, obywatelskiej.

Radostaw Jasinski

Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci

Wptyw na sytuacje organizacji w czasie pandemii
miato wiele czynnikéw czesto jednak zapominamy

o tym najbardziej oczywistym - czynniku ludzkim.
Jest on szczego6lnie istotny w przypadku tych najlicz-
niejszych matych organizacjach, ktérych aktywnos¢
bazuje czesto na sprawnosci, charyzmie i zaangazo-
waniu jednej tylko osoby - lidera. Osobiste doswiad-
czenie choroby lidera albo jego rodziny, sytuacja

w jego miejscu pracy itp. czynniki decydowaty jaka
postawe przyjat i zapewne miato to istotne przetoze-
nie na organizacje.

Druga wazna kwestia w kontekscie czynnika ludz-
kiego to kompetencje. Czes¢ organizacji miata po
prostu szczescie mie¢ w swoim zespole osoby z klu-
czowymi w czasie pandemii kompetencjami, a inne
nie. Proces uzupetniania tych kompetencji bedzie
wymagat czasu, naktadéw a przede wszystkim Swia-
domych decyzji - i to chyba jedyny pozytywny aspekt
w tej trudnej sytuacji bo przynajmniej nie musimy
juz przekonywac jak wazne sg kompetencje szczegol-
nie te pozwalajace dziata¢ w rzeczywistosci opartej
na nowych technologiach informacyjnych.

Justyna Duriasz-Buthak

Forum Darczyncéw w Polsce,
Fundacja Wspomagania Wsi

Mysle, ze wielu organizacjom, ktére podejmuja
refleksje nad swoimi dziataniami w pandemii i pro-
buja dokonac bilansu tych dziatan, musi towarzyszyc
poczucie pewnego rozdarcia. Organizacjom, ktdre
prowadza zréznicowane dziatania, trudno jedno-
znacznie ocenic to, jak sobie poradzity w pandemii.
W jednym obszarze nie s3 w stanie dziata¢ z powodu
ograniczen formalnych i natury tych dziatan, co$
muszg odpusci¢, ale w jakiejs innej sferze bardzo
sie rozwijaj3. Zatem takim organizacjom moze by¢
trudno jednoznacznie powiedzie¢, czy sa beneficjen-
tami pandemii, czy data im ona jaki$ kop rozwojowy,
czy tez wrecz przeciwnie, sg ,,ofiarami” pandemii.

Kiedy patrze na najmniejsze organizacje wiejskie,
ktére mieszcza sie we wspomnianych 81% organiza-
cji, ktore nie przeniosty swoich dziatan do Internetu,
bo ich charakter na to nie pozwala, to czesto trudno
jest powiedzie¢, ze one s3g przegranymi pandemii.
Faktycznie, duzg czes¢ dziatan zawieszajg, ale osoby
skupione wokot tych organizacji staraja sie by¢
aktywne, czesto wbrew wszelkim przeciwnosciom,

i to jakos je wzmacnia.

Wedtug mnie wielka wartoscia dodana tego badania
dla organizacji, ktérzy decyduja sie wypetni¢ ankiete
jest to, ze ona je w pewien sposéb prowokuje do
pogtebionej refleksji o sobie, a to moze by¢ ¢wicze-
niem bardzo rozwojowym.
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Ktore organizacje najbardziej ucierpiaty w pandemii?

Marianna Hajdukiewicz

Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci

Wyniki badan interpretuje z pozycji Polsko-
Amerykanskiej Fundacji Wolnosci — organizacji,
ktéra od ponad 20 lat jest bardzo mocno zaangazo-
wana we wsparcie Trzeciego Sektora. W mojej opi-
nii, w efekcie pandemii najbardziej ucierpiaty orga-
nizacje z matych miast, ktére Swiadcza bezposrednia
pomoc osobom potrzebujgcym, opieraja swoja dzia-
talnos¢ na pracy wolontariuszy, czy pracownikow na
umowy cywilno-prawne i najczesciej s finansowane
przez samorzady. Osoby pracujace w tych organiza-
cjach czerpia ogromna satysfakcje z niesienia bez-

posredniej pomocy i mozliwosci dziatania w zespole.

W sytuacji pandemii i izolacji spotecznej, brakuje im
tej motywacji.

Aktywizacja tych organizacji moze by¢ dodatkowo
utrudniona poniewaz czesto mierzg sie z mniejszym
dofinansowaniem, a jednoczesnie ich pracownicy,
czy wspotpracownicy sa w postawieni w konieczno-
$ci szukania dodatkowej pracy zarobkowej. W mojej
ocenie to wtasnie te organizacje z matych miast,
potrzebuja szczegdlnego wsparcia. Kluczowg kwe-
stig jest obecnie uruchomienie takich rozwigzan,
ktore pozwolg angazowac w dziatania spoteczne
ludzi z regiondw, ktére szczegblnie ucierpiaty w cza-
sie pandemii.

W efekcie pandemii
najbardziej ucierpiaty
organizacje z matych
miast, ktore swiadcza
bezposrednia pomoc
osobom potrzebujgcym,
opieraja swoj3
dziatalnosc¢ na pracy
wolontariuszy lub
wspotpracownikow
na umowach cywilno-
prawnych i s3
finansowane z przez
samorzady.

Karolina Dreszer-Smalec

Ogdblnopolska Federacja Organizacji Pozarzadowych

Wyniki tego badania pokazuja nam bardzo szerokie
spektrum tego, jak ta pandemia znaczaco wptywa na
organizacje. Wedtug mnie to nie bedzie tak, ze my sie
do tego przyzwyczaimy i to sie pozniej rozejdzie po
kosciach. Patrze na obecna sytuacje z jednej strony
z pozycji ogélnopolskiej federacji, a z drugiej z per-
spektywy bardzo lokalnej. | wtasnie lokalnie bardzo
szybko dato sie zauwazy¢, ze samorzady w pierw-
szym odruchu, w reakcji na te niepewng sytuacje,
wstrzymywaty srodki do organizacji pozarzadowych.
Byty informacje o anulowaniu konkursow, o zmniej-
szaniu budzetéw samorzadow na dziatania organiza-
¢ji. Moim zdaniem to byto niezbyt przemyslane, ale
taka byta pierwsza ich reakcja: musimy gdzies przy-
cig¢, to przytnijmy organizacjom pozarzagdowym.

To jest niebezpieczne, warto o pamietac, ze tak sie
wydarzyto.

Uwage zwraca tez wynik badania wskazujacy, ze
najwiecej organizacji zawiesito dziatania, czy tez
doswiadczyto pogorszenia sytuacji, w matych mia-
stach. Na wsiach organizacje bardzo czesto bazuja
na bliskich relacjach sasiedzkich czy wrecz rela-
cjach rodzinnych, a juz w nieco wiekszych osrodkach,
czyli tych matych i srednich miastach, gdzie wigk-
szo$¢ organizacji dziata w oparciu o prace spoteczna,
tak bliskich relacji quasi-rodzinnych juz nie ma. Tam
dziatalnos¢ spoteczna jest napedzana jakas wspélna
energig, wynikajaca np. z tego, ze ludzie sg w sta-

nie sie spotkac i to spotkanie generuje jakas wartosc¢
dodana. Bez tego spotkania potencjat tych organiza-
cji jest zablokowany. Obserwujemy to jako osrodek

Dziataj Lokalnie, ze w organizacjach z tych matych
miast, dziatajacych od wielu lat, przez pandemig ta
wspolna energia sie rozpierzchta. Czes¢ organiza-

cji sie z tego podnosi, ale bardzo wiele do dzisiaj nie
wznowito swoich dziatan. To jest symptomatyczne,
przygladamy sie, co z tym bedzie dalej.

Ewa Chromniak

Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych

Zatrwazajace jest to, ze okoto 80% organizacji, ktore
zajmuja sie rozwojem lokalnym deklaruje zaprzesta-
nie dziatalnosci. Rozwoj lokalny moze by¢ rozumiany
bardzo szeroko i az sie prosi, zeby rézne dziatania,
ktore wynikaja z aktualnych potrzeb, mozna byto za
posrednictwem tego typu organizacji realizowag, a to
sie nie dzieje. Dlatego mam wrazenie, ze sektor jest
stabo adoptowalny do zmian wynikajacych z pande-
mii, mimo ze 60% organizacji wrocito juz do takiej
biezacej pracy. To na co jeszcze bym chciata zwrd-
ci¢ uwage, to wolontariat, ktéry mocno spadt w orga-
nizacjach, tymczasem w otoczeniu raczej wzrést.
Powstaty i rozwinety sie akcje typu ,widzialna reka”,
samopomoc s3siedzka, ale to nie zostato wykorzy-
stane przez organizacje.
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Jak pod wptywem pandemii zmienia sie relacja z samorzadem?

tukasz Waszak

Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw
Obywatelskich OPUS

Z moich obserwacji wynika, ze w takich obszarach
jak kultura czy rozwdj lokalny organizacje zamro-
zity dziatalnos¢ mniej wiecej rok temu i trudno dac

im impuls pobudzajacy do dziatania. Ludzie caty czas

czekaja na lepszy czas, az minie pandemia. To szcze-
gblnie wida¢ w Srednich miejscowosciach. Nie w tych
matych, bo tam obostrzenia obostrzeniami, a my
swoje robimy, ale w tych wiekszych, gdzie jednak for-
malnie trzeba réznych rzeczy przypilnowac.

| teraz pytanie - jaki impuls bedzie potrzebny do
tego, zeby je odmrozi¢? To sg organizacje, ktére

w wiekszosci pracowaty w oparciu o prace spo-
teczna swoich cztonkow, wolontariuszy i ewentu-
alnie pieniadze z dotacji samorzadowych na dzia-
tania o charakterze akcyjnym, na wydarzenia, na
dziatania integracyjne. | tu wida¢ ryzyko wspot-
pracy z samorzadem, ktdre sygnalizowatem juz rok
temu. Samorzady z tych $rednich miejscowosci

nie uruchamiaja konkurséw na zadania z obszaru
kultury, turystyki, aktywnosci lokalnej lub zna-
czaco je ograniczaja. O ile konkursy na sport, na
pomoc spoteczng ruszyty, bo to sa state dziata-
nia, ktore polegaja na dostarczeniu pewnej ustugi,
tak w wielu wypadkach konkursy na pobudzanie
aktywnosci w spotecznosci lokalnej zostaty wstrzy-
mane w oczekiwaniu na to, jak sie ta sytuacja pan-
demiczna bedzie rozwijata. W czesci samorzaddw
srodki na te zadania zostaty w ogdle zdjete z pozycji

budzetowych na rok 2021 albo konkursy sa dalej
nieogtoszone.

Sytuacja taka niesie ryzyko, ze w przysztym roku
bedzie o wiele wiecej argumentow, zeby ,ucigc
srodki” na tego typu zadania. Jesli w ciagu 2 lat
zadne dziatania nie zostaty podjete, to moze nie s3
potrzebne. A to bytoby w mojej ocenie duze zagro-
zenie dla rozwoju organizacji i aktywnosci lokalnej.
To przeciez wtasnie od tych podmiotéw szedt impuls
do tego, zeby cos$ sie dziato i zmieniato w spoteczno-
Sciach, to obszar kultury i rozwoju lokalnego wtaczat
mieszkancow do dziatan. Brak takich przedsiewzie¢
moze cofna¢ nas o pare lat w obszarze budowania
aktywnych spotecznosci.

Ewa Chromniak
Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych

Dla mnie niepokojace byto to, ze bardzo niewielki
procent organizacji deklarowat w badaniu, ze otrzy-
mat wsparcie od samorzadu. To pokazuje realia tej
wspotpracy, ktéra czesto ogranicza sie wytacznie do
przekazywania dotacji... W takiej sytuacji nietypowe;j
i nadzwyczajnej az by sie prosito, zeby sie spotkac,
porozmawiac to tym, co robimy, co jest potrzebne

a takze, czy podejmujemy wspdlnie jakie$ dziata-
nia dla mieszkancow... Takie, wydawatoby sie dosy¢
naturalne dziatania, nie sg podejmowane. Wiec to
jest jednak taka relacja ustugowa, realizacja zadan
od kropki do kropki.

Jak pod wptywem pandemii zmienia sie sytuacja
finansowa organizac;ji?

Agnieszka Zowczak

Funduszu Solidarnosciowy Dziataj Dalej,
Fundacja im. Stefana Batorego

Niepokoi mnie spadek przychodéw z budzetu samo-
rzadu i darowizn. Mysle, ze fundusze samorzadowe
na zadania zlecone beda malaty, w przysztym roku
to moze by¢ bardziej widoczne w duzych miastach.
Takie sygnaty do nas docierajg, bo wspotpracujemy
z réznymi grantobiorcami z duzych miast, ze kon-
kursy sa tam zawieszane, odwotywane. Podobnie

z darowiznami - tu kluczowe pytanie o sytuacje
gospodarcza, miejsca pracy - moze sie tak zda-
rzy¢, ze przychody z darowizn beda dalej spada¢, bo
ludzie beda mieli mniejsze dochody z powodu pan-
demii i kryzysu bedacego jej konsekwencja.

Magdalena Pekacka
Forum Darczyficéw w Polsce

Wyniki tego badania mnie nie zaskakujg, choc¢ ude-
rzyto mnie, ze zasadniczo jest znacznie gorzej. Wida¢
to z danych dot. sytuacji finansowej — praktycz-

nie z kazdego zrodta organizacje maja mniej przy-
chodow, a z wielu z tych zrédet znaczaco mniej. Jak
popatrzymy na zatrudnienie, zaréwno na osoby
zatrudnione na umowach o prace, jak i statych
wspotpracownikéw na umowach cywilno-prawnych,
to widzimy, ze tacznie w tych dwéch kategoriach 22%,
czyli ponad s organizacji zmniejszyta zatrudnienie.
To jest zasadnicza negatywna zmiana.

Zadaje sobie pytanie, jak ta nowa rzeczywistos¢
wptynie na zatrudnienie. Obawiam sie, ze znowu jako
sektor péjdziemy w strone tych elastycznych form
zatrudniania. A co do przysztosci finansowania orga-
nizacji spotecznych to widze tu wielkie wyzwanie.
Ostatni rok dobitnie potwierdzit to, o czym juz od
dawna dyskutujemy, ze system finansowania oparty
na dofinansowywaniu projektéw nie sprawdza sie
dobrze. Zaréwno prywatni, jak i publiczni darczyncy
powinni sie powaznie nad zastanowic jak efektyw-
nie wspierac organizacje. W USA wedtug zesztorocz-
nych badan Candid juz Y pieniedzy fundacji filan-
tropijnych przekazywana jest na tzw. core support,
czyli na pokrycie kosztéw dziatan i funkcjonowania
organizacji.
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Czy organizacje wykorzystuja energie spoteczna,
ktora pojawia sie w wyniku pandemii?

Karol Gutsze

LGD ,Bory Tucholskie”, Kujawsko-Pomorska Rada
Dziatalnosci Pozytku Publicznego

Organizacje nie poradzity sobie z zagospodarowa-
niem wolontariuszy. Wraz z pandemig pojawity sie
spontaniczne, nieformalne inicjatywy dziatan obywa-
telskich na rzecz innych, czesto niezalezne od orga-
nizacji. Organizacje nie potrafity wesprzec ich swoim
doswiadczeniem i zapleczem, chciaty nadal pozostac
przy tym, co robity przed pandemia.

NGO-sy przespaty zmiane i niestety $pig nadal,

w uspieniu czekajac na dalszy rozwoj sytuacji. Tutaj
nie pomoze zwigkszenie finansowania, ktére rozwia-
zuje problemy takie jak utrzymanie biura czy per-
sonelu. W wielu organizacjach nie to jest proble-
mem, ale brak wizji na dziatanie w zmieniajgcych si¢
warunkach. Wydaje mi si¢, ze mamy naprawde duzy
ktopot polegajacy na tym, ze organizacje nie zauwa-
zaja nowych potrzeb lub nie potrafig szybko na nie
zareagowac. Elastycznos¢, ktora powinna by¢ naj-
wieksza sita organizacji, niestety zawiodta w czasie
kryzysu.

Jan Herbst
Fundacja Stocznia

Mnie interesuje jak zmiany zwigzane z ucyfrowie-
niem naszego zycia, zanurzeniem sie w Swiecie pracy
zdalnej i spotkan online, przetozg sie na spoteczne
znaczenie organizacji pozarzadowych. Zgadzam sie

zZ tezg, ze organizacje jako instytucje powoli zaczy-
naja traci¢ na znaczeniu w poréwnaniu do niezinsty-
tucjonalizowanych ruchéw, ktérych naturalnym sro-
dowiskiem jest internet. W tym kontekscie to, co sie
wydarzyto w zwigzku z pandemig jest istotne. Albo
organizacje sie dostosuja do tej nowej rzeczywisto-
sci, albo beda traci¢ na znaczeniu jeszcze bardziej.

Mozna sobie tez zadac¢ pytanie, jakie jest spoteczne
znaczenie organizacji pozarzadowych jako inku-
batoréw aktywnosci, a takze przestrzeni, w ktorej
ludzie moga sie uczy¢ wspotpracy i zaangazowania.
Niestety, z punktu widzenia myslenia o przysztosci
sektora pozarzadowego, dane $wiadczace o duzym
spadku udziatu wolontariuszy w dziataniach orga-
nizacji nalezy traktowac jako ostrzezenie czy
przestroge.

Jaka po pandemii zmieni sie sektor pozarzadowy?

Jan Herbst
Fundacja Stocznia

Zaczynamy sie w tej sytuacji stworzonej przez pan-
demie urzadzac. Kiedy poréwnac wyniki bada-

nia przeprowadzonego zimg do tego z pierwszych
tygodni pandemii, widac¢ ze z wiekszym optymi-
zmem patrzymy w przysztos¢ i zaczynamy dostrze-
ga¢ pewne pozytywy tej sytuacji. Jednoczesnie nie
jest dla mnie zaskoczeniem, ze znaczna czes¢ orga-
nizacji zadeklarowata pogorszenie sytuacji w zwigzku
z pandemia. Przeanalizowatem tez dane dotyczace
nowo-rejestrowanych i wyrejestrowujacych sie orga-
nizacji — w odniesieniu do tych dwéch grup w okre-
sie pandemii trendy nie drgnety. Mozna wiec przy-
puszczac, ze wieksza zmiana w tym obszarze dopiero
przed nami.

Justyna Duriasz-Buthak

Forum Darczyncéw w Polsce,
Fundacja Wspomagania Wsi

Dla mnie jest oczywiste, ze po 10 miesigcach dzia-
tania w pandemii ludzie sie do tej sytuacji przyzwy-
czaili. Po prostu ten pierwszy szok minat. Jednak
w kontekscie przysztosci wydaje mi sie, ze duzo
organizacji bedzie musiato wymysli¢ sie na nowo.
Pandemia i jej konsekwencje okaza sie kataliza-
torem takiej zmiany. Licze tez na to, ze powstana
W nowe organizacje, moze zatoza je ci sami ludzie,
ktérzy odejda z organizacji, ktére s obecnie
uspione, a moze znajda sie zupetnie inni, ktérych
aktywnos¢ obudzita sie w tym kryzysowym czasie.

Duzo organizacji bedzie
musiato wymyslic sie
na nowo. Pandemia

I jej konsekwencje
okaza sie katalizatorem
takiej zmiany.
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W raporcie opisano wyniki badania organizacji pozarza- Dlatego, aby odpowiedzi w badaniu miaty walor bar-
dowych po niemal roku funkcjonowania w warunkach dziej reprezentatywny dla catego sektora, zastoso-
pandemii. wano wagi analityczne korygujace proporcje miedzy

Proporcja organizacji w populacji organizacji pozarzadowych w Polsce i w badaniu “Organizacje wobec pandemii

< “ 0 badaniu

-+ Badanie sktadato sie z ankiety online oraz indywidu-
alnych wywiadéw pogtebionych.

+ Ankieta zawierata ok. 60 pytan, w wiekszosci zamknie-
tych. Kwestionariusz byt upowszechniany w portalu
ngo.pl, mediach spotecznosciowych, a takze przez
samorzadowych petnomocnikéw ds. wspétpracy

z organizacjami pozarzagdowymi.

+ Kwestionariusz wypetnito 850 organizacji.

- Badanie ankietowe byto anonimowe, ale organiza-
cje mogty sie podpisa¢ pod swoimi odpowiedziami

i zostawi¢ adres e-mail — zrobito to 60% responden-
tow.

- Kwestionariusz byt dostepny w internecie w dniach
1 grudnia 2020 r. — 17 stycznia 2021 .

- Badanie nie miato charakteru reprezentatywnego.

W badaniu mogty wzig¢ udziat wszystkie chetne orga-
nizacje. W rezultacie proporcja miedzy organiza-
cjami z roznych lokalizacji, ktore wziety udziat w bada-
niu, byta inna niz w catym sektorze pozarzadowym.

organizacjami z poszczeg6lnych typéw lokalizacji.

+ Wyniki badania przeprowadzonego na przetomie

2020/2021 roku s3 w raporcie zestawione z wynikami
badania, ktére Stowarzyszenie Klon/Jawor prowadzito
w kwietniu 2020 roku. Badanie z kwietnia takze nie
miato reprezentatywnego charakteru, dlatego porow-
nania miedzy kolejnymi edycjami badania maja cha-
rakter pogladowy, a nie statystyczny.

+ Wywiady pogtebione, bedace uzupetnieniem mate-

riatu zebranego w ankietach, zostaty przeprowadzone
w styczniu i lutym 2021 roku. Wzieli w nich udziat
przedstawiciele 14 organizacji, ktére wczesniej uczest-
niczyty w badaniu ilosciowym. Organizacje do wywia-
déw pogtebionych zostaty dobrane tak, aby zachowac
zréznicowanie pod wzgledem lokalizacji, wielkosci,
branzy, a takze oceny skutkéw pandemii dla organi-
zacji dokonanych przez ich lideréw. Przeprowadzono
20 wywiaddw: w 6 organizacjach rozmawiano zarowno
z przedstawicielem zarzadu jak i pracownikiem, za$

w kolejnych 8 podmiotach wywiad prowadzony byt
tylko z przedstawicielem zarzadu lub osoba przez
niego wytypowana.

Tereny wiejskie

Miasta do 50 tys. mieszkancéw

Miasta 50-200 tys. mieszkancow

Miasta powyzej 200 tys. mieszkancéw

Proporcja organizacji
uczestniczacych w badaniu (przed
zastosowaniem wagi analitycznej)

Proporcja organizacji
wg REGON za 2021r.

20% 27%
28% 23%
22% 15%
31% 34%

é
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Znamy sie na organizacjach spotecznych. Pomagamy im dziatac.

Nasza misjg jest wspieranie ludzi, by tatwiej mogli organizowac sie i dziatac.

Informujemy, doradzamy, inspirujemy. Dbamy o to, by organizacje spoteczne miaty swdj gtos w debacie publicznej.



