INFOaktywisty

CZYLI PROJEKT "OD MLODZIEZY DLA
MLODZIEZY"







W ramach szkolnego projektu, przeprowadzilismy
wywiady z réinymi organizacjami na temat aktywnosci
obywatelskiej mtodziezy. Z naszych badan, wyniknagt
jeden gléwny problem. Wiele organizacji nie potrafi
utrzymaé w swoich szeregach mlodych wolontariuszy.

W tym dokumencie pokazemy w jaki sposéb mozna
zachecié wolontariuszy do pozostania w tej same;
organizaciji
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Co jest waine dla

mlodziezy i

wolontariuszy?




Za pomocag
przeprowadzonych
wywiaddw i badan,

zauwazylismy, ze
jednym z
najwazniejszych
elementdw jest jasn
okreglony cel i misja.

Badani podkreélali,
7e dzieki temu
fatwiej jest ustali¢
czy nadajq sie na
wolontariusza w
konkretne;
organizacii.

Co jest waine dla miodziezy i wolontariuszy?



Dlaczego dobrze
napisany cel i misja sq
istotne?




Cele w organizacji spefniajg waine funkcje takie jak: [1]

 Zrozumienie - Pozwalajg wszystkim zrozumied, dokad
organizacja zmierza i dlaczego osiagniecie pewnego
docelowego stanu jest takie wazne.

e Motywacja - “Konkretne” cele, mogg motywowaé ludzi do
ciezkiej pracy.

Cel i misja sq do siebie bardzo
podobne, jednak sq miedzy nimi
réznice. Cel jest bardziej
szczegdtowy i jego przedziaty
czasowe sqg jasno okreslone. Misja
zawiera szeroko sformufowanie
zamierzenie, ktére stuzg do
okreglenia kierunku dziatan
organizacji. Mozna powiedzieé, ze
jest to kompas nawigacyjny
organizacji. Wazne, aby misja
organizacji, byta krétka, zrozumiata
i tresciwa, poniewaz czesto
zamieszcza sie jg w statutach
organizacyjnych.

Dlaczego dobrze napisany cel i misja sq istotne?



OKR to skrét od Objectives Key Results. [2] To metoda
wykorzystujaca cele do zarzadzania uzywana przez Google i
Intel. Na Polskim rynku uzywa jg Allegro. Z akronimu OKR, O
oznacza cel (objective), a KR to kluczowe rezultaty (key
results).

O (czyli cel) to jest hasto opisujgce stan lub zmiane, ktérg
zamierzamy osiggngé. Ma to byé proste, konkretne i tatwe do
zapamietania. Stuzy do precyzyjnego komunikowania tego co

chcemy osiggnagé. (np. Poszerzyd zasieg promocyjne)

KR (czyli kluczowe rezultaty) to punkty, ktére potgczone
ukazujg, w jakim stopniu udato sie osiggnaé zatozony cel.
Kazdy “punkt” jest, niezalezng miara.Co jakié czas mozna je
weryfikowaé. To pozwoli stwierdzié na jakim poziomie
realizacji celu jestesmy.

Przyktad OKR-u
Wypromowaé akcje “Bezdomny Pies”
e 150 polubien pod postem na ten temat
* 10 zapytar o adopcje psa
» Adopcja 3 bezdomnych pséw
Okreslenie dobrych i zrozumiaty celéw i misj

organizacji jest kluczowe dla jej poprawnego
dziatania

Dlaczego dobrze napisany cel i misja sq istotne?



Dobra komunikacja z
organizacja

Komunikacja wewnatrz organizacji jest niezmiernie wazna
zaréwno dla zarzgdcdw organizagiji, jak i dla
wolontariuszy. Efektywny wewnetrzny kontakt z
dziafaczami ma znaczacy wptyw na sprawnoéé dziatania
organizacji, na dobrg atmosfere, (wiecej o tym na
nastepnych kartach) na skutecznosé realizowanych zadas,
a takze na lojalno$é i motywacje wolontariuszy.

Cechy dobrej komunikacji wewnetrznej: [3]
Jasny przekaz
Jezyk zrozumialy dla odbiorcy
Pewno$é, ze komunikat dotart do odbiorcy i zostat
Zrozumiany.
Wystuchanie informaciji zwrotnej od odbiorcy

Dlaczego dobrze napisany cel i misja sq istotne?




Jak wprowadzié dobrg komunikacje w
organizacji? [4]

e  Ustali¢ kto bedzie informowat o
informacjach z “gdéry” organizagji i
ustali¢ kto jest odpowiedzialny za

komunikacje w czasach kryzysowych.
 Znalezé najlepszy sposdéb komunikagji
dla odbiorcy (np. Tablice
informacyjne, Portale Internetowe, E -
mail, spotkania spofecznoici,
anonimowe skrzynki opinii i sugestii

itd.)
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« Informowad o trudnodciach i
problemach organizacji, by nie

stracié¢ wiarygodnosci i zyskad
zaufanie. ‘

« Uwaznie stfucha¢ komentarzy i
sugestii pracownikéw oraz
Wo|ontariuszy i wyciagac z nich
whnioski.

« Reagowac empatycznie i ze
zrozumieniem na potrzeby
odbiorcéw.

Sprawna komunikacja wewnetrzna
sprawia, ze organizacja wykorzystuje
maksimum swojego potencjatu.

Dlaczego dobrze napisany cel i misja sq istotne?




Atmosfera pracy

Przyjazna atmosfera pracy, ma ogromny wptyw na
catoksztatt funkcjonowania organizacji, ale co tworzy
takg atmostere ? Kluczowa kwestia, to relacje z
przetozonym oraz wspdfpracownikami. W wielu
badaniach na temat atmostery pracy, te relacje
zajmujq “podium” czynnikéw wptywajgcych na
przyjazne warunki pracy. W przypadku wptywu relaciji
ze wspdfpracownikami na atmosfere pracy,
twierdzgco odpowiedziato okoto 71%
ankietowanych, z kolei w przypadku przetozonych
okoto 65% badanych. [5,6,7] To oznacza, ze dla
ponad pofowy przebadanych oséb to niezwykle
wazny aspekt, przez ktéry nawet sq w stanie
zrezygnowad z dalszej wspétpracy.

Atmosfera pracy




Co moina zrobié, aby temu
zapobiec ?

o Szacunek i kolezeRstwo - zazwyczaj osoby, ktére traktujq innych uémiechem
i sympatiq, fatwo zjednujq i przekonujq do siebie ludzi (co doradzamy).
Jednak rzeczywistoéé wyglgda inaczej, nie powinniémy w sobie tego
wymuszadé, moze to byé szczegdlnie trudne w przypadku wspétpracownikéw,
ktérych nie darzymy sympatiq. Dlatego proponujemy szacunek do drugie;
osoby i kolezerstwo, zwykte uznanie czyjejé pracy czy pomoc w trudnym
momencie moze niezwykle zwiekszyé morale druzyny, a co za tym idzie
zwiekszyd efektywnosé pracy.

« Sprawna komunikacja - daje poczucie bezpieczerstwa i jasnosci regut. To
kwestia szczegdlnie wazna dla “nowych” oséb, ktére dopiero poznajq
prawdziwe dzialanie danej organizacji. (wiecej na karcie “dobra
komunikacja z organizacjq”).

o Jasnosé struktur i podziatu obowigzkéw - wolontariusze czujq sie duzo
pewniej, kiedy przydzielone im zadania sq jasno sprecyzowane. Powinni
mieé swobode dziafania w trakcie wykonywanych obowigzkéw, a w razie
koniecznosci liczyé na pomoc od pozostatych cztonkéw zespotu.
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Atmosfera pracy



Gratyfikowanie
wolontariuszy




Czemu gratyfikowaé
wolontariuszy?

Badania pokazujg, ze osoby ktére sq
regularnie gratyfikowane, sq bardziej
zmotywowane i 0 21% bardziej

produktywne. Nasi respondenci czesto

wskazywali, ze w trakcie wolontariatu

brakuje im gratyfikacji. Zdajemy sobie
sprawe, ze wolontariat jest sam w sobie

‘ nagroda, jednak to czasem nie wystarcza,
by na dfuzej utrzymad wolontariusza w
swoich szeregach.

Nasze propozycje starajq sie
maksymalnie zwiekszyé motywacje
wolontariuszy minimalnym kosztem

organizagcji.

Gratyfikowanie wolontariuszy




Kartki ze stempelkami

Mimo pracy wolontaryjnej warto nagradzaé swoich
spofecznikéw. Przyjemnie jest przeciez zostad
docenionym za swoje zaangazowanie. Aby
monitorowad swojg aktywno$é stworzylimy
propozycje
"Karty zaangazowanego wolontariusza".

Co to jest?

To karta, na ktérej wolontariusz otrzymuje za
swojq prace (w danym dniu/okresie)
naklejke /stempel potwierdzajgcy jego udziat w
powierzonym zadaniu. W momencie, w |<tc’>rym
wszystkie puste pola zostang zapetnione,
wolontariusz wymienia karte na jakgs z
dostepnych nagrdéd.

Karta zaangazowanego
wolontariusza
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Gratyfikowanie wolontariuszy



Znizki na produkty

i ustugi

To nasza “ogélna” propozycja.
Zachecata by do np. sprébowania
ekologicznych wyrobéw lub
kupowania w sklepach, ktére w
swoim asortymencie posiadajqg
produkty z certyfikatem Fairtrade.
To forma zaréwno gratyfikaciji jak i
e« » wsparcia (najczesciej) mniejszych

przedsiebiorstw

Gratyfikowanie wolontariuszy




Znizki mogaq dziataé na dwéch
zasadach

Na zasadzie wzajemne;j Na zasadzie wsparcia malych
promocji/reklamy przedsiebiorstw

Organizacje promuja wspdfprace W tym przypadku dana organizacja

z konkretng firma. Dzieki temu zawigzuje wspotprace z matym
wspieramy dobre imie danego biznesem. Przyktadowo sklepik z
przedsiebiorstwa, a w zamian wyrobami ekologicznych stodyczy, ktéry
otrzymujemy znizki, bony itp. na nie posiada jeszcze statej bazy klientow.
ich produkty. Wolontariusze otrzymuja znizki, przez

co kupujg produkty i napedzajg “start”
przedsiebiorstwa.

Gratyfikowanie wolontariuszy






Jak zachecié ludzi do pracy
w trakcie pandemii?

Wiele oséb pracujgcych w trakcie pandemii

odczuwa stres wynikajacy z nowe;
organizacji pracy oraz miewa trudnosci
zwigzane ze znalezieniem rownowagi PS
pomie}dzy pracg, a innymi sferami zycia. S
Bardzo wiele styszymy takze o zmniejszonej 4 |

produktywnosci i trudnoséci z wykonywaniem
powierzonych zadan z powodu
nieodpowiedniej organizacji miejsca pracy
czy wyposazenia domowego biura. Sq to '
czynniki wptywajgce na gorsze
samopoczucie, a co za tym idzie, réwniez B

motywacije.

Dlatego powinniémy zastanowi¢ sie, jak wesprzed
wolontariuszy w tak trudnym okresie i zainspirowad ich do

dalszego dziatania.
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Wolontariusze dobrze sie czuja, gdy widzg,
ze ich wktad w prace nie jest nikomu
obojetny, a pomysty, ktérymi sie dzielq,
przyczyniajq sie do dalszego, sprawnego
funkcjonowania organizacji. Dlatego
aktywizacja do wspélnego dziatania jest
idealnym rozwigzaniem jako pierwszy etap
pracy, podczas ktérego mozecie wspdlnie
zastanowid sie jak polepszyé standardy
Waszej pracy w tak ciezkim okresie.

Na przyktad mozecie poruszyd
tematy zwigzane z
bezpieczenstwem wszystkich
oséb zaangazowanych w prace
organizaciji, planowaniem
dalszych dziatar organizacji w
obliczu obostrzen oraz
motywowaniem na odlegtosd.
Taka forma dyskusji, ukaze
przede wszystkim rozwigzania
na pojawiajgce sie problemy,
jok i uzewnetrzni obawy i
trudnoéci, z ktérymi mogq
mierzyé sie wolontariusze.



Kolejnym, istotnym elementem
efektywnej pracy w trakcie pandemii
jest dobra i przejrzysta komunikacja.

[wiecej na ten temat na stronie o
komuniakaciji |

Ostatnim, waznym czynnikiem
wplywajgcym na motywowanie ludzi do
pracy jest dbanie o ich rozwsé;.
Wolontariusze, udzielajac sie w dane;j
organizacji, wybierajq konkretnie tqg, ktéra
odpowiada ich zainteresowaniom i jest
dla nich ciekawa. Dlatego istotne jest, aby
daé im mozliwoéé rozwijania sie w
obszarach, ktére sq dla nich szczegdlnie
interesujace. Taka forma, przyczynia sie
nie tylko do aktywizacji wolontariuszy, ale i
wplywa na ich nastréj oraz poczucie sensu
do dalszego dziatania.




Na przyktad, organizacje
skupiajgce sie na tematyce typowo
ekologicznej, mogqg organizowad
debaty online na temat danego
prob|emu z jc1|<im mierzy sie nasza
planeta, czy tez organizowad
ciekawe warsztaty z osobami, ktére
moggq inspirowadé wolontariuszy. na
rozwigzanie tego problemu jest
wiele, a sama forma spotkan w
trybie zdalnym, nie jest duzym
problemem i otwiera nam mozliwosci
na zapraszanie osdb, ktére sq spoza

naszego miasta.



Dziekujemy
.za przeczytanie Info-aktywisty! Ten
projekt powstat z mysla o niesieniu pomocy
zaréwno dla organizacji jak i wolontariuszy
(gféwnie tych, ktérzy dopiero szukajq
“swojej” organizacji). Mamy nadzieje, ze
dzieki naszej pracy uda sie usprawnié
dziafanie struktur, oraz przyciggngd wiecej
nowych cztonkdw.

Powodzenia !
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