Klon/Jawor

Rok w pandemii. Rok wyzwan

Jak wspierac liderow
I liderki organizacji
pozarzadowych?



Diagnoza

Obciazenie liderek i liderow
konsekwencjami pandemii

63%

odczuwa zwiekszony poziom stresu
w zwigzku z pracg w organizacji

94%

obserwuje wzrost liczby obowigzkow
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43%

doswiadcza spadku satysfakcji
Z pracy

39%

organizacji zgtasza problem
z zarzadzaniem organizacja
i jej zespotem
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Wiekszos¢ lideréw i liderek
organizacji swoja prace wykonuje
zdalnie. Pracujac zdalnie mierzg sie
z nastepujacymi wyzwaniami:

Trudnos$¢ zarzadzania czasem, aby
oddzieli¢ zycie zawodowe od prywatnego
49%

Trudnos¢ utrzymania spojnosci zespotu,
integracji
42%
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42%

Przemeczenie wynikajace z nadmiaru
obowigzkow
40%

Utrudniona komunikacja z innymi
cztonkami zespotu
40%

Trudno$¢ w zdalnym zarzadzaniu praca
innych os6b

21%

Ekspertki i eksperci komentujg
sytuacje, z jaka mierza sie liderzy

I liderki organizacji pozarzadowych
w pandemii:

Wiele os6b nam sygnalizuje, ze
sytuacja lideréw i liderek jest trudna,

maja wiecej obowiazkow, wiecej
stresOw itp. Duzo zmian w pracy zespotu musiato
dokonac sie bardzo gwattownie, nikt nie byt na to
przygotowany. | duzo rzeczy zostato przerzuconych
na osoby, ktore byty najaktywniejsze w zespole,
czyli zazwyczaj liderki czy liderow.

Piotr Choros
Biuro Partycypacji Spotecznej, UM Lublin

Kwestia motywacji lideréw i liderek jest
bardzo wazna. W sektorze spotecznym

bardzo duzo zalezy od oséb, ktére
lideruja badz wspétlideruja organizacjami, ich
nastawienia, dobrostanu, kondycji psychicznej
i fizycznej, dostepu do odpowiednich narzedzi.
Jesli te rzeczy sa zaniedbane, to jest to lekcja,
ktora trzeba odrobi¢ jak najszybcie

Izabela Dembicka-Starska

Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa

Pandemia pokazata deficyty, o ktérych
w badaniach czytamy od lat. Czyli
deficyty zwigzane z przywédztwem,
z komunikacja i stylami zarzadzania, ale tez
takie dotyczace “organizacji jednej osoby”.
W sytuacji, kiedy lider mocno trzyma organizacje
i np. zachoruje na Covid, to taka organizacja ma
duze problemy, bo nagle nie moze swobodnie
funkcjonowac.

Magdalena Mike
Wydziat Organizacji Pozarzadowych i Aktywnosci
Obywatelskiej, UM Dgbrowa Gérnicza



Potrzeby organizacji
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Zachowanie ciagtosci
dziatan organizacji

Zapewnienie bezpieczenstwa
cztonkom zespotu
i podopiecznym
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Zadbanie o potrzeby cztonkéw
zespotu

Utrzymanie dobrej komunikacji
wewnatrz organizacji

Zachowanie spdjnosci
i integracji w zespole
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Zadbanie o wtasny work-life
balance i przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu

Podpowiedzi praktykow

Zwrocenie uwagi na kondycje ,,wnetrza” organizacji i dobrostan

jej liderow i liderek

Widze bardzo duze ryzyko zwigzane

z ,wnetrzem” organizacji, tzn,

wypalaniem sie lideréw, odchodzeniem
cztonkdéw z organizacji, rozluznieniem relacji
i wiezi. Obserwuje organizacje, ktére w tej
sytuacji daja sobie przyzwolenie na inwestowanie
w siebie i zadbanie o to wnetrze organizacji, a nie
poswiecaja sie za wszelka cene, aby pomagac
innym. Wydaje mi sie, ze taka strategia pozwala
im przetrwad. Takim organizacjom mozemy dawac

instrumenty, zeby te Sciezke myslenia o sobie
podazaty.

Joanna Czarnik

Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych, Krakéw



Uwaznos¢ na indywidualne potrzeby liderow i liderek,
koniecznos¢ szukania elastycznych rozwigzan dopasowanych

do ich sytuacji

Organizacje, ktére maja zasoby

materialne, technologiczne,

ludzkie, dziataja i dobrze sobie
radza, przechodza w tryb zdalny, testuja rézne
rozwigzania. A organizacje, ktére z réznych
powodow nie maja tych zasobodw, czesto maja
zamknietg mozliwos¢ dziatania. Mogg mie¢ wole
i che¢ dziatania, ale nie mie¢ warunkoéw.

Analogiczny problem widze ze zréznicowaniem
organizacji pod wzgledem ,statusu zyciowego”
ich lideréw. Praca przeniosta sie do domu, réznie
sobie liderki i liderzy z tym poradzili, bo rézne

mieli sytuacje. Wiec ta nowa rzeczywistos¢,

w kontekscie réznic w dostepie do zasobow
powoduje, ze organizacje, ktére i tak miaty mniej,
bardziej dostaja po uszach. Przez to, ze praca sie
przeniosta do domoéw, to jeszcze bardziej wymaga
uwaznosci, elastycznosci i pamigetania o tym, ze
pracujemy w réznych kontekstach.

Izabela Dembicka-Starska

Tworzenie grup samopomocowych, oferowanie sobie nawzajem
wsparcia psychicznego oraz dzielenie sie kompetencjami

Pandemia pokazata, jak bardzo

liderom organizacji pozarzadowych

potrzebne jest wsparcie
psychologiczne i superwizja. Wspoélnie z Rada
Dziatalnosci Pozytku Publicznego wymyslilismy,
zeby wykorzystac¢ potencjat réznych organizacji
i to sie fajnie sprawdza. Sa organizacje, ktore
maja w swoich zespotach psychologdéw, coachéw,
trenerdw i psychiatréw. Z ich pomoca udzielaja
wsparcia innym, czyli powstata taka grupa

samopomocowa.

Moim zdaniem to jest bardzo duzy plus
pandemii, ze organizacje, ktére dziataja

w sferze opieki i zdrowia psychicznego bardzo
sie uaktywnity i Swiadczg teraz ustugi na rzecz
swoich kolezanek, kolegdw z innych organizacji

i czesto sa to dziatania wolontaryjne. Sa tez inne
grupy: menedzeroéw, specjalistow od systemow
informatycznych, od promocji i reklamy. Oni

rowniez sie do nas zwrdcili w zwigzku z tym,
ze z powodu pandemii maja obecnie wiecej
tzw. mocy przerobowych. Wokét tych tematow
powstaty wewnetrzne grupy samopomocowe,
ktore wspieraja liderow i liderki w korzystaniu
z systeméw informatycznych, promocji

w internecie czy zarzadzaniu zespotem.

Magdalena Mike



Uruchomilismy system wsparcia,

ktéry nazwalismy ,Emocje dyrektora

w czasach pandemii”. To byto 4 czy
5 spotkan z dyrektorami osrodkéw pomocy
spotecznej z catego wojewddztwa. Spotkalismy
sie na Skype, a prowadzity to kolezanki
psycholozki. Kazdy mowit co u niego sie dzieje,
jak sobie radzi z papierami, z zespotem. To jest
takie wsparcie dla siebie nawzajem. Wyszto to
Z mojego poczucia, ze wszyscy od nas czegos
oczekuja, ale nikt sie nami nie zajmuje: moge
stanac¢ na gtowie, zatanczy¢, ale nikogo nie

obchodzi, czy sie przy tym wywrdce, czy nie. Sam

z tych spotkan skorzystatem, postuchatem, ze
innym szefom tez jest ciezko i o tym, jak sobie

radza. Dla mnie to byta duza inspiracja. Rozmowa

0s6b doswiadczajacych podobnych probleméw
niewatpliwie wzmacnia: daje poczucie nie bycia
samemu, czasem podsuwa konkretne pomysty,
a innym razem daje ulge.

Zenon Matuszko

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej, Fundacja

Rozwoju Ekonomii Spotecznej, Watbrzych

Materiat powstat na podstawie badania przeprowadzonego
przez Stowarzyszenie Klon/Jawor ,Rok w pandemii. Raport
z badania organizacji pozarzadowych 2020/2021”
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Projekt jest finansowany w ramach Programu ,Fundusz pomocowy
dla organizacji pozarzadowych oraz inicjatyw obywatelskich 2020",
utworzonego przez Polsko-Amerykanska Fundacje Wolnosci,
realizowanego przez Fundacje Edukacja dla Demokracji.
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