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WSTEP

Decyzje o badaniach podjeto w zwigzku ze zwiekszajaca
sie aktywnoscig dzieci i mtodziezy w Internecie,
spowodowang wprowadzeniem obostrzen zwigzanych
z pandemig COVID-19 oraz naukg zdalng. Celem badania
byto zbadanie opinii i deklaracji zwigzanych z korzystaniem
przez dzieci i miodziez z Internetu, analiza ich aktywnosci

oraz przyjrzenie sie zagadnieniu cyberprzemocy.

Dane byty zbierane na przetomie grudnia 2020 i stycznia
2021 roku za posrednictwem ankiety przygotowanej przez Dziat Rozwoju Programéw we
wspotpracy z NASK. Kwestionariusz byt przeznaczony dla mtodziezy w wieku 13 i wiecej
(granica legalnego zaktadania kont w serwisach spoteczno$ciowych). Ankieta dostepna byta
do samodzielnego wypetnienia w serwisie internetowym. Informacje o badaniu przekazywali
pracownicy merytoryczni Programéw SOS Wiosek Dzieciecych we wszystkich lokalizacjach
dziatania Stowarzyszenia. W badaniu wzieli udziat mtodzi podopieczni i beneficjenci

Stowarzyszenia.
Dane analizowano przy pomocy arkuszy kalkulacyjnych MS Excel.

W ponizszym opracowaniu przedstawiono analize zebranych danych i wnioski ptyngce

Z badania.

Strona21z12



Wyniki badan

GRUPA BADAWCZA

Zbadano 238 dzieci w wieku 13+
bedacych podopiecznymi badz
beneficjentami Stowarzyszenia ,SOS
Wioski Dziecigce w Polsce”. Wsrod
respondentéw przewazaly dziewczeta

, stanowigc ponad potowe grupy badane;j.

Pteé

m chtopakiem

= dziewczyng

Do ankiety wprowadzono dolng granice wieku, ukonczone 13 lat. Ma to odzwierciedlenie
w granicy wieku potrzebnej do zatozenia konta w seriwsach spotecznosciowych. Rozktad

wieku przedstawiono na ponizszym wykresie.
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Najwiekszg grupe stanowity osoby do 19 r.z. Najstarsi respondenci mieli 24 lata, najmtodsi

13 lat (najliczniej reprezentowana grupa).

Respondentéw poproszono rowniez o okreslenie wieku w jakim rozpoczeli samodzielne

korzystanie z Internetu. Wyniki zobrazowano na ponizszym wykresie

W jakim wieku zaczate$ samodzielnie korzystac
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Analizujgc dane mozna zauwazyé¢, ze samodzielne korzystanie z Internetu rozpoczyna sie
na ogo6t pomiedzy 8 a 12 r.z., a sredni wiek rozpoczecia samodzielnego korzystania z sieci
wynosi ok. 10 lat (x=9,92).
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KORZYSTANIE Z SIECI INTERNET

Badanych poproszono o okreslenie czestosci
korzystania z Internetu. Wyniki

zaprezentowano na ponizszym wykresie.

Czestos¢ korzystania

0,
0,42% \ 5,46%

4,20% N\
0,42% [

= jestem caty czas online

m kilka razy dziennie

30,25%

= kilka razy w miesigcu
kilka razy w tygodniu
m nie korzystam wcale

® raz dziennie

Niemal co trzecia (30,25%) mtoda osoba deklaruje, ze caty czas jest online. Najwiekszg jednak
grupg, bo stanowigcg blisko 60 % sg osoby, ktére kilka razy dziennie ,wigczajg sie
do Internetu”. Obie te grupy stanowig blisko 90% ogoétu respondentéw. Natomiast jedynie

jedna z 238 o0sdb deklaruje, ze z Internetu nie korzysta.

Gdzie korzystasz z Internetu? % odpowiedzi

wszedzie gdzie sie da 4,2%
nigdzie 0,4%
u znajomych 2,1%
w domu 89,5%
w miejscach publicznych gdzie jest dostepne wi-fi 1,7%
w szkole 2,1%
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Zdecydowana wiekszos¢ badanych deklaruje, ze najczesciej korzysta z Internetu w domu.
Na uwage zastuguje réwniez grupa 4,2% 0soéb, ktore korzystajg z internetu wszedzie gdzie sie

da. Szczegdtowe dane znajdujg sie w powyzszej tabeli.

Ponad potowa miodych respondentow deklaruje, ze dziennie spedza 5 godzin i wiecej na

przegladaniu zasobdéw Internetu (nie wliczajgc nauki zdalnej).

Czas spedzany w Internecie

2,52% '\0,42%
|

17,65%

= 1-2 godziny
m 2-4 godziny

42,86%

= 5 godzin i wiecej

mniej niz godzine

36,55%

m nie korzystam wcale

36,55% spedza w Internecie od dwéch do czterech godzin. Co pigty badany spedza dziennie
w sieci do godziny.

Smartfon okazuje sie najczesciej wybieranym urzadzeniem do tgczenia sie z siecig Internet.
Wybiera go niemal % os6b badanych. Co pigta osoba (19,33%) wskazuje na komputer typu
laptop. Dominujg zatem mobilne urzgdzenia dostepowe. Jedna osoba deklaruje, ze nie ma
urzadzenia, za pomocg ktérego mogtaby korzystac z Internetu. Wykres ponize;.

Urzadzenie dostepowe

\ 5,46%
- ~Jooo%| —

"

1,68%

0,42% 0,84%

[
19,33%

= komputer stacjonarny

= konsola do gier

= Laptop
smartfon
= Nie mam na czym

72,27%
= tablet
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Respondentom zadano pytanie o to z kim kontaktujg sie przez Internet. Z racji mozliwosci
wielokrotnego wyboru odpowiedzi na wykresie znajdujg sie procentowe wyniki z udzielonych
odpowiedzi.

Z kim kontaktujesz sie przez Internet

2,31% 0,14%
\ 0,68% | | 0,41% /
— I\

7,61%
11,41%
13,45% '
14,95%
= koledzy/kolezanki spoza szkoty = rodzefstwo = nauczyciele
rodzice/opiekunowie ® znajomi poznani w sieci = dziadkowie
m chtopak/dziewczyna = inne ® nikim

Najczeéciej wskazywang grupg sg koledzy spoza szkoty, ktérych wskazuje co drugi
ankietowany. 14,95% wskazuje na rodzenstwo; 13,45% na nauczycieli, a 11,41% na rodzicow.
Mtodzi ludzie wymieniajg tez dziadkdw, znajomych poznanych w sieci, chtopaka/dziewczyne

i inne wskazania.

Mtodych ludzi zapytano réwniez, co jest ich ulubionymi aktywnosciami w Internecie. Podobnie
jak w przypadku poprzedniego pytania mozliwe byto udzielenie wiecej niz jednej odpowiedzi,

zaprezentowano procent udzielonych odpowiedzi.

Aktywnosci w Internecie

0,54%

10,46% = filmy/seriale

= muzyka

33,96%

11,35% = przegladanie serwisdw

spotecznosciowych

14,03%

14,21%

komunikatory

15,46%

m gry online

m ucze sie
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Jak wida¢ na powyzszym wykresie najczesciej wskazywang aktywnoscig byto ogladanie
filmow i seriali (33,96%), w dalszej kolejnosci mozemy wskaza¢ na stuchanie muzyki (15,46%),
aktywnosci zwigzane z serwisami spotecznosciowymi (14,21%) oraz komunikatorami
(14,03%). Popularnymi sg takze gry online (11,35%), a co dziesigty mtody cztowiek (10,46%)
wykorzystuje Internet do nauki.

CYBERPRZEMOC

Respondentow zapytano takze o to czy ich
znajomi doswiadczajg aktow cyberprzemocy.
Wyniki procentowe zaprezentowano na

ponizszym wykresie.

Cyberprzemoc dotykajgca znajomych

100%
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30%

20%

10% .
0%

ponizanie, straszenie szantazowanie wyzywanie podszywanie  wysytanie
o$mieszanie sie ponizajacych
materiatéw

B Tak ® Nie

Jak wynika z powyzszego wykresu mtodzi ludzie twierdzg, ze ich znajomi najczesciej padaja
ofiarami wyzywania, ponizania i oémieszania w internecie. Dosy¢ czestym (41%) jest réwniez

podszywanie sie pod kogos.

Badanych poproszono réwniez o odpowiedz czy sami doswiaczyli wspominanych aktéw

cyberprzemocy. Dane ukazano na ponizszym wykresie.
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Cyberprzemoc doswiadczona przez badanych

100%
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0%

ponizanie, straszenie  szantazowanie  wyzywanie podszywanie wysytanie
o$mieszanie sie ponizajacych
materiatéw

ETak mNie

Mtodzi ludzie deklarujg, ze najczesciej stajg sie ofiarami wyzwisk kierowanych do nich
w Swiecie Internetu. Niemalze co 4 osoba (23%) byta odmieszana lub ponizana. 17% oséb
bylo straszonych, 15% doswiadczyto podszywania sie pod nich i wysytania ponizajgcych

materiatow o nich samych, natomiast co dziesigty respondent przyznaje, ze byt szantazowany.

Atakom cyberprzemocy towarzyszyty respondentom roézne emocje. Dane z ponizszego
wykresu wskazujg jednak, ze badani najczesciej nie doswiadczali atakéw skierowanych w ich

strone
Jak sie wtedy czutes
® bytem rozztoszczony/a

= bytem smutny/a

15%
\ nie obchodzito mnie to
(]
1%
21% ® nie spotkata mnie taka
sytuacja

= bytam/em przestraszona/y

Dominujgca deklarowang reakcjg jest obojetnosé na ktérg wskazuje co pigty (21%) badany.
15 % odczuwato smutek, 14% zto$¢, a 11% strach.

Respondenci na ogét nie méwig nikomu o doswiadczanej cyberprzemocy (34,7%). A jezeli juz

decydujg sie podzieli¢ tym doswiadczeniem, to najczestszymi powiernikami sg kolezanki
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i koledzy (24,4% wskazan). Co ciekawe, miodzi ludzie czesciej wskazujg rodzicéw (12,2%) niz

rodzenstwo (8,4%), by¢ moze spowodowane to jest znaczng réznicg wieku.

Komu o tym powiedziatas/es?

2, 3% L 3"
» kolezance/koledze

5, 8% = rodzicowi/opiekunowi
4% 34 7% = nie spotkata mnie taka sytuacja
= rodzenstwu
8 4%
® innemu dorostemu
12, 2% m pedagogowi/psychologowi
szkolnemu
24, 4% s inne

® nauczycielowi

= nikomu

Pomoc nauczycieli wspomniano zaledwie w znikomym odsetku (1,3% odpowiedzi).

Ostatnie pytanie jakie skierowano do ankietowanych dotyczyto stosowania cyberprzemocy.

Cyberprzemoc - sprawstwo

100%
90%
80%
70%
60%
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40%
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10%

0%

ponizanie, straszenie szantazowanie  wyzywanie podszywanie sie  wysyfanie
o$mieszanie ponizajacych
materiatéw

M tak W nie

Respondenci wskazujg najczesciej (38%) na wyzywanie jako forme stosowanej przez siebie
cyberprzemocy. Co 10 badany (11%) przyznaje, ze zdarzyto mu sie starszy¢ kogos

w Internecie.
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Whnioski

W badanej grupie mozna zauwazyC lekka
przewage dziewczat co koresponduje ze strukturg
grupy podopiecznych i beneficjentow
Stowarzyszenia. W badaniu udziat wziety
w zdecydowanej wiekszosci osoby niepetnoletnie.
Mtodzi ludzie dosy¢ wczednie zaczynajg
samodzielne korzysta¢ z Internetu na ogodt juz

w wieku od 8 do 10 r.z..

Przewaza czeste korzystanie z zasobdw Internetu.

Dziewieciu na dziesieciu badanych deklaruje

bowiem, Ze korzysta z sieci przynajmniej kilka razy dziennie, a blisko 1/3 uczestnikow sondazu
jest stale online. Pokazuje to jak mocno Internet stat sie czescig swiata mtodych ludzi. Znajduje
to rowniez odzwierciedlenie w czasie spedzanym na przeglgdaniu zasobdw sieci.
Respondenci najczesciej mowig o pozostawaniu powyzej 5 godzin dziennie w Internecie,
jedynie co pigty badany spedza w internecie mniej niz dwie godziny dziennie. Najbardziej
popularnym miejscem korzystania z Internetu jest dla zdecydowanej wigkszo$ci mtodych
respondentéw ich dom, a najpopularniejszym urzgdzeniem dostepowym — jak nie trudno sie

domysli¢ — smartfon, ktérego uzywa niemalze % ankietowanych.

Miodzi ludzie, co ciekawe, najczesciej poprzez Internet kontaktujg sie z osobami spoza szkoty
(przyjaciotmi, znajomymi) dodajgc do tego wskazywane rodzenstwo, nauczycieli i rodzicow
mozna stwierdzié¢, ze komunikacja dotyczy na ogoét catego kregu spotecznego w jakim mtody

cztowiek sie obraca.

Jesli chodzi o preferowane aktywnosci intenrnetowe prym wiedzie oglgdanie filméw i seriali
jako forma spedzania czasu wolnego. Nieco mniej wazng uzytecznos$cig Internetu jest
mozliwos¢ odstuchu i dostep do muzyki, a takze kontakt za posrednictwem komunikatorow
internetowych i serwiséw spotecznosciowych (ponad 3/4 udzielonych odpowiedzi).

Miodzi ludzie dostrzegajg zjawisko cyberprzemocy, wskazujgc ze dotyka ono zaréwno ich
samych, jak i ich kolegéw/znajomych. Cyberprzemoc dotykajgca znajomych to gtéwnie
wyzwiska i ponizanie sie pod nich za posrednictwem cyfrowych srodkéw przekazu. Méwigc

o doswiadczanej przemocy wskazujg zdecydowanie na wyzywanie jakie ich dotyka.
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Dominujgcymi emocjami odczuwanymi w zwigzku z cyberprzemocg sg obojetnosé (nie
obchodzito mnie to), a takze smutek, ztos¢ i strach. Ofiary przemocy na ogét nie méwig o tym

nikomu.

Miodzi ludzie stwierdzajg rowniez, ze zdarza sie im takze by¢ sprawcami cyberprzemocy.
Uciekajg sie wtedy gtdbwnie do wyzywania innych, ponizania i oSmieszania ich, rzadziej

do straszenia.

Reasumujgc nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na kilka kwestii. Po pierwsze na fakt,
ze Internet stat sie nieroztaczng czescig zycia miodych ludzi. Nie jest juz Swiatem
alternatywnym, ale dopetnieniem rzeczywistosci. Mtodzi ludzie duzo swojego czasu
przeznaczajg na aktywnosci, do ktorych wykorzystujg globalng sie¢. Warto zwrdcic
na to uwage szczegodlnie w czasie ograniczeh zwigzanych z pandemia, zdalnym nauczaniem,
a takze po nich. Powinno sie oferowa¢ miodym ludziom, w trosce o ich harmonijny rozwaj
fizyczny, jak najwiecej aktywnos$ci nieangazujgcych urzadzen cyfrowych. Nalezy réwniez
zwréci¢ szczegolng uwage na edukacje dzieci i miodziezy w zakresie bezpiecznego

korzystania z Internetu, netetykiety oraz zagrozen z niego ptyngcych.

Po drugie, patrzgc nieco szerzej, potrzeba tez podobnych rozwigzanh dla rodzicoéw/opiekundw,
tak by oprécz dostrzezenia korzysci i ograniczen umieli zobaczyé€ Internet jako czes¢ swiata
dziecka, ktére moze w duzej mierze wiasnie w Internecie szuka¢ autorytetow i wzorcéw
do ksztattowania swojej tozsamosci. Nieco w opozycji do wymienionej w pierwszej kolejnosci
potrzeby alternatywnych zajeé, nalezy jednak, szczegdlnie w czasie pandemii zrozumiec,
ze wiekszos¢ kontaktow/interakcji z rowiesnikami (,szalenie” potrzebnych w rozwoju

indywidualnym) zostato przeniesione na ekran smartfona.

Po trzecie, ostatnie, ale nie mniej wazne — cybeprzemoc. Problem, ktéry realnie istnieje,
wywotuje trudne emocje i realne rany. Problem, o ktdérym dorosli dowiadujg sie p6zno lub
wcale. Skala nie wydaje sie by¢ zatrwazajgca, jednak patrzgc w sposob projekcyjny wydaje
sie by¢ wieksza niz deklarowana (znajomi w relacjach dzieci i mtodziezy czesciej sg ofiarami
e-przemocy). Problem ztozony, bo bardzo tatwo sta¢ sie sprawcg anonimowej przemocy

zadawanej za posrednictwem Internetu.

Wybuch pandemii COVID-19 przenidst nas, nie do konca przygotowanych, bardzo szybko do
,zdalnosci”. Zdalna praca, zakupy, edukacja, komunikacja, urzedy. Adaptacja musiata
nastgpi¢ w formie przeskoku, rewolucji, co czasem udawato sie dobrze, a czasem byto
spektakularng kleskg. Waznym jest by odnalez¢ sie podczas tej nagtej i niespodziewanej
zmiany, a potem wesprze¢ dzieci i mitodziez, tak by dorosty znowu moégt staé sie

bezpieczng ostojg podczas dorastania.
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