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Europejski kodeks dobrego
postepowania w zakresie udzielania
mikropozyczek
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Nowe standardy dotyczace funkcjonowania instytucji

mikropozyczkowych

» Dziatania regulacyjne na szczeblu europejskim / swiatowym, odnoszace sie
do funkcjonowania instytucji pozyczkowych, odzwierciedlajace dazenie do
profesjonalizacji dziatania oraz wzmocnienia realizacji misji spotecznej instytucji

pozyczkowych.

»  Dwa gtowne dokumenty
regulacyjne:

Kodeks nalezytej
dziatalnosci pozyczkowej
(2011-2013)

Powszechne standardy
w zakresie oddziatywania
spotecznego (2012).
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Universal Standards for

Social Performance

Management
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Ww. dokumenty nie maja charakteru obligatoryjnego, niemniej spodziewac sie

mozna ich rosnacego znaczenia w procesach pozyskiwania wsparcia ze

srodkow publicznych.
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Zawartosc standardow (ksztaltowanie instrumentow &
inzynierii finansowej — dzialalnos¢ pozyczkowa) &

g

Kodeks nalezytego postepowania w Powszechne standardy w zakresie
dziatalnosci pozyczkowej oddziatywania spotecznego

1) Definiowanie (re-definiowanie)i

1) Stosunkiz klientami i inwestorami monitoring celéw spofecznych

2) Koncentracjadziatalnoscinacelach

2) Zarzadzanie /tad korporacyjny spotecznych

3) Odpowiedzialna obstuga potrzeb

3) Zarzadzanie ryzykiem finansowych klienta

4) Projektowanie ustugiproduktowz

4) Sprawozdawczosc uwzglednieniem potrzeb klientow

5) Ksztattowanie kompetencji zespotu

5) Systemyinformacji zarzadczej 6) Rownowazenie wynikow finansowych i
oddziatywania spofecznego
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Historia Kodeksu

Kodeks powstat w oparciu o 2 przestanki:

- konstatacje, ze najmniejsi przedsiebiorcy (sektor mikro) sa w
swojej wiedzy zblizeni do konsumentow i stad nalezy im
zapewnic ochrone zblizona do tej, jaka jest zapewniana
konsumentom.

- rozwijajaca sie na swiecie (choc dosc stabo obecna w Polsce)
tendencja do komercyjnego inwestowania w fundusze
mikropozyczkowe i zapewnienie potencjalnym inwestorom
gwarancji przestrzegania przez instytucje deklarujace przyjecie
zasad kodeksowych, odpowiednich standardow dziatania.

Kodeks ma dotyczyc instytucji udzielajacych mikropozyczek (o
rownowartosci do 25 000 euro) mikroprzedsiebiorcom.
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Proces przygotowywania Kodeksu

» Kodeks przygotowywali konsultanci zatrudnieni przez
Komisje Europejska.
» Tresc Kodeksu byta nastepnie konsultowana z grupa

robocza w ktorej uczestniczyli przedstawiciele wielu
europejskich organizacji pozyczkowych, w tym z Polski.

» Zaktualizowana, dopracowana wersja Kodeksu powinna
zostac opublikowana pod koniec czerwca 201 3.
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Kluczowe, przykladowe elementy Kodeksu

Obszar | — stosunki z klientami i inwestorami

» Obowiazek podawania facznego kosztu pozyczki w
postaci rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania.

» Prawo do odstapienia od umowy w 14 dni od jej
zawarcia.

» Okreslenie mechanizmu skfadania i rozpatrywania skarg i
reklamac;ji.
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Kluczowe, przykladowe elementy Kodeksu

Obszar Il - zarzadzenie/tad korporacyjny

» Obowiazek tworzenia biznesplanu dziatalnosci funduszu
mikropozyczkowego o okreslonej zawartosci, corocznie
aktualizowanego.

» Okreslone wymogi dotyczace organow wykonawczych i
nadzorczych.

» Obowiazek corocznego poddawania sie audytowi.
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Kluczowe, przykladowe elementy Kodeksu

Obszar lll - zarzadzanie ryzykiem

» Koniecznosc zaprojektowania przez fundusz
mikropozyczkowy procesow i procedur stuzacych
okreslaniu, ocenie i priorytetyzacji ryzyka.

» Jasne przypisanie odpowiedzialnosci za zarzadzanie
ryzykiem.

» Wymog zatwierdzania udzielenia pozyczki przez co
najmniej 2 osoby.

» Okreslenie odpowiedzialnosci za prowadzenie audytu
wewnetrznego.
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Kluczowe, przykladowe elementy Kodeksu

Obszar IV - standardy sprawozdawczosci

» Koniecznosc podawania wielkosci portfela zagrozonego
(Portfolio at risk) — PAR 30 lub 45 dniowy.

» Podawanie do wiadomosci spotecznej misji danej
organizacji.

» Koniecznosc¢ podawania wskaznika trwatosci operacyjnej:
przychody operacyjne/(koszty finansowe + rezerwa na
niespfacane pozyczki+ koszty osobowe + koszty
administracyjne).

» Podawanie liczby i udziatu procentowego skarg i

reklamac;ji.

Y
-

™ [ ]
PAG 2&% Uniconsult 9 Fundacja
FUNDUSZ WSPOEPRACY



Kluczowe, przykladowe elementy Kodeksu

ObszarV - systemy informacji zarzadczej (MIS)

» Posiadanie systemow pozwalajacych na biezace
generowanie informacji o charakterze bilansowym i
rachunku zyskow i strat oraz informacji o jakosci portfela
pozyczkowego.

» Posiadanie systemu pozwalajacego na monitorowanie i
zarzadzanie jakoscia portfela pozyczkowego.

» Posiadanie systemow pozwalajacych na zarzadzanie
informacjami o klientach.
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ZasadnoS¢ Kodeksu w sytuaciji polskiej

» Gteboka zasadnosc przepisow dotyczacych ochrony
pozyczkobiorcow, choc jednoczesnie problem konkurenc;i
innych instytucji np. bankow.

» Analogicznie zasadnosc przejrzystosci dziatania i
podawania swoich wynikow.

» Pewne problemy z wdrozeniem rozwigzan w zakresie
tadu korporacyjnego.

» Specyfika polskiego sektora pozyczkowego — dominacja
jednostek publicznych lub parapublicznych.

» Szersze, niz w wiekszosci innych krajow spectrum
udzielanych pozyczek (klienci, wielkosc jednostkowe;
pozyczki).
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Informacje na temat Kodeksu

» Tekst Kodeksu oraz informacje o jego aktualizacjach
zawarte s3 na stronie:

» Z kolei kodeks spotecznej odpowiedzialnosci jest
dostepny pod adresem
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