ngo.pl

Maria Olszewska

NARZEDZIA
FUNDRAISINGU

W POLSCE

stowarzyszenie



ABC

ABC Il sektora

© Stowarzyszenie Klon/Jawor (licencja)

Maria Olszewska - fundraiserka praktyk.

0d 2011 r. szkoli z zakresu fundraisingu i crowdfundingu
organizacje pozarzadowe z Polski oraz innych krajéw
Europy w jezykach polskim, angielskim i wtoskim.

Prowadzi firme doradcza MjjO (MjjO Facebook, mjjo.pl).

fot. Mateusz Przanowski

Publikacja powstata z zachowaniem wszelkiej starannosci. Informacje w niej zawarte
(opisy przyktadéw dobrych praktyk w organizacjach pozarzadowych oraz tresci porad)
sg zgodne ze stanem na dzien 1 czerwca 2020 r.

Janusz Uhma
Renata Niecikowska (Stowarzyszenie Klon/Jawor)

Magdalena Bachora

Stowarzyszenie Klon/Jawor

ul. Szpitalna 5/5, 00-031 Warszawa
klon.org.pl

portal organizacji pozarzadowych

ngo.pl

Stowarzyszenie Klon/Jawor jest cztonkiem Sieci SPLOT.
ISBN 978-83-62310-92-0

Warszawa 2020


https://www.facebook.com/MjjOsztukarelacji
http://mjjo.pl/

Pamieci profesora Andrzeja M. Olszewskiego, mojego Taty, i z dedykacjq
dla mojej Mamy, magister Ewy OlszewsRiej, Rtorzy zainspirowali mnie

do spotkan z ludzmi pracujgcymi na rzecz innych. Dziatajgc na polu

edukacji w réznych dziedzinach - historii sztuki i matematyRki -
pokazywali poprzez swoje zycie, jak moze wyglgdac poszukiwanie
wtasnej sciezRi i bycie w tym niezaleznym cztowiekiem.

Co taczy aktywistéw i aktywistki z Greenpeace, ksiedza katolickiego zajmu-
jacego sie edukacja, szefowa Kocietnika (schronienia dla bezdomnych
kotéw) z Mazur, o ktérych dziataniu dowiecie sie z tej publikacji? Chca wy-
petnia¢ najlepiej jak potrafig misje swojej organizacji.

Tekst poradnika, ktéry oddaje w Twoje rece, powstat na bazie rozméw
ze spoteczniczkami i spotecznikami z réznych stron Polski. Znajdziesz w nim
zwiezty i subiektywny opis wybranych sposobdéw (narzedzi) finansowania
inicjatyw spotecznych. Zawiera podpowiedz, jak wdrozy¢ je krok po kroku.
Do teorii jest dodana praktyka wynikajaca z rozmowy z osobg, ktéra zastoso-
wata dany sposéb finansowania.

Opisane historie sa réznorodne: od przyktadu zbierania srodkéw na dziatal-
nosc¢ spoteczng, ktdry okazat sie ogromnym sukcesem i przeszedt do historii
polskiej filantropii, po przyktad codziennych zmagan matej organizacji, ktéra
by przetrwa¢ musi na rézne sposoby angazowac catg spotecznos¢. W wybo-
rze kierowatam sie tym, co mnie inspiruje. Czesto konsekwentng i pozytywna
postawa osob, ktdre szukaty nowych rozwigzan.

Czasem przytaczam historie zastosowania réznych narzedzi w jednej organi-
zacji. Dlaczego? By$ mogta/mdgt poznaé rézne oblicza niezaleznego finan-
sowania stosowane w jednym S$rodowisku i otworzy¢ si¢ na poszukiwanie
wtasnej Sciezki.




Kluczem do odniesienia sukcesu w pozyskiwaniu niezaleznego finansowania
jest wedtug mnie wdziecznos¢. Wdziecznos¢ ludzi, ktorzy realizuja pigekny cel
spoteczny, dla tych, ktdrzy ich w tym wspieraja. | wdziecznos¢ darczyncédw,
ze ktos opiekuje sie wazng dla nich misjg, i maja swiadomos¢, ze ich zaan-
gazowanie finansowe nie poszto na marne.

Bardzo dziekuje , redaktorce z zespotu ngo.pl, bez
ktérej zdecydowanie nie powstataby publikacja za cierpliwe i wnikliwe
wsparcie catego procesu powstania poradnika!

Serdeczne podziekowania dla za wykonanie z wyczuciem
oprawy graficznej catosci i nadanie tekstowi dodatkowego waloru estetycz-
nego.

Chciatabym podziekowa¢ moim rozméwcom, od ktdrych zaczerpnetam przy-
ktady wymienione w tekscie. Duza czes¢ tresci powstata na bazie subiek-
tywnego zapisu z naszych rozméw: Oliwii Gissel, Markowi Borowskiemu,
Barbarze Waleckiej, Alicji Kocinskiej, Arturowi Rajkowskiemu, Rafatowi
Dadejowi, Paulinie Kasperskiej, Aleksandrze Najberek, Pawtowi Kasprzykowi,
Przemkowi Leszko, Sebastianowi Cycule, Iwonie Zochowskiej-Jabtonskiej,
Alicji Dziewanowskiej, Emilowi Jurkiewiczowi, Beacie topatniuk, Dorocie
Zotadkiewicz, Marii Borkowskiej, Grzegorzowi Grucy, Ewelinie Szeratics,
lwonie Wojnarowicz.

Przede wszystkim dziekuje i

za wieloletnia wspotprace, burzliwe rozmowy, zaufanie,
no i podzielenie sie doswiadczeniem przy okazji powstawania tego tekstu.
Nasze wspotprace sa przyktadem jak wiele moze ludzi pozornie dzielic,
ale taczy¢ jeszcze wiecej. (Wiecej_informacji o zaangazowaniu wszystkich
wymienionych wyzej 0s6b znajdziesz przy przyktadach w tekscie.)

Dziekuje réwniez za rozmowe: Michatowi Kwasowi, Matgorzacie Rybickiej,
Maciejowi Piekarzowi, Jerzemu Boczoniowi,  Michatowi Serwinskiemu,
Tomaszowi Kierulowi.

Dziekuje doradcom z zespotu ngo.pl: Monice Chrzczonowicz i Krzysztofowi
Sliwinskiemu za pierwsze uwagi do treéci i uwazna lekture.
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PODSUMOWUJAC CO NAJPIERW
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NARZEDZIA FUNDRAISINGU. SPOSOBY POZYSKIWANIA PIENIEDZY
| DAROWIZN RZECZOWYCH NA DZIAtALNOSC SPOLECZNA
SKtADKI CZEONKOWSKIE
AKCJA NAKRETKOWA (ZBIERANIE NAKRETEK)
DAROWIZNY RZECZOWE | FINANSOWE OD OSOB INDYWIDUALNYCH
KWESTA TRADYCYJNA
KWESTA Z UZYCIEM TERMINALA PtATNICZEGO
SKARBONA
WPLACAM od ngo.pl i witkac.pl
CLICK & DONATE (kliknij i wpta¢) a PAY PER CLICK
(zapta¢ za klikniecie)
WYWIAD Z MARKIEM ZYWERTEM (darowizny od zakupdw online
z fanimani.pl)
KAMPANIE FUNDRAISINGOWE W MEDIACH TRADYCYJNYCH
| W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH
PRZYKtAD KAMPANII OPARTE) NA WYKORZYSTANIU MEDIOW
PRZYKtAD WSPOEPRACY Z INFLUENCEREM
PRZYKEAD KAMPANII W GRUPIE NA FACEBOOKU
ZBIORKI ,URODZINOWE" NA FACEBOOKU



SMS CHARYTATYWNY
AUTORSKIE PRAWA MAJATKOWE (w kontekscie dziatalnosci
spotecznej) LUB PRZEKAZANIE ZYSKOW ZE SPRZEDAZY UTWORU
PAYROLL GIVING (w Polsce czesto méwi sie w skrdcie payroll)
1%
NAWIAZKI SADOWE
WYDARZENIA SPECJALNE
PRZYKtAD DOtACZENIA DO Juz ISTNIEJACEGO WYDARZENIA
(alternatywa do wydarzenia specjalnego)
BIEG CHARYTATYWNY
KONCERT CHARYTATYWNY
THE GIVING CIRCLE (w Polsce zazwyczaj mowi sie Giving Circle,
to nazwa wtasna stad brak rodzimego okre$lenia)
AUKCJA CHARYTATYWNA
DIRECT DIALOGUE (dialog bezposredni)
TELEFUNDRAISING
CROWDFUNDING (finansowanie spoteczno$ciowe)
WYWIAD Z TOMKIEM CHOtASTEM (crowdfunding ze zrzutka.pl)
EKONOMIA SPOLECZNA
KAPITAL ZELAZNY

TESTAMENT

ZAKONCZENIE



Moze potrzebujesz zebra¢ fundusze na schronisko dla zwierzat, produkcje spektaklu,
organizacje feministyczna albo polepszy¢ jakos¢ zycia oséb z choroba Parkinsona.
Moze chcesz po prostu wiedzie¢, jak finansowac niezalezne inicjatywy. Jesli odpowiedz
brzmi: tak, ta publikacja jest dla Ciebie.

Kazda inicjatywa przycigga swoich zwolennikéw. Kazda z metod, ktéra opisatam, jest
zobrazowana historig i doswiadczeniem polskich spotecznikdw. To, co pasuje
do dziatan Caritas, moze nie sprawdzi¢ sie w Greenpeace. | na odwrét. Inny kontekst
maja mate organizacje z Warmii i Mazur, a inny ogélnopolskie stowarzyszenia z siedziba
w Warszawie. Jednak z kazdego przyktadu mozemy zaczerpnac¢ inspiracje i w koncu

znalez¢ swéj pomyst.



Zanim jednak zaczniesz zbiera¢ pienigdze i wykorzystasz
ktérykolwiek z przedstawionych w naszej publikacji spo-
sobow (narzedzi fundraisingu), sugeruje zastanowic¢ sie
nad nastepujacymi sprawami.

Jaka MISJA stoi za organizacja/inicjatywa, na ktéra pozyskujemy srodki? W jaki sposéb
nasze dziatanie wptywa na otoczenie? Dobrze sformutowana misja nie pozostawia ludzi
obojetnymi. Pamietajmy jednak, ze nie wszystkich ludzi, ale tych, ktérzy podzielaja po-
dobne wartosci do nas.

Przemyslmy, JAKI JEST CEL NASZE) ZBIORKI. Zastandwmy sie, co konkretnie zrobimy za
uzyskane pieniadze. Cele zbyt ogélne nie s3 inspirujgce. Mozemy np. stworzy¢ wspol-
note wokdt budowy szkoty, ale trudno stworzy¢ grupe wspierajagcych walke z pozarami
w Australii. To nie jest cel zbiorki. Chyba, ze napiszemy, ze zbieramy na organizacje
pozarzadowg, ktéra uratowata z pozaréw 30 misiow koala i chce im zapewni¢ opieke
i powrét na tono natury.

Sformutujmy, DLACZEGO NASZ CEL JEST TAK ISTOTNY. Pamigtajmy, ze autentycznos¢ jest
najwieksza zaleta. Nie chodzi, by dziata¢ w catej Polsce, ale by pokaza¢, co robimy
naprawde. Moze nasz cel jest unikalny w naszym miasteczku i to wystarczy.

Informujmy konkretnie, ILE PIENIEDZY potrzebujemy, by sfinansowac cel. Przemyslmy,
jakie sa koszty jego realizacji. Oszacujmy i podajmy kwote.



Zastandéwmy sie, w jaki sposéb podziekujemy i wyr6znimy naszych DARCZYNCOW. Prze-
myslmy to, zanim kogokolwiek o cokolwiek poprosimy. Jezeli chcemy ludzi angazowac
w nasze dziatania, musimy mie¢ pomyst na pdzniejsze zakomunikowanie otoczeniu ich
wsparcia. A im samym trzeba pokazac¢ efekty tej pomocy. Wierzcie mi - zdarza sie,
ze darczyncy w ogéle nie wiedzg, czy ich wsparcie dotarto do organizacji.

Stworzmy dobre WEZWANIE DO DZIAEANIA, czyli zwréémy sie bezposrednio do poten-
cjalnego darczyncy, uzywajac sformutowan w stylu ,wpta¢ na..”, ,dorzu¢ sie do...”,
Juratuj z nami... poprzez...”. tadna historia nie wystarcza. Powinna by¢ potaczona
z zaproszeniem do wspotpracy, tworzenia wspélnoty i wspierania finansowego. Sza-
nujmy czas ludzi, ktérzy sa gotowi nas wystuchaé/poczytaé, i jasno informujmy,
co mozemy zrobi¢ razem.

Przygotujmy réwniez kanaty komunikacji REZULTATOW naszej zbi6rki. Warto pamietac
o tym, zanim cokolwiek zrobimy. Nasi sympatycy potrzebuja od nas informacji, gdzie
moga sledzi¢ postepy w pracy.

Przedstawmy nasze PRZYSZLE PLANY. Zastanowmy sie i okreslmy, gdzie w naszych
dziataniach mozna umiejscowi¢ zbiorke. Dobrze jest samemu dla siebie to przygoto-
wac. Poczujemy sie bardziej komfortowo z angazowaniem innych do wspdlnej pracy.
Potencjalny darczynca moze teraz nie mie¢ pieniedzy na wsparcie, ale nas zapamieta
i dorzuci sie do kolejnej inicjatywy.



Zanim wykorzystasz ktérekolwiek z narzedzi, o ktérych opowiedziatam w naszej publi-
kacji, do okreslenia bedzie:

MISJA

CEL ZBIORKI - NA CO ZBIERAMY PIENIADZE
DLACZEGO NASZ CEL JEST TAK ISTOTNY

ILE PIENIEDZY POTRZEBUJEMY

JAK PRZEDSTAWIMY DARCZYNCOW

JAK WEZWIEMY DO DZIALANIA

JAK POKAZEMY REZULTATY

PRZYSZLE PLANY

Dodatkowo bardzo istotnymi czynnikami sa:

ZAPLANOWANIE KANALOW KOMUNIKAC)I (PROMOC)I)
BUDZETU

Sposob, w jaki bedziemy promowac zbiodrke, jest Scisle zwigzany z narzedziem zbierania
srodkoéw, na ktore sie zdecydujemy. Wiadomo, ze inaczej promuje sie kweste w super-
markecie, a inaczej informuje o mozliwosci wystania SMS-a charytatywnego. Z kolei
pisz3ac tu o budzecie, nie mam na mysli naszego celu finansowego, o ktérym pisatam
wyzej. Chodzi mi o naktady, ktére musimy ponies¢, by zbiera¢ pienigdze. | tak, jak z pro-
mocja, wiele zalezy od wybranego narzedzia. Inny jest koszt wyprodukowania skarbony
ustawionej podczas festynu w miasteczku, a inny kampanii billboardowej nawotujacej
do przekazania naszej organizacji 1%.

Koszty ponosimy zawsze. Nie ma nic za darmo. Pamietajmy, ze nawet jesli
w organizacje naszej zbiorki angazuja sie wolontariusze, to tez jest koszt - czyjej$ pracy
i zaangazowania.



W publikacji czesto pada stowo FUNDRAISING. Czym jest fundraising? Podrecznikowo
fundraising to proces zdobywania funduszy lub darowizn rzeczowych poprzez prosze-
nie o wsparcie osob indywidualnych, firm, fundacji dobroczynnych lub instytucji rzado-
wych.

Wedtug mnie fundraising to

poprzez proszenie 0sob indywi-
dualnych, firm, fundacji dobroczynnych lub instytucji rzadowych o wsparcie inicjatyw
spotecznych. Czesto wtacza sie w to réwniez dziatalnos¢ gospodarczy, z ktdrej zysk jest
przeznaczany na finansowanie celu spotecznego.

Stowo fundraising, podobnie jak marketing czy filantropia, weszto do stownika jezyka
polskiego. Nie definicje sg jednak wazne (fundraisingiem zajmuje sie wiele 0séb, ktére
go tak nawet nie nazywaja), ale co sie za nimi kryje.

W naszej publikacji znajdziesz przyktady narzedzi fundraisingu i historie ich wdrozenia
w Polsce. Przy kazdym narzedziu zwrécitam uwage na najistotniejsze rzeczy, o ktoérych
warto pomyslec przy jego implementacji. Tematu jednak nie wyczerpatam, bo chciatam,
by nasz tekst byt lekki i przyjazny. Jesli nie lubisz poradnikéw i podrecznikéw, rozu-
miem to i zapraszam Cie w pierwszej kolejnosci do lektury przyktadéw. Moze Cie zain-
spirujg i dopiero potem zechcesz wréci¢ do teorii.

Dlaczego czasem zwracam sie do Ciebie Droga Czytelniczko i Drogi Czytelniku bez-
posrednio, a czasem pisze w pierwszej osobie liczby mnogiej ,przemyslmy”, ,zastanéw-
my sie”. Wychodze z zatozenia, ze dziatalnos¢ spoteczna to sport zespotowy. Publikacje
dedykuje kazdemu z Was z osobna. Ale jesli chcesz naprawde osiggna¢ sukces w budo-
waniu wspdlnoty wokot Twojej misji i wartosci, potrzebujesz do tego innych ludzi.

GDY OPISUJE WDRAZANIE POSZCZEGOLNYCH METOD NIEZALEZNEGO FINANSOWANIA, PO-
DAJE NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE DLA KAZDE) Z NICH. WYNIKAJA ONE Z MOICH ROZMOW
Z PRAKTYKAMI. Jesli przy ktéryms$ z narzedzi nie ma na przyktad punktu ,budzet”,
nie znaczy to, ze budzetu nie nalezy w ogole sporzadzac. Chciatam zwroci¢ uwage
na rzeczy najwazniejsze, kluczowe. Czesci teoretyczne i przyktady sie uzupetniaja.



NARZIEEDZIA
FUNDRATSTNGU

SPOSOBY POZYSKIWANIA
PIENIEDZY | DAROWIZN
RZECZOWYCH

NA DZIALALNOSC SPOLECZNA

e UWAGA! W publikacji nie opisujemy pozyskiwania dotacji (gran-
tow) oraz sponsoringu. Wiecej informacji o tych sposobach
finansowania znajdziesz w portalu ngo.pl. W ogéle narzedzi
fundraisingu jest zdecydowanie wiecej niz opisanych w dalszej
czesci publikacji. Licze, ze przedstawiona teoria i przytoczone
przyktady beda dla Ciebie punktem wyjscia, by znalez¢ model
dopasowany do kontekstu Waszej organizacji. Moze np. nie zor-
ganizujesz opisanego koncertu charytatywnego, ale wymyslisz
inng aktywnos¢ artystyczng, dzieki ktorej bedziecie mogli zebrac

Srodki i zrealizowaé¢ Wasz wielki cel.
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Dziekujemy za zakup e-booka , Narzedzia fundraisingu w Polsce”!

Interesuje Cie wiedza przydatna w pracy fundraiserek i fundraiserow?

Sledz nasza strone na FB: facebook.com/ngopl.

Izabela Dembicka-Starska wraz z zespotem ngo.pl

Maria Olszewska z MjjO

ngo.pl

Kupujac nasze publikacje wspierasz ngo.pl.

Zapraszamy na pozarzadowe zakupy: sklep.ngo.pl

Renata Niecikowska wraz z zespotem ngo.pl

Poradniki z serii ABC Ill SEKTORA to potaczenie 20 lat praktyki Stowarzyszenia Klon/Jawor

w doradzaniu organizacjom pozarzadowym z wiedza specjalistow w zakresie zarzadzania,

finansoéw, fundraisingu, wspétpracy z administracja.

W SERII UKAZALY SIE TYTULY:

Chcesz wraz z nami budowac niezalezna platforme rzetelnych informac;ji?
Mozesz nas wesprzec:

e przekazujac darowizne, ktédra mozesz odliczy¢ od podatku: ngo.pl/wesprzyj
e informujgc o waznych wydarzeniach trzeciego sektora w ngo.pl

Ochrona danych osobowych w organizacji pozarzadowej. Praktycznie o RODO
Pakiet startowy. Poradnik dla nowo powstatych organizacji pozarzagdowych
Dotacja od administracji publicznej dla organizacji

Finanse organizacji pozarzadowej. Co kazdy zarzad powinien o nich wiedzie¢
Mocni w promocji. Podrecznik dla organizacji pozarzadowych

Dziatalnos¢ odptatna organizacji pozarzadowych. Praktyczny poradnik
Ludzie w organizacji pozarzadowej. Jak zarzagdzac¢ zasobami ludzkimi

Dziekujemy za Twoje zaangazowanie!
redakcja ngo.pl



http://facebook.com/ngopl
https://www.facebook.com/MjjOsztukarelacji/
http://sklep.ngo.pl/
http://ngo.pl/wesprzyj

