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5 ƪǊƻƪƽǿ do dobregoe-mailingu
O skutecznym e-mail marketingu dla organizacjiǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ



Od 13 lat zawodowoȊǿƛŊȊŀƴȅ
z trzecim sektorem (Fundacji Anny  
Dymnej αaƛƳƻ ²ǎȊȅǎǘƪƻέΣ Polska  
Akcja IǳƳŀƴƛǘŀǊƴŀύΦ /ȊƱƻƴŜƪ  
ȊŀǊȊŊŘǳ Stowarzyszenia  
Wzmacniacz.org, redaktor bloga  
Sektor 3.0 itechnologie.ngo.pl.
²ǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŜΣ szkoli i doradza  
organizacjom ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳ
w  zakresie fundraisingu, 
komunikacji  i nowych
technologii.
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E-MAIL?





60% tƻƭŀƪƽǿ w wieku 16-74lata  
ma adrese-mail

60%



tƻƭŀƪƽǿ ǎǇǊŀǿŘȊŀ ǎƪǊȊȅƴƪť  
ƪƛƭƪŀƴŀǏŎƛŜ razydziennie

35%



ǿȅȍǎȊȅ ƧŜǎǘ ǿǎǇƽƱŎȊȅƴƴƛƪkonwersji,ƧŜǏƭƛ chodzi o zakupy dokonywane  
po otrzymaniu ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ marketingowej w ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ do innych  

ƪŀƴŀƱƽǿmarketingowych

66%



https://poradnik.ngo.pl/webinaria/jak-zaczac-zbierac-pieniadze-od-darczyncow-w-internecie-materialy-po-webinarium-portalu-ngo-pl-film



mediaǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿŜ

e-mail marketing

stronainternetowa



marketing zaprzyzwoleniem



StowarzyszenieFlora



treǏŏ

https://fakty.ngo.pl/raporty/kondycja-organizacji-pozarzadowych-2018



DOKOGO?



Odbiorcy

#1





Joanna  
j.karwow@gmail.com







Joanna  
j.karwow@gmail.com

ωtǊȊŜƪŀȊŀƱ ƧŜŘƴŊŘŀǊƻǿƛȊƴť
w ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ 50 ȊƱ rok temu na ŀƪŎƧťX

ω½ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƱŀ ǳǊƻŘȊƛƴƻǿŊ ŀƪŎƧť  
ŎǊƻǿŘŦǳƴŘƛƴƎƻǿŊ

ω.ȅƱŀǿƻƭƻƴǘŀǊƛǳǎȊƪŊ





segmentacja



personalizacja





personalizacja



POCO?



informowanie

edukowanie

budowanie relacji  

pozyskiwaniewsparcia





























JAK?



TreǏŏ

#2





autoresponder

e-mailing

newsletter



https://publicystyka.ngo.pl/newsletter-w-organizacji-tak-warto-rozwiewamy-watpliwosci





autoresponder

e-mailing

newsletteer



nadawca



nadawca

ωorganizacja, np. Stowarzyszenie Flora

ωosoba, np. szefowa lub szef organizacji, osoba ƪƻƻǊŘȅƴǳƧŊŎŀ dane  
ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ(np. JaninaNowak)

ωosobaǊŜǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎŀƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧť, np.
JaninaNowak | StowarzyszenieFlora
JaninaNowakzeStowarzyszeniaFlora

ωNewsletter StowarzyszeniaFlora



tyǘǳƱ



tyǘǳƱ

Urgent / pilne  
Unique / unikalne
Ultra-specific / bardzo ŘƻƪƱŀŘƴŜ  
Useful / przydatne

4U



tyǘǳƱ

ωCzywiesz, jak pomagamydzieciom?

ω²ȅǏƭƛƧ ƪŀǊǘƪťΦ ½ƻǎǘŀƱȅ tylko 3 dni!

ωMichale, zajrzyj do nasw ǎƻōƻǘťΗ

ωRadosnych |ǿƛŊǘ .ƻȍŜƎƻ Narodzenia ȍȅŎȊȅ Flora

ωMarzenie, ƪǘƽǊŜ ƳƻȍŜǎȊǎǇŜƱƴƛŏΧ



pre-header



pre-header



pre-header



nadawca: Janina Nowak | StowarzyszenieFlora

ǘȅǘǳƱΥ ¢ǿƽƧ podpis ma znaczenie, _ǳƪŀǎȊΗ

pre-header: Tylko 3 dni, by ǳǊŀǘƻǿŀŏ las wPcimiu!





treǏŏ

ωpisz prosto i zrozumiale,unikaj trudnych ǎƱƽǿ i organizacyjnegoȍŀǊƎƻƴǳΣ

ωnƛŜ αƭŜƧ ǿƻŘȅέΦ KiedyƧǳȍ ƳŀǎȊ swojego adresata przedǎƻōŊ, zaserwuj 

mu ƳƛŜǎȊŀƴƪťsamych ƪƻƴƪǊŜǘƽǿΣ wykorzystuj mocne i specyficzne ǎƱƻǿŀΣ  

ƪǘƽǊŜ ǇƻƳƻƎŊ Ci ǎƪǊƽŎƛŏtekst,

ωǳȍȅǿŀƧ ƧťȊȅƪŀ ƪƻǊȊȅǏŎƛΣ pokazujodbiorcom, jak ƳƻƎŊ ǎǘŀŏ ǎƛť ŎȊťǏŎƛŊ  

ŘȊƛŀƱŀƵ ǘǿƻƧŜƧ organizacji i ȊƳƛŜƴƛŀŏ Ǐǿƛŀǘ na lepszy,

ωƧŜǏƭƛ dobrze znasz swojego ƻŘōƛƻǊŎťΣ pisz tak, by ŎƘŎƛŀƱŎȊȅǘŀŏ.

nƛŜ αƭŜƧ ǿƻŘȅέΦ

uȍȅǿŀƧ ƧťȊȅƪŀ ƪƻǊȊȅǏŎƛΣ



JAK?



Design

#3



prostota i call to action



prostota i call to action



prostota i call to action



branding i ǎǇƽƧƴƻǏŏ



branding i ǎǇƽƧƴƻǏŏ



ȊŘƧťŎƛŀ i grafiki



mobile





ƴŀƎƱƽǿŜƪ

ƎƱƽǿƴŀ ǘǊŜǏŏ

stopka



Call to action(CTA)

Logo



Podpisz ǇŜǘȅŎƧťteraz!

hŎƘǊƻƵ z nasz las!



JAK?



bŀǊȊťŘȊƛŀ

#4


