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5 krokow do dobrego e-mailingu

O skutecznym e-mail marketingu dla organizacji spotecznych

Ekspert: Michat Serwinski

Prowadzi: Agnieszka Koszowska



Stoteczne = Centrum
Wspierania Organizacji

Pozarzadowych

Michat Serwinski

Od 13 lat zawodowo zwigzany

z trzecim sektorem (Fundacji Anny
Dymnej ,,Mimo Wszystko”, Polska
Akcja Humanitarna). Cztonek
zarzgdu Stowarzyszenia
Wzmacniacz.org, redaktor bloga
Sektor 3.0 i technologie.ngo.pl.
Wspotpracuje, szkoli i doradza
organizacjom spotecznym

w zakresie fundraisingu,
komunikacji i nowych
technologii.
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60% Polakow w wieku 16-74 lata
ma adres e-mail




35%

Polakow sprawdza skrzynke
kilkanascie razy dziennie




66%

wyzszy jest wspotczynnik konwersji, jesli chodzi o zakupy dokonywane
po otrzymaniu wiadomosci marketingowej w poréwnaniu do innych
kanatéw marketingowych



Poradnik

Jak zaczac zbierac pienigdze od darczyncow w internecie.
Materiaty po webinarium portalu ngo.pl [film]

ngo.pl = Poradnik = Nagrane webinaria

® 00:58:51 [ 3 grudnia 2018

Jak szuka¢ darczyncoéw w sieci? Jak przygotowac skuteczng zbiorke
darowizn w internecie? Odpowiedzi na te i inne pytania, dotyczace
zbierania pieniedzy od darczyncow indywidualnych na misje organizacji,
znajdziesz w nagraniu z webinarium ngo.pl. Zapraszamy do obejrzenia!

https://poradnik.ngo.pl/webinaria/jak-zaczac-zbierac-pieniadze-od-darczyncow-w-internecie-materialy-po-webinarium-portalu-ngo-pl-film
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With a new Introduction

PERMISSION
MARKETING

Author of Purple Cow

‘Seth Godin moves to the front ranks of
Internet Marketing Gurus with this masterful
hook ... a real must read’

Tom Peters

marketing za przyzwoleniem



Stowarzyszenie Flora



Wykorzystanie aplikacji i serwisow internetowych

w dziataniach organizacji

POCZTA E-MAIL

BANKOWOSC ELEKTRONI
i 68%

"‘ I 43%

ANKIETY | FORMULARZE ONLINE
L N . . 13

KOMUNIKATORY INTERN
==—=—nmas

WSPOLDZIELONA PRZESTRZEN DYSKOWA
I TR R T . 19%

NARZEDZIA MAILINGOWE | NEWSLETTEROWE
L R . '3

NARZEDZIA DO ZARZADZANIA PROJEKTAMI
I R e 13%

https://fakty.ngo.pl/raporty/kondycja-organizacji-pozarzadowych-2018

Dziatania stuzagce komunikacji i promocji

PROWADZENIE STRONY INTERNETOWE}), PROFILU W PORTALU
SPOLECZNOSCIOWYM

N (111111111 72%

ORGANIZOWANIE SPOTKAN
[ {111 HVVLHTR iy 59%

UDZIAL W LOKALNYCH LUB BRANZOWYCH WYDARZENIACH
I T 52%

WIESZANIE PLAKAT(')W, ROZPOWSZECHNIANIE ULOTEK
I e 1%

OBECNOSC W MEDIACH TRADYCYJNYCH
(PRASIE, RADIU, TELEWIZJI)
I T 43%

WYSYLKA E-MAILI, NEWSLETTER
I T e e &1%

WYSYLKA LISTOW TRADYCY)NYCH
I i 22%
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e — - Szlachetna PACZKA oos
O nas Dia szkét List od sw. Mikolaja Jak mozesz pomée? FAQ Kontakt | konto Sponsored - ('

Lubisz Ludzi?

Badz na biezaco

My tez! .
Sledz zycie PACZKI i sprawdz, jak dziatamy.
Kazdego dnia ¥

Zamow newsletter

Twoj adres e-mail

L9 , -
L

“Zarhiast pisaé listy do'éw:Mikotdja,
zacznij dostawaé wiadomosci od
niego!

Tak, chce sie zapisac na liste mailingowa Fundacii $wietegc Mikotajo:

Dotgcz

lub obserwuj nas na:

¥y 0 wi@d N

Dotgcz do newslettera

‘ 5 . : Subscribe
Sledz zycie Szlachetnej Paczki i s




o Joanna

A karwow@gmail.com

e Przekazat jedng darowizne
w wysokosci 50 zt rok temu na akcje X

. Zorganizowata urodzinowg akcje
crowdfundingowa

e Byta wolontariuszka
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personalizacja



Pawet - Otwarte Klatki
Michat, dotgcz do Klubu Otwartych Klatek.

WAr7 razam 7 nami esnontec ~ ara 7m
IWOrZ razem Z nan Spoiecz L, KL0Ia 4




Pawet - Otwarte Klatki 17:38
Michat, dotgcz do Klubu Otwartych Klatek.

Twdrz razem z nami spotecznosé, ktéra zmienia swiat dla zwierzat. Jezeli ponizsz...

Jezeli ponizsza wiadomos¢ nie wyswietla sie poprawnie, uzyj tego linka

~twarte

kiatki

OTWARTYCH

€ | KLATEK!
T e, .. e

Dzien dobry Michale.

Wydaje mi sig, ze nie przeczytates mojej ostatniej wiadomosci.
Dlatego zdecydowatem si¢ napisac jeszcze raz. Mam dla Ciebie garsé
informaciji o Klubie Otwartych Klatek i zapraszam Ci¢ do dotgczenia!
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edukowanie

( 4
c‘% (O

u budowanie relacji

pozyskiwanie wsparcia



Outriders Brief 19/06/2020
Outriders Brief #121: Pigty stan skupienia, arabska misja i 20 mld drzew

Czes¢ Michat Cztowiek wypowiada dziennie srednio ponad 16 tys. stow. Sami decy...




brief PATEX 19062020

brief

Czesc Michat

Czlowiek wypowiada dziennie Srednio ponad 16 tys. stéw. Sami decydujemy,
jakie one bedg, czy kogos zranig, obrazg, czy spowodujg usmiech,
zaciekawienie, Zyczliwg rozmowg. Zbyt duzo o0séb nie przebiera w stowach, nie
mysli o ich konsekwencjach, nie zastanawia sig nad ich kontekstem

I nie jest to niestety zjawisko nowe, ale w ostatnich miesigcach, a szczegdlnie
tygodniach, bardzo silne. Dlatego chcemy Wam przypomnie¢ o mowie mitosci,
ktérg stworzylismy, aby pokazaé, ze mozemy sig r6znié, mozemy mieé inne
zdania, ale nie moZemy obrazaé innych. Zmiana stéw w debacie publicznej jest
nam teraz potrzebna moze bardziej niz kiedykolwiek weczesniej.

WZMOCNU NASZAPRACE

‘-‘

Sztuczna inteligencja, zaprojektowana na wzdér dzialania organizmu
cztowleka, moZe wymagaé okreséw odpoczynku podobnie jak mézg
ludzki — twierdzg naukowcy z Los Alamos National Laboratory w Stanach
Zjednoczonych. Badana przez nich sie¢ neuronowa stawata si¢ bardziej
stabilna dzigki sztucznemu odpowiednikowi snu.

Pojawienie sig w procesie ewolucji ,wyscigu zbrojeri™ migdzy gatunkami
zwierzat oraz w innych rodzajach konfliktéw jest bardzie] prawdopodobne, gdy
rywalizujg ze sobg tylko dwaj przeciwnicy — informujg badacze z Uniwersytetu
w Auckland po przeprowadzeniu symulacji pojedynkéw z udziatern sztucznej
inteligenciji. Najbardziej skuteczna bron (czgsci ciata lub wytwory naskorka)
powstawala u zwierzat w procesie ewolucji wiedy, gdy walczyty ze soba dwa
osobniki, a walczacy z lepszg bronig mieli duzg przewage podczas walki w
pojedynkach jeden na jeden. Przewaga ta byla mniejsza, gdy w walce bralo
udziat wiecej rywalizujgcych.

Potaczenie oprogramowania opartego na sztucznej inteligenciji, ktdre
wspomaga system elektronicznego nadzoru, pozwala wykry¢ jedng osobe
wérdd tysigcy innych, kiéra ma przy sobie brof. Systemy dziatajg szybko i
dyskretnie, nie powodujgc fatszywych alarmoéw. Potrafig wykrywaé bron palna,
noze i inne przedmioty okreslone jako niebezpieczne wérdd uczestnikow
zgromadzer w takich miejscach, jak np. koncerty, stadiony czy lotniska. W
przyszio$cl mogg zostad wykorzystane do monitorowania osdb z podwyZszona
temperaturg ciata w ramach zapobiegania pandemii COVID-19.

Firma OpenAl buduje najbardziej elastyczny, uniwersalny system jezykowy Al
na $wiecie. Oprogramowanie o nazwie API potrafi wykonywac szeroki zestaw

zadan jezykowych, w tym #umaczy¢ teksty, pisa¢ wiadomosc ersze oraz

odpowiadac na pytania, operujgc na bazie pobranych z internetu trylionow
przeanalizowanych przez superkomputer sidw.
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Everyone should have these vital chances...

Everyone needs four things to live a life free from poverty: enough to eat,
drink, earn and learn. And by being part of our global movement, you're
helping some of the poorest people on the planet to have those chances.

Watch this video to see how.

BBC's Fergal Keane sees our
work in DR Congo

The BBC's report on the rise of hunger
in conflict-tom DR Congo features
Oxfam's mission to gel food to starving
families.

From Iraq to Rwanda: our global
movement

We're sharing stories of incredible
people working all over the world lo beat
poverty. People like Shireen who, after
escaping war in Syria, is dedicated to
helping other peopie devastated by
conflict in lraq.

Watch Fergal Keane's
powerful report

Oxfam’s work in Zambia: four
supporters see it for themselves

Four Oxfam supporters have just come
back from Zambia, after visiting
community schools, vegetable gardens
and other poverty-beating projects. The
group took away experiences they never
expected.

Watch highlights here

70% off in our online shop

There are thousands of one-offs to be
found in our online shop. And right now,
you can discover some great deals
across the range. Every purchase helps
beat poverty worldwide.

Visit our online shop

Mest the people fighting
poverty worldwide

We're here to help

If you ever want to talk about your
support for Oxfam, or have any
questions, feel free to get in touch.
We're always on hand to help

Email us anytime

Making every penny count

We appreciate every single gift we
receive and we work hard to ensure that
not a penny is wasted in our fight to end
poverty and injustice.

How donations beat poverty

Let us know how you want 1o hear from us. Choose your contact preferances.
Find out what we're doing to help stamp out abuse.

Phote Crasts. Jorn Piessan | Osfar, “srmy TrarchansUntam, Auels Marmer dUniraibe | Osfie

24

WON'T OXFAM
Visit us at waw oxfam org ok
Email us at: giving@oxfam org vk AVEIINE
TR0 - e FUNDRAISING
Add us to your address book REGULATOR
Privacy policy
Unsubscribe




Happy Anniversary!

Hi Mike,

Happy one-year anniversary to your last donation! This
time last year, you became part of a larger movement thatis
helping change the narrative on North Korea. We want to
thank you again, and celebrate your support of our mission
and the North Korean people. Your donation helped us fund
important programs, including resettiement support for
refugees and the development of media pieces to connect
with people globally on this issue.



Joanna Mielczarek/Stowarzyszenie mali bracia Ubogich 17/06/2020
Podaruj cho¢ jeden dzien... newsletter

Mail nieczytelny? Zobacz w przeglgdarce. Michale, Jeszcze niedawno wszyscy prz...




Mail nieczyteiny? Zobacz w przegladarce

Stowarzyszenie

mali bracia Ubogich
prayjaciele oséb starszych

Fodarwy

choc jeden
dzien wakacji

KLIKNLJ | POMOZ >

Jeszcze niedawno wszyscy przymusowo pozostawalismy zamknigci w domach. Ta

bardzo negaty odbita si¢ na samopoczuciu samotnych osé6b starszych,
takich, jak podopi i Y ia mali bracia Ubogich. Wielu z nich nie utrzymuje
kontaktow z ludZzmi poprzez Facebook czy komunikatory, totez szczegdlnie mocno odczuli skutki
przymusowego zamknigcia. Ci starsi ludzie nierzadko nie majg juz bliskich, a jedyny kontakt z
drugim czlowiekiem zapewniajg im nasi wolontariusze. Pandemia zabrata im takze i to! Nawet
wielkanocne koszyczki musieliSmy pozostawi¢ na wycieraczkach.

Teraz, kiedy my korzystamy juz z urokow lata, chcieliby$Smy wynagrodzic¢ starszym samotnym
osobom te niemal trzy miesigce totalnego odosobnienia. Ich sytuacja praktycznie sig nie
zmienita, gdyz nadal pozostaja w czterech $cianach, choc juz nie musza. Niepetnosprawnose i
lgk o swoje zdrowie sprawiajg, ze boja si¢ sami wychodzi¢ z domu.

Chcemy zabraé naszych podopi ych na bezpi ycieczki za miasto, na a
take, do lasu, nad rzeke.

Czy mozesz nam w tym pomoéc i ufundowacé taki jeden dzien wakacji? Dla jednej osoby to koszt
50 zt

Tak, wspieram >

Bede Ci wdzieczna za kazdg wplate przekazang na ten cel.

Darowizng moZzesz przekazac na stronie hittps:/'www.malibracia.org.pl/wakacje/ lub wptacajgc na
konto bankowe dedykowane zbidree wakacyjnej nr 56 1600 1462 1818 9539 2000 0003.

Z wakacyjnymi pozdrowieniami,

Vit tewrec

Joanna Mielczarek
Dyrektor Stowarzyszenia mali bracia Ubogich

Stowarzyszenie mali bracia Ubogich
Organizacja poytku publicznego | KRS: 0000160750
Konto akeji wakacyjnej: 56 1600 1462 1818 9539 9000 0003
info@malibracia.org.pl ul. Generata Wtadysfawa Andersa 13

tel: 22 635 13 64 00-159 Warszawa
www.malibracia.arg.pl

Olrzymujesz te wi poniswak wspi i ia Stowars ia mali bracia Uboagich. Twdj adres e-mail znajduje
slg w bazle adresowe] Stowarzyszenla. Nie przekazujemy | nle udostepnlamy Innym tych danych. Masz prawo do wgladu |
edycji awoich danych. Mozesz ez w kazdej chwili wypisad sie  naszej bazy. By to zrobié preejd# tutaj.



Justyna Nakielska | Kampania Przeciw Homofobii Yesterday
Nominujemy Ci¢ do nagrania z nami spotu!

Zostato 6h. Powiedz gtosno z nami, ze LGBT to ludzie. Czes¢ , w odpowiedzi na nie...




Zostato 6h. Powiedz gtosno z nami, ze LGBT to ludzie.

Czesc,

w odpowiedzi na nienawistng kampani¢ wyborcza Andrzeja Dudy postanowili§my nagrac
spot “Jestem LGBT - jestem cztowiekiem”. Chcemy pokaza¢ Polsce nasze twarze, twarze
prawdziwych ludzi.

Wez sprawy w swoje rece i nagraj z nami spot "Jestem LGBT - jestem czlowiekiem".
To proste:

1. Nagraj siebie telefonem jak mowisz .Jestem LGBT - jestem cziowiekiem”
2. Gotowe wideo wgraj na sirone spolu... i juz!

1. Nagraj siebie telefonem jak mowisz .Jestem LGBT — jestem czlowiekiem"
2. Gotowe wideo wgraj na strone spolu... i juz!

Uwaga: czas masz tylko do dzisiaj do 18:00!

Dotaczam do spotu #Jestem LGBT #Jestem czlowiekiem!>>

Wystap w naszym spocie: my o tym wiemy i czas, Zzeby dowiedziala sig o tym
cata Polska: nie ma czegos takiego jak ideologia LGBT - s3 ludzie!

n kampania przeciw homofobii

Ten mail zostal wystany z <3 przez:
Kampania Przeciw Homofobii, ul. Solec 30a, Warszawa, MZ, 00-403, Polska, vwww. kph org pl
Jesli jednak nie chcesz dostawac od nas maili, moZesz wypisac sie z listy mailingowej KPH




Pokojowy Patrol - Fundacja WOSP 19/06/2020
O’ Najpiekniejsza Doméwka Swiata £* ZAPISY @

Czes¢ Michat! rozpoczynamy zapisy na 26. Pol'and'Rock Festival ON-LINE. Bedzie...




Na koniec dwie wskazowki:

1. Poniewaz widzimy problemy z dore i naszych

wiadomosei, to prosimy o zagladanie co jakis czas do BAZY

PP i sprawdzanie statusu zgtoszenia - czy zostato przyjete,

czy te? cofnglismy je do poprawki. BAZA PP wysyla

powiadomienia e-mail o zmianie statusu zgioszenia, ale
poniewa? nie docierajg weale lub decieraja z epdZnieniem, to wizyty w BAZIE PP sg
najlepszym rozwigzaniem.

Czes¢ Michat!

rozpoczynamy zapisy na 26. Pol'and'Rock Festival ON-LINE. Bedziemy je 2. Pisali$my juz o przygotowaniach zwi ych z p

prowadzic przez BAZE PP. sanitarnym {COVID-19) - mamy wazng sugestie w tej sprawie. Po pierwsze jesli w
ostatnich tygodniach miatas/es kontakt z osobg/oscbami zakazonymi koronawirusem

e " . s & § lub bytas/es objety kwarantanng, to bezwzglednie prosimy o informacje (email)
| mnienia n iatani | lismy w dni .07 - 2. ich .
Dla’przypo enfa nasze dzlalania zaplanowalismy W dniach 29.07 - 2.08; &' - ustalimy mozliwadel | zasady udziatu w NDS. Po drugie - jeéll na kilka dni przed

miejscem bedzie Warszawa. Pamietaj, ze wysytajac zgtoszenie deklarujesz chec i haszym wydarzeniem Twéf stan zdrowia pogorszy sie (np. przezickienie), to réwnie
mozliwosc¢ przyjazdu do nas. To wazne zastrzezenie, bo jesli chcesz uczestniczyé w bedziemy rozwazaé mozliwost Twojego uczestnictwa.

Najpiekniejszej Domowce Swiata jako widz (on-line), to wysylanie zgtoszenia nie jest
potrzebne - niby to oczywiste, a jednak... :)

Prosimy o powazne potraktowanie naszych wskazdwek - szczegdinie tych w pkt. 2.
Chcemy jak najlepiej zadbac o nasze wspdine bezpieczenstwo. Nasza ekipa bedzie
podiegata takim samym zasadom kentroli przy wejsciu, jak zaproszeni goscie i
publicznosc. Jesli wowczas okaze sig, Ze ktos z naszej ekipy ma np. podwyZszong
temperature, to niestety nie bedzie mogt wzige udziafu w wydarzeniu.

Dzis to juz wszystko - zapraszamy do sprawdzenia kalendarza i jesli termin NDS Ci
odpowiada, to do wyslania zgloszenia.

pozdrawiamy

Strazacki
& Fundacja WOSP

|mlhmm| WIELKA ORKIESTRA §WIATECZNE) POMOCY POKOJOWY

\ swatean | UL.DOMINIKANSKA 19C, 02 - 738 WARSZAWA .
Y/ THL. 22 852 32 14, WOSP@WOSR.ORG.PL, WWWWOSP.ORG.PL PnT n n I.‘iﬁ

Instrukcje zapisow zamiesciliSmy w BAZIE PP - w zakiadce PLIKI. Znajdziesz
tam tez pierwsza z wiadomosci organizacyjnych. Akceptacja zgtoszen ruszy w

poniedziatek - dajemy sobie na to 2 dni. Pozniej zajmiemy sie zapisami do grup.
™% GetResponse

T » uaktualnienie dany
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Publicystyka

Newsletter w organizacji? Tak, warto.
Rozwiewamy watpliwosci

ngo.pl = Publicystyka

(& Michat Serwiriski 7] 30 pazdziernika 2019

Choc trudno to sobie wyobrazi¢, pierwsza wiadomos¢ e-mail zostata
wystana prawie 50 lat temu. Nasze podejscie do poczty elektronicznej
ewoluowato. Poczatkowo wielu uzytkownikom odswiezajacym swoje
skrzynki odbiorcze, towarzyszyto podekscytowanie. Dzis, na kolejne
wiadomosci przychodzace do skrzynki patrzymy juz z mniejszym
zapatem. Nie zmienia to jednak faktu, ze e-mail nadal ma sie¢ niezle i
moze pomoc organizacji w codziennej komunikacji.

https://publicystyka.ngo.pl/newsletter-w-organizacji-tak-warto-rozwiewamy-watpliwosci
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Witaj Michat,

Otrzymalismy Twoja prosbe o dotgczenie do listy mailingowej
utrzymywanej przez platforme do email marketingu GetResponse.

cowe amaits tom us

we'1 103

Aby potwierdzi¢ subskrypcije, kliknij w ponizszy przycisk:

Potwierdz Subskrypcje »

A1 & few 5] Wah yOU Can
7 Night now

45 00 Facebook 103 Twatter
¥ latest emergency (espoeses

. tran otim
+ Find your nearast shep Serous fun:
n 2 2 2 . . Chidren dsptaced ty Soodng in Palmtan
Mozesz zrezygnowaé z subskrypciji lub zmienié swoje dane w dowolnym an Gt any questing o comments 10am 3220t e + 3061 Myrziene o Cetam
5 Thenttate 0 drop us & ine slaf Phote Tumofy Allen
momencie.
Al e Dest
a0 Py . <4 - . - Mark Goldring
Jesli otrzymates/as te wiadomos¢ przez pomytke i nie zamierzasz dotgczy¢ do Odam CEO

subskrypciji, nie musisz wykonywac zadnych czynnosci.
Onfam Vit we do Get inveolved Shop Donete

Nie zostaniesz zapisany/a do zadnej listy, ani nie bedziesz otrzymywaé

dalszych informacji poki nie potwierdzisz powyzszej subskrypcii.

JoinoxramonLnE S Bl v BB R

Projektor - wolontariat studencki
WL uS At W oxiamm.org ik

LIFT 0
Email us ot enguries@entamorguk | Add 48 10 your aédrens book LIVES

(4
Privacy Paticy | Unsstscrive G000 | OXFAM

nill: "Michal” michalserwinski+ng@gmail com Wysiaio izigh!
apisania sig; www

9-06-24 10:12:18 % GetResponse
91.222.118.227
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nadawca

Pawet - Otwarte Klatki
Michat, dotgcz do Klubu C Klatek.

TwoOrz razem z nami SpCg tora zmienia swiat dla zwierzat.




nadawca

e organizacja, np. Stowarzyszenie Flora

e0soba, np. szefowa lub szef organizacji, osoba koordynujgca dane
dziatanie (np. Janina Nowak)

eosoba reprezentujaca organizacje, np.
Janina Nowak | Stowarzyszenie Flora

Janina Nowak ze Stowarzyszenia Flora

e Newsletter Stowarzyszenia Flora



tytut

Pawet - Otwarte Klatki
Michat, dotgcz do Klubu Otwartych Klatek.

Tworz razem z nami spotecznos¢, ktéra zm. t dla zwierzat.




tytut

Urgent / pilne
Unique / unikalne
Ultra-specific / bardzo dokfadne

Useful / przydatne



tytut

e Czy wiesz, jak pomagamy dzieciom?
e Wyslij kartke. Zostaty tylko 3 dni!

e Michale, zajrzyj do nas w sobote!

Gl

e Radosnych Swiat Bozego Narodzenia zyczy Flora

e Marzenie, ktdre mozesz spetnic...



pre-header

Pawet - Otwarte Klatki
Michat, dotgcz do Klubu Otwartych Klatek.

Tworz razem z nami spotecznosc, ktora zmienia swiat dla zwierzat.




pre-header

Justyna Nakielska | Kampania Przeciw Homofobii
Nominujemy Cie do nagrania z nami spotu!

Zostato 6h. Powiedz gtosno z nami, ze LGBT to ludzie. Czes¢ , w od




pre-header

w2 » Pawel Tkaczyk Michat, wczoraj byt LIVE na Facebe

Michat, wczoraj byt LIVE na Facebooku. A dzis przynosze Ci prezenty! & - Zapis w

nty! & - Zapis webinaru i PDF-y z notatkami tylko dla Ciebie Nie widzisz obrazk...

.



nadawca: Janina Nowak | Stowarzyszenie Flora

tytut: Twoj podpis ma znaczenie, tukasz! %9

pre-header: Tylko 3 dni, by uratowac las w Pcimiu!



Mail nieczyteiny? Zobacz w przegladarce

Stowarzyszenie

mali bracia Ubogich
prayjaciele oséb starszych

Fodarwy

choc jeden
dzien wakacji

KLIKNLJ | POMOZ >

Jeszcze niedawno wszyscy przymusowo pozostawalismy zamknigci w domach. Ta

bardzo negaty odbita si¢ na samopoczuciu samotnych osé6b starszych,
takich, jak podopi i Y ia mali bracia Ubogich. Wielu z nich nie utrzymuje
kontaktow z ludZzmi poprzez Facebook czy komunikatory, totez szczegdlnie mocno odczuli skutki
przymusowego zamknigcia. Ci starsi ludzie nierzadko nie majg juz bliskich, a jedyny kontakt z
drugim czlowiekiem zapewniajg im nasi wolontariusze. Pandemia zabrata im takze i to! Nawet
wielkanocne koszyczki musieliSmy pozostawi¢ na wycieraczkach.

Teraz, kiedy my korzystamy juz z urokow lata, chcieliby$Smy wynagrodzic¢ starszym samotnym
osobom te niemal trzy miesigce totalnego odosobnienia. Ich sytuacja praktycznie sig nie
zmienita, gdyz nadal pozostaja w czterech $cianach, choc juz nie musza. Niepetnosprawnose i
lgk o swoje zdrowie sprawiajg, ze boja si¢ sami wychodzi¢ z domu.

Chcemy zabraé naszych podopi ych na bezpi ycieczki za miasto, na a
take, do lasu, nad rzeke.

Czy mozesz nam w tym pomoéc i ufundowacé taki jeden dzien wakacji? Dla jednej osoby to koszt
50 zt

Tak, wspieram >

Bede Ci wdzieczna za kazdg wplate przekazang na ten cel.

Darowizng moZzesz przekazac na stronie hittps:/'www.malibracia.org.pl/wakacje/ lub wptacajgc na
konto bankowe dedykowane zbidree wakacyjnej nr 56 1600 1462 1818 9539 2000 0003.

Z wakacyjnymi pozdrowieniami,

Vit tewrec

Joanna Mielczarek
Dyrektor Stowarzyszenia mali bracia Ubogich

Stowarzyszenie mali bracia Ubogich
Organizacja poytku publicznego | KRS: 0000160750
Konto akeji wakacyjnej: 56 1600 1462 1818 9539 9000 0003
info@malibracia.org.pl ul. Generata Wtadysfawa Andersa 13

tel: 22 635 13 64 00-159 Warszawa
www.malibracia.arg.pl

Olrzymujesz te wi poniswak wspi i ia Stowars ia mali bracia Uboagich. Twdj adres e-mail znajduje
slg w bazle adresowe] Stowarzyszenla. Nie przekazujemy | nle udostepnlamy Innym tych danych. Masz prawo do wgladu |
edycji awoich danych. Mozesz ez w kazdej chwili wypisad sie  naszej bazy. By to zrobié preejd# tutaj.



tresc

e pisz prosto i zrozumiale, unikaj trudnych stéw i organizacyjnego zargonu,
e nie ,lej wody”. Kijedy juz masz swojego adresata przed soba, zaserwu;j
mu mieszanke samych konkretéw, wykorzystuj mocne i specyficzne stowa,

ktore pomoga Ci skrocic tekst,

e uzywaj jezyka korzysci, pokazuj odbiorcom, jak moga sta¢ sie czescia
dziatan twojej organizacji i zmieniac swiat na lepszy,

¢ jesli dobrze znasz swojego odbiorce, pisz tak, by chciat czytac.



JAK?
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Design



prostota i call to action

1. Nagraj siebie telefonem jak mowisz .Jestem LGBT - jestem cziowiekiem”
2. Gotowe wideo wgraj na sirong spofu.... i ju?!

Uwaga: czas masz tylko do dzisiaj do 18:00!

Dotaczam do spotu #Jestem LGBT #Jestem czlowiekiem!>>

Wystap w naszym spocie: my o tym wiemy i czas, zeby dowied
cata Polska: nie ma czegos takiego jak ideologia LGBT - 53 lud

ﬂ kampania przeciw homofobii

Zostato 6h. Powiedz gtosno z nami, ze LGBT to ludzie. ® @ @

Ten mail zostat wystany z <3 przez:
Kampania Przeciw Homofobii, ul. Solec 30a, Warszawa, MZ, 00-403, Polska, vwww. kph org pl

Czesc, Jesli jednak nie chcesz dostawac od nas maili, moZesz wypisac sie z listy mailingowej KPH

w odpowiedzi na nienawistng kampani¢ wyborcza Andrzeja Dudy postanowili§my nagrac
spot “Jestem LGBT - jestem cztowiekiem”. Chcemy pokazaé Polsce nasze twarze, twarze
prawdziwych ludzi.

Wez sprawy w swoje rece i nagraj z nami spot "Jestem LGB - jestem cziowiekiem".
To proste:

1. Nagraj siebie telefonem jak mowisz .Jestem LGBT - je
2. Gotowe wideo wgraj na sirone spolu... i juz!

"



prostota i call to action

/&\.

St. Jude Children's
Research Hospital

ALSAC + Daany Thomas. |
Fiading cures, Saving children.

VOLUNTEER
NEWSLETTER

-

B
k &
o

|

\
Your generosity \
makes a difference. ¥

Last year’s donations of over 2 million
dollars provided housing and meals
for 3,210 families.

MAKE ANOTHER DONATION




prostota i call to action

B Wyswiet] caly newsletter!

z <1
Czesc!
"Piekne jest to, co w nas zostato." - Zenon Pawlak
Czy kojarzysz post o wspomnieniach, ktdry pojawit sie w pigtek na naszej stronie na
Facebooku? Jesli nie, to juz wyjasniam o co chodzi!

Stworzylismy przestrzen, w ktérej mozesz podzieli¢ sie z innymi swoimi wspaomnieniami
zwigzanymi z Programem Rownac Szanse. Chciatbym zeby byto to miejsce, ktére bedzie

atka tego, co dziato sie w setkach tysiecy (1) ghdw przez 20 lat naszych wspdlnych

dziatar. Chee zebraé tam jak najwiece] wpiséw od ludzi z catego Swiata!

To tak w skrocie. Jesli cheesz przeczytad cos wiece] to odsytam Cle do wspomnianego posta
na Facebooku lub wpisu na naszej stronie. To jak, dodasz coé od siebie? W

ZOBACZ WSPOMMIENIA

A co u Ciebie? Jak po diugim weekendzie? &
Pozdrawiam,
Kuba

program
Rownac
szanse

Znajdz nas w social media!

©000

Dostajesz te wiadomosc, bo zapisates sie na newsletter Polskiej Fundacji Dzieci | Mtodziezy
2 siedzibg w Warszawie, ul. Kredytowa 6/20, 00-062 Warszawa,
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branding i spojnos¢

FUNDACJA
SWIETEGO

MIKOtAJA

m Julka mogta kupi¢ laptopa oraz model szkieletu
ke ksigzki do anatomii i atlasy. Julka chce w przysziosci
dlatego juz teraz intensywnie si¢ uczy, zeby zostaé

Przeczytaj list od dziewczynki (
z Woj. warmir'\sko-mazurskiego Sy

leka
N ‘, Nie w/‘uoz'mv;} o dobroci, ai
"}’ 3 g mikdajorgnl/niezapominaa, ‘ Miesigczne stypendium to koszt 200 zi, ale jesli nie mozesz tyle wplacié,
f,;a;-‘ 7 | " o ‘ o ) nie szkodzi! Kliknij i przekaz darowizne w DOWOLNEJ WYSOKOSCI, bo
PRGN g ; tym prostym gestem nawet o tym nie wiedzac mozesz zmienié¢ zycie

takich dzieci jak Julka i da¢ i tosé.
Pozwol, ze opowiemy Ci dzis$ historie Julki, ktora mieszka Biiol dxiect Jaicduliea | deo I SZR0SY Na. WyTAZ0Ng X2y S2ioe0

lezacej w wojewodztwie warmirisko-mazurskim. .
Pomozesz?

Julka ma 13 lat, uzyskata Srednig ocen 6.0, jest przewodnicz{

czywiscie! Ch :
szkolnego i harcerka. Przez caty rok szkolny otrzymywata wspa k“ < Sl Shics pondc
comiesigcznego Stypendium $w. Mikotaja.

0O 6 © 0 O

<

Kilka dni temu Julka napisata do nas list: Cheg bardzo podzigkowaé za
stypendium. Jako jedno z czworga dzieci w domu nie mogfabym nawet
marzyé o laptopie czy drozszych materiatach naukowych. To wielkie
szczeécie i zaszczyt byé stypendystkg Fundacji Swigtego Mikotaja.
Diatego sumiennie si¢ ucze, Zeby moje wyniki byly zawsze na wysokim
poziomie i Zeby osoby, kitore wpfacily na moje stypendium, mogfy by¢
ze mnie dumne.




bran

- GAUSL

FUVPACA

Michale,

kazdego roku w naszych hospicjach opiekujemy si¢ ponad 100

rodzinami. Wspolnie przechodzimy przez #TenCzas. Ostatnio

dostali$my od mamy Ksigcia Igorka wzruszajacy dowdd wdzigcznosci.

Igorek byt moim catym zyciem i mifos$cig. Miat tylko 2 latka i trzy dni,
kiedy odszedt. Dzieki wspaniaiym Paniom Doktor, personelowi
medycznemu | opiekunkom mogfam pozegnac¢ ukochanego Synka w

spokoju, bez pospiechu.

Potrzebujg naszej pomocy!

Pomoéz obudzié Franka!

ZNACZACA CZESC NASZYCH DZIALAN JEST FINANSOWANA
ZE SRODKOW POCHODZACYCH Z 1% PODATKU.

Dziekujemy!

GAUSL

FUVICM

vy K o

Mall nleczyteiny? Zobacz wiadomos$¢ w przegladarce

Mamy nadzieje, ze lubisz nasze newsletiery. Jesll nie, mozesz si¢ wypisac.

Dostajesz te wiadomosé, bo zapisatas sie na newsletter [JIIREW] Gajusz z siedzibq w todzi, ul. Dgbrowskiego
87, 93-271 todz. [MIERE wpisana jest do rejestru przedsigbiorcdw KRS przez Sad Rejonowy dia todzi *
Srodmiescla, XX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 00001098686,
NIP:725-165-78-18, REGON: 47169010300000.




zdjecia i grafiki

Chcesz jednym kliknieciem pomac ratowac rysie? Dotacz do naszej
zbidrki na zakup obrozy telemetrycznych dla rysi reintrodukowanych w
ZTP.

0BROZA

DLA RYSIA?

Czy rysie potrzebuja obrozy?

Odpowiedz brzmi - tak! Obroze telemetryczne to niezwykle wartosSciowe
urzadzenia, ktdre pomagaja nam skuteczniej chronic rysie dzieki
zaawansowanej technologii. Dostarczajg niezbednej wiedzy o
wedréwkach, zwyczajach i stanie populacji rysi. Odstraszaja
ktusownikéw i pomagajq nam ocenic, jak rysie radza sobie na
wolnosci. Niestety, sa rowniez bardzo kosztowne.

Fundacja WWF Polska
ul. Usypiskowa 11

Wspdlnie z Zachodniopomorskim Towarzystwem Przyrodniczym od 02855 WarssEwe
2018 roku wypusciliémy juz 36 rysi do laséw péinocno- R
zachodniej Polski. Wszystkie osobniki opuszczajace woliere
I'eintl'OdUkCanQ ma]a zatozone obroze telemetryczne, ktore Sq bardzo Fundacja WWF Polska zastrzega sobie prawo do przekierowania zebranych srodkéw réwniez na inndele statutowe
cenne nie tylko ze wzgledu na iloé¢ dostarczanych nam informacji, ale 2wigzane z realizacja projektow ochrony przyrody
tez ze wzgledu na wysokie koszty ich produkcji - jedna obroza to
koszt ok. 8 tysiecy zlotych. Jesli nie zyczysz sobie otrzymywac wiecej wiadomosci od WWF Polska mozesz zrezygnowac ze subskrypgii.

Mozesz réwnlez uaktualnié dane kontaktowe.



mobile

Chcesz jednym kliknigciem pomoc ratowac rysie?
Dotgcz do naszej zbidrki na zakup obrozy
telemetrycznych dla rysi reintrodukowanych w ZTP.

" Fundacja WWF Polska
To: Michal

Obroze dlarysi ?

Czy rysie potrzebuja obrozy?

Odpowiedz brzmi - tak! Obroze telemetryczne to
niezwykle wartosciowe urzadzenia, ktére pomagaja
nam skuteczniej chroni€ rysie dzieki
zaawansowanej technologii. Dostarczajg
niezbednej wiedzy o wedrowkach, zwyczajach i
stanie populacji rysi. Odstraszajg kiusownikéw i
pomagaja nam ocenic, jak rysie radza sobie na
wolnosci. Niestety, sa rowniez bardzo kosztowne.

www.wwi.pl

Wspélnie z Zachodniopomorskim Towarzystwem
Przyrodniczym od 2018 roku wypuscili$my juz 36
rysi do laséw pétnocno-zachodniej Polski.
Wszystkie osobniki opuszczajace wolierg
reintrodukcyjng majg zalozone obroze
telemetryczne, ktére sg bardzo cenne nie tylko ze
wzgledu na iloéé dostarczanych nam informacii, ale
tez ze wzaledu na wysokie koszty ich produkcii -

Fundacja WWF Polska zastrzega sobie prawo do przekierowania

zebranych Srodkow rowniez na inne cele stalutowe

zwigzane z realizacja projektdw ochrony przyrody.

Jesli nie zyczysz sobie otrzymywac wigce] wiadomosci od WWF
Polska mozesz zrezygnowac ze subskrypcji

Mozesz rowniez uaktualni¢ dane kontaktowe
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Call to action (CTA)
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Wykorzystanie aplikacji i serwisow internetowych

w dziataniach organizacji

POCZTA E-MAIL
I (| 97%

BANKOWOSC ELEKTRONICZNA

| | 68%
KOMUNIKATORY INTERNETOWE
R 1l Il 43%

ANKIETY | FORMULARZE ONLINE
QI I 21%

WSPOLDZIELONA PRZESTRZEN DYSKOWA
I 111 —

NARZEDZIA MAILINGOWE I NEWSLETTEROWE
O Hin i i ' 15%

NARZEDZIA DO ZARZADZANIA PROJEKTAMI
M S - 13%

Dziatania stuzace komunikacji i promocji

PROWADZENIE STRONY INTERNETOWE}, PROFILU W PORTALU
SPOLECZNOSCIOWYM

| 2%
ORGANIZOWANIE SPOTKAN
= 59%

UDZIAL W LOKALNYCH LUB BRANZOWYCH WYDARZENIACH

| i 52%
WIESZANIE PLAKATOW, ROZPOWSZECHNIANIE ULOTEK
B | i 51%
OBECNOSC W MEDIACH TRADYCY)NYCH

(PRASIE, RADIU, TELEWIZJI)

I ! 1 3%
WYSYEKA E-MAILI, NEWSLETTER

R —— I &1%
WYSYLKA LISTOW TRADYCY)NYCH

| ——— T N | 22%

W Polsce ponad 40 procent organizacji deklaruje wykorzystanie w komunikacji
z newsletterow, jednak tylko 15% z nich uzywa narzedzi do ich profesjonalnej

wysytki.

Kondycja organizacji pozarzagdowych 2018, Klon/Jawor
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L4 GetResponse FRESHMAIL

SARE <Ny mailer i3

E-MAIL MARKETING



‘ Parametry




s Kreator kampanii Biblioteka

@ Parametry @ Odbiorcy .

Wiadomosci
nuntius
etter
E-commerce
Informaga tekstowa
Okazjonalne
Transakcyjne
Wydarzenie, webinar

Zapisane

Wystane kampanie

Knrevnline

Szablony FreshMaila Kontakt Wstecz

NnwvPraoram

Harizo ~ Harizo

Cztery dni 6rach
ey ztery dni w gor

Historia Wzgdrza Rocky

MARKETER+

ﬂw/

LOREM IPSUM

DOLOR SIT AMET
ENIM ETIAM. MA”"E TER+

5’% \1

EE \ Proces tworzenia aplikacji
2 8 —

W NAJNOWSZYM NUMERZE

Cullen




e przestrzegaj standardow
zbierania i przetwarzania
danych

* nie kupuj baz danych

SPAM@ ' z niepewnych zrodet

Classic

e wysytaj wiadomosci tylko
do osdb, ktére wyrazity
na to zgode

e dawaj subskrybentom
mozliwos¢ zrezygnowania z
otrzymywania korespondencji



e Dbaj o swojg dobrg reputacje
jako nadawcy.

e Usuwaj z bazy odbijajace
adresy.

3 w4 = a) | e Dziel duze obrazy na mniejsze
SPAM , czesci.

Classic

e Dbaj o niewielkg wage
wiadomosci.

e Wysytaj wiadomosé w
formacie html+tekst.

e W kazdej wiadomosci
umieszczaj link wypisu.
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Czy otwieraja?

(=]
had

Open rate (OR)
Bounce rate (BR)



Czy otwieraja?

25%

Open rate (OR)
Bounce rate (BR)

https://www.getresponse.pl/baza-wiedzy/raporty/email-marketing-statystyki



https://www.getresponse.pl/baza-wiedzy/raporty/email-marketing-statystyki

Czy otwieraja?

Open rate (OR)
Bounce rate (BR)

czestotliwosc
temat

SPAM

relacja
double opt-in
baza



Czy klikajq?

=K
had

Clickthrough Rate (CTR)
Clickthrough Open Rate CTOR




Czy klikaja?

3%

Clickthrough Rate (CTR)
Clickthrough Open Rate CTOR

https://www.getresponse.pl/baza-wiedzy/raporty/email-marketing-statystyki



https://www.getresponse.pl/baza-wiedzy/raporty/email-marketing-statystyki

Czy klikajq?

Clickthrough Rate (CTR)
Clickthrough Open Rate CTOR

linki

grafika
segmentacja
personalizacja
CTA

temat a tres¢
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Powodzenia!



Czas na pytania?



e Dzigkuje za uwage!

Wspierania Organizacji

Pozarzadowych

Michat Serwinski

michalserwinski@gmail.com
@michalserwinski



mailto:michalserwinski@gmail.com

e« Skorzystaj z oferty SCWO

Pozarzadowych

S

®
@
f

(22) 828 91 23

scwo@warszawa.ngo.pl

warszawa.ngo.pl/scwo

fb/@warszawa.ngo



mailto:scwo@warszawa.ngo.pl
mailto:fb/@warszawa.ngo

Nagrania webinariow

Znajdziecie je na:

poradnik.ngo.pl/webinaria ngo.pl

Zaprmy

PoLsKO-AMERYKANSKA Portal ngo.pl powstat i rozwija sie dzieki wsparciu
Funpacja WorLNoOS§cI Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci.




Stoteczne Centrum
Wspierania Organizacji

Pozarzadowych

Webinaria ngo.pl realizuje Dimpact

digital impact moves

Wspieramy celestatutowe FRSI

www.dimpact.pl



http://www.dimpact.pl/

Projekt wspéffinansuje m.st. Warszawa

Stoteczne Centrum (.-...,
Wspierania Organizacji S=
Pozarzadowych ' Sl 'S
qdowy Z:é ;\pte

SYSTEM BEZPEATNEGO WSPARCIA DLA NGO

warszawa.ngo.pl



