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Wprowadzenie

Organizacje pozarzadowe o lokalnym profilu dziatania
to zazwyczaj podmioty dziatajace na wsi i w matych
miasteczkach. Dlatego myslac o organizacjach lokal-
nych zwykliSmy kojarzy¢ je ze srodowiskiem wiejskim.
Okazuje sig, ze organizacje o stricte lokalnym zasiegu
dziatania stanowia takze niemata, a z pewnoscia
bardzo specyficzna grupe w najwiekszych miastach.

W tym opracowaniu chcemy przyjrze¢ sie podmiotom
spotecznym dziatajacym lokalnie, ale wtasnie w naj-
wiekszych miastach, liczacych powyzej 200 tys. miesz-
kancow. Co piata (22%) organizacja z duzego miasta
dziata wytacznie lokalnie, czyli tylko w swoim sasiedz-
twie, dzielnicy lub gminie.

Stowarzyszenie Klon/Jawor podjeto préobe lepszego
zrozumienia specyfiki organizacji z duzych miast

o lokalnym profilu dziatania. Zorganizowalismy
dwa seminaria poswiecone tej tematyce: spotkania
z przedstawicielami i przedstawicielkami lokalnych
spotecznosci w Warszawie oraz Toruniu.

W opracowaniu zestawiamy dane dotyczace aktywno-
$ci omawianego typu organizacji na podstawie wyni-
kow badan ,,Kondycja organizacji pozarzadowych
2018", prowadzonych przez Stowarzyszenie
Klon/Jawor z opiniami ekspertow i ekspertek,

zajmujacych sie tematyka miejska oraz dziataczy
i dziataczek miejskich spotecznosci lokalnych.

W ramach organizowanych seminariéw swoimi opinia-
-mi podzielili sie:

Uczestnicy spotkania w Warszawie: Ewelina Bartosik
(CAL, DKDS Praga Potudnie), Damian Kalita (Centrum
Kultury Dorozkarnia), dr Zofia Dworakowska (Instytut
Kultury Polskiej UW, Sztuki Spoteczne), Agnieszka
Deja (Ogolnopolski Zwigzek Rewizyjny Spétdzielni
Socjalnych), Joanna Sanecka (Ochocianie), Wojtek
Matejko (Otwarty Jazdow).

Uczestnicy spotkania w Toruniu: tukasz Broniszewski

i Adrian Stelmaszyk (Fundacja Stabilo), Sylwia
Kowalska (Kongres Ruchow Miejskich - Czas
Mieszkancow, Torunskie Dziewuchy, Fundacja Stabilo),
Natalia Churska (Fundacja Wolna Wista), Joanna
Suchomska (Pracownia Zréwnowazonego Rozwoju),
Ryszard Mosiotek (Obywatelski Torun), Wojtek Przybysz
(Stowarzyszenie Dzieciom i Mtodziezy WEDKA im.
kazdego Cztowieka), Agata Chyzewska-Pawlikowska
(Fundacja Nie Tylko Matka Polka), Sylwester Jankowski
(Spoteczni Opiekunowie Drzew), Justyna Kardasz (Rada
Okregu Chetminskie Przedmiescie), Tomasz Kolczynski
(Fundacja Opowiemy Wszystkim).



Organizacje lokalne z duzego

miasta - specyfika

Méwiac o organizacjach lokalnych z duzego miasta,
jaka grupe doktadnie mamy na mysli? Co trzecia orga-
nizacja pozarzadowa w Polsce (34%) dziata w najwigk-

szych miastach, liczacych ponad 200 tys. mieszkancow.

Z kolei niemal co piata organizacja w Polsce (22%)

nie wykracza ze swoimi dziataniami poza granice naj-
blizszego sasiedztwa, gminy lub powiatu, czyli dziata
wytacznie lokalnie. Zestawiajac ze soba oba te kryte-
ria, mozemy wyrdzni¢ specyficzng grupe organizacji,
czyli wtasnie organizacje z najwiekszych miast dziata-
jace wytacznie lokalnie. O nich traktuje ponizsze opra-
cowanie, je tez mamy na mysli, uzywajac sformutowa-
nia “organizacje lokalne z duzych miast”, czy “miejskie
organizacje lokalne”.

Przygladajac sie zasiegowi dziatania, mozna tez wyréz-
ni¢ takie organizacje, ktére tacza dziatania lokalne

z aktywnoscia na szersza skale, np. regionalna lub
nawet ogélnopolska i miedzynarodowa. W ten sposéb
funkcjonuje 26% organizacji z najwiekszych miast.
Dziatanie na skale regionu czy catego kraju istotnie
wptywa na sposéb pracy organizacji, jej strategie

dziatania, cele czy zasoby, dlatego dla lepszego zro-
zumienia specyfiki miejskich organizacji lokalnych

w opracowaniu skupiamy sie wytacznie na grupie
organizacji z duzych miast, dziatajacych wytacznie
lokalnie. Przyjrzyjmy sieg, jaka jest i czym charaktery-
zuje sie omawiana grupa organizacji w swietle danych.



Obszary dziatalnosci organizacji

Jakie obszary dziatan sa najbardziej typowe dla orga-
nizacji lokalnych z duzych miast? Niemal potowa
omawianej kategorii organizacji (47%) to organizacje
skupione na dziataniu wokét sportu, turystyki, rekre-
acji i hobby. Co dziesiagta organizacja lokalna z duzego
miasta zajmuje sie gtéwnie edukacja i wychowaniem
(9%), a nieco rzadziej kultura i sztuka oraz rozwojem
lokalnym (po 7%).

Sytuacje organizacji z duzych miast mozemy odnies¢
do specyfiki ogétu polskich organizacji pozarzado-
-wych.Zaznaczmy w tym miejscu, ze przytaczane

w catym opracowaniu dane odnosza sie do stowarzy-
-szen i fundacji, a zatem organizacji posiadajacych
osobowos¢ prawng, nie sa w tych analizach uwzgled-
nione organizacje nieformalne.

Biorac pod uwage ogét polskich organizacji pozarza-
dowych, sport, turystyka, rekreacja i hobby jest naj-
wieksza branza, cho¢ odsetek organizacji traktujacych
ja jako kluczowa (34%) jest mniejszy niz w przypadku
organizacji lokalnych z duzego miasta. W catym sekto-
rze pozarzadowym jest tez mniejszy odsetek organiza-
cji specjalizujacych sie w rozwoju lokalnym (5%), wiek-
szy z kolei w edukacji i kulturze (po 13%).

Formy dziatan organizagji

Specyfika miejskich organizacji lokalnych ujawnia

sie takze podczas analizy form, sposobéw dziatania.
80% omawianej grupy organizacji realizuje swoje cele
poprzez bezposrednie $wiadczenie ustug (w catym
sektorze robi to 66% organizacji). Rzadziej z kolei
organizacje lokalne z duzych miasta podejmuja dziata-
nia rzecznicze czy mobilizuja opinig publiczna.
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Budzet organizagji

Aby lepiej zrozumiec grupe organizacji, o jakiej trak- z duzych miast jest wiekszy niz w catym sektorze poza-
tuje to opracowanie, spéjrzmy jeszcze na jej zaplecze rzadowym odsetek tych, ktore rocznie maja nie wiecej
finansowe. Przecietna organizacja lokalna z duzego niz 10 tys. zt, ale z kolei mniejszy tych, ktére maja
miasta dysponuje budzetem 17 tys. zt rocznie (czyli miedzy 10 a 100 tys. zt (patrz wykres ponizej). 0gélnie
mniej niz przecietna organizacja pozarzadowa, ktdrej rzecz ujmujac, organizacje lokalne w miescie maja
budzet to 28 tys. zt). Wérdd organizacji lokalnych nizsze budzety niz og6t sektora pozarzadowego.

Roczny budzet organizagji

pow. 500 tys. zt
100 tys. zt - 500 tys. zt
10 tys. zt - 100 tys zt

1tys. zt - 10 tys. zt

do1tys. zt

org. lokalnie w duzym mieScie ogotem



Stowarzyszenia, fundacje
i organizacje nieformalne

Powyzsze dane prezentuja specyfike organizacji miej-
skich dziatajacych lokalnie, cho¢, jak byto to wskazane
wczesniej, dotycza tylko stowarzyszen i fundacji,

czyli podmiotéw zarejestrowanych, posiadajacych
osobowos¢ prawna. Jednakze, sektor spoteczny tworza
takze organizacje, grupy, ruchy, ktére nie zdecydowaty
sie na formalizacje swoich dziatan i funkcjonuja jako
tzw. organizacje nieformalne. W srodowisku miejskim
moga to by¢ grupy sasiedzkie, zawigzane w celu
sprzeciwu wokoét planu rewitalizacji osiedla czy
wycinki drzewa. Specyfika ruchéw miejskich polega
na tym, ze sg one oddolne, ukierunkowane na dobro
wspoélne, oparte o samoorganizacje, partycypacje

i dialog miedzy osobami, ktore sg jednoczesnie
dostawcami i odbiorcami swoich dziatan.

Zdarza sie, ze tego typu organizacje nieformalne
celowo, nawet po zaspokojeniu potrzeby, wokot ktorej
sie zawigzaty, kontynuuja dziatania w formule niefor-
malnej. Inne natomiast daza do formalizacji, instytu-
cjonalizacji poprzez rejestracje fundacji lub stowarzy-
szenia (o tym piszemy w kolejnych rozdziatach).

Niemniej, mimo ze dostepne dane o organizacjach
miejskich dotycza tylko czesci miejskiego krajobrazu
spotecznego, czyli organizacji sformalizowanych,

opracowanie to odnosi sie takze do grupy organizacji
nieformalnych dziatajacych w miescie. Przygladamy
sie im tacznie, a miejscami prébujemy, bazujac

na informacjach uzyskanych od przedstawicieli orga-
nizacji nieformalnych oraz ekspertéw zajmujacych sie
tym zagadnieniem, zauwazy¢ wystepujace miedzy
nimi réznice.
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Wymiary lokalnosci

Jednym z kluczowych pytan, jakie nasuwa sie, gdy ana-
lizujemy oblicza lokalnosci w miescie, jest pytanie o to,
o jakim dziataniu powiemy, ze jest ono lokalne. Czy
wymiar lokalny beda miaty wszystkie dziatania podej-
mowane w skali miasta? W oparciu o informacje zebrane
w trakcie spotkan z przedstawicielami i przedstawi-
cielkami miejskich organizacji zarysowaty nam sie dwa
wymiary porzadkujace dyskusje o lokalnosci i jej gra-
nicach - beda to terytorium oraz wiezi, ktére powstaja
w oparciu o wspoélne dziatania. Na nie naktada sie cel

i wspolnota interesow, czyli kluczowy aspekt dziatan spo-
tecznych (nie tylko lokalnych).

Wymiar terytorialny

Co chyba jest najbardziej intuicyjne, lokalnymi
nazwiemy dziatania na rzecz mieszkancéw ograniczo-
nego obszaru - ulicy, sasiedztwa, dzielnicy, nawet tez
catego miasta (gminy). W tym ujeciu lokalno$¢ dziatan
danej organizacji odnosi sie do wspdlnoty celéw, ktére
maja oparcie we wspoétzamieszkiwaniu czy wspétuzyt-
kowaniu okreslonej przestrzeni.

Lokalnos¢ wynika ze zbieznosci interesow. Te
zbieznos¢ interesdw tatwiej uzyska¢ na poziomie
ulicy, osiedla, miasta.

e

Bardzo wazna kwestig, jezeli myslimy o lokalnosci
i utozsamianiu sie z lokalnoscig, jest kwestia
przestrzeni. Zeby utozsamic sie z lokalnoscia,

to albo faktycznie mozemy patrze¢ przez pryzmat
jakichs wspolnych interesow, albo tez granic
przestrzennych.

Opinia eksperta



Wymiar spoteczny

Lokalnymi nazwiemy takze te organizacje, ktére odwo-
tuja sie nie tyle do okreslonego, fizycznego terenu, ile
stawiaja na budowanie i zaciesnianie wiezi spotecz-
nych. W tym sensie wigz taczaca jednostki zaangazo-
wane w inicjatywe wytwarza sie niejako ponad, czy
tez na wskro$ terytorialnej afiliacji organizacji (cho¢
ta nadal odnosi sie do ograniczonego, zdefiniowanego
terytorium miasta czy gminy). W tym ujeciu organiza-
cja lokalna z duzego miasta moze taczy¢ mieszkancow
fizycznie zamieszkujacych dwie skrajne dzielnice mia-
sta, ale bedacych w szczegélnej relacji, wytworzonej

np. poprzez ich stosunek do fragmentu historii miasta.

Okazuje sig, ze oba te wymiary, czyli terytorialny
i spoteczny funkcjonuja réwnolegle i wzajemnie sie

przenikaja, na co wskazuja w swoich wypowiedziach

r

eksperci.

Z jednej strony sg organizacje, ktore dziataja
lokalnie, dziataja na rzecz mieszkancéw obszaru
wzglednie matego i dostarczajg ustugi. To moga
by¢ kluby sportowe. A druga grupa organizacji
lokalnych to takie, ktérych lokalnos¢ jest
wieziotworcza, ktére stawiaja na spotecznos¢
lokalna i nie tylko dawanie, ale wspottworzenie.

Ja sama w tych dwdch obszarach myslenia

o lokalnosci sie poruszam. Bo chce miec blisko
fryzjera na sasiedniej ulicy czy sklep, ktory
czesto odwiedzam. To sg wtasnie te ustugi, ktére
mam lokalnie. Ale tez interesuja mnie kwestie
zwigzane z moim najblizszym otoczeniem,

jego historig, korzeniami, czyli ten aspekt
wieziotworczy, spoteczny.

Opinia eksperta



Aspekt metalokalny

Dziatania ogniskujace sie na poziomie lokalnym

(w ujeciu terytorialnym lub spotecznym) moga by¢
przenoszone przez organizacje pozarzadowe pomiedzy
strukturami miejskimi. Aby mechanizm ten dziatat,
konieczna jest zbieznos$¢ wyzwan czy pewnej specyfiki
tych dwéch spotecznosci, miedzy ktérymi dochodzi

do “transferu”. Tym samym wytwarza sie dziatanie

o charakterze metalokalnym, czyli dziatanie lokalne,

cho¢ niekoniecznie na rzecz lokalnej spotecznosci.

r

Nasza organizacja czy tez inne organizacje

o podobnym profilu, tworzy taka metalokalnosc.
Jezdzimy po réznych lokalnych spotecznosciach
w catej Polsce i méwimy: “Pomozemy wam
konsultowac spotecznie jakies dokumenty,
pokazemy, jak prowadzi¢ dialog na poziomie
lokalnym miedzy wtadzami a mieszkaricami”.

To jest dla nas tez lokalnos¢, myslenie lokalne.
Wchodzimy w jakas$ spotecznosc lokalna

i zaczynamy tam pewne procesy.

Odzywaja sie do mnie ludzie, ktérzy maja podobne
problemy z wycinka drzew w innych miastach.

Ja tam nie dziatam, nie pojade tam. Ale daje

im mozliwos¢ korzystania z naszych doswiadczen.
Mimo tego, ze to jest drugi koniec Polski, dla mnie
to jest dziatanie lokalne. Niewazne jest miejsce,
liczy sie cel.

Opinia eksperta
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Profesjonalizacja, instytucjonalizacja

1ich konsekwencje

Przyczyna powstawania organizagji

Jedna z gtéwnych przyczyn lezacych u podstaw tworzenia
organizacji spotecznych jest zwykle potrzeba rozwiazania
konkretnego problemu. Moze on dotyczy¢ mniej lub bar-
dziej skonkretyzowanej grupy spotecznej czy tez grupy
narazonej na wykluczenie (np. rodzice dzieci objetych
reforma systemu edukacji, osoby z niepetnosprawno-
Sciami, ktore nie moga korzystac z lokalnej infrastruktury
z uwagi na bariery architektoniczne) lub spotecznosci
lokalnej (np. mieszkancy sprzeciwiajacy sie budowie
spalarni, sgsiedzi zabiegajacy o budowe utwardzonej
drogi dojazdowej lub kanalizacji).

Ukierunkowanie na rozwigzanie problemu stanowi

site napedowa do dziatania. Ten mechanizm jest
powszechny - nie tylko w matych spotecznosciach,

ale takze w miastach. Zwykle wiec w takich okoliczno-
$ciach najpierw pojawia sie koncentracja wokot wspol-
nego wyzwania i nastawienie na jego wyeliminowanie,
a dopiero pézniej (o ile w ogdle do niej dojdzie)
instytucjonalizacja.

Profesjonalizacja
i instytucjonalizacja

W Srodowisku pozarzagdowym i poza nim silng pozycje
zdobyto przekonanie, ze organizacje pozarzadowe
powinny sie profesjonalizowac i ze jest to proces
nieuchronny - organizacja, ktéra nie podaza ta

droga ulega stagnacji, przestaje sie rozwijac.
Profesjonalizacje rozumiemy tu w trzech wymiarach
(Stankiewicz, Seiller 2013): organizacyjnym (zwigzanym
z zarzadzaniem, w tym réwniez pozyskiwaniem $rod-
kéw finansowych), spotecznym (zwigzanym z zatrud-
nianiem ptatnych pracownikéw) oraz kulturowym
(zwigzanym z upowszechnianiem regut sprzyjajacych
poprawie efektywnosci dziatania).

Z podobnym nastawieniem spotyka sie instytucjona-
lizacja rozumiana jako proces przechodzenia od nie-
sformalizowanych sposoboéw dziatania spotecznego
do uregulowanych form aktywnosci organizacji, np.
poprzez rejestracje organizacji.

n



Okazuje sie jednak, ze dla wielu przedstawicieli grup nie-
formalnych instytucjonalizacja nie jest celem, podobnie
jak profesjonalizacja nie wyznacza kierunku rozwoju dla
kazdej organizacji (zaznaczamy, ze instytucjonalizacja

i profesjonalizacja sa przez przedstawicieli organizacji
stosowane wymiennie). Z dziataniem w modelu niefor-
malnym, niezinstytucjonalizowanym wigzana jest wiek-
sza swoboda dziatania, wynikajaca z braku obowigzkéw,
np. sprawozdawczych, przy jednoczesnie powiekszaja-
cych sie mozliwosciach dziatania, pozyskiwania finanso-
wania dla tego typu oddolnych inicjatyw.

Wcale nie uwazam, ze profesjonalizacja

w rozumieniu skutecznosci dziatania poprzez
formalizacje zatrudnienia, wynagradzanie
pracownikow, jest jedynym skutecznym modelem
dziatania organizacji pozarzadowych. Jest ich
bardzo duzo. Teraz ruchy nieformalne maja bardzo
duzo mozliwosci funkcjonowania, dziatania

i dotykania spraw istotnych spotecznie.

Przedstawiciele organizacji nieformalnych, cho¢
dostrzegaja korzysci wynikajace z formalizacji, to maja
tez szereg obaw z nig zwigzanych. Wzrost biurokracji,
pojawienie si¢ hierarchii, a razem z nig wewnetrznej
rywalizacji i niezdrowych relacji spotecznych, to tylko
niektoére z tych obaw.

Panicznie boimy sie formalizacji. Przeciez
moglibysmy to zrobic juz dawno. Moglibysmy by¢
taka super organizacja, miec hierarchie, struktura,
kase, angazowac sie politycznie. Ale boimy sig,

ze to jest jakis cykl, ze nastapi wtedy uwiad i smierg,
ze to wprowadzi niezdrowe relacje. Moze dlatego,

ze zaczelismy jako ruch nieformalny i zmiana tego
na ruch formalny wydaje sie nam ryzykowna.

Opinia eksperta

Nie chcemy tej papierologii, zebran. Nie mamy
czasu na to. Nikogo osobiscie nie interesuje
tworzenie struktury i hierarchii.

Opinia eksperta
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Dla czesci przedstawicieli organizacji nieformalnych
instytucjonalizacja oznacza takze przekierowanie
energii z dziatan o charakterze czysto spotecznym,
ktérych celem jest jedynie zaspokojenie jakiej$ wspol-
nej potrzeby, na dziatania uwzgledniajace chociazby
zgodnos¢ proceduralng czy poszukiwanie zrédet finan-
sowania. Organizacja w formie stowarzyszenia czy
fundacji musi wywiazywac sie ze zobowigzan formal-
nych, biurokratycznych, co jest oczywiscie zrozumiate,
ale jednoczesnie moze utrudniac spoteczne zaangazo-
wanie mieszkarncow.

Nie mamy kasy, wiec nie musimy sie 0 nig martwic.
To nie jest kwestia tego, skad wzia¢ pieniadze,
tylko kwestia tego, jak sie zorganizowac, jak cos
wymyslic, jak kogos namoéwic, zeby ktos pomagt.
Mysle, ze taki czysty wolontariat bez kasy ma
ogromny potencjat, jest tatwiej prosi¢ o wsparcie,
bo masz czysta intencje. Jesli ktos chce prowadzic¢
ten typ dziatalnosci, ktory wymaga wiekszego
zaangazowania, uczynic¢ z tego zawdéd, to wtedy
zaczynaja sie schody.

Opinia eksperta

Korzyscia z instytucjonalizacji i profesjonalizacji, ktéra
jest dostrzegana przez organizacje nieformalne, jest
mozliwos¢ zbudowania swojej wiarygodnosci jako
partnera do dziatan lub inicjatywy ubiegajacej sie

o srodki finansowe - zaréwno od instytucji, jak i firm
czy darczyncow indywidualnych. Podmiot o okreslonej
strukturze czy formie prawnej daje mozliwos¢ tatwiej-
szej weryfikacji danej organizacji, co ma kluczowe zna-
czenie dla partneréw instytucjonalnych.

13



Instytucjonalizacja i profesjonalizacja dziatan wiaza
sie zatem zaréwno z pewnymi korzySciami, jak i ogra-
niczeniami. Niemniej, zdaniem ekspertéw, w wigk-
szosci przypadkdéw tego typu procesy pozwalaja

na stabilizacje i zachowanie ciagtosci dziatan. Cho¢
obserwujemy organizacje, ktére z powodzeniem funk-
cjonuja w formule zupetnie nieformalnej juz od wielu
lat, to sa to przyktady nieliczne.

Uwazam, ze jesli sie dziata nieformalnie, to wiecej
mozna. Gorzej jest z kwestiami finansowania
grup nieformalnych, bo jest naprawde niewiele
funduszy, ktére finansuja takie dziatania.

Opinia eksperta

Duza zaleta profesjonalizacji, poza tatwiejszym
zdobywaniem srodkéw jest to, ze jezeli sie
sformalizujemy, staniemy sie profesjonalni,
stajemy sie bardziej wiarygodnym partnerem

do rozmow z réznymi instytucjami. Powazne
instytucje naukowe odezwa sie do kogos, kto ma
adres, jest zarejestrowany, jest sprawdzalny.

Opinia eksperta
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Odbiorcy dziatan organizacji

lokalnych w miescie

Dziatania lokalne moga by¢ kierowane do réznych
grupy odbiorcéw - podobnie jak w przypadku wymia-
row lokalnosci, odbiorcow moze taczy¢ aspekt teryto-
rialny, albo tez pewna wiez wytworzona bardziej przez
wspolnote intereséw czy potrzebe rozwiazania proble-
mu, ktéry ich dotyczy, niz wspotzamieszkiwanie tej
samej ulicy czy osiedla.

Bez wzgledu na to, czy organizacja dziata w odniesie-
niu do okreslonego terytorium, czy tez spaja ja wymiar
spoteczny, eksperci zwracaja uwage na diagnozowanie
potrzeb odbiorcow dziatan. Coraz rzadziej zdarza

sie, ze organizacja lokalna pracujaca w miescie prowa-
dzi dziatania skierowane do niezidentyfikowanego
odbiorcy. W opinii ekspertéw pogtebiona, rzetelna dia-
gnoza potrzeb konkretnych mieszkancéw, czesto
wynikajaca z przeprowadzonych badan i oparta

0 wczesniejsze doswiadczenia sprawia, ze kierowana
do mieszkancéw oferta jest dla nich atrakcyjna.
Diagnoza niweluje takze problem biernosci - jesli dzia-
tania prowadzone lokalnie stanowig urzeczywistnie-
nie oczekiwan odbiorcow, to chetniej angazuja sie oni

w aktywnos$¢ organizacji, ktéra przez to staje sie dla
nich bardziej wiarygodna.

Dziatania organizacji odpowiadajace na realne, skutecz
nie zidentyfikowane potrzeby lokalnej spotecznosci,
pozwalaja na jej zaangazowanie w podejmowane
aktywnosci. To zaangazowanie moze odbywac sie nie-
jako organicznie, polega¢ na wtaczaniu sie w dziatania
inicjowane przez innych cztonkéw danej spotecznosci.

Podoba mi sie potencjat mieszkancow

z Bydgoskiego Przedmies$cia (ulica w Toruniu),

bo tam jest taki ruch i dziatania oddolne na rzecz
dzielnicy, angazowania sie. Oni nie sg zrzeszeni

w zadng organizacje, a widac to preznie dziatajace
serce miejsca, ktore jest w ludziach. Wydaje mi sie,
ze to jest wyjatkowe.

Opinia eksperta
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Zdarza sie, ze dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej
s inicjowane przez osoby spoza danej spotecznosci
(badz tez nowych, naptywowych mieszkancéw). W tym
przypadku wtaczenie mieszkancéw moze by¢ o tyle
trudniejsze, ze inicjatywa pochodzaca z zewnatrz moze
spotkac sie z oporem lokalnej spotecznosci. Opér ten
moze wynika¢ z braku zaufania, czy tez niewyksztatce-
nia jeszcze wiezi spotecznych. Oczywiscie, z czasem
moze on zostac¢ przetamany, a lokalni mieszkancy
moga wtaczac sie w dziatania spoteczne. Co ciekawe,
rozwazajac ten scenariusz eksperci przygladali sie
specyfice tej samej torunskiej dzielnicy, o ktdrej

byta mowa w poprzedniej wypowiedzi, a ktorej aktyw-
nos¢ i prezne funkcjonowanie rozbudzili m.in. jej
naptywowi mieszkancy.

Bydgoskie Przedmiescie (ulica w Toruniu) kojarzy
mi sie z Biatowieza. Bo i u nas w Toruniu jest
mnostwo 0séb, ktore tam przyjechaty i tworza tam
srodowisko, w ktérym sie mnéstwo dzieje. Od lat
prébuja animowac spotecznie lokalna spotecznosg,
ktéra jest dosc¢ bierna. Ci lokalsi trzymaja sie swoich
rzeczy, a na tych przyjezdnych patrza roznie.

Opinia eksperta

ARl
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Kapitat ludzki organizacji

1 zarzadzanie nim

Duze znaczenie pracy spotecznej

Organizacje lokalne dziatajagce w duzych miastach
rzadziej niz organizacje w skali ogélnopolskiej korzy-
staja z pracy ptatnego personelu (58% do 64%).
Czesciej korzystaja natomiast z pracy spotecznej

cztonkdw, aktywistow czy wolontariuszy (42% do 36%).

Wptyw moze mie¢ na to kilka czynnikéw - wysokos¢
$rodkow na dziatania (organizacje miejskie dziatajace
lokalnie dysponuja mniejszymi budzetami niz orga-
nizacje ogdtem) oraz specyfiki wiezi (terytorialnej lub
spotecznej zogniskowanej na problemie). Bliska
relacja z mieszkaricami z pewnoscia utatwia sieganie
po ten kapitat spoteczny i angazowanie go do wolon-
tarystycznych dziatan na rzecz organizacji.

Praca ptatna i spoteczna w organizacjach

o 64%
58%

53%

42%

35%

18%

0%

organizacja korzysta
z pracy ptatnej

organizacja opiera sie
wytacznie na pracy spotecznej

. org. lokalne w duzym miescie

. ogotem

17



Mniejsze problemy dotyczace
zarzadzania kapitatem ludzkim

Budowanie relacji opartych na wieziach oraz wspét-
praca z aktywistami oraz wolontariuszami sprawia,
ze organizacje lokalne dziatajace w duzym miescie
rzadziej niz organizacje w skali ogélnopolskiej maja

problemy dotyczace zarzadzania kapitatem ludzkim.

O ile na brak os6b gotowych bezinteresownie anga-
-zowac sie w dziatania organizacji wskazuje az 68%
organizacji w skali kraju, to w duzych miastach, wsréd
organizacji pracujacych lokalnie, jest ich tylko 36%.
Organizacje miejskie i lokalne maja tez znacznie
rzadziej problemy z utrzymaniem personelu i wolon-
-tariuszy oraz wypaleniem lideréw niz organizacje

z catej Polski.

Problemy organizacji zwigzane z zarzadzaniem kapitatem ludzkim

Brak osob gotowych
bezinteresownie angazowac sie
w dziatania organizacji

Trudnosci w utrzymaniu
personelu, wolontariuszy

Wypalenie liderow

0%

. org. lokalne w duzym miescie

36%
68%
43%
52%
40%
47%
50% 75% 100%

. ogotem
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Style zarzadzania w organizacji
lokalnej w miescie

Analizujac odpowiedzi na szereg pytan dotyczacych
sposobu podejmowania decyzji w organizacji, brania
za nig odpowiedzialnosci, pozycji lidera i zespotu czy
rozbudowania formalnej struktury, w badaniu
“Kondycja organizacji pozarzadowych 2018” wyrdznio-
no cztery typy zarzadzania organizacjami. Spéjrzmy,
jak te typy wygladaja w odniesieniu do organizacji
lokalnych z duzych miast (znowu mowa tu tylko

o stowarzyszeniach i fundacjach).

Wsrod organizacji lokalnych z duzych
miast:

37% zarzadza w stylu delegujacym.
Organizacje delegujace wyréznia wyrazny podziat
zadan miedzy liderem lub zarzadem a zespotem.

W tego typu organizacjach lider ma bardzo silna
pozycje, cho¢ w codziennych dziataniach zespét ma
duza autonomie.

26% praktykuje model liderski.
Organizacje liderskie to takie, ktére funkcjonuja dzieki
silnemu zaangazowaniu lidera lub liderki. Ta osoba
podejmuje wiekszos¢ decyzji, realizuje biezace dziata-
nia i bierze odpowiedzialnos$¢ za organizacje.

24% zarzadza kolektywnie.

Organizacje kolektywne stawiaja na silny zespét. Juz
nie sam lider odpowiada za wigkszos$¢ dziatan i decy-
zji, ale robi to caty zespét. Cztonkowie zespotu nie
tylko angazuja sie w codzienne funkcjonowanie orga-
nizacji, ale tez biora za nig odpowiedzialnos¢.

13% stawia na model sformalizowany.
Organizacje sformalizowane maja rozbudowana i pre-
cyzyjnie ustalona formalna strukture organizacyjna,
oprocz zarzadu wyrozniaja np. kierownikdéw, dyrekto-
réw, koordynatoréw. Codzienne dziatania i podejmo-
wanie decyzji odbywa sie z uwzglednieniem tej struk-
tury oraz zaleznosci stuzbowych.
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Lider organizacji lokalnej
[ e [

W miescie
Przyjety w organizacji styl zarzadzania jest powigzany
z pozycja lidera. Oczywiscie opisane wyzej modele
zarzadzania sa pewnymi typami idealnymi, wyrdznio-
nymi na podstawie analizy danych. W praktyce orga-
nizacja moze dziata¢, korzystajac z elementow kilku
wymienionych typdéw, a tym samym lider organizacji
moze mie¢ w niej r6zna role. Z pewnoscia temat doty-
czacy pozycji lidera lub liderki, to zagadnienie bardzo
szerokie, zastugujace na osobne opracowanie. W tym
miejscu chcemy zaznaczy¢ kluczowe kwestie, na jakie
podczas prowadzonych w ramach naszego projektu
spotkan zwracali uwage przedstawiciele i przedstawi-
cielki organizacji miejskich oraz eksperci i ekspertki
zajmujacy sie ta tematyka.

Dwie skrajne role lidera lub liderki, jakie opisywali
uczestnicy naszych seminariéw, to rola silnie dominu-
jaca oraz koordynujaca. Silny, dominujacy lider bedzie
kierowat dziataniami organizacji i nadawat im kieru-
nek. Moze jednak przejmowac kontrole nad dziata-
niami catej organizacji i narzuca¢ innym swdj punkt
widzenia. Lider koordynujacy polega na naturalnych
procesach oddolnych i pracy zespotowej. Stara sie nie
dominowag, a jedynie dbac o dziejace sie procesy.

Oba sposoby zarzadzania dziataniami moga wystepo-
wac nawet w tej samej organizacji, tylko na réznych
etapach jej rozwoju. Obecnos¢ silnego lidera utatwia
postepowanie dziatan, utrzymanie ciagtosci ruchu,
choc¢ jednoczesnie moze stanowi¢ bariere dla wita-
czenia innych oséb i wyksztatcenie sie zaangazowa-
nej i aktywnej grupy. Dlatego, co podkreslali eksperci,
wazne jest znalezienie balansu miedzy wspomnianymi
rolami lidera, a takze umiejetne ich wykorzystanie

w zaleznosci od potrzeb i etapu rozwoju inicjatywy.

To zalezy od etapu. Przy tworzeniu organizacji
zdecydowanie potrzebny jest silny lider. P6zniej
dobrze bytoby sie “odliderowac”, co nie jest
takie proste. Idealne rozwiazanie to zatem silna
praca zespotowa.

Opinia eksperta



Wolontariat w miejskiej
organizacji lokalnej

W przypadku organizacji lokalnych szczegélne znacze-
nie ma zaangazowanie spoteczne cztonkéw czy
odbiorcow dziatan, a czesto zdarza sie, ze w omawia-
nych organizacjach te dwie grupy sie na siebie nakta-
daja, tzn. cztonkowie organizacji sa jednoczesnie
odbiorcami jej dziatan (chociazby w przypadku organi-
zacji zabiegajacych o odpowiednie zagospodarowanie
osiedla). Tworza oni zas6b wolontariuszy wewnetrz-
nych, ktéry stanowi dostepny - a przynajmniej rela-
tywnie tatwy do zidentyfikowania - kapitat organiza-
¢ji. Tym samym zarzadzanie praca wolontariuszy moze
w jakim$ stopniu opiera¢ sie na samoorganizacji.

W sytuacji, kiedy organizacja nie dysponuje tatwo
dostepna baza wolontariuszy wewnetrznych, wspar-
ciem okazuje sie wolontariat zewnetrzny, czyli anga-
zowanie 0séb spoza organizacji. 58% organizacji miej-
skich dziatajacych lokalnie angazuje wolontariuszy
zewnetrznych, jest to podobny wskaznik jak wsréd
og6tu organizacji pozarzadowych w Polsce.

W kwestii zarzadzania wolontariatem przedstawiciele
organizacji miejskich i eksperci zwracali uwage na
profesjonalizacje tego procesu - poczawszy od
rekrutacji, poprzez motywacje, a skoficzywszy

na umiejetnym zakorczeniu wspétpracy. Elementem

profesjonalizacji zarzadzania wolontariatem jest
rekrutowanie wolontariuszy do zadan adekwatnych
do ich kwalifikacji i doswiadczenia, koordynowanie ich
aktywnosci i budowanie ich wiezi z zespotem. Dzigki
takiemu podejsciu, wolontariat staje si¢ dziataniem
przynoszacym realna korzys¢ dla obu stron zaangazo-
wanych w ten proces.

Wtaczajac wolontariuszy do dziatan, myslimy
o nich jako o zasobie, ktéry moze wspomaoc
nasza organizacje.

2

Wolontariuszy trzeba rekrutowac tak, jak bysmy
rekrutowali pracownikow.

Opinia eksperta
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Wyzwania organizacji lokalnych

w duzych miastach

Oczekiwanie ciggtego rozwoju

Problemem organizacji miejskich, ale tez catego
sektora pozarzadowego, jest oczekiwanie nieustan-
nego rozwoju, wzrostu, a jego brak jest interpretowany
jako stagnacja. Tego oczekiwania w sposéb szczegdlny
doswiadczaja organizacje nieformalne, dla ktdérych
profesjonalizacja oznacza z jednej strony wyzwanie,
ale z drugiej mozliwo$¢ wprowadzenia organizacji

na kolejny poziom, zwiekszenia swojego wptywu.
Liderzy takich organizacji widza konieczno$¢ wpro-
wadzenia zmian, rozwoju, ale jednoczesnie brakuje

im kompetencji do jego przeprowadzenia.

Jak nie dojdzie do profesjonalizacji,
to dojdzie do cofania sie. Jestem na takim

etapie, ze chciatabym moja organizacje rozwinac,
natomiast po pierwsze - brak mi ludzi

do wspotpracy, a po drugie - brak mi kompetencji
do stworzenia wizji i misji. My sie angazujemy

w dziatania - albo dla biblioteki, na swieta, ale

to sa po prostu akcje. A jak chcemy mie¢ wptyw
ciggty i realny, to musimy miec¢ wizje, misje, kroki.
Bez tego czuje, ze zaczynamy dochodzi¢ do Sciany

i musimy co$ zrobi¢, zeby organizacje przenies¢
poziom wyzej, zeby efekty naszych dziatan byty
skalowane. Przychodzi etap, kiedy to jest potrzebne.

Opinia eksperta
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Pragmatyczna i spoteczna
rola organizacji

Zdarza sie, ze w funkcjonowaniu organizacji pozarza-

dowych na pierwszy plan wybija sie ich pragmatyczna
funkcja, ktéra umozliwia skuteczne dziatanie na rzecz

rozwigzania danego problemu. Oczywiscie ta rola
organizacji jest bardzo wazna, jednak problem poja-
wia sie wtedy, kiedy organizacja traci ze swojego
pola widzenia spoteczno$¢, dla ktdrej dziata, nie
wykorzystuje mozliwos$ci wzmacniania tej spoteczno-

$ci poprzez budowanie wewnatrz jej wigzi. Tym samym

wyzwaniem jest znalezienie odpowiedniego balansu
miedzy pragmatyczna a spoteczna rola organizacji
lokalnych.

Traktujemy organizacje pozarzadowe jako pewien
rodzaj narzedzia do pozyskiwania funduszy,
uzywamy ich osobowosci prawnej, zeby mozna byto
wystapic¢ do sadu, walczy¢ o czyjes prawa

i realizowac skutecznie dziatania. Najwazniejsi sa
ludzie, spotecznosci i dziatalnosc dla spotecznosci
lokalnych.

taczenie profesjonalizmu
z lokalnoscia

Organizacje miejskie dziatajace lokalnie, dla lokalnej
spotecznosci, chca funkcjonowac w sposéb profesjo-
nalny, budowac swoja ekspercka pozycje. Niejedno-
krotnie, poza aktywnoscia w swojej dzielnicy czy mie-
Scie, angazuja sie w dziatania na skale catego kraju.
W tym kontekscie wyzwaniem jest utrzymanie kon-
taktu z lokalna spotecznoscia, bycie blisko jej potrzeb
i probleméw, a jednocze$nie umiejetnos¢ dziatania
poza nig w roli zewnetrznego eksperta. Te dwa dziata-
nia wymagaja bowiem taczenia dwdch perspektyw.

JesteSmy organizacja miejska, lokalng i prébujemy
taczy¢ te tematy ogoélnomiejskie czy ogolne z takim
dziataniem lokalnym. W tym wazne jest to, zeby nie

tracic tego kontaktu z rzeczywistoscia. Jezeli chcemy

dziatac lokalnie, to nie mozemy byc tylko takim
profesjonalnym zespotem ekspertéw. Gdzies trzeba
to wyposrodkowac.

Opinia eksperta
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Dziatanie projektowe

Kolejne wyzwanie dla aktywnosci organizacji lokal-
nych w mieécie stanowi dziatanie projektowe.
Odpowiadajac na problem danej spotecznosci, orga-
nizacje wpisuja je w realizowane przez siebie pro-
jekty, a przy tym niejednokrotnie musza je odpowied-
nio do wymogéw projektowych dostosowac. Istnieje
tu ryzyko pewnego rozminiecia sie zatozen projektu

z realna potrzeba spotecznosci. Moze sie¢ nawet zda-
rzy¢, ze organizacja zaczyna bardziej realizowac swdj
projekt niz wspiera¢ dang spotecznos¢. Znowu, podob-
nie jak w wyzej opisanych wyzwaniach, mamy do czy-
nienia z koniecznoscia umiejetnego zbilansowania
obu sfer dziatania organizacji, czyli projektowego

i spotecznego.

Bardzo czesto mamy taki problem, ze kiedy mamy
rozmawia¢ w gronie organizacji o potrzebach
mieszkancéw, to jest bardzo trudne. To znaczy
kazdy z podmiotéw ma tak naprawde swoje odbicie
gtéwnie we wtasnych dziataniach projektowych.
Kiedy mamy sie wzbi¢ na poziom ogélnodzielnicowy
z perspektywy mieszkanca, to jest prawie
niemozliwe, to sie bardzo rzadko zdarza.

Opinia eksperta
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Stowarzyszenie Klon/Jawor
Znamy sie na organizacjach spotecznych. Pomagamy im dziata¢.

Nasza misja jest wspieranie ludzi, by tatwiej mogli organizowac sie i dziata¢. Informujemy, doradzamy, inspirujemy.
Dbamy o to, by organizacje spoteczne miaty swdj gtos w debacie publicznej.

Prowadzimy:

portal ngo.pl

poradnictwo dla organizacji
badania spoteczne

spis organizacji
stowarzyszenie H
wsparcie w zbieraniu darowizn (narzedzie Wptacam) klon / jawor Klon/Jawor

Seria Badania: Kurs na uzytecznos¢

W Programie Badan Stowarzyszenia Klon/Jawor stawia- Robimy to poprzez zbieranie gtoséw przedstawicieli
my sobie za cel zwigkszenie uzytecznosci naszych dzia- i przedstawicielek réznych $rodowisk (organizacji poza-
tan badawczych. Dane s3 dla nas punktem wyjscia - rzadowych, administracji publicznej, medidéw) wokot
wychodzac od nich, szukamy interpretacji obserwowa- tematéw waznych dla rozwoju organizacji spotecznych.
nych zjawisk oraz rekomendacji w zakresie zdiagnozo- Liczymy, ze w ten sposéb wyniki badan moga poméc
wanych wyzwan. organizacjom dziatac lepiej.

Wejdz na strone fakty.ngo.pl i znajdz wigcej materiatow (opracowania, filmy, infografiki) z serii
Badania: Kurs na uzytecznos¢.
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