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SKUTECZNA KOMUNIKACJAN

Social Mediaw Urzedzie

szkolenie dla pracownikéw urzeddw, instytucji, organizacji pozarzagdowych

=

Zapraszamy nha Szkolenie

Termin: do uzgodnienia. Godz. 9-17 (w tym przerwy 1h/dziennie).
Miejsce: wskazane przez Panstwa, z dostepem do komputerow i
Internetu dla uczestnikéw i trenera.

v’ Szkolenia przeprowadzamy w kameralnych grupach o 1 do 10 oséb.

v’ taczymy teorie i praktyke, dzieki czemu szkolenie obejmuje elementy konsultacji
dla uczestnikow.

v’ Kazdorazowo dostosowujemy program do potrzeb konkretnej firmy lub Instytucji.
v’ Kazdy uczestnik otrzymuje obszerny skrypt szkoleniowy.

v’ Kazdy Uczestnik otrzymuje Certyfikat potwierdzajacy ukorczenie szkolenia.

v’ Dojezdzamy do Klientéw w catej Polsce bez dodatkowych optat.



Program szkolenia 1-dniowego

e MODUL 1: Okreslenie otoczenia oraz celow komunikacyjnych Panstwa Instytucji

Celem tego modutu jest umieszczenie dziatan zwigzanych z mediami spotecznosciowymi w
okreslonym kontekscie, tak aby dziatania prowadzone na Facebooku czy Instagramie byty spdjne z
waznymi dla Pafstwa celami marketingowymi i komunikacyjnymi.

e MODUL 2: Budowanie popularnosci i zaangazowania na Facebooku

Strategia social media, czyli jak nada¢ spdjny styl profilowi na Facebooku, jakie tresci i w jakiej
czestotliwosci publikowac. Spréobujemy ustali¢c podstawowe zatozenia, oméwimy korzystne terminy
publikacji, dostepne formaty i tresci wpiséw, a takze wyglad postdw. Poruszymy takze temat grafik
oraz video i slajdow. Skupimy sie na sposobach zwiekszania zaangazowania fanéw: zwiekszania
zasiegu, zwiekszania liczby reakcji, zwiekszania liczby komentarzy.

Elementy modutu:

¢ Korzysci z prowadzenia profilu Instytucji na Facebooku

¢ Budowanie strategii obecnosci marki Instytucji na Facebooku

¢ Styl komunikacji na Facebooku

¢ Content marketing na Facebooku

* Co, kiedy i jak publikowa¢, by osiggna¢ najwiekszy zasieg postow?
¢ Jak pozyskiwaé obserwatordow i fanow?

¢ Angazowanie mieszkancow

¢ Organizowanie konkurséw i innych akcji

¢ Wykorzystywanie grafik i video na profilu Instytucji.

e MODUL 3: Dziatania ptatne na Facebooku (podstawy)

Facebook jest portalem bezptatnym dla uzytkownikdéw, ale z mozliwoscig prowadzenia wielu dziatan
ptatnych, takich jak m.in. promowanie wpiséw, emitowanie reklam, czy tez promowanie wydarzen.

Dla organizacji, ktéra chce pozyskiwaé¢ nowych obserwujacych (fandw) lub trafi¢ z okreslong
informacjg do wybranej grupy odbiorcédw, dziatania pfatne sg zazwyczaj skuteczniejsze niz
funkcjonalnosci darmowe.

Np. chcac poinformowaé o wydarzeniu organizowanym przez samorzad jak najwiekszg grupe
mieszkancow, mozna skierowaé informacje konkretnie do uzytkownikéw Facebooka z danej
miejscowosci lub jej okolic. Ta czes¢ szkolenia wprowadzi uczestnikdéw w tematyke dziatan ptatnych
na Facebooku.

e MODUL 4: Profesjonalna komunikacja na Facebooku

W ramach tej czesci omdéwimy kwestie dotyczgce komunikacji z mieszkaricami i turystami za
posrednictwem Facebooka (np. odpowiadajgc na komentarze) oraz za posrednictwem Messengera —
komunikatora powigzanego z Facebookiem. W zakres tego moduftu wchodzg takie tematy jak:
profesjonalna obstuga klienta przez Messenger, reagowanie na pytania, komentarze i opinie,
wykorzystywanie materiatdw nadestanych przez mieszkaficéw, reagowanie na sytuacje kryzysowe.



Elementy modutu:

¢ Jak komunikowac sie na Facebooku z mieszkaricami?

¢ W jaki sposdb reagowac na pytania lub uwagi mieszkancéw?

¢ Jak odpowiadac na komentarze (i jak tego nie robi¢)?

¢ Recenzje na Facebooku jako narzedzie budowania reputac;ji.

¢ Reagowanie na kryzysy i sytuacje sporne.

¢ Dyskusja na temat mozliwych do zastosowania procedur w celu sprawnej obstugi spraw
zgtaszanych przez Facebook.

e MODUL 5: Facebook w kontekscie prawnym i organizacyjnym

W tej czesci omoéwimy tematy powigzane z Facebookiem od strony administracyjnej i prawnej — a
wiec skupimy sie m.in. na tym, jak prowadzi¢ konto na Facebooku zgodnie z polskim prawem, jak
rozlicza¢ sie z Facebookiem oraz jak reagowa¢ na problemy techniczne lub wpisy niezgodne z
prawem lub dobrymi obyczajami.

Elementy modutu:

¢ Facebook a ochrona danych osobowych.

¢ Wykorzystywanie materiatdw mieszkaricéw/beneficjentéw.
¢ Regulaminy konkursow.

e Zgtaszanie problemoéw na Facebooku.

e MODUL 7: Instagram jako dodatkowy kanat promocji

Facebook jest obecnie bezposrednio powigzany z aplikacjg Instagram, ktérej popularnosé rosnie,
warto zapoznac sie takze z mozliwosciami Instagrama. Tym bardziej, ze aplikacja ta moze sie dobrze
sprawdzi¢ w promocji Panstwa oferty kulturalnej, turystycznej i inne;j.

Elementy modutu:

¢ Instagram — czym jest i co go wyrdznia?

¢ Dlaczego Instagram wymaga innego prowadzenia niz Facebook?
¢ Zdjecia, hasztagi i bio — prowadzenie konta na Instagramie.

¢ Jak dtugofalowo promowac Instytucje na Instagramie?

¢ Direct — wiadomosci na Instagramie.

e Wspotpraca z mieszkaricami i innymi uzytkownikami.

¢ Influencer dla Instytucji — czy to mozliwe?

¢ ,Relacje” (Insta Stories) oraz inne funkcje na Instagramie.

e ZAKONCZENIE: Podsumowanie, wnioski, odpowiedzi na pytania.

Kontakt:
m.pietraszek@empemedia.pl
tel. 505 780 488
www.empemedia.pl



