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Fundraising w czasach pandemii

Zapraszamy do zapoznania sie z zapisem transmisji LIVE ngo.pl z udziatem Mirelli Panek-
Owsianskiej i Andrzeja Pietruchy. Transmisja odbyta sie w maju 2020 r. Nagranie transmisji

znajduje sie tutaj >.

Rafat Kowalski: Dzien dobry, jestem Rafat Kowalski Kowalski, redaktor poradnika ngo.pl. Witam was
wszystkich na livie ngo.pl. Live jest o fundraisingu w czasach pandemii. Bardzo mi mito dzisiaj gosci¢ az
dwdéjke: ekspertke i eksperta. Mirelle Panek-Owsianska i Andrzeja Pietruche. Bardzo was prosze, zebyscie

sie przedstawili. Moze zaczniemy od Mirelli.

Mirella Panek-Owsianska: Dzienl dobry, bardzo serdecznie witam panstwa i ciesze sie, ze ngo.pl mnie
zaprosito do tego live'a. Ja zajmuje sie fundraisingiem, wspodtpracuje z rdinymi organizacjami,
wspotpracuje tez z firmami. Przez bardzo dtugi czas zajmowatam sie spoteczng odpowiedzialnoscig
biznesu, czyli CSR'em. Wiec dzisiaj postaram sie podzieli¢ z panstwem tez moim doswiadczeniem,

wiasnie jesli chodzi o wspdtprace z biznesem.

Andrzej Pietrucha: Andrzej Pietrucha, dzien dobry, witam serdecznie, ciesze sie na to spotkanie.
Fundacja Akademia Organizacji Obywatelskich, to jest to miejsce, z ktédrym jestem zwigzany.
Fundraisingiem zajmuje sie tez juz dosy¢ dtugo, bytem fundraiserem. A teraz raczej doradzam,
przygladam sie temu, jak organizacje zbierajg pienigdze, no i tez zastanawiam sie wtasnie, jak to robic

teraz, gdy sytuacja jest wyjgtkowa.

Rafat Kowalski: Andrzej dobrze juz troszke tak sprofilowat, jaki bedzie temat naszego live'a. Powiedziat
wiecej niz w tytule. Bedziemy rozmawia¢ o fundraisingu, ale nie o zbieraniu dowolnych, kazdych
Srodkdéw. Czyli na przyktad nie bedziemy rozmawia¢ na pewno o projektach, o realizacji zadan
publicznych, co tez jest jakim$ zdobywaniem pieniedzy na naszg dziatalnosc. Bedziemy sie koncentrowac
na darczyncach, na darczyicach indywidualnych, na darczyricach biznesowych, w te strone pdjdziemy.
No i wtasnie kontekst pandemii. Dosy¢ oczywisty, bo w tej chwili w takim kontekscie wszyscy zyjemy. A w
portalu ngo.pl od dwdch miesiecy, no réinym tematom sprofilowanym wiasnie pandemia sie
przygladamy. Miesigc temu mowiliSmy o zarzadzaniu i liderstwie w czasach pandemii, a w tym miesigcu
w ogodle o tym, jak organizacje reagujg na pandemie, jakimi problemami ona ich dotkneta. To w cyklu:

Pod lupa. | nasz live jakby troszke... Znaczy nie troszke, bardzo wpisuje sie w te tematyke. Ja na poczatku
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jestem panstwu winny takie informacje techniczne, ci co ogladajg naszego live'a, stale ogladaja live'y, to
pewnie wiedzg, ze live sie odbywa na facebooku, Live ngo.pl, ze bedzie z niego nagranie. Jesli nas teraz
ogladacie, to zachecam, zebyscie polecili swoim znajomym, moze dotacza. A jak nie, to moze bedga chcieli
obejrze¢ nagranie z naszego live'a. Zachecamy do tego, zeby komentowaé, zeby dawaé nam sygnat, ze
tam jestescie po drugiej stronie. Juz na poczatku dajcie nam sygnat, czy nas dobrze widaé, czy nas dobrze
stycha¢. Wiemy, ze Andrzeja stychaé troszke mniej, troszke ciszej jakby, ale bardzo wyraznie méwi i na
pewno wszystko zrozumiecie. Tak ze dajcie tutaj taki, zebysmy czuli, ze jestescie po drugiej stronie.
Komentujcie, zadawajcie pytania. Te pytania, ktére da sie wykorzystaé, postaramy sie, postaram sie
wigczy¢ tutaj do pytan, ktére zadam ekspertom. A te, ktére pozostang bez odpowiedzi, to tez na pewno
po livie postaramy sie wszystko wyjasni¢, zebyscie nie pozostali z jakims takim niedosytem. Live miesigc
temu byt o liderstwie i zarzgdzaniu w czasach pandemii. Ja zapraszam was do tego, zeby zasubskrybowa¢é
kanat na YouTubie. Tam znajdziecie nagranie z tego live'a sprzed miesigcem z Arturem Radwanem za
Szkoty Lideréw. A méwie o tym, dlatego ze réwniez nagranie z tego live'a znajdziecie na YouTubie na
naszym profilu, dlatego go subskrybujcie, to wtedy bedziecie na biezgco i na pewno do tego nagrania
dotrzecie, ale réwniez do wielu innych. Zeby wej$¢ jakby tak w temat. Wczoraj na portalu ngo.pl
opublikowali$my $wiezy raport: Organizacje wobec pandemii. | znalazty sie tam dwie dane dosy¢ mocno
dotyczace fundraisingu i tego, o czym bedziemy teraz moéwili. Pierwsza, méwi o tym, ze 53% organizacji
ma trudnosci w trakcie pandemii z utrzymaniem sponsoréw i darczyficow. Natomiast 51%, dosy¢ zblizona
liczba, widzi problemy w prowadzeniu dziatalnosci fundraisingowej. Do ogladajacych nas od razu mamy
takie pytanie, prosbe, dajcie zna¢, czy wy tez widzicie takie problemy i konkretnie jakie problemy macie.
A, zebym ja juz wiecej nie mowit, bo ja zazwyczaj strasznie przynudzam i sie rozpedzam, i potrafie zajgé
duzo czasu, a mamy go wcale nie tak wiele. To pytanie do ekspertéow. Jak wam jest w pandemii? Czy wy
macie wiecej pracy w zwigzku z tym, ze organizacje tyle... Tyle organizacji widzi problemy z

fundraisingiem, czy wy macie wiecej szkolen, wiecej porad musicie w tej chwili udzielaé¢, moze Mirella.

Mirella Panek-Owsianska: No, szkolen takich otwartych niestety jeszcze nie mozemy mieé, wtasnie w
zwigzku z pandemia, ale mozemy pisaé, mozemy z naszymi organizacjami, z ktérymi pracujemy mieé
Skype'y, nie wiem, jak Andrzej, ale ja gtdwnie wtasnie sie internetowo porozumiewam. Wida¢, ze czesé
organizacji zainteresowata sie tym, ze wtasnie mozna ten czas wykorzysta¢ troche do takiego
strategicznego pomyslenia o swoim fundraisingu. | to mnie jakby cieszy, bo faktycznie to jest dobry na to

Czas.

Andrzej Pietrucha: Ja sie zgadzam tutaj z Mirellg, rzeczywiscie mysle, ze to jest taki moment, kiedy duzo

organizacji ma moment na refleksje, na zastanowienie sie takie... troche jest rzeczywiscie przestrzeni na
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to, zeby spojrzeé na te nasze dziatania fundraisingowe, zauwazytem, ze tez niektdre organizacje wracajg
do réznych swoich pomystéw, ktére miaty odtozone jakos wczesniej na pétce i teraz sie zaczynajg nad
tym zastanawiac szerzej. Na przyktad mamy czy mamy jakie$ tutaj nowe narzedzie, jakies boty, czy co$
powinnismy wprowadzi¢ jeszcze bardziej takiego zaawansowanego w internecie. Natomiast, przyznam,
Zze mi troche zabrakto i nawet o tym zaczatem gtosno mowi¢ w pewnym momencie, takiej wspdlnej
refleksji zastanawiania sie, w ogdle wtasnie w grupie organizacji, co my mamy zrobi¢, jak to wyglada, w
jaki sposdb sie przygotowad, co oznacza ten kryzys w tej chwili dla nas oraz za jaki$ czas. Wiec... Ja tez
jedna rzecz tylko chciatem powiedzieé, ze zazwyczaj jakis wyrazny problem, ktéry... nastepuje kryzys,
zmiana, to tez zawsze jest jakie$ paliwo dla fundraisingu, no bo jezeli jest problem, no to zaczynamy sie
zastanawiac nad tym, jakie mogg by¢ rozwigzania. | zawsze przynajmniej dla czeSci organizacji to jest
jakas okazja, ktdrg w tym kontekscie mozna wykorzysta¢. Mam nadzieje, ze to bedzie trudna, ale tez taka
uczaca sytuacja dla wielu organizacji, chociaz, no mam nadzieje, ze nie za czesto bedzie nam dane uczy¢

sie w takich okolicznosciach tylko.

Rafat Kowalski: Troche tutaj z waszych wypowiedzi tak wybrzmiato, ze organizacje teraz sie zastanawiajg
nad tym fundraisingiem, czy majg okazje, zeby sie zastanowic, bo jakby troszke majg wiecej czasu, ale nie
wydaje wam sie, ze troszke tez jest tak, ze majg tez wiecej obaw. Co w ogoéle... Jak to widzicie, co w ogdle
pandemia zmienia w dziataniach fundraisingowych? Czy one s3 bardziej intensywne, bo wtasnie
organizacje sie bojg, ze utracg jakie$ zrddta finansowania, czy w ogodle trzeba je jakos$ przeformutowac¢ w
zwigzku z pandemia, macie juz jakies obserwacje na podstawie kontaktéw z tymi organizacjami, z

ktorymi sie stykacie? Moze teraz Andrze;j.

Andrzej Pietrucha: Ja tez miatem okazje spojrzeé¢ na ten raport, bardzo dziekuje, ciesze sie, ze tez udato
sie tutaj wam to przygotowad. Ja mam wrazenie, ze te takie trzy grupy, ktére zidentyfikowaliscie w
kontekscie raportu, tam zmobilizowana, taka zamrozona, juz zapomniatem, walczgca chyba. | ja mysle, ze
to troche podobnie jest w przypadku fundraisingu, moze nie w stu procentach, ale ja zauwazytem takie
trzy scenariusze, to znaczy ten pierwszy, w ktérym rzeczywiscie organizacje, no zatrzymaty swoje
dziatania i co ciekawe, tez zatrzymatly swoje dziatania w internecie, bo byt taki moment refleks;ji,
zastanawiania sie w ogdle, czy to jest ta sytuacja, w ktérej my powinnismy dalej prébowac angazowac
darczyncow. Jest z drugiej strony taka sytuacja, w ktdrej sg organizacje, mam wrazenie, tak jakby, ktére
nie zauwazajg tej zmiany, ktéra sie zadziata i wtasciwie komunikujg to samo. Nie wiem, czy to jest dobry
pomyst. Mam tutaj rzeczywiscie... Mam tutaj duzg watpliwosé, czy to jest dobra strategia, ze poniewaz
mieliémy na przyktad w kampanii 1%, jakie$ juz kreacje gotowe, to bedziemy je po prostu odtwarzaé bez

wiekszej refleksji, prezentowac i tyle. No i jest taka trzecia grupa, na ktdrg chciatbym zwrdcié¢ uwage, to
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sg te organizacje, ktére prdébujg sie wpisa¢ ze swojg komunikacjg, pomystami, akcjami w to, co
ewidentnie teraz sie dzieje. Oczywiscie w przypadku takich organizacji, ktére prowadzg bezposrednie
dziatania pomocowe z seniorami i tak dalej, to jest dosy¢ oczywiste i proste. Natomiast mysle, ze duzym
wyzwaniem jest to, w jaki sposdb wpisac sie w tg catg konwencje, w ten dramat, wtedy kiedy nasza
organizacja bezposrednio nie... no, nie jest tg organizacjg, ktéra dziata na pierwszej linii. Co my
powinnismy komunikowa¢, jak komunikowa¢, jak sie odwotywac do swojej misji, jak rozmawiaé z
darczyrncami, zeby to byto ciekawe, angazujgce, zeby tez nie przynudzac. | tutaj kilka takich dobrych

przyktadéw, mysle, ze mozna znalezé, ale to jeszcze jeden zachowam na pdzniej.
Rafat Kowalski: Widze, ze Mirella chce powiedzied.

Mirella Panek-Owsianska: Tak. To znaczy, ja tylko dodam, ze... mysle, ze to jest taka sytuacja, ze troche
wszyscy nie wiemy, co bedzie, tak. | tak samo, jak nie wiemy, co bedzie z firmami, tak samo, jak nie
wiemy, co bedzie ze szkotami, z naszym zyciem, no to tak samo nie wiemy, co bedzie z fundraisingiem w
naszych organizacjach. | oczywiscie to, co w waszym raporcie wybrzmiato, ze organizacje réznie do tego
podchodzg, mysle, no tak samo jak ludzie réznie podchodzg do sytuacji pandemii, tak. Ale s3 takie
organizacje, ktdre juz zaczety dziataé, sg takie, ktore sie jeszcze nie otrzgsnety, sg takie, ktore gdzies tam
maja juz jakies pomysty. Mysle, ze bardzo duzo zalezy od tego przywddztwa w organizacji. O tym gdzies
tam juz byta mowa. O tym, kto stoi na czele i w jaki sposdb wtasnie teraz te organizacje przez ten trudny
czas przeprowadzi. Ale tez pamietajmy, ze od fundraisingu nie ma ucieczki. Ja wiem, ze dla wielu osdb,
ktore przyszty do organizacji pozarzadowej, no z raczej takim spotecznym powotaniem, zeby zmieniac
jakis tam... jaka$ czesé Swiata i cos dobrego robi¢, czesto ten fundraising jest traktowany, jako taka, no
zto konieczne, tak, jako cos, co jest trudne, co takie jest, nie wiem, czasem bardziej biznesowa albo takie
marketingowe, ale takie niespoteczne i troche wszyscy przed tym uciekajg. Natomiast, no my musimy
traktowac to, jako jedng po prostu z czesci zarzadzania catg organizacjg, tak jak i komunikacje, tak jak, nie
wiem, zarzadzanie finansami, zarzadzanie projektami. Wiec, jakby czy pandemia, czy nie pandemia, od
fundraisingu nie uciekniemy. A z drugiej strony, no my tez pewnie, tu sie z Andrzejem zgodzimy, ze my
tez siedzac tutaj nie wiemy, co bedzie i jakby, no nie mamy dla was, niestety, przykro, jesli kto$ tutaj
przyszedt po gotowe recepty, co robi¢, to my tez takich recept nie mamy. Oczywiscie mozemy rozmawiac
o tym, co sie gdzie$ sprawdza, w jaki$ organizacjach albo na swiecie, albo co warto teraz zrobi¢, ale tez,
no zyjemy w tak zmiennych okolicznosciach, ze wszyscy gdzie$ tam sie uczymy i wszyscy czekamy, co

bedzie na przyktad po pandemii.
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Rafat Kowalski: A czy mozemy to, czy obserwujemy jakos... bo no troche sobie powiedzieliémy, jak
reagujg organizacje i to tez w badaniach wyszto, ze sg te trzy modele. A czy mozecie cos powiedzieé, czy
wy macie jakie$ obserwacje, jak reaguja... jak reaguje druga strona, czyli jak reagujg darczyricy. Moze
najpierw jakby sprébuje sprofilowaé Mirello bardziej na ciebie to pytanie, jak reaguje biznes, bo mam

wrazenie, ze tutaj mozesz nam co$ powiedzied.

Mirella Panek-Owsianska: No witasnie, biznes tak samo jest w czasie, jakby niewiedzy i zmian. | znowu to
zalezy bardzo od firmy. Cze$¢ z firm zamrozita wszystkie swoje dziatania, takze spoteczne i zwtaszcza
jakie$ nowe dziatania, ktére miatyby firmy podejmowaé. Czes¢ przekierowata srodki wiasnie na jakas
bezposrednig pomoc. Pewnie, jesli zliczylibysmy takg bezposrednig pomoc finansowg, ktéra poszta od
firm do réznego rodzaju szpitali i na rzez stuzby zdrowia, no to to bedzie bardzo duzo pieniedzy, tak, bo
naprawde firmy, czy duze, czy mate, w rdéinego typu akcjach wspieraty witasnie szpitale, wspieraty
lekarzy. | bardzo duzo firm, jakby tutaj sie zaangazowato. No i teraz, czy to oznacza, ze one jakby
wyczerpaty juz wszystkie budzety swoje tegoroczne na dziatania spoteczne? No, czasem tak, czasem nie.
To, co jest wazne, mysle, ze te partnerstwa takie z organizacjami pozarzgdowymi, ktore sg trwate, ktore
trwajg od wielu lat, one nadal sg i firmy, i organizacje sie ze sobg kontaktujg, rozmawiajg, co mogtyby
zrobi¢ ewentualnie, czy jakie$ dziatania, ktére robig wspdlnie, zmieni¢ w zwigzku witasnie z pandemis.
Natomiast na pewno jest trudniej, no rozpoczgc¢ cokolwiek nowego, bo firmy tez wstrzymujg swoje

decyzje, no tez czekajgc oczywiscie na to, co sie bedzie dalej dziato.
Rafat Kowalski: Tak, Andrzeju?

Andrzej Pietrucha: Tak. Tak zastanawiatem sie, czy jestesmy w stanie, odpowiedzie¢ w tej chwili na to
pytanie, jesli chodzi o darczyrncow indywidualnych, no bo to jest ten drugi, istotny segment, temat naszej
dzisiejszej rozmowy. | oczywiscie my dobrych badan na temat zachowan darczyncéw nie mamy
niezaleznie nawet od pandemii. Wiec oczywiscie trudno odnies¢ sie do jakis takich konkretow w tej
chwili, w sytuacji kryzysu. Ja moge powiedzie¢, ze z moich rozméw, bo kontaktuje sie na co dzieA z
osobami odpowiedzialnymi za fundraising w réznych organizacjach. Po poczatkowym takim momencie
zastanowienia sie, jak to bedzie, dominuje jednak taka narracja, moze nie pozytywna, ale ludzie sa...
znaczy te osoby, ci fundraiserzy, fundraiserki sg zakoriczeni na razie tym, ze pdki co, nie ma wrazenia
takiego, zeby ten fundraising indywidualny jako$ raptownie spadt. Zwracam tez uwage na taki podziat

darczyncow, na darczyncéw regularnych i jednorazowych.

Mirella Panek-Owsianska: To, co jest wazne, ze partnerstwa takie z organizacjami pozarzgdowymi,

ktoére...
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Andrzej Pietrucha: Na darczyricow... Przepraszam, bo jakis tutaj dzwiek dziwny ustyszatem...
Rafat Kowalski: Mirella chciata obejrze¢, jak wyglagdamy.
Mirella Panek-Owsianska: Nie, bo wiasnie telefon chciatam wytgczy¢.

Andrzej Pietrucha: Jeszcze jedng rzecz chciatem tylko powiedzie¢, ze mozemy sie tez odnosié¢ do takich
danych, ktdre zostaty pozbierane w tych krajach, gdzie fundraising, szczegdlnie ten indywidualny jest
mocno rozwiniety. Po kryzysie w 2006-8 roku byty robione takie badania i okazato sie, ze fundraising na
poziomie takim globalnym spadt mniej wiecej o 10%. | w mniejszym stopniu na przyktad dotknat
szczegblnie darczyncéw... no, tych wptywow, tych srodkéw od darczyncéw indywidualnych, wiec
rzeczywiscie moze... Ja nie chce tutaj budowac jakiego$s wielkiego optymizmu na podstawie takiego
wskaznika, natomiast tez to, co méwita Mirella, ze trzeba... no trzeba sie otrzgsnac i dziataé, i robic swoje,
i zastanowic sie, jak to robi¢ najlepiej jak sie da. | to jest, mysle, ten kierunek, w ktérym powinnismy isé.

No nie ma co na pewno czekac, prawda, to jest...

Mirella Panek-Owsianska: To nie jest tak, ze wtasnie pandemia przerywa jakie$ dziatania, tylko by¢ moze
zmienia troche sposdb, w jaki je robimy, no bo jesli myslimy o fundraisingu, jako o pozyskiwaniu
pieniedzy tylko i wytgcznie, no to oczywiscie mozemy tutaj mysleé, ze pewne zrédta wyschty, albo sie
skonczyty, natomiast jesli mysli o tym, jako jednak podtrzy... nawigzywaniu i podtrzymywaniu relacji, no
to, czy w czasie pandemii nie dzwonimy do babci, czy nie dzwonimy gdzies tam do rodzicéw, tak. No,
dzwonimy i pytamy przede wszystkim jak sie czuja, czy sg zdrowi, czy sg bezpieczni. | mam wrazenie, ze
te partnerstwa na przyktad wtasnie z firmami, no tez gdzie$ weszty na taka ludzka stope. To znaczy, ze
ludzie wspdtpracujacy ze sobg w firmie i w organizacji kontaktujg sie zaczynajac przede wszystkim od

tego, no witasnie, jak sie czujg i czy sg bezpieczni, czy sg zdrowi.

Rafat Kowalski: Dobrze, to troszke... Ja za chwile chciatbym pociggnaé¢ ten watek wiasnie, jakie
komunikaty teraz i jakie dziatania tak naprawde prowadzié, ale jeszcze zanim to zrobie, to chciatem
przypomnie¢ tym, ktérzy do nas dofaczyli, ze ogladacie live ngo.pl o fundraisingu w pandemii, ze
zaproscie znajomych na ten live, niech dotaczg albo niech sobie obejrzg transmisje, jezeli nie mogg robic
tego w tej chwili. Chciatbym wrdci¢ do pytania, moze znowu skieruje je do Mirelli, bo w waszych
wypowiedziach jednak ja optymizm ustyszatem, a moje pytanie w zasadzie wychodzito z pesymistyczny...
wychodzi z pesymistycznych zatozen i moze tez z takich stereotypdw, ze teraz troszke w pandemii jest
tak, ze wszystkim jest gorzej, prawda. Wszystkim sie pogarsza i biznesowi, i biznes ma mniejsze

pienigdze, ludzie tez sie obawiajg o to i organizacje, ktére w normalnych czasach nie jest im tatwo prosic
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o wsparcie, ja mam takie przeswiadczenie, ze teraz jest im jakby jeszcze trudniej. Wy mdwicie, zeby
jednak nie zawiesza¢ tych dziatan, zeby je konsekwentnie prowadzié, ale powiedzcie, no witasnie jakie
rodzaje komunikatéw sg dobre wtasnie teraz na te czasy pandemii. Troche juz, Mirello, powiedziatas, ze

podtrzymywanie takich relacji.

Mirella Panek-Owsianska: Znaczy, ja mysle, ze trzeba troche sie przez swéj wtasny pryzmat zastanowic,
czy na przyktad w czasie pandemii byta juz jakas zbidrka, na ktérg ja wptacitam, czy byta jakas prosba od
organizacji, ktérg wspartam, tak, i jakby co mnie przekonato w tej organizacji. | tak jak troche méwilismy,
Ze ten czas pandemii jest wazny, jesli chodzi o takie strategiczne myslenie o fundraisingu, to tez, mysle,
jest dobry, zeby zastanowic sie, jak ten komunikat kierowaé i jak méwic o tych swoich dziataniach, zeby
one przekonaty ludzi, ze to, co robimy jest warte wsparcia, tak. Czyli, ze znowu moze to jest czas, zeby
wyjs¢ spoza tych trudnych réznych stéw typu beneficjenci, projekty i tak dalej, tylko powiedzie¢, ze nie
wiem, pomagamy mtodym ludziom na przyktad wyjs¢ z kryzysu bezdomnosci, tak, albo wspieramy
starsze osoby na naszym osiedlu i postarac sie jednak ten komunikat bardzo precyzyjnie, ale bardzo tez
prosto sformutowac. Tak zeby on nawet w czasie pandemii caty czas, no byt wazny, tak, czyli pokazywat,
ze warto nas wesprzec i troche tez powiedzie¢ o tym, jakby co sie stanie, jesli tego wsparcia nie bedzie,
tak, bo to jest tez czesto taki wazny aspekt, ze no wtasnie, skonczyly sie na przyktad dotacje jakies$ z
miasta, miasto nie ogtasza nowych konkurséw, bo jest pandemia, my bardzo chcielibysmy nadal tutaj
pomagac wtasnie mtodym ludziom w kryzysie bezdomnosci, to kosztuje nas tyle i tyle miesiecznie, albo
tyle i tyle tygodniowo. | jakby wierzymy na przyktad, ze pan/pani wesprze tutaj te nasze dziatania, tak. |
to jest z jednej strony komunikat, z drugiej strony poszukiwanie tej odpowiedniej jakby grupy odbiorcéw
czy odbiorczyn, tak, dla ktérych to, co robimy, faktycznie moze byé wazne i osoby, czy to bedg, nie wiem,
mtode kobiety czy starsi mezczyzni, czy nastolatkowie, czy jakie$ inne specyficzne grupy, ktére po prostu
jestesmy w stanie przekona¢, zeby zostaty na przyktad naszymi darczyncami, powiedzmy na razie takimi
jednorazowymi, no bo jest jaki$ kryzys, a pdzniej mamy nadzieje, ze jednak na przyktad bedg naszymi

statymi darczyricami.

Rafat Kowalski: Miatbym teraz do Andrzeja pytanie, bo mnie troche sprowokowato to, co powiedziata

Mirella. Moge ci zada¢? Czy chcesz juz od razu tak uzupetnié cos...
Andrzej Pietrucha: Ja mam kilka watkdw, ale to... moge.

Rafat Kowalski: To ja powiem. Chociaz nie chciatbym, zeby to tak zabrzmiato w kontrze, bo to nie o to
chodzi, ale ja sie tak zastanawiam, czy... bo sporo organizacji tez komunikuje nam, no takie obawy o po

prostu przetrwanie, takie fizyczne z zespotem, z lokalem, no, organizacji jako takiej, jako jakiego$s
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podmiotu. Czy w tych pandemicznych czasach taki fundraising, gdzie komunikujemy, gdzie zbieramy
srodki, no witasnie na to, zeby tg organizacje obywatelska zachowa¢, to jest w ogdle miejsce na cos

takiego?

Andrzej Pietrucha: Ja mysle, ze jest miejsce na to, o czym méwita Mirella, zeby szuka¢ porozumienia z
darczyricami, natomiast ta forma i sposéb generowania takiego apelu, to jest rzeczywiscie bardzo istotne
pytanie, wyzwanie, na ktdre powinnismy sobie odpowiedzie¢ w organizacji i zastanowi¢ sie nad tym, co
tez bedzie spdjne z misjg, jak to wszystko pouktadaé. Ja przyznam, bo to juz jest niepierwsza sytuacja
taka, w ktérej organizacja stojgc w obliczu tego, ze bedzie musiata sie na przyktad zamknac, ze skoriczg
sie pienigdze, bo minister na przyktad nie przyznat pieniedzy i tak dalej. Jest taka strategia
fundraisingowa obecna ws$réd wielu organizacji, ktéra mowi, zobacz, jezeli nie wpfacisz, to
prawdopodobnie nasza organizacja przestanie istnieé. Ja przyznam, ze mam tutaj duze watpliwosci, czy
rzeczywiscie iS¢ w te strone. | to nie chodzi o to, zeby nie wiem, ukrywac te informacje. Natomiast
zwroémy uwage, ze mamy wtedy do czynienia z takg sytuacjg, ze ten darczyrica ma by¢ taka kroplowka,
ktora bedzie podtrzymywaé naszg organizacje. Ja bym jednak pokazywat.. | tak uwazam, ze my
intuicyjnie, jako darczyncy chcemy wspierac takie organizacje, ktére majg jakis plan, patrzg do przodu. |
jakby tez wyprzedzajg rdozne scenariusze, ktére mogg sie zdarzyé. | teraz ogromnym wyzwaniem dla
fundraiseréw, dla organizacji jest zastanowienie sie, w jaki sposéb my mamy zbudowac ten przekaz. Zeby
z jednej strony pokazywac problem, méwic¢ o zagrozeniu, ale ja bym to zagrozenie nie sprowadzat do
braku pieniedzy, ale raczej opowiadat o tym, tez o tym mowita Mirella, zeby opowiedzie¢ o
beneficjentach, o tym z jaka my sytuacjg walczymy, z czym sie nie zgadzamy, co tak naprawde chcemy
zmienic. | to wszystko jakby przekaza¢ darczyncom, i nastepnie zada¢ im pytanie: Czy to jest dla was oke;j,
czy wy sie zgadzacie na to, zeby ten... zeby jakby ta sytuacja nie byta rozwigzana, czy wrecz przeciwnie,
wspdlnie z nami zdecydujecie sie na to, zeby te sytuacje rozwigzaé. Mi tez przyszedt do gtowy teraz taki
jeden przyktad, moze on akurat nie dotyczy tej sytuacji, ale na przyktad Fundacja Dajemy Dzieciom Site,
ktdra jest na przyktad bardzo mocno w tej chwili... byta szczegdlnie w poprzednim miesigcu, obecna w
mediach, bo byta w stanie caty czas méwié o... wtasnie o beneficjentach, o tym, co sie dzieje z dzie¢mi w
domach, tak. | to byt dla mnie wtasnie Swietny przyktad pokazywania, pokazywania problemoéow w
nienachalny sposdb, taki, ktory daje nam tez mandat do tego, zeby angazowac darczyrncow. Wiec tu,
przyznam, ze co do tej strategii, takiego nazywania wizji, ze [zaktécenia] mam watpliwosci. Ale tez
zbudowanie tego takiego przekazu uniwersalnego, to jest trudne, to znaczy, to wymaga rzeczywiscie
pracy i tez takiego przeanalizowania sobie, co my rzeczywiscie chcemy powiedzie¢, jak skonstruowa,

jakie przyktady da¢, ale tez to jest bardzo wazne i tu dziekuje, Mirella, za ten sygnat. Zastanowienia sie,
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kto jest po drugiej stronie. Czy my rzeczywiscie ten apel bedziemy prébowali kierowaé do wszystkich, czy
wybierzemy sobie grupe, segment, ktéry wiemy, ze dla tych oséb niezaleznie od kryteridow to jest wazny

temat. To jest kolosalne ma to widzenie z punktu widzenia efektywnosci fundraisingu.

Mirella Panek-Owsianska: Znaczy, ja tu bym jeszcze jedna rzecz powiedziata, moze nie powinnam jej
mowic, ale wydaje mi sie, ze bedzie tez tak, ze cze$¢ z organizacji popadnie, tak, to znaczy nie przetrwa
tego trudnego czasu, bo wtasnie skonczyly sie pienigdze z jakiego$ jednego 7rddta, a organizacja nigdy
wczesniej nie pomyslata o tym, zeby pozyskiwac fundusze z innych zrédet. | niestety tak tez moze byé. |
oczywiscie takie brutalne tez powiedzenie jest takie, ze rynek zweryfikuje, czy nasza organizacja jest
potrzebna na przyktad. Co oczywiscie nie jest takie proste, no bo wtasnie bardzo duzo organizacji robi
Swietng prace, natomiast na przyktad nie umie o tym dobrze komunikowa¢, nie umie przekonywac
innych obywateli i obywatelek, ze to co robig jest bardzo wazne, albo pokaza¢ im sytuacje, co sie stanie,
kiedy tej organizacji zabraknie, tak. Wiec my troche o tym fundraisingu méwiac, jako o takim procesie, o
czyms statym, o czyms co trzeba robic, bo to jest element zarzgdzania organizacjg, no, troche staramy sie
te organizacje przekonywaé¢ do tego, zeby one jednak planowaty, zeby myslaty na ten temat, zeby
wiasnie jakby nie odrzucaty tego fundraisingu, bo jest trudny, bo oni sie na tym nie znajg. Andrzej pewnie
powie o kursodromie, ale jest to takie wspaniate miejsce w sieci, gdzie sg bardzo rézne online'owe kursy i
mozna sobie tej wiedzy fundraisingowej zdoby¢. Naprawde, jak kto$ chce, to ta wiedza jest. Jest tez w
takich osobach, jak ja czy Andrzej i chetnie sie nig dzielimy, natomiast no, trzeba chcie¢, trzeba mysle¢ o
tym fundraisingu w kontekscie naszej misji, w kontekscie tego, ze to stuzy naszej misji i jest to co$

koniecznego do wykonywania tak naprawde tego, do czego nasza organizacja zostata powotana.

Rafat Kowalski: Stuchajcie, rozmawiamy juz pét godziny. Nie wiem, jak wam uptywa czas, ale mi bardzo
szybko. Pét godziny za nami i ja pozwole sobie dosiegng¢ do pierwszego pytania, ktére tutaj wptyneto od
0sob, ktére nas ogladajg, od Justyny. Justyna ma pytanie, czy to jest dobry moment na rozpoczecie w
ogole dziatan fundraisingowych w tej chwili, zaktadam, ze wczes$niej zeSmy ich nie prowadzili, na przyktad
bazowalismy tylko na... na przyktad na wtasnie realizacji zadan publicznych. Justyna pyta o fundraising do
0s6b prywatnych, ale mysle, ze mozemy rozszerzy¢ to pytanie, czy ten moment, zeby wystartowac, to
mysle, ze kazdy jest dobry, ale s3 lepsze i gorsze. Co byscie podpowiedzieli takim, ktérzy teraz by chcieli

zaczac.

Andrzej Pietrucha: Ja mam takie na szybko jeden komentarz, ze tez wspdtpracujgc z duzym bankiem
przez wiele lat, pamietam, ze co roku siadaliSmy nad takim budzetem na cele spoteczne i za kazdym

razem witata nas taka informacja, ze akurat w tym roku, to nie jest dobry rok, tak. Przez 6 lat...
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Oczywiscie, no wiadomo, ze ludzie beda pewnie zarabia¢ mniej, bedzie trudno i juz jest trudno, ale tez
zwrdoémy uwage na to, ze to planowanie fundraisingu musi troche czasu zajg¢, prawda. Wiec jezeli teraz
mamy koncéwke maja, to pewnie, to co jestesmy w tej chwili zaplanowac w stanie, przygotowaé i nad
tym sie zastanowié, to jest to, co powinno sie zadzia¢ przed Swietami Bozego Narodzenia. A juz
wiadomo, ze Swieta bedg w jakiejs$ konwencji. Wiec ja uwazam, ze trzeba dziata¢. Natomiast
przestrzegam przed taka sytuacjg. Wczoraj méwimy tak rzeczywiscie nie mamy narzedzi, nie mamy
pomystu, nie mamy wymyslonych przekazéw, zatozen co, do kogo. | zaczynamy to komunikowaé. To jest
czesty taki scenariusz dziatania bardzo spontanicznego bez wiedzy i bez przetestowania. | on sie niestety
najczesciej konczy porazka i tez utwierdza potem w organizacjach mity, ze konkretne narzedzia i metody
fundraisingowe nie dziatajg. To jest tak, ze naprawde niezaleznie od tego, czy to jest crowdfunding, czy
wysytanie listdw i cokolwiek innego, tak samo to dziata, jak i nie dziata, w zaleznosci od tego, jak to

przygotujemy, zaplanujemy, zrobimy, przetestujemy i tak dalej, wiec trzeba dziataé, ale z planem.

Mirella Panek-Owsianska: Ja bym jeszcze powiedziata, ze trzeba, ze nie bdjmy sie tez réznych tak
zwanych pilotazowych projektéw, tak. To znaczy zaplanujmy co$ jednego, matego i sprawdimy, jak to
dziata. Nie wiem, uruchommy guzik "przekaz datek" na Facebooku naszej organizacji i spréobujmy
zacheci¢ jaka$ jedng osobe, zeby zrobita zbiérke urodzinowa. Zdzwonmy sie, nie wiem, poprosmy
naszych znajomych, ktorzy na przyktad pracujg w komunikacji, w marketingu, w PR-ze, zeby sie z nami
zdzwonili na jakim$ Zoomie, czy Skypie i pomogli nam na przyktad sformutowaé wtasciwy komunikat do
naszej kampanii. Nie wiem, poprosmy jakiegos grafika, zeby nam tutaj pomadgt zrobi¢ jakas wizualizacje
tego. Znaczy, to sg rézne mate rzeczy, ktére mozna zrobié, tak. Albo nie wiem, napiszmy dobrg oferte do
firmy i sprobujmy skonsultowaé jg z kims, kto sie na tym zna, zeby ona juz byta gotowa, kiedy bedzie
mozna gdzies tam jg wystac, czy z nig is¢. Wiec naprawde to jest bardzo dobry czas, ze duzo réznych
matych rzeczy, takich zwigzanych z fundraisingiem mozna zrobi¢. Mozna caty czas oczywiscie
monitorowaé kwestie grantowe, ale to wiele organizacji robi, my dzisiaj jednak bardziej sie skupiamy na
tym fundraisingu od oséb indywidualnych i od biznesu. | tutaj naprawde takie rézne mate kroki mozna

robi¢ i to nam sie bardzo przyda.
Rafat Kowalski: Chciatem tera przejsé...
Andrzej Pietrucha: Jedno zdanie tylko jeszcze.

Rafat Kowalski: Tak.
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Andrzej Pietrucha: Bo a propos tych grantdw, tylko chciatem dopowiedzieé¢, przepraszam, ze... Tez
pamietajmy, ze fundraising to tez jest inwestycja na poziomie czasu, czesto tez srodkéw. | to rzadko, bo
rzadko, ale tez sie zaczyna pojawiaé, to jest taka sytuacja, w ktérej my mozemy pozyskac¢ gran, na
przyktad na to, zeby rozwija¢ fundraisingowe dziatania wtasnie od oséb indywidualnych, albo od firm.
Duzy program, ktéry w tej chwili jest prowadzony przez Fundacje Batorego, jak i w Konsorcjum, tak
zwane Fundusze Norweskie. Tam tez jest, zwracam uwage wszystkim, komponent na rozwdj
instytucjonalny, ktéry mozna wykorzysta¢ wtasnie w ten sposéb, zeby zacza¢ sobie planowac fundraising.

| to, mysle, ze warto o takich rozwigzaniach pamietad. Dziekuje.

Rafat Kowalski: Dobrze, ja przypomne, ze mielismy tez live o Funduszach Norweskich z Zosig
Komorowskg, tez was zapraszam przy okazji na kanale na YouTubie, ten live tez tam bedziecie mieli.
Chciatem przejs¢ troszke do takiego... Do takiego bloku, gdzie bysmy troszke powiedzieli sobie o
internecie, bo... no, w momencie, kiedy sie rozpoczeta epidemia, wszyscy zostalismy... no wszyscy,
wiekszos¢ z nas zamknieci w domach i znaczna czes$¢ naszych dziatarn odbywa sie teraz przez sie¢. Wiec
mi sie wydaje, ze tez znaczna cze$¢ dziatan fundraisingowych odbywa sie przez sieé. Ja, zeby rozpoczgc
ten temat, wykorzystam pytanie, znowu tutaj na Justyne trafitem, ale wydaje mi sie, ze to jest inna
Justyna, ktéra napisata, zapytata nas w komentarzach, zgtosita taki problem, ze nie ma mozliwosci
bezposrednich spotkan z biznesem, bo wszyscy pracujg zdalnie. | rozumiem, ze postrzega to, jako... No,
jako utomnos$¢ tej sytuacji, czy to rzeczywiscie dla nas powinna by¢ jakas tragedia, czy mozemy sobie

poradzi¢ w tym momencie jakos. Moze znowu Mirelle poprosze.

Mirella Panek-Owsianiska: Tak. To znaczy mozemy sobie poradzi¢, tak jak z tym, jak sobie radzimy w
ogoble w czasie pandemii, no, nie mozna sie spotkac osobiscie, ale mozna sie spotka¢ wirtualnie, tak, na
Skype'ie, na Zoomie. No, teraz rzeczywistos¢ zaczeta nam obfitowa¢ w miliony webinaréow
organizowanych przez rézne instytucje, organizacje, firmy i czasem na przyktad takg osobe z firmy, do
ktorej chcemy dotrze¢, widzimy, jako goscia takiego webinaru i naprawde warto sie zapisa¢, warto zadac
madre pytanie, warto poprosi¢ pdzniej o kontakt. | tak samo mozemy z takg osobg nawigza¢ relacje,

jakby to sie dziato, no twarzg w twarz, wiec tutaj nie mamy, mysle wyttumaczenia.

Rafat Kowalski: A powiedz, bo to... Bo to, co teraz powiedziatas, to jest kwestia nawigzywania kontaktow,
a mozesz powiedzie¢ szerzej, bo jakie... Bo tak naprawde dziatania fundraisingowe organizacji nie tylko w
trakcie pandemii, dosy¢ duzo narzedzi wykorzystujg organizacje wtasnie internetowych, czy mozesz

troszke o nich powiedzieé, ktére sie wyjatkowo sprawdzajg teraz wtasnie?
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Mirella Panek-Owsianska: No oczywiscie kréluje w Polsce Facebook, tak, Polska jest jednym z tych
krajéw, gdzie Facebooka majg prawie wszyscy i odkad od 2 lat jest ta mozliwos¢, zeby organizacja miafa
ten guzik "przekaz datek" i jakby w ten sposdb zbierata pienigdze, i od razu tutaj wiem tez, ze tu sg rézne
z tym problemy. To znaczy po pierwsze od problemu, ze bardzo dtugo trwa rozpatrywanie wniosku
czasami, ze czasami ten wniosek wracat, niestety to gdzies jest rozpatrywane przez sztuczng inteligencje
facebookows, czyli automaty, wiec nie mozna tam z cztowiekiem porozmawiac i sie odwotaé. | wiem, ze
organizacje rézne sztuczki juz stosowaty, czesto zmiana na przyktad nazwy pliku, tu podpowiem, trzeba
wysta¢ z KRS-u wyciag i czasem, jak sie inaczej nazwie, albo po angielsku nazwie, to wtedy ten bot
ewidentnie to jakos$ lepiej traktuje. W kazdym razie jest to co$, w co warto troche czasu zainwestowac,
bo pdiniej jest to bardzo tatwe narzedzie dla ludzi, ktérzy dwoma klikami sg nam w stanie przekazywac
datki. Oczywiscie tez jest tak, ze na poczatku taki guzik miato kilka, kilkanascie, kilkadziesigt polskich
organizacji. | te pierwsze, ja pamietam, zbiérki, no one byty bardzo duze. Teraz pewnie kazdy z nas ma
tak ze w ciggu tygodnia kilkoro znajomych nas prosi o udziat w jakiej$ zbidrce, no i jak dawniej sie tam,
nie wiem, wptacato 100 ztotych, czy ile$, no to teraz to raczej bedzie trzy razy po dwadziescia, wiec ta
$rednia wptata pewnie maleje, ale to nadal jest bardzo tanie zrédto pozyskiwania funduszy i bardzo tutaj
tatwo mozna sie tym postugiwaé, nie wiem, pdzniej proszac, czy wiasnie swoich cztonkéw, czy jakiegos
celebryte, czy organizujgc kampanie, wyzwania i tak dalej, i tak dalej. Drugim Zrédtem, o ktérym nie
nalezy zapomina¢, jest caty czas newsletter, czyli taki e-mail marketing, ktéry naprawde... wszystkim sie
wydaje, ze to juz umarto i tak ten, a to naprawde ciggle dziata, tak. To znaczy ciagle regularna
komunikacja z darczyricami, z bardzo jasnym przekazem, z bardzo jasnym tez prosbg o wsparcie poprzez
newsletter dziata i jakby organizacje w ten sposdb tutaj pozyskujg. No, w ogdle kwestia medidw
spotecznosciowych, no to z jednej strony oczywiscie zbudowanie wizerunku organizacji, a z drugiej strony
jest ten cel fundraisingowy. | czasem jest tak, ze to najpierw musi by¢ to pierwsze, zeby mogto by¢ to
drugie, czyli, ze organizacja musi jednak zbudowac sobie, nie wiem, na Instagramie czy na Linkedin'ie
jakas$ rozpoznawalnos$¢, mie¢ dobry content, publikowaé tam regularnie i jakby wiedzie¢ po co tam jest,
tak, bo to jest takie troche gtdwne pytanie. Bo mozna by¢ wszedzie, tych mediéw jest tyle, ze po prostu
naprawde od rana do wieczora mozna wszedzie publikowaé, tylko trzeba wiedzie¢ po co. | jak sie wie po
co i sie zbuduje gdzies wtasnie tam takie ciekawe tresci, to wtedy mozna zaczgé te druga funkcje, czyli
wiasnie te funkcje fundraisinowsa i jakby przez to pozyskiwac, czy to osoby indywidualne, czy tez nawet
firmy, to tez w przypadku Linkedin'a. Wiec to znowu tez oczywiscie wymaga pewnej wiedzy takie
marketingowo-technicznej, ale znowu jest tez tak, ze ta wiedza jest dostepna, czy to wtasnie na NGO w

postaci réznych waszych wczesniejszych artykutéw, live'éw, webinaréw, ktore sg dostepne, jak i jakby w
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roznych innych miejscach, no i organizacje jakby bardzo zachecam do tego, zeby zaczety, tak, zeby

zaczety to robic.
Rafat Kowalski: Tak, Andrzej.

Andrzej Pietrucha: Jesli mozna, to ja bym tez, no przypomniat o tym narzedziu, o ktérym chyba wszyscy
doskonale wiemy, bo to nas bombarduje wtasciwie kazdego dnia, réinego rodzaju zbidrki, czyli
crowdfunding, ktéry ewidentnie z tg catg sytuacja, w zwigzku z kryzysem bardzo zyskat i niektérzy mowig,
Ze zaczynajg i konczg dzien w tej chwili od jakiej$ zrzutki. To jest tez ciekawe, ze sie pomaga, tak, bo to
jest taka marka, ktéra jest w tej chwili, no niezwykle mocno widoczna, ona tak bardzo urosta, tak bardzo
zyskata, ze mam wrazenie, ze stata sie, no réwnorzedng markg w stosunku do innych organizacji
pozarzgdowych obecnych na tym rynku fundraisingowym i w ogdle na rynku pozarzagdowym od lat,
prawda. Nagle organizacja, ktdra stoi za portalem siepomaga prowadzi najwiekszg w Polsce zbidrke, wiec
to jest dla mnie tez takie, mysle, ze to jest ciekawy trend i tez takie istotne pytanie o rozpoznawalnosé
innych organizacji, skoro ta, ktdra stoi za portalem, prawda, mogta tak... no tak bardzo wyptyngé w tej
sytuacji. Jeszcze na jedng rzecz chciatbym zwréci¢ uwage. Takim minusem Facebooka jest na pewno to i
o tym trzeba pamietac, ze nie mamy tutaj danych kontaktowych darczyncow. | to jest... jezeli zbieramy na
Facebooku, no to jakby jestesmy, no czy tak widzimy efekt, natomiast nam jest trudno, zeby na przyktad
wréci¢ do tych darczyfcéw, czy w jaki$ inny sposéb sie z nimi kontaktowaé. Ja mysle, ze o tym
powinnismy pamietac i tez zastanawiac sie, w jaki sposéb wykorzystywaé te nasze wszystkie narzedzia,
tak aby budowa¢ jednak baze naszych darczyricdw, to znaczy, zeby méc do nich wrdcié, bo zeby méc...
mowi sie, takie brzydkie stowo jest "konwersja", tak, z darczyricy jednorazowego na regularnego. No to
jest wielkie wyzwanie, ale rzecz mozliwa do przeprowadzenia. Zwracam uwage tez na portal: patronite,
gdzie mamy darczyncéw regularnych za posrednictwem crowdfundingu. Juz nie bede méwié o tych
wszystkich politycznych sytuacjach, ktére tez sg fenomenem, jezeli chodzi o fundraising i tez pokazujg
site spotecznosci, musze o tym powiedzie¢, bo mnie tez to jako$ bardzo dotyka, gdzie spotecznosc
stuchaczy Trojki w ciggu 3 dni zadeklarowato kwote, ktéra jest w ogdle niewyobrazalna, tak, na poziomie
srodkow pozyskiwanych na przyktad zazwyczaj przez fundacje, stowarzyszenia. Dla mnie to pokazuje tez
site witasnie takiej spotecznosci i sens tego, jak powinnismy w takim, no dtugim... mysle¢ w ogdle o

budowaniu relacji z ludzmi. Duzo sie dzieje.
Rafat Kowalski: Duzo sie dzieje. Mamy juz za sobg 45 minute naszego spotkania.

Mirella Panek-Owsiarnska: Meczu.
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Rafat Kowalski: Standardowo powinnismy skoniczyé, bo to zwykle jest tak planowane, ale nie byto jeszcze
live'a, ktory sie nie przedtuzyt. Powoli koficzymy, ale jeszcze troszeczke sobie porozmawiamy. Zanim
zadam kolejne pytanie, to wam powiem, ze tutaj w komentarzach troszke potwierdza sie to, co
mowiliscie. Na przykfad... Na przyktad...Chce zobaczyé, kto to do nas napisat. Przemek. Przemek pisze,
ze... Troche nasz pociesza, bo.. w sprawie darczyncéw indywidualnych, potwierdza, ze wyniki w
pozyskiwaniu darczyncow indywidualnych przez telefon, rozumiem w jego sytuacji, sg stabilne. Czyli tutaj
jakby Przemkowi akurat sie tak bardzo nie pogorszyto, co tylko przekonuje nas do tego, zeby dziata¢
dalej, tak jak dziatalismy, prawdopodobnie miat dobrze to wszystko opracowane. Natomiast Marta tutaj
pokazuje, ze organizacje chyba majg takg swiadomos¢, ktorg wy troszke pokazywaliscie, ze trzeba sie
dobrze zastanowié. Marta pisze: Nie wyobrazam sobie zamrozenia dziatan fundraisingowych, ale obrana
strategia musi i$¢ na potke i trzeba zrobi¢ burze mdzgdw, zeby pewne rzeczy zacza¢ od nowa. Ja przejde
do ostatniej czesci, tak jak zapowiedziatem, bo juz zeSmy przekroczyli czas. Troche proponuje, zebysmy
weszli w futurologie, ja wiem, ze to tak czesto sie zastrzegamy, ze nie, nie, ze trudno przewidzieé, ale z
drugiej strony sprawia nam to duzo przyjemnosci tak gdybanie, jak to bedzie. Powiedzcie, czy wy macie
juz takie jakies wyobrazenie, jak w ogdle bedzie wygladat fundraising po pandemii? Czy rzeczywiscie
dzisiejsza sytuacja jest taka, ze naprawde duzo moze zmienié? Mirella sie usmiecha i wydata odgtos, wiec

poprosze ciebie.

Mirella Panek-Owsianska: Wydatam odgtos, aczkolwiek jest to odgtos troche, ze chce odpowiedzieé, ze
nie wiem. To znaczy oczywiscie mam jakie$ swoje przemyslenia, natomiast nie wiem, co bedzie, nie

wiem, jak to bedzie wygladato.

Rafat Kowalski: Ja moze to... To moze ja jeszcze troszke to w te strone pchne. Ja mam wrazenie, ze... To
nie chodzi tylko o fundraising, ale o rdzne rzeczy, ktoére postrzegamy, jako takie, ktére fajnie by byto robic
lepiej, inaczej, ze oczekujemy jakiej$ zmiany. Ja mam wrazenie, ze teraz, jak jest pandemia, to wszyscy
mowig, ze to jest dobra okazja, zeby cos robi¢ lepiej. Moze w ten sposéb, ze jakby z perspektywy, jakie

btedy w tej chwili popetniamy i czy pandemia moze by¢ okazja, zeby sie ich oduczy¢ w fundraisingu?

Mirella Panek-Owsianska: O biznesie, teraz chciatam jakby powiedzie¢ o tych kontaktach z biznesem, bo
gdzies bardzo duzo juz sie ukazato artykutdw i troche takich poboznych zyczen, zeby jednak ten biznes sie
zmienit w zwigzku z pandemig, ze pokazato nam to... Pandemia pokazata nam rdézne rzeczy, nie wiem, od
tego, ze wilasnie da sie pewne rzeczy pracowaé online, w tych firmach, w ktérych byta na to jednak
blokada mentalna, przez jednak takg dbatosé o pracownikdw, przez to, ze... nie wiem, zakupy jakie$ tam

internetowe bardzo wzrosty, a pewnych rzeczy kupujemy, a pewne okazato sie, ze jednak ich tyle nie
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potrzebujemy i ze na przykfad jezeli chodzi o kwestie modowe, no to branza mody sie powinna zmienié,
wiec gdzie$ tam duzo sie o tym mowi, duzo dyskutuje w takich szerszych, swiatowych kontekstach
nowego kapitalizmu, odpowiedzialnosci biznesu i tak dalej, i tak dalej. | mysle, ze to jest dobry kontekst
tez do rozmawiania o wspoétpracy z organizacjami pozarzagdowymi o dialogu, o budowaniu partnerstw i o
tym wiasnie, ze mozna cos$ robi¢ razem. Ja ciggle mam wrazenie, ze tych takich prawdziwych partnerstw,
gdzie obie strony wiedzg, jakie majg atuty, wiedzg jakie majg jakby zalety i co do tego partnerstwa
wnoszg, ze tych partnerstw nie ma az tak duzo, ze czasem jest taka sytuacja Dawid - Goliat, ze ten duzy,
ten malutki, ten daje tylko i ten bierze. A to nigdy nie jest tak, ze to jest tylko takie jednostronne. Jesli
chcemy zmienic jakis wtasnie... jakas czes¢ Swiata, jakag$ kwestie spoteczng, no to juz w tej chwili one s3
tak skomplikowane, ze ani sam rzad, ani biznes, ani organizacja pozarzgdowa tego nie zrobi i potrzebne

sg te partnerstwa.
Andrzej Pietrucha: Troszke tak to...

Mirella Panek-Owsianska: Mam nadzieje, ze wtasnie te partnerstwa gdzies bedg sie lepiej rozwijaty i ta
potrzeba jednak stuchania tych réinych perspektyw i jakby wtasnie naprawiania pewnych obszaréw
spotecznych, ze to moze jest co$, co nam po pandemii zostanie. Ale znowu, to jest troche takie pobozne

Zyczenie moje, zeby tak sie stato, a czy tak sie stanie...

Rafat Kowalski: Ale mysle, ze mozemy to sobie tak zachowad jako hasto, bo troszke tak to odbieram,
moze to zabrzmi kuriozalnie, ale ze pandemia spowoduje, ze moze troszke uda nam sie zblizy¢ do siebie

bardziej jednak.

Mirella Panek-Owsianska: No tak, tak. Tu bym sie zgodzita, tu bym sie zgodzita. Dawniej wtasnie pewne
rzeczy na live'ie, wchodzi kot albo dziecko byty nie dopuszczalne, nie wiem, nawet w telewizji, w tej
chwili sie to zmienito, no w ciggu wtasciwie kilku dni, wiec jakby wida¢, ze pewne zmiany sie dadza,

tylko...

Rafat Kowalski: Chociaz nasze psy sg chyba spokojnie akurat w tej godzinie.
Mirella Panek-Owsianska: Mdj kot tez.

Rafat Kowalski: Andrzeju.

Andrzej Pietrucha: Tak, ja mam takie jeszcze tutaj przemyslenia. To znaczy, co do firm, ja bym oczywiscie
bardzo sobie... ja bardzo licze, tak, na spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu, spoteczne zaangazowanie

biznesu, ze to sie jeszcze bedzie rozwijac, ze na przyktad, ze firmy beda w dalszym stopniu, w dalszym
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ciggu... to znaczy, ze bedg odchodzi¢ tez od typowo tez bezpiecznych tematdw, to sie powoli, ale tak jak
przejrzymy organizacje nalezgce do forum darczyricow, wszystkie fundacje korporacyjne, to prawie
wszystkie miata zawsze wpisane edukacja i dzieci, tak, te dwa tematy. W tej chwili juz to zaczyna sie
zmienia¢ w bardziej takie kontrowersyjne, czy tez uwazane za kontrowersyjne tematy, zaczynajg sie
pojawiaé¢ w tej narracji, ja bym sobie tego bardzo zyczyt. Natomiast tez a propos tego zaangazowania
firm, ja bym jednak sygnalizowat, zeby patrze¢ na to w taki sposdb, no odwotujgc sie do sytuacji
rzeczywistej. Jezeli w Wielkiej Brytanii, ktdra jest postrzegana, jako rynek bardzo dobrze juz rozwiniety
fundraisingowo, spojrzymy na strumienie pieniedzy ptyngce do organizacji pozarzagdowych, to w dalszym
ciggu srodki publiczne i srodki od oséb indywidualnych, to jest zdecydowana wiekszo$é, zupetnie
nieporéwnanie wieksza od pieniedzy od firm, ktére w tej chwili ksztattujg sie na poziomie 5%. Wiec
pytanie, wiecie, czy jest rzeczywiscie sens budowania duzej strategii fundraisingowej tylko w oparciu o
wspotprace z firmami. Ja uwazam, ze to sg wspaniate srodki, ktére nam swietnie rézne luki bedg w stanie
wypetnic, ale tez pamietajmy, jakby no o skali i o tym, na czym mozemy liczy¢ w diuzszej perspektywie
czasu. Ja mysle, ze to jest tez taki moment, jezeli mozemy troche pomysle¢ o tym, w jaki sposéb my
mamy budowac ten nasz fundraising, zeby na przyktad tez te Srodki pozyskane, pamieta¢ o tym i
probowac komunikowac, ze cze$¢ srodkdw pozyskanych i to istotna, nie jakies 1-2% albo 10% czesto
musi by¢ reinwestowana w fundraising, jezeli to ma funkcjonowac rzeczywiscie, jako takie narzedzie
dtugofalowe, zapewniajgce wsparcie organizacji w caty sposéb, to jest jeden z mitow, ktére funkcjonuja
bardzo silnie, ze 100% $rodkow, ktére darczynca przekazuje, ma zawsze trafia¢ na dziatania pomocowe,
ma bezposrednio trafia¢ do beneficjentéw. Oczywiscie taki komunikat bedzie efektywniejszy niz inne, ale
pamietajmy, ze musimy uczy¢ darczyncow, ze... albo prébowac im pokazywaé, ttumaczyé to, ze czesc
srodkow, ktére wptacajg, powinna by¢ reinwestowana w kolejne kampanie, bo inaczej ten system po
prostu nie bedzie mdégt funkcjonowad. Wiec ja mysle, ze tez na takie wazne pytania do organizacji, do
fundraiseréw, fundraiserek, na takie pytania powinnismy sobie w tym momencie, w takiej refleksji tez
sprébowaé przynajmniej odpowiedzie¢, a jednoczesnie na spokojnie, czy moze nie na spokojnie, ale
jednak planowa¢ tg nowg normalnos¢, ktéra tez, wierze, ze nie bedzie tylko opierata sie na dziataniach

online, bo mam juz z nimi duzy problem, przynajmniej ja, fizyczny.

Rafat Kowalski: Dobrze, stuchajcie, ja... my juz musimy konczy¢. | ja wam juz w tej chwili bardzo dziekuje,
ale bron boze nie uciekajcie, bo w ogdle ja zarezerwowatem dla was takie ostatnie stowo. Ale chciatem
jeszcze na zakonczenie znowu wréci¢ do réznych szczegétdw technicznych. Bardzo wam dziekuje, za
chwile wam udziele tego ostatniego stowa. Ale przypomne, ze ogladaliscie NGO Live, byt o fundraisingu w

pandemii, ze to nagranie bedzie dostepne, bedzie dostepne na Facebooku, bedzie dostepne na naszym
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kanale na YouTubie, ze jezeli zadawaliscie pytania w komentarzach, a nie dostaliscie odpowiedzi, my
postaramy sie, zeby zadne z tych komentarzy nie pozostato bez odpowiedzi. Live sie konczy. Dostaniecie
na zakonczenie, tez w komentarzu, zestaw takich linkdw, tam odsytamy do réznych naszych materiatow,
powigzanych tematycznie z tym, o czym zesmy moéwili, na pewno wrzucimy tez linka do Kursodromu,
prawda Andrzeju, przyda sie taki link, zeby tam... Moze Mirella tez nam co$ podrzuci, to w komentarzach
to sie znajdzie i bedziecie mogli jeszcze wiecej o tym fundraisingu sie dowiedzie¢. Méwitem na poczatku i
troszke tez sie przewijato podczas rozmowy o badaniach organizacji wobec pandemii, to jest raport,
ktory ukazat sie wczoraj, bardzo was zachecam, zeby sobie tam zajrzeé, gorgce dane, jak organizacje
pozarzgdowe w Polsce reagujg na pandemie, jakie problemy sie pojawiaja, jakie dziatania podejmujg. W
temacie tego, o czym zesmy tez moéwili, polecam wam dwie strony na portalu ngo.pl, po pierwsze serwis
Fundusze, tam znajdziecie informacje o tym, w jakich konkursach, skad czerpaé¢ fundusze, co jest
aktualnie do wykorzystania. Miedzy innymi tam pewnie znajdziecie o konkursach Aktywny Obywatel,
ktore sg w tej chwili, w tej chwili jeszcze caty czas trwaja. | polecam tez serwis Wptacam, to jest réwniez
jedne z serwiséw ngo.pl, mozecie go wykorzysta¢ do... w internecie do zbierania Srodkéw od darczyncéw
indywidualnych. Ja sie bede z wami powoli zegnat. Jeszcze raz dziekuje ekspertom. | tak, jak obiecatem,
zostawiam... Mieliscie chwile na przemyslenie, co powiedzie¢ w tym ostatnim stowie. | zostawiam wam

to ostatnie stowo. Kto pierwszy?
Mirella Panek-Owsianska: Andrze;j.

Andrzej Pietrucha: Tak, bardzo dziekuje za tez odestanie na kursodrom.pl, swietna platforma, gdzie
rzeczywiscie mozna mnéstwo, mndstwo rzeczy zobaczy¢. Ja nie mam takiego jakiego$ bardzo wyraznego
przestania, bo chyba tak, jak Przemek Radwan, na tym poprzednim livie powiedziat: Bo nie mam tej
szklanej kuli, wiec trudno do tego wszystkiego odnie$¢. Natomiast wiem, ze na pewno planowanie, praca
regularna, przygladanie sie innym, testowanie, o czym méwita Mirella, to jest ta droga, zeby sobie zaczgc
po prostu budowac swadj wtasny fundraising, tu nie ma wtasnie rozwigzan uniwersalnych i nie ma czegos,
co sprawdza sie zawsze i wszedzie. To, co sprawdza sie zawsze i wszedzie, to jest rzeczywiscie dobrze
skonstruowana misja organizacji i taka wizja, komu my pomagamy, dlaczego i po co. | to jest na przyktad
problem organizacji podazajgcych troche tak bezrefleksyjnie czasem za rdéinymi finansowania
grantowymi, zajmujgca sie roznymi tematami. Trzeba sobie co$ wybrac i wtedy jest szansa, ze bedziemy
w stanie znalez¢ ludzi, ktérzy beda podobnie, jak my mysleli na temat tego problemu i jest szansa, ze

zbudujemy spotecznosé, ktéra z nami na zte i dobre zostanie. Dziekuje.

Rafat Kowalski: Tak troche wracamy do korzeni.
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Andrzej Pietrucha: Zdecydowanie.

Mirella Panek-Owsianska: To ja z kolei takie przestanie mam, ze to, co robimy jest wazne, to, co robimy
jest potrzebne i naprawde, jesli ktos ma taka perspektywe pracy, wspdtpracy z sektorem ponad 20-letnig,
to naprawde rdézne rzeczy sie juz zdarzaty, byty fundusze amerykanskie, potem ich nie byto, byty fundusze
europejskie, ale na przyktad byty trudno dostepne, byt taki rzad a nie inny, byty rézne ustawy. | wszystko
troche, mozna powiedzie¢, przetrwalismy. Wiec przetrwamy i pandemie. Najwazniejsze jest, zebysmy my
byli zdrowi, bezpieczni i jakby caty czas wierzgcy w misje naszej organizacji i w to, co na co dzierl robimy. |
uwierzcie, wiele osdb z biznesu nam czesto tego zazdrosci, ze mozemy pracowac¢ w miejscu, ktdre jest
zgodne z naszymi wartosciami i robi¢ rzeczy, ktére majg naprawde sens. | jakby tego sie trzymajmy. A
fundraising jest super. Mozna sie go nauczy¢, mozna go wdrazaé. Od razu oczywiscie... nie od razu
Krakéw zbudowano, ale warto zacza¢ i ta pandemia, to jest naprawde taki czas, ze mozemy to sobie

spokojnie krok po kroku robic.

Rafat Kowalski: Ja sie zawsze bardzo ciesze, jak sie koriczy pozytywnie. Teraz sie juz naprawde zegnamy. |
jeszcze raz bardzo wam dziekuje. Dziekuje wszystkim, ktorzy z nami wytrwali do korica. Mam nadzieje, ze

do zobaczenia.

Mirella Panek-Owsianska: Dziekujemy.
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