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Wstep

Epidemia,

a pdzniej pandemia koronawirusa diametralnie zmie-
nita nasze codzienne funkcjonowanie. Kolejne restryk-
cje wprowadzane przez wtadze panstwowe oznaczaty
zamkniecie nas w domach, zredukowanie kontaktow
spotecznych, przeniesienie ogromnej czesci aktywnosci
zawodowej i prywatnej do internetu, zamrozenie wielu
dotychczasowych dziatan. Zmiany te dotknety chyba kaz-
dego obszaru naszego zycia, oczywiscie objety takze
funkcjonowanie organizacji pozarzagdowych.

Organizacje pozarzadowe jako inicjatywy spoteczne,
oddolne, zazwyczaj z bardzo niewielkimi budzetami,
dziatajagcymi w duzej mierze w oparciu o wolonta-

riat i spoteczne zaangazowanie, sa bardzo wrazliwe na
zmiany w otoczeniu. Przypomnijmy: jak wynika z naszego
badania “Kondycja organizacji pozarzadowych 2018”,
przecietna organizacja pozarzadowa w Polsce dyspo-
nuje rocznie budzetem 28 tys. zt. Gdyby zas spojrze¢ na
caty sektor pozarzadowy, to okaze sig, ze 54% budzetu
wszystkich organizacji to pieniagdze publiczne (krajowe

i zagraniczne), 15% pochodzi z dziatalnosci gospodar-
czej, a 14% z filantropii indywidualnej i instytucjonalne;j.
Bez watpienia, zarébwno wysokos¢ budzetdw, jak i pro-
porcje miedzy poszczegdlnymi zrédtami przychodoéw ule-
gna istotnym zmianom (o tym piszemy m.in. w rozdziale
dotyczacym przysztosci organizacji).

W Polsce aktywnie dziata okoto 100 tys. organizacji
pozarzadowych - co czwarta na wsi, a potowa wszyst-
kich stowarzyszen i fundacji to organizacje sportowe

i kulturalne. Niestety, jak pokazuja wyniki tego bada-
nia, to wtasnie organizacje wiejskie oraz z branzy sportu

i kultury w pierwszej kolejnosci doswiadczyty skutkéw
pandemii, poniewaz ich najwigksza czes¢ musiata zawie-
si¢ swoje dziatania, wszystkie lub wiekszosc¢ z nich.

Badanie “Organizacje wobec pandemii” zostato przez nas
zrealizowane w odpowiedzi na potrzebe samego srodo-
wiska pozarzadowego. Podejmujac sie realizacji bada-
nia bytySmy swiadome, ze sytuacja zwiazana z pande-
mig, a tym samym kontekst funkcjonowania organizacji,
zmienia sie bardzo dynamicznie, praktycznie z dnia na
dzien. Mimo to wydaje nam sie cenne poznanie bieza-
cego stanu organizacji i dotychczasowego wptywu pan-
demii na ich funkcjonowanie.

W raporcie znajduja sie m.in informacje o wptywie pan-
demii na stan dotychczas podejmowanych przez orga-
nizacje dziatan, dane o nowych dziataniach, jakie orga-
nizacje zdecydowaty sie podja¢ w odpowiedzi na
pandemie, kluczowe problemy i potrzeby organizacji.
Przedstawiciele organizacji zrelacjonowali nam takze
pokrdtce sytuacje swoich beneficjentéw, wyzwania,

z jakimi sie mierza i ich potrzeby.

Wyniki badania zostaty uzupetnione o komentarze eks-
pertow i ekspertek ze Srodowiska pozarzadowego,
ktorzy mieli okazje poznac te wyniki przed ich upu-
blicznieniem na seminarium, na ktérym wspélnie szu-
kaliSmy pierwszych interpretacji tych danych. Tym
samym w raporcie mozna znalez¢ komentarze nastepu-
jacych oséb: tukasz Domagata (prezes Ogélnopolskiej
Federacji Organizacji Pozarzadowych), Justyna Duriasz-
Buthak (przewodniczaca zarzadu Forum Darczyhncow

w Polsce, cztonkini zarzagdu Fundacji Wspomagania

Wsi), Marianna Hajdukiewicz (dyrektorka programowa

w Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci), Radostaw
Jasinski (dyrektor programowy w Polsko-Amerykarnskiej
Fundacji Wolnosci), Zofia Komorowska (wiceprezeska-
zarzadu Fundacji Stocznia), Ewa Kulik-Bielinska (dyrek-
torka Fundacji im. Stefana Batorego), Magdalena Pegkacka
(dyrektorka Forum Darczyncéw w Polsce), tukasz Waszak
(prezes Centrum Promogji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich
OPUS), Jakub Wygnanski (prezes Fundacji Stocznia).

Zagadnienie wptywu pandemii na funkcjonowanie orga-
nizacji pozarzadowych w Polsce jest na tyle wazne

i obszerne, ze zdecydowalisSmy sie poswieci¢ mu wie-

cej miejsca w portalu ngo.pl. Zachecamy do zapoznania
sie z cyklem Pod Lupa: Organizacje wobec pandemii. To
zestaw analiz, komentarzy, debat, zaréwno z przedstawi-
cielami i przedstawicielkami organizacji, jak i ekspertami
i ekspertkami spoza Il sektora.

Mamy nadzieje, ze ten raport dostarczy potrzebnych
informacji o sytuacji organizacji pozarzadowych w Polsce
i bedzie uzytecznym narzedziem w projektowaniu sku-
tecznego wsparcia dla trzeciego sektora w tej trudnej
rzeczywistosci. Jednoczesnie zdajemy sobie sprawe, ze
to dopiero pierwsza i wstepna diagnoza, ktéra wymaga
pogtebienia, a takze powtdérnej weryfikacji wraz ze stop-
niowym powrotem do normalnosci (bez wzgledu na to,
ile wspdlnego bedzie ona miata z normalnoscia sprzed
pandemii).

Zapraszamy do lektury.

Badaczki
Stowarzyszenia Klon/Jawor

Beata Marta
Charycka Gumkowska
& stowarzyszenie Klon/Jawor 5 >




< _ Najwazniejsze fakty

Najwazniejsze fakty
0 organizacjach
pozarzagdowych

wobec pandemii

Gtowne
potrzeby
organizagji
to:

wsparcie finansowe,
elastycznosc
grantodawcow

i wiarygodne
informacje od rzadu
i samorzadow

2-krotnie

czesciej wszystkie
dziatania zawieszajg
organizacje ze wsi
niz z duzych miast

70%

organizacji
podejmujacych
nowe dziatania
wspotpracuje
przy nich z innymi
podmiotami -

s3 to gtownie
inne organizacje
pozarzadowe

39%

organizacji
prowadzi wiekszos¢
dotychczasowych
dziatan

49%

organizacji zna
obecne problemy
swoich odbiorcow
bezposrednio od

ich przedstawicieli
- s to gtownie

lek przed izolacja

i niepewnoscia oraz
trudnosci finansowe

Sport
i kultura

to branze,

w ktérych najwieksza
czes¢ organizacji
zawiesita wszystkie
lub wiekszos¢
dotychczasowych
dziatan

60%

organizacji
deklaruje trudnos¢
w terminowym
wywigzaniu sie

ze zobowiazan
formalnych

49%

organizacji

podjeto lub planuje
podja¢ nowe
dziatania w reakcji
na pandemie - s3 to
najczesciej dziatania
informacyjne,
edukacyjne

i kampanie
spoteczne

20%

organizacji nie widzi
mozliwosci dziatania
w trybie zdalnym,
online
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33%

organizacji
zawiesito wszystkie
dotychczasowe
dziatania

69%

organizacji
dostrzega problem
w dotrzymaniu
harmonograméw
projektow

80%

organizacji planuje
w swoich dziataniach
wykorzystywac nowe
technologie

76%

organizacji obawia
sie utracenia
ciggtosci ustug
sSwiadczonych
beneficjentom




alktywnosci organizagji

Poziom aktywnosci organizacji
w wyniku pandemii

1% 33%

25% 27%

< _ Poziom aktywnosci organizacji

Pandemia koronawirusa wptyneta na funkcjonowanie organi-
zacji pozarzadowych w réznym stopniu — cze$¢ stowarzyszen

i fundacji nadal prowadzi swoje dotychczasowe dziatania, inne
je zmodyfikowaty, ograniczyty lub zawiesity. 33% organizacji
podaje, ze zaprzestato wszystkich dotychczasowych dziatan.
Kolejne 27% to organizacje, ktére zawiesity wigkszos¢ swo-

ich aktywnosci. Oznacza to, ze ponad potowa sektora poza-
rzadowego nie prowadzi wiekszosci swoich dziatan sprzed
pandemii.

[ zawiesilismy wszystkie dziatania

zawiesiliSmy wiekszos$¢ dziatan

B zawiesilismy cze$¢ dziatan, ale wigkszosc jest nadal prowadzona

[ prowadzimy wszystkie lub niemal wszystkie dziatania

inna odpowiedz

60%

organizacji
zawiesito wszystkie
lub wiekszos¢
dotychczasowych
dziatan

Ewa Kulik-Bielinska, Fundacja im. Stefana Batorego

40% organizacji nadal prowadzi swoje dziatania
- wszystkie, lub czes¢ z nich. Uwazam, ze to jest
naprawde niezty wynik, bo przeciez na co dzien
wiekszos¢ organizacji nie prowadzi swoich dzia-
tan online. Dodatkowo, wiekszos¢ nie jest w sta-
nie przenies¢ swoich dotychczasowych dziatan
do internetu. | to nie tylko dlatego, ze nie maja
ku temu zasobow czy kompetencji, ale dlatego,
ze ich dziatalnos¢ polega na budowaniu wiezi
miedzy ludzmi, integracji, wzmacnianiu relacji.
Robienie tego online jest bardzo trudne.

Budowanie kontaktow wewnatrz spotecznosci
to w duzej mierze domena organizacji wiejskich.
W zwiazku z tym nie dziwi mnie, ze w pierw-
szej kolejnosci to wtasnie organizacje ze wsi

sie zamrozity, zahibernowaty (co pokazujg dane
o trzech sposobach zachowania organizacji

w odpowiedzi na pandemie).

Co czwarta organizacja, czyli 25% sektora pozarzadowego,
prowadzi wiekszo$¢ swoich dziatan, a tylko niektére z nich
musiata zawiesi¢. 14% stowarzyszen i fundacji nadal realizuje
wszystkie swoje dziatania, cho¢ moga by¢ one prowadzone
w zmodyfikowanej formie, np. online.

Jakub Wygnanski, Fundacja Stocznia

To, jak radza sobie stowarzyszenia i funda-

cje w obliczu pandemii, zalezy od wielu czyn-
nikéw, ale mysle, ze w najtrudniejszej sytuacji
sa obecnie organizacje Srednie. Te najmniej-
sze moga sie zatrzymac, powiedzied: “okej, teraz
tego nie robimy, wrécimy do tego, jak sytuacja
sie zmieni”. Takie podejscie wiaze sie tez z fak-
tem, ze ich dziatania nie s3 dla nikogo zrédtem
utrzymania. Dzieki temu tatwiej im na jakis$ czas
“zaparkowac”. Z drugiej strony duze organizacje
sg najlepiej przygotowane na obecna sytuacje,
m.in. dzieki zréznicowanym zrédtom przychodoéw.
Najdtuzej beda sie utrzymywac na powierzchni.

Organizacje $rednie to takze czesto te, ktorych
przychody pochodza przede wszystkim z jed-
nego zrédta - od samorzadu. Ich zaleznos¢ od
samorzadu jest czesto catkowita, co moze skon-
czyc sie katastrofa. Samorzady maja i beda miec
coraz mniej pieniedzy. Niebawem okaze sie, ze
w obliczu braku zasobéw sektor pozarzadowy
zostanie potraktowany jak gorsza strefa budze-
towa. Obawiam sie, ze organizacje beda pierwsze
do odciecia, bo samorzad bedzie chronit przede
wszystkim swoje zasoby, swoich pracownikow

i swoje instytucje.

@ stowarzyszenie Klon/Jawor 9




Jak lokalizacja wptywa na
poziom aktywnosci organizacji?

Stopien, w jakim organizacje prowadza dotychczasowe dziata-
nia, jest zwigzany z wielko$ciag miejscowosci, z ktérej pocho-
dza. Udziat tych, ktdre zawiesity wszystkie dotychczasowe dzia-
tania jest duzo wiekszy wsrod organizacji z terenéw wiejskich
(43%) niz wsrod tych, ktore sa zlokalizowane w najwigkszych
miastach (21%). Oznacza to, ze catkowite zawieszenie dotych-
czasowych dziatan dwukrotnie czesciej dotyka organizacje
wiejskie, niz te z duzych miast. Z drugiej strony, organizacje

z najwiekszych polskich miast najczesciej realizuja wszystkie
lub niemal wszystkie dotychczasowe dziatania - tak funkcjo-
nuje co piata organizacja wielkomiejska (20%).

2-krotnie

czesciej wszystkie
dziatania zawieszaja
organizacje ze wsi
niz z duzych miast

< “ Poziom aktywnosci organizacji

Poziom aktywnosci organizacji w podziale na wielkos¢

miejscowosci, w ktorej organizacja jest zlokalizowana

- 0% 1%
- 8%
- 12%

-22%
- 23%

- 27%
- 26%

- 43%
- 37%

NA wWsSI MIASTA

DO 50 TYS.
MIESZKARCOW

I zawiesiliSmy wszystkie

dziatania

zawiesiliSmy wigkszos¢
dziatan

zawiesiliSmy czesc¢ dziatan,
ale wigkszos$¢ jest nadal
prowadzona

- 0%
-17%

-26%

-33%

- 24%

MIASTA
50-200 TYS.
MIESZKARCOW

3%

- 20%

- 28%

- 28%

- 21%

MIASTA
POWYZE)
200 TYS.

MIESZKANCOW

[ prowadzimy wszystkie lub
niemal wszystkie dziatania

inna odpowiedz

Jaki jest zwigzek branzy i poziomu
aktywnosci organizacji?

Zawieszenie lub kontynuowanie dotychczasowych dzia-
tan organizacji jest powigzane z branza, w ktdrej organi-
zacja dziata. Udziat organizacji, ktére zawiesity wszystkie
lub wiekszos¢ dziatan jest najwiekszy wsrod organizacji
sportowych (80%), kulturalnych (73%), zajmujacych sie
rozwojem lokalnym (60%) oraz ochrong zdrowia (58%).

Z kolei wiekszos¢ lub nawet wszystkie dotychczasowe
dziatania najczesciej prowadza organizacje z obszaru
pomocy spotecznej (57%).

Dane te pokazujg, ze branza kulturalna i sportowa najdo-
tkliwiej odczuta konsekwencje pandemii w tym sensie, ze
ich przewazajaca cze$¢ musiata zawiesi¢ wigkszos¢ lub
wszystkie swoje dziatania. W relatywnie najlepszej sytu-
acji, oczywiscie biorac pod uwage tylko fakt prowadzenia
lub zawieszenia dziatan, s organizacje z branzy pomocy
spotecznej.

0% )
organizacji

sportowych
Wszystkie
lub wigkszos¢ —
dotychczasowych
dziatan zawiesito
(o)
73% @
organizacji

kulturalnych

organizacji z obszaru pomocy spotecznej

prowadzi wiekszos¢ lub nawet wszystkie
dotychczasowe dziatania
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Poziom aktywnosci organizacji w podziale na branze

Kultura i sztuka

Sport, turystyka, hobby

Edukacja i wychowanie

Ochrona zdrowia

Pomoc spoteczna, ustugi socjalne
Rozwoj lokalny

Inne branze

ZAWIESILISMY PROWADZIMY
ZAWIESILISMY ZAWIESILISMY  CZESC DZIALAN, WSZYSTKIE
WSZYSTKIE WIEKSZOSC ALE WIEKSZ0SC LUB NIEMAL
DZIALANIA DZIALAN JEST NADAL WSZYSTKIE
PROWADZONA DZIALANIA
37% 36% 17% 9%
59% 21% 17% &%
27% 26% 31% 14%
37% 21% 21% 19%
15% 26% 37% 20%
27% 33% 29% 1M1%
18% 30% 27% 24%

Radostaw Jasinski, Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci

Trzeba podkresli¢ dwie kwestie. Po pierwsze,

Dlatego bytbym bardzo zainteresowany doko-

< - Poziom aktywnosci organizacji

wyniki badania sg ,.zdjeciem” zrobionym w okre-
$lonym, bardzo specyficznym momencie. Po dru-
gie, wiekszos¢ organizacji dziatajacych w Polsce
to mate, lokalne stowarzyszenia, czesto zajmu-
jace sie sportem. Wtasnie one maja obecnie
najbardziej ograniczong mozliwos¢ dziatania.
Biorac to wszystko pod uwage, mozna przypusz-
czaé, ze organizacje, ktére w badaniu zadekla-
rowaty, iz zawiesity swoje dziatania, maja takie
subiektywne odczucie, poniewaz ich dziatacze
czuj3 sie zagubieni albo - i to jest warte podkre-
slenia - jest to ich racjonalna reakcja na prze-
pisy prawne, ktére uniemozliwiaja im podjecie
aktywnosci.

naniem drugiego ,zdjecia” - w momencie kiedy
zostana zniesione ograniczenia formalne, kiedy
organizacje beda mogty realizowac swoje dzia-
tania. Opadnie poziom emocji albo zagubie-

nia, ktéry dla mnie jest widoczny w wynikach.
Powtdrka badania w pdzniejszym terminie
pozwoli poznac rzeczywiste potrzeby organiza-
cji, a takze wskaze, jakiego typu dziatania bytyby
najbardziej racjonalne z punktu widzenia organi-
zacji grantodawczych.

& stowarzyszenie Klon/Jawor
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< Nowe dziatania organizacji

Nowe dziatania

organizacji

Pandemia koronawirusa wptyneta nie tylko na dziata-

nia dotychczas prowadzone przez organizacje, ale tez na
podjecie przez nie nowych aktywnosci. Chodzi tu o zada-
nia, ktérych przed pandemia dana organizacja nie prowa-
dzita, a w konsekwencji biezacej sytuacji zdecydowata sie
podjac - czy to wobec swoich dotychczasowych, czy tez
nowych grup odbiorcéw. Nie méwimy tu zatem o nowych
formach dziatan, np. przeniesienia zajec do internetu, ale
o zupetnie nowych aktywnosciach.

49%
organizacji podjeto
lub planuje podjac
nowe dziatania

w reakcji na
pandemie

Podejmowanie nowych dziatan w reakcji na pandemie
dzieli sektor pozarzadowy na dwie niemal réwne czesci -
potowa organizacji (49%) juz podjeta lub planuje podja¢
nowe dziatania, a druga potowa (47%) nie podjeta tego
typu dziatan, nie planuje tez ich w najblizszej przysztosci.

Podejmowanie nowych dziatan przez

organizacje w zwigzku z pandemia

—32%

POD]ELIﬁMY NOWE DZIALANIA

—~17%

PLANUJEMY NOWE DZIALANIA

—47%

NIE PODJELISMY ZADNYCH NOWYCH
DZIALAN | POKI CO ICH NIE PLANUJEMY

- 4%

INNA ODPOWIEDZ

Zofia Komorowska, Fundacja Stocznia

Zaintrygowata mnie informacja, ze w momen-
cie wypetniania ankiety “tylko” co trzecia orga-
nizacja podjeta nowe dziatania, a niemal 70%
powiedziato, ze jeszcze nie podjeto zadnych
nowych dziatan, cho¢ czes¢ o nich mysli. Jest to
dla mnie o tyle ciekawe, ze patrzac dookota, na
rézne osoby funkcjonujace w sektorze pozarza-
dowym i na to poruszenie wsrod Polek i Polakéw
w ostatnim czasie — ono byto na tyle znaczace,
ze mysle, ze duza czes$¢ zaangazowania, tych
nowych dziatan, odbywa sie sie poza strukturami
organizacji pozarzagdowych.

I nie chodzi mi tu o to, ze organizacje maja rzu-
cac to, czym do tej pory sie zajmowaty i zaczynac
dziata¢ zupetnie inaczej, na rzecz innych odbior-
coéw. Dla mnie wazne jest to dodatkowe wzmoc-
nienie dla swoich statych grup odbiorcow w tej
radykalnie trudnej sytuacji, dziatania odpowia-
dajace na nowe potrzeby naszych odbiorcéw,
ktére wywotata pandemia.

tukasz Waszak, Centrum Promocji i Rozwoju

Inicjatyw Obywatelskich OPUS

Moj wniosek po zapoznaniu sie ze wstep-

nymi wynikami tego badania jest taki, ze po
raz kolejny potwierdza sig, ze lubimy reagowac
szybko. Ale pojawia si¢ pytanie, co dalej po tej
szybkiej reakcji bedzie sie dziato?

Na ile organizacje beda potrafity dostosowac sie
na state do nowej rzeczywistosci i wroci¢ do pro-
wadzenia dziatan statutowych w realiach po pan-
demii. Jednoczesnie, patrzac na dane o nowych
dziataniach podjetych przez organizacje

w wyniku pandemii, wyraznie wida¢, ze organiza-
cje podjety probe przedstawienia sie, odnalezie-
nia w nowej rzeczywistosci. Mam nadzieje, ze ta
tendencja sie utrzyma i pozwoli rozwing¢ nowe
ustugi lub nowe formy prowadzenia dziatan.

Jakie nowe dziatania podejmuja
organizacje?

17%

organizacji zaczeto
pomagac¢ osobom

z grup ryzyka lub beda-
cych w kwarantannie

Nowe dziatania podejmowane przez organizacje to
najczesciej dziatania informacyjne, kampanie spo-
teczne oraz tworzenie materiatow edukacyjnych
dotyczacych tematéw dotychczas nie podejmowa-
nych przez organizacje. 22% organizacji podejmu-
jacych nowe dziatania zaczeto realizowac tego typu
aktywnosci. 17% organizacji w odpowiedzi na pan-
demie zaczeto pomaga¢ osobom z grup ryzyka lub
bedacych w kwarantannie. Po 12%-13% organizacji
podjeto sie prowadzenia zaje¢ edukacyjnych online,
szycia maseczek oraz prowadzenia zdalnego wspar-
cia, np. w postaci telefonu zaufania. Mniej niz co
dziesiata organizacja, ktéra w reakcji na pandemie
zaczeta realizowac¢ nowe dziatania, zajeta sie dys-
trybucja zywnosci, organizacja wolontariatu czy
pomoca stuzbie zdrowia. Kategorie dziatan, jakie
organizacje zaczety prowadzi¢ w odpowiedzi na
pandemie, znajduja sie w ponizszej tabeli.
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Rodzaje nowych dziatan podjetych przez organizacje w zwiazku z pandemia

Dziatania informacyjne/ kampanie spoteczne/ materiaty edukacyjne na nowe tematy 22%
Pomoc seniorom, osobom z grup ryzyka, w kwarantannie 17%
Zajecia edukacyjne online, treningi 13%
Szycie maseczek 12%
Telefon zaufania/ zdalne wsparcie/ poradnictwo/ terapia 12%
Przygotowywanie, dystrybucja zywnosci 9%
Dziatania na rzecz samoorganizacji, wolontariatu 9%
Pomoc stuzbie zdrowia 8%
Dystrybucja srodkéw higienicznych, sprzetu, sSrodkéw do dezynfekcji 7%
Zdalny kontakt z beneficjentami/ konsultacje 6%
Digitalizacja/ udostepnianie materiatéow on line 5%
Edukacja cyfrowa/ uzyczanie sprzetu/ nowe programy, aplikacje 4%
Organizacja zbiérek pieniedzy, daréow 3%
Rozeznanie w potrzebach odbiorcow 3%
Nowa tematyka dziatan rzeczniczych 2%
Grupy wsparcia, wymiany, samopomocy on-line 2%
Wsparcie finansowe, rzeczowe potrzebujgcym 1%
Inne dziatania 4%

Procenty odnosza sie do grupy organizacji podejmujacych nowe dziatania, kategorie powstaty na podstawie pytania otwartego,
organizacja mogta podac wiele odpowiedzi.

< “ Nowe dziatania organizacji

Jakub Wygnanski,
Fundacja Stocznia

Obserwuje duze poruszenie, zaangazowanie roz-
nych os6b w zwigzku z pandemia. Jednak wigk-
szosc¢ energii spotecznej, ktora odpalita sie w tej
chwili - od wolontariatu, szycia masek, orga-
nizowania zywnosci, organizowania kompute-
row, do krwiodawstwa nawet - to sg akcje, ktore
organizuja ludzie dziatajacy indywidualnie, kt6-
rzy nigdy w sektorze nie byli. Oni szukaja jakie-
gos schronienia czy potaczenia ze Swiatem orga-
nizacji. Ma to czesto zwigzek z dynamicznym
wzrostem skali przedsiewzig¢, w ktére sie anga-
zuja. | wtedy rodzi sie pytanie: gdzie sa te nasze
dywizje? Niestety wydaje sig, ze jest ich mnigj
niz bysmy sobie tego zyczyli. Ma to na pewno
zwigzek z kruchoscia organizacji, ktéra w tym
kryzysie stata sie bardzo wyrazna. Dlatego wazne
jest pytanie do naszej, sektorowej wewnetrz-
nej refleksji: czy organizacje sa obecnie bardziej
przedmiotem troski, czy jednak powinny by¢
czescig organizowania pomocy?

Ewa Kulik-Bielinska,

Fundacja im. Stefana Batorego

Czesc organizacji musiata przestawic sie ze swo-
ich dotychczasowych dziatan, np. pomocy praw-
nej dla uchodzcéw, mniejszosci czy migrantow,
prowadzenia zajec¢ integracyjnych i edukacyj-
nych na dziatania dorazne, pomocowe. To odpo-
wiedz na nowe potrzeby ich beneficjentow, kto-
rzy z wyniku pandemii traca prace, potrzebuja
zywnosci, srodkéw na podstawowe potrzeby.
Wspaniale, ze to robig, ale tez wydaje mi sie bar-
dzo wazne, aby organizacje mogty nadal pro-
wadzic¢ te dziatania, ktére stanowig ich DNA,
ktore sa ich misja. Nie bytoby dobrze, zeby teraz
wszystkie zajety sie pomocg dorazng, szyciem
maseczek, dostarczaniem positkow stuzbie zdro-
wia, pomoca sasiedzka.

Wedtug mnie kluczowe pytanie brzmi: jak

w nowej rzeczywistosci mozemy adresowac

te problemy naszych grup docelowych, w kté-
rych rozwigzywaniu sie specjalizujemy? Czyli to
nie jest pytanie o dziatania, ale o formy dziata-
nia. Czy mozna je zmodyfikowac tak by mozna
je byto prowadzi¢ w warunkach przedtuzajacego
sie stanu epidemicznego? Sama rozmawiatam

z osobami z réznych organizacji i wiem, ze takie
dziatania jak wzmacnianie wiezi, budowanie
wspolnoty, czy praca z dzie¢mi sg bardzo trudne
do prowadzenia dzis, online.
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Z kim organizacje wspotpracuja
przy nowych dziataniach?

70% & .
|[
organizacji
wspotpracuje
z innymi \
[ N N o

podmiotami

19% . w

organizacji
nie wspotpracuje
zinnymi podmiotami

[ELLEEE ]
trudno
powiedziec
~
T e e e e v e e e —

< n Nowe dziatania organizacji

Nowe dziatania podejmowane przez organizacje poza-
rzadowe w odpowiedzi na pandemie sg zazwyczaj pro-
wadzone we wspotpracy z innymi. 70% organizacji,
ktore juz podjety nowe dziatania albo planuja ich roz-
poczecie w najblizszej przysztosci, wspotdziata przy tym
z innymi podmiotami. Mozna przypuszczac, ze wspot-
praca ta jest zwigzana z wchodzeniem przez organizacje
w nowe obszary aktywnosci, ktérymi sie do tej pory nie
zajmowaty, co sktania je do intensywniejszej wspoétpracy
z innymi. Dodatkowo, wspotdziatanie zwieksza zapewne
- szczegO6lnie w pierwszym okresie trwania pandemii -
poczucie wspélnego frontu w walce z koronawirusem

i jego nastepstwami.

35%
organizacji
wspotpracuje

z innymi
organizacjami
pozarzadowymi

Gtéwnym partnerem organizacji w podejmowanych
nowych dziataniach sg inne organizacje pozarzagdowe -
taka wspotprace deklaruje 35% stowarzyszen i funda-
cji, ktére w odpowiedzi na pandemie rozpoczety nowe
dziatania.

27%
organizacji
wspotpracuje
z lokalnym
samorzadem

Innym waznym partnerem jest lokalny samorzad (27%).
Mniej organizacji prowadzacych nowe dziatania wspét-
pracuje przy nich z instytucjami publicznymi, takimi jak
szkota czy biblioteka, firmami prywatnymi, placowkami
ochrony zdrowia, rzadem i instytucjami centralnymi oraz
osobami indywidualnymi.

Partnerzy w nowych dziataniach podejmowanych

przez organizacje w zwiazku z pandemia

INNE ORGANIZACJE POZARZADOWE
A [ [ 1 HETEEETEE R RN rn 35%

LOKALNY SAMORZAD
A | 1 LT e 27%

INNE INSTYTUCJE PUBLICZNE,
NP. SZKOtLA, BIBLIOTEKA

I LT e e e 14%

BIZNES
I e e e e e 13%

PLACOWKI OCHRONY ZDROWIA
IR e e e e, 9%

RZAD LUB INSTYTUCJE CENTRALNE
WU e e e e e e e e e e e e &%

OSOBY INDYWIDUALNE / GRUPY .
NIEFORMALNE / LOKALNA SPOLECZNOSC

ROCOEEEEEEEEE R e e e e e e e e e 2%

Procenty odnosza sie do grupy organizacji podejmujacych
nowe dziatania, organizacja mogta zaznaczy¢ wiele odpowiedzi

«

AN

. .

Magdalena Pekacka,
Forum Darczyncow w Polsce

To jest bardzo ciekawy okres z punktu widze-

nia federacji czy organizacji parasolowych. Ich
rola jest obecnie duzo wieksza niz wczesnie;j.
Odczuwam na wtasnej skérze — pracuje po kil-
kanascie godzin dziennie. O ile przed pandemia
organizowaliSmy dla naszych organizacji czton-
kowskich srednio dwa wydarzenia w miesiacu, to
teraz odbywaja sie dwa, trzy w tygodniu. Wynika
to z potrzeby wspotpracy i wymiany na réznych
polach, ktéra jest duzo wieksza niz wczesnie;j.
Widze w tym wielka szanse dla organizacji infra-
strukturalnych czy sieciujacych. To one powinny te
wymiane i wspétprace animowac, organizowac.
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Czego organizacje potrzebuja do prowadzenia nowych dziatan?

Méwiac o potrzebach zwigzanych z rozpoczeciem nowych sprzet higieny osobistej (35%), procedury umozliwiajace
dziatan, stowarzyszenia i fundacje wskazuja najczesciej bezpieczne dziatanie mimo pandemii (33%) oraz osoby
na srodki finansowe - potrzebuje ich 71% organizacji gotowe do dziatania (31%). Wszystkie potrzeby wskazy-
prowadzacych nowe dziatania. Kolejnymi potrzebami sa: wane przez organizacje znajduja sie w tabeli ponizej.

sprzet umozliwiajacy komunikacje i prace zdalng (41%),

41%
organizacji
do prowadzenia

nowych dziatan
potrzebuje sprzetu IT

16%
organizacji do
rozpoczecia nowych

dziatan potrzebuje
wsparcia prawnego

Potrzeby organizacji zwiazane

Dodatkowe $rodki finansowe

Dodatkowy sprzet umozliwiajacy komunikacje i prace zdalng
Sprzet higieny osobistej typu maseczki, rekawiczki

Procedury umozliwiajace bezpieczne dziatanie mimo pandemii
Ludzie gotowi zaangazowac sie w dziatania

Sieci partnerow

Wsparcie prawne

Dostep do wiedzy, ekspertow, materiatéw edukacyjnych
Innego rodzaju sprzet specjalistyczny (poza sprzetem IT)

Mamy wszystko, czego potrzebujemy

Procenty odnosza sie do grupy organizacji podejmujacych nowe

< “ Nowe dziatania organizacji

z nowymi dziataniami

M%
1%
35%
33%
31%
16%
16%
14%

8%

9%

dziatania, organizacja mogta podac wiele odpowiedzi.

*%ﬂ% Stowarzyszenie Klon/Jawor

21




< n Trzy typy organizacji: zamrozone, walczace, zmobilizowane

Trzy typy organizacji:
zamrozone, walczace, zmobilizowane

Biorac pod uwage wptyw pandemii na dotychczas pro-
wadzone dziatania oraz ewentualne podjecie si¢ nowych
zadan zwiazanych z przeciwdziataniem pandemii, mozna
wyrozni¢ 3 kategorie organizacji prezentujace rézne spo-
soby reagowania na pandemie.
= Zamrozone - to organizacje, ktére zawiesity catos¢ lub
wiekszos¢ dotychczasowych dziatan, a jednoczesnie
nie podjety, ani nie planuja podjecia nowych dziatan.
Taki opis pasuje do co trzeciej organizacji w Polsce
(34%).
= Walczace - to organizacje, ktére dziataja mimo
pandemii, prowadza dotychczasowe (cho¢
dopasowane do panujacych warunkéw) dziatania
badz zupetnie nowe. Mieszcza sig¢ tu zarébwno
te organizacje, ktére zawiesity wiekszos¢
dotychczasowych dziatan, ale w reakcji na
pandemie podjety lub wkrétce planuja podjac¢ nowe
aktywnosci (26%), a takze te organizacje, ktore
prowadza wiekszos¢ dotychczasowych dziatan, ale
nie podejmuja nowych (15%). Organizacje walczace
stanowig najwieksza czes¢ sektora pozarzadowego -
41%.
- to organizacje, ktore prowadza
ponad potowe dotychczasowych dziatan,
a jednoczesnie podjety nowe aktywnosci lub je
planuja. Tak funkcjonuje do czwarta organizacja, czyli
25% sektora pozarzadowego.

Trzy typy organizacji wyréznione ze wzgledu
na sposob funkcjonowania w konsekwencji pandemii

25%

M Zamrozone
B walczace

Zmobilizowane

34%

1%

Organizacje zamrozone

Sytuacja zawieszenia czy hibernacji dotyka czesciej

organizacje:

=z matych miast do 50 tys. mieszkancow i ze wsi,

m z branzy sportowej i kulturalnej,

= opierajace sie wytgcznie na pracy spotecznej (te
z kolei najczesciej sa zlokalizowane na wsi i w matych
osrodkach). Najrzadziej natomiast zawieszaja
dziatania (oczywiscie nie méwimy tu o formalnym
zawieszeniu dziatalnos$ci) organizacje zatrudniajace
na umowe o prace oraz posiadajace statych
wspotpracownikow,

» dysponujace budzetem do 100 tys. zt rocznie
(zdecydowanie najrzadziej dziatania zamrazaja
organizacje z budzetem 1 mln zt lub wiecej).

Organizacje z segmentu zamrozonych dotkliwiej odczu-

waja wszystkie problemy niz pozostata czes¢ sektora

pozarzadowego. 80%-90% organizacji z tej grupy ma

trudnosci z:

= zapewnieniem ciggtosci ustug Swiadczonych na rzecz
swoich beneficjentow,

= terminowa realizacja zobowigzan projektowych,

= wyptata wynagrodzen osobom na umowach o prace
oraz na innych umowach,

m pozyskiwaniem funduszy poprzez prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej,

m poszukiwaniem zewnetrznych zrédet finansowania.

Organizacje walczace

Organizacje walczace to zazwyczaj te ze “srednimi budze-
tami” - 30% organizacji walczacych dysponuje rocznie
kwota 100-500 tys. zt. Organizacje walczace nie wyroz-
niaja sie od innych organizacji ze wzgledu na lokalizacje
czy branze.

Kluczowe problemy, z ktérymi zmagaja sie organi-
zacje walczace s3 takie same jak te, z ktérymi bory-
kaja sie organizacje zamrozone, jednak tu ich nasile-
nie jest mniejsze. Te problemy to (wskazania 80%-85%
organizacji):

= zapewnienie ciggtosci ustug swiadczonych na rzecz
swoich beneficjentéw,

= terminowa realizacja zobowigzan projektowych,

m pozyskiwanie funduszy poprzez prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej,

m poszukiwanie zewnetrznych zrédet finansowania.

W szczegdlnosci roznice miedzy kategoriami organizacji
zamrozonych a walczacych obserwujemy w odniesieniu
do problemu z wyptata wynagrodzen osobom zatrudnio-
nym na podstawie uméw o prace (“tylko” 66% organiza-
cji walczacych sie z tym zmaga, podczas gdy wsrdod orga-
nizacji zamrozonych byto to 79%).

Organizacje zmobilizowane

Do grona organizacji zmobilizowanych zdecydowanie

najczesciej zaliczaja sie organizacje:

= najbogatsze, dysponujace rocznie co najmniej 1 mln
zt. Najrzadziej z kolei te z budzetami nie wiekszymi niz
100 tys. zt,

m z branzy pomocy spotecznej i ustug socjalnych,

» 7z duzych miast liczacych wiecej niz 200 tys.
mieszkancow,

m zatrudniajace ptatny personel, zarbwno na umowe
o prace, jak i na inne umowy.

Organizacje zmobilizowane wszystkie problemy typowe

dla organizacji pozarzagdowych odczuwaja mniej dotkli-

wie niz organizacje walczace i zamrozone. To, co

doskwiera im najbardziej to (69%-72% wskazan):

= terminowe wywigzanie sie ze zobowigzan
projektowych,

m zapewnienie ciggtosci ustug swiadczonych na rzecz
beneficjentow,

= prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej/odptatnej,

m pozyskiwanie funduszy zewnetrznych.

Organizacje z grupy zmobilizowanych zdecydowanie rza-
dziej niz te z dwoch pozostatych segmentéw wspomi-
naja o problemach z wyptatami wynagrodzen — w poréw-
naniu do organizacji zamrozonych réznica to 30 punktéw
procentowych (w odniesieniu do wyptat pracownikom
zatrudnionym na umowe o prace).
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< Sytuacja beneficjentéw organizacji

Sytuacja beneficjentow

organizacji

85% przebadanych organizacji dziata na rzecz konkretnej grupy
beneficjentéw (ludzi, instytucji, zwierzat), zas 32% wspiera
swoja aktywnoscia jakies idee lub wartosci.

Podobnie jak w catym sektorze, odbiorcami, do ktérych kie-
ruje dziatania najwiecej przebadanych organizacji, sa dzieci

i mtodziez (37%). Kolejne wyrdzniajace sie pod wzgledem
liczby wskazan kategorie beneficjentéw to osoby z niepetno-
sprawnoscia lub chore oraz ich rodziny (21%), seniorzy (16%)
oraz spotecznosc¢ lokalna (17%). Wsrdd rzadziej wymienianych
podmiotéw dziatan organizacji znalazty sie inne stowarzysze-
nia i fundacje, przedsiebiorstwa (w tym spoteczne), zwierzeta,
osoby wykluczone, bezdomne, rodziny, migranci, rézne grupy
zawodowe albo po prostu osoby doroste korzystajace w jakis
sposéb z dziatan organizacji.

Organizacje pozarzadowe dziatajace z réznorodnymi gru-

pami ludzi w catym kraju, s3 doskonatym zrédtem informacji

o tym, z jakimi problemami w zwigzku z pandemia borykaja sie
Polacy.

Czy organizacje znaja problemy
swoich odbiorcow?

Potowa badanych stowarzyszen i fundacji zadeklarowata, ze
ma wiedze o obecnej sytuacji swoich odbiorcéw bezposrednio
od nich. Kolejne 38% stwierdzito, ze tatwo im sobie wyobrazi¢
sytuacje beneficjentow, nawet jesli nie maja tych informacji
bezposrednio do nich. 12% nie umie nic powiedzie¢ o proble-
mach swoich odbiorcow.

.

Informacje o problemach odbiorcow
o Mamy informacje o proble-
o mach odbiorcéw bezposred-
nio od przedstawicieli grup,
na rzecz ktérych dziatamy

Mozemy sobie tatwo
wyobrazi¢ sytuacje odbior-
céw, ale informacje o niej nie
docieraja do nas bezposrednio
od przedstawicieli grup,

na rzecz ktérych dziatamy

Nie mamy informacji
o problemach odbiorcow

12%

Procenty odnosza sie do grupy organizacji
dziatajacych na rzecz konkretnych beneficjentéw.

Wiedze o problemach odbiorcédw pochodzacg od nich samych
czesciej maja organizacje, ktére mimo pandemii prowadza
wszystkie lub wigekszos¢ dziatan. Jednak nawet w grupie orga-
nizacji, ktore zawiesity wszystkie dziatania niemal 40% dekla-
ruje, ze informacje o sytuacji odbiorcow otrzymata bezposred-
nio od przedstawicieli grup, na rzecz ktérych dziata. Oznacza
to, ze nawet w sytuacji zawieszenia dziatan kontakt z odbior-
cami nie zawsze zostat zerwany.

Jakie problemy maja odbiorcy
organizacji?

I1zolacja

Wsrdd problemoéw, z jakimi wedtug organizacji mierza sie ich
odbiorcy, dominuje poczucie izolacji, osamotnienia i niepew-
nosci (méwi o nim 43% stowarzyszen i fundacji). Z cata pew-
noscia ma to zwigzek z czasem, w ktérym byto prowadzone
badanie: na poczatku kwietnia restrykcje zwigzane z ogra-
niczeniem kontaktéw i mobilnosci byty wyjatkowo ostre.
Dodatkowo, mozliwos¢ kontaktu z innymi i budowanie relacji
w kontakcie bezposrednim jest czesto tym, co organizacje ofe-
ruja swoim odbiorcom. Dlatego utrata korzysci z nia zwiaza-
nych wydaje sie szczegolnie dotkliwa.

Problemy finansowe

W drugiej kolejnosci organizacje wskazuja na problemy zwia-
zane z nastepujacymi lub przewidywanymi trudnosciami
finansowymi (27%). W przypadku odbiorcéw indywidualnych
ma to czesto zwigzek z utrata pracy, a dla przedsiebiorcow

i organizacji oznacza ograniczenie przychoddéw, zwolnienia lub
nawet zamkniecie dziatalnosci.

Ograniczony dostep do leczenia

Co piata organizacja dziata na rzecz oséb chorych lub niepet-
nosprawnych, trudno wiec sie dziwi¢, ze wérédd deklarowanych
probleméw czesto pojawia sie ograniczony w trakcie pandemii
dostep do pomocy medycznej, rehabilitacji i terapii (23%). Do
tej samej kategorii zaliczone zostaty trudnosci ze zdobyciem
srodkéw ochrony osobiste;j.
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< “ Sytuacja beneficjentow organizacji

Trudnosci ze zdalna edukacja

Z kolei dla dzieciecych i mtodziezowych odbiorcéw organiza-
cji, a takze ich rodzicédw, problemem jest obciazenie wyni-
kajace ze zdalnej edukacji (11%). W duzej mierze ze zdalna
edukacja zwiazany jest tez problem braku sprzetu, wystarcza-
jacych kompetencji cyfrowych czy dostepu do szybkiego inter-
netu, na ktére wskazuje 7% organizacji. Jako trudnos¢ organi-
zacje postrzegaja tez obciazenia odbiorcéw (zaréwno dzieci,
jak i dorostych) aktywnoscia zdalng i siedzeniem przed ekra-
nem, dlatego czesto nie widza sensownosci oferowania im
kolejnych zaje¢ on-line.

Zawieszenie dziatan

Dla odbiorcéw instytucjonalnych (organizacji czy przedsie-
biorstw, ale takze samorzaddw), a takze przedstawicieli grup
zawodowych takich jak nauczyciele, problemem jest wstrzy-
manie dotychczasowe] aktywnosci oraz konieczno$¢ podjecia
nowych wyzwan, np. zarzadzanie w sytuacji kryzysowej, pro-
wadzenie zdalnych lekcji (10%).

Brak aktywnosci fizycznej

Nieco rzadziej organizacje wskazuja tez na problem braku
aktywnosci fizycznej i dostepu do mozliwosci uprawiania
sportu (7%). Ta konsekwencja pandemii jest zapewne szcze-
gblnie widoczna dla organizacji, ktérych celem jest zwigksze-
nie aktywnosci beneficjentow.

Konflikty i przemoc domowa

Z kolei organizacje dziatajace na rzecz dzieci, mtodziezy
i rodzin zwracaja uwage na problemem napiegcia, konflik-
tow, a takze przemocy domowej, ktére nasilaja sie w czasach

lockdownu w konsekwencji frustracji, braku przestrzeni i nie-
pewnosci. Wprost méwi o tym 5% organizacji, jednak jest to
na pewno dana zanizona, poniewaz zamknigcie ofiar tej samej
przestrzeni z oprawcami czesto uniemozliwia im informowa-
nie o swoich problemach.

Koronawirus

Co ciekawe, mimo ze niemal 40% organizacji dziata na rzecz
0s06b z grupy ryzyka, tylko 6% wskazuje, ze problemem ich
odbiorcéw jest lek przed zarazeniem sie koronawirusem.
By¢ moze uczestnicy badania uznali, ze jest to problem tak
oczywisty, ze nie warto o nim wspominac. Mozliwe tez, ze
przedstawiciele organizacji - osoby nastawione na dziata-
nie i zmiane rzeczywistosci — widza raczej te problemy, na
ktore przynajmniej potencjalnie moga znalez¢ odpowiedz.
Niewykluczone takze, ze nawet osoby z grupy ryzyka jako bar-
dziej dokuczliwe odczuwaja restrykcje stuzace zmniejszeniu
ryzyka zachorowania, niz lek przed samym zakazeniem.

- -

o

Problemy i potrzeby odbiorcow dziatan organizacji

Osamotnienie, izolacja, niepewnos¢

Trudnosci finansowe lub niebezpieczenstwo bezrobocia

Ograniczony dostep do ustug medycznych, rehabilitacji, terapii, a takze srodkéw ochrony
Trudnosci zwigzane ze zdalng edukacja

Wstrzymanie dotychczasowych dziatan/ koniecznos¢ podjecia nowych

Brak sprzetu IT, kompetencji, dostepu do internetu

Brak aktywnosci, sportu, ruchu

Choroba, $mier¢ w wyniku koronawirusa

Konflikty, przemoc w domu

Kategorie powstaty na podstawie pytania otwartego, organizacja mogta podac wiele odpowiedzi.
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Nowe technologie

Poziom aktywnosci organizacji w dobie pandemii jest

w duzej mierze zwigzany z tym, w jakim stopniu jest
ona w stanie przenies¢ swoje dziatania do internetu.

Z badania wynika, ze 38% badanych podmiotéw pla-
nuje w duzym stopniu wykorzystywac nowe technologie
w prowadzeniu dziatan, zas 42% dopuszcza taki wariant,
ale tylko w przypadku czesci swoich dziatan.

organizacji
planuje

w wiekszym

lub mniejszym
stopniu
wykorzystywa¢
nowe technologie
w swoich
dziataniach

20% organizacji w ogdle nie widzi mozliwosci dziatania
w trybie zdalnym. Trudno sie temu dziwi¢. Wazny aspekt
dziatan organizacji to budowanie wiezi miedzy ludZmi,
ktore powstaja w bezposrednim kontakcie. Przejscie

w tryb on-line jest tez szczegdlnie trudny dla stowarzy-
szen i fundacji pracujacych z dzie¢mi (a z badan wynika,
ze wiekszo$¢ organizacji kieruje dziatania do tej grupy).
Brak sprzetu i kompetencji cyfrowych po stronie odbior-
cOw dziatan moze stanowi¢ przeszkode takze dla innych
organizacji.

Wykorzystanie nowych technologii

w dziataniach organizagji

NOWE TECHNOLOGIE | .
MOZNA WYKORZYSTAC W DUZYM STOPNIU

L 38%

NOWE TECHNOLOGIE MOZNA WYKORZYSTAC,
ALE TYLKO DO PEWNEGO STOPNIA

| 42%

DZIALAN ORGANIZAC)I .
NIE MOZNA PROWADZIC ON-LINE

I 20%

tukasz Waszak, Centrum Promocji i Rozwoju

Inicjatyw Obywatelskich OPUS

W zwigzku ze zwiekszonym wykorzystaniem
nowych technologii w codziennym funkcjono-
waniu, najwiecej organizacji wskazuje, ze aby
moc dalej prowadzi¢ swoje dziatania, potrze-
buje sprzetu. Jest to dla mnie pewne zaskocze-
nie, kiedy kazdy ma w reku telefon. W regio-

nie todzkim zapytaliSmy organizacje o podobna
rzecz, czyli wtasnie potrzeby i problemy zwigzane
z nowymi technologiami. Okazato sig, ze proble-
mem nie jest sam dostep do sprzetu, ale jakos¢
tacza internetowego, ktéra uniemozliwia sku-
teczne wykorzystanie narzedzi. Sam sprzet oka-
zat sie wtérny.

Jakie s3 potrzeby organizagji
zwigzane z nowymi technologiami?

Organizacje, ktdére zadeklarowaty, ze przynajmniej czesc¢
dziatan mogg przenies¢ do internetu, zostaty zapytane

0 potrzeby zwigzane z nowymi technologiami. Wsrod
niedoboréw najczesciej wymieniany byt sprzet, ktérego
potrzebuje wigkszos¢ organizacji przenoszacych obecnie
dziatania do sieci (59%). W dalszej kolejnosci organiza-
cje potrzebuja ptatnego oprogramowania (45%), podnie-
sienia kompetencji zwigzanych z korzystaniem z nowych
technologii w zespole organizacji (42%), a takze dostepu
do szybkiego internetu (41%).

Mniej wiecej co piata (22%) organizacja planujaca dzia-
tania zwiekszenie skali dziatan on-line deklaruje, ze
nie potrzebuje zadnego wsparcia zwigzanego z nowymi
technologiami.

Potrzeby zwigzane z nowymi technologiami

SPRZET
I T 59%

PLATNE OPROGRAMOWANIE
I LT 45%

KOMPETENCJE ZWIAZANE
Z NOWYMI TECHNOLOGIAMI

[ nnnnnnnnmmnmimnan iy A

DOSTEP DO SZYBKIEGO INTERNETU
T 41%

NICZEGO NIE POTRZEBUJEMY - ZASOBY
I KOMPETENCJE ORGANIZAC)I SA WYSTARCZA)ACE

I O 22%

Magdalena Pekacka, Forum Darczyrncow w Polsce

Wsrod cztonkéw Forum Darczyncdw jest duzo
organizacji, ktére dziatajg w obszarze edukacji.
Od nich wiem, ze sprzet jest duzym problemem
po stronie ich beneficjentéw. Problem ten jest
szczegblnie widoczny w zwigzku ze zdalng eduka-
ja. Obecna sytuacja pokazuje bardzo duze nie-
rownosci spoteczne w tym zakresie.

Justyna Duriasz-Buthak, Fundacji Wspomagania

Wsi, Forum Darczyncow w Polsce

Wspotpracujemy z wieloma matymi organiza-
cjami, ktore bardzo czesto nie sg w zaden sprzet
wyposazone, mam na mysli to, ze organiza-

cje jako takie nie posiadaja wtasnego sprzetu.
Korzystaja z prywatnych komputeréw, laptopdw,
telefonéw. To codziennos¢ aktywistek i akty-
wistow w matych miejscowosciach. A te osoby
maja przeciez rodziny, wiec czesto ten sprzet
jest wspétdzielony z inng osoba dorosta czy

z dzie¢mi. Sytuacja, w ktorej wszyscy musimy
korzystac z takich sprzetéw duzo intensywniej
uwydatnita ten rodzaj nieréwnosci zwigzany

z dostepem do sprzetu, nowych technologii, réw-
niez z jakoscia dostepu do Internetu. To utrudnia
teraz sprawng komunikacje np. z zaprzyjazniong
organizacja z drugiego konca Polski.

Warto jednak pamietac, ze te lokalne organiza-
cje zazwyczaj podejmuja dziatania, ktérych ser-
cem i sednem jest osobiste spotkanie sie ludzi

i robienie czegos razem. Takich dziatan nie da sie
zastapic dziataniami przez Internet. | w tym sen-
sie ograniczenia sprzetowe s3a znacznie mniejsza
bolaczka niz niemoznos¢ spotykania sie w nawet
niewielkich grupach.

Procenty odnosza sie do grupy organizacji gotowych
prowadzi¢ dziatania w internecie, organizacja mogta
zaznaczy¢ wiele odpowiedzi.
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Problemy organizacji
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Wyzwania, z jakimi mierza sie organizacje w konsekwen-
cji pandemii, mozna podzieli¢ na kilka kategorii.

Zapewnienie ciagtosci ustug oraz
terminowa realizacja projektow

Najwiecej organizacji boryka sie z utrudnionym kon-
taktem z odbiorcami swoich dziatan. 76% uczest-
nikdw badania stwierdzito, ze boi sie utraty cig-
gtosci ustug swiadczonych przez organizacje.

Z trudnoscia ta zwigzany jest kolejny pod wzgle-
dem czestosci wskazan problem - poniewaz ustugi
Swiadczone odbiorcom sa zazwyczaj elementem
projektéw o konkretnych ramach czasowych, 69%
organizacji obawia sie, czy uda im sie dotrzymac
harmonogramoéw.

76%
organizacji
obawia sie utraty
ciggtosci ustug
Swiadczonych
beneficjentom

69%
organizacji
dostrzega problem
w dotrzymaniu

harmonogramoéw
projektow

60%
organizacji
deklaruje trudnos¢
w terminowym
wywigzaniu si¢

ze zobowigzan
formalnych

i ﬂ

Dochowanie formalnosci

W trzeciej kolejnosci organizacje wskazuja kwestie,
ktora tez wigze sie z dochowaniem terminéw, bardzo

Ochrona i mobilizacja wolontariuszy

Nieco ponad potowa organizacji (53%) podkre-
$la, ze trudnoscia jest mobilizowanie i korzystanie

utrudnionym w obecnej sytuacji — terminowe wywia-
zywanie sie z zobowiazan formalnych, takich jak
zatwierdzenie sprawozdania finansowego, zwotanie
walnego itp. Stanowi to problem dla 60% organizacji.

z pomocy wolontariuszy. Trudnosci we wspétpracy
z wolontariuszami moze by¢ zwiazana z brakiem
dostepu do srodkéw ochronnych - 38% organiza-
cji wskazuje, ze problemem jest zagrozenie zycia

i zdrowia zwigzane z niewystarczajaca ochrona
przed koronawirusem.

Problemy zgtaszane przez organizacje

Zapewnienie ciggtosci ustug swiadczonych na rzecz beneficjentow
Terminowa realizacja zobowigzan projektowych

Terminowe wywigzanie si¢ z obowigzkéw formalnych

Korzystanie z pomocy wolontariuszy

Utrzymanie dotychczasowych darczyncéw i sponsorow

Prowadzenie dziatan fundraisingowych

Pokrycie statych wydatkéw, np. czynsz, media

Wyptata wynagrodzen osobom na innych umowach niz umowa o prace
Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej/odptatnej

Zarzadzanie zespotem, np. planowanie i egzekwowanie zadan
Zagrozenie zdrowia i zycia 0s6b z organizacji w zwigzku z koronawirusem
Ptacenie podatkéw i optat od wynagrodzen oraz innych podatkow
Wyptata wynagrodzen osobom zatrudnionym na umowe o prace

Dostep do sprzetu IT i tacza internetowego pozwalajacych na zdalng prace
Komunikacja wewnatrz zespotu

Inne problemy

Organizacja mogta zaznaczy¢ wiele odpowiedzi.
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47%
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Brak srodkow
i ptynnosci finansowej

Niemal co druga organizacja zmaga si¢ z utrzyma-
niem stabilnosci i ptynnosci finansowej. Ponad 50%
organizacji widzi problem w utrzymaniu dotychcza-
sowych darczyncéw i sponsoréw oraz w prowadzeniu
dziatan fundraisingowych, np. organizacji wydarzen,
kampanii stuzacych pozyskiwaniu darowizn, wptat

z 1% podatku. Z pokryciem statych wydatkéw, takich
jak czynsz czy optaty za media, boryka sie 47% orga-
nizacji. Inng obawa jest trudnos¢ w wyptacie wyna-
grodzen - zarébwno osobom zatrudnionym na umowy
o0 prace, jak i na inne umowy (odpowiednio 34%

i 45% organizacji widzi w tym problem). Utrudnione
jest tez prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

i odptatnej (méwi o tym 43% organizacji). Fakt, ze
problemy dotyczace prowadzenia dziatalnosci eko-
nomicznej czy pokrycie kosztow wynagrodzen nie
znalazt sie w czotdwce wymienianych barier, zwia-
zany jest z tym, ze nie wszystkie organizacje podej-
muja tego typu dziatania. Jednoczesnie warto pamie-
ta¢, ze réznica we wskazaniach dotyczacych kosztéw
umow o prace i innych rodzajéw uméw jest powia-
zana z tym, ze zatrudnienie na umowe o prace jest

w sektorze pozarzadowym duzo rzadsze niz na inne
rodzaju umow, gdyz robi to co pigta organizacja).

Organizacja pracy

Na tle innych probleméw stosunkowo niewiele orga-
nizacji zgtasza problem dostepu do sprzetu IT i tacza
internetowego (27%). Takze zarzadzanie (42%) czy
komunikacja w zespole (26%) nie wydaja sie klu-
czowa bariera.

Marianna Hajdukiewicz,

Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci

Jak wynika z badan, pandemia najbardziej wpty-
neta na dziatanie organizacji zajmujacych sie
sportem i kultura. To s3 organizacje, ktore czesto
nie korzystaty z dotacji, a prowadzity dziatalnos¢
odptatng, np. zajecia pozalekcyjne dla mtodziezy
(ewentualnie otrzymywaty dofinansowanie do
tych zaje¢ od samorzadu). W zwigzku z tym, ze te
zajecia s3 zawieszone, wiele organizacji znalazto
sie w dramatycznej sytuacji. Staja przed koniecz-
noscig zwalniania ludzi, a czesto sa to bardzo
duze organizacje, jak na przyktad kluby sportowe
zatrudniajace 90 trenerow.

Znam tez wiele przyktadéw organizacji, ktore
prowadza dziatalnos$¢ gospodarczg, albo maja
spotki zalezne, osrodki szkoleniowe, réznego
rodzaju obiekty, ktére w tej chwili s3 kompletnie
zamrozone i w efekcie stanowia duze obcigzenie
finansowe dla organizacji.

Przez lata uczyliSmy organizacje pozarzadowe,
zeby prowadzity dziatalnos¢ gospodarcza, zeby
byty samofinansujace sig, a one teraz na tym
traca. Duzo lepiej radza sobie organizacje, ktore
maja statych sponsoréw, o elastycznym podej-
$ciu do swoich grantobiorcéw. Tym samym,
wedtug mnie nie wysokos¢ budzetu jest klu-
czowa, nie ona warunkuje, jak organizacja radzi
sobie w kontekscie pandemii, ale liczy sie zrézni-
cowanie zrédet dochodu.

1aéa)
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Potrzeby organizacji

Chcac poznac potrzeby organizacji pozarzadowych spowo-
dowane pandemia koronawirusa czy tez majace zmniejszyc
jej negatywny wptyw, pytaliSmy osobno o dwa rodzaje tych
potrzeb. Z jednej strony prébowali$my ustali¢, czego potrze-
buje dana organizacja bioraca udziat w badaniu, z drugiej -
jakie widzi potrzeby z perspektywy catego sektora pozarza-
dowego, ogo6tu stowarzyszen i fundacji dziatajgcych w Polsce.
Pytania o obie te kwestie miaty charakter otwarty, tzn. orga-
nizacje swobodnie wpisywaty swoje odpowiedzi, nie byty

w zaden sposo6b ukierunkowane, np. poprzez przedstawienie
listy mozliwych potrzeb. Tym samym wskazania procentowe
przy konkretnych kategoriach potrzeb nalezy traktowa¢ pogla-
dowo, kluczowe jest tu spektrum potrzeb dostrzeganych przez
organizacje.

Czego potrzebuja organizacje?

Wsparcie finansowe

Najczesciej przywotywang potrzebg jest otrzymanie
wsparcia finansowego, ktére pozwolitoby organizacji
na zachowanie ptynnosci finansowej, przetrwanie.
Organizacje mowity tu zaréwno o pomocy doraz-
nej, jak i dtugoterminowym wsparciu. Przytaczamy
wybrane odpowiedzi organizacji, ktére pokazuja ich
sytuacje, perspektywe i potrzeby.

< Potrzeby organizacji i Il sektora

Powoli, ale dosy¢ skutecznie
m budowali$my niezalezne
finansowanie. Ono dawato
nam wolnos$¢ i wydawato sie lepszym
rozwiazaniem niz granty. Byto jednak
silnie zwigzane z rynkiem, ktory wtasnie
pada. By kontynuowa¢ dziatania, bedziemy
potrzebowac wiekszego udziatu dotacji. Jest
to dla nas krok wstecz, ale jednoczesnie
warunek utrzymania statych dziatan.

W szczegdlnosci potrzebujemy
finansow umozliwiajacych
przetrwanie. Obawiamy sie rowniez

spadku integracji wewnatrz organizacji, lecz
staramy sie temu przeciwdziata¢.

Elastycznosc¢ grantodawcow

Innym silnym oczekiwaniem jest elastycznosc¢ gran-
todawcow przy rozliczaniu projektéw, przejawiajaca
sie np. w mozliwosci modyfikacji dziatan, wskaz-
nikdéw czy harmonogramu. Organizacje oczekuja
zapewnien w tym zakresie juz teraz, a nie dopiero na
etapie przygotowywania sprawozdania koncowego

z realizacji projektu.

Potrzebujemy poczucia
m gwarancji i zabezpieczenia

ze strony grantodawcow, ze
w tej absolutnie nieoczekiwanej sytuacji
wszelkie sprawy zwiazane z realizacja
projektow beda rozstrzygane na korzys¢
organizacji. Brak zrealizowania wszystkich
dziatan w zaplanowanym czasie wynika
teraz tylko i wytacznie z powodu
ograniczen i pandemii, a nie z powodu
ztego zarzadzania projektem. W wielu
przypadkach nie mamy pewnosci, czy nasze
obecne decyzje zostana zaakceptowane na
etapie raportu, ktéry bedziemy sktadac po
zakonczeniu projektu, czyli np. za rok.

Niezbedne sa bardziej zdecydowane
m dziatania grantodawcow, ktore
umozliwityby prowadzenie,

przynajmniej niektorych dziatan,

w obecnych, zmienionych warunkach.
Bardziej precyzyjne wskazowki, w jaki
sposob bedzie wygladato postepowanie
w zwigzku z dziataniami, ktdre nie moga
by¢ realizowane. Pojawiaja sie informacje
odnosnie mozliwosci realizacji dziatan

w pozniejszych terminach i ich rozliczania.
Jednak brak jasnych wytycznych, jakich
formalnosci nalezy dopetnic.

Wiarygodne informacje

Organizacje wskazuja tez na inng wazng potrzebe,
ktéra dotyczy pewnej przewidywalnosci i stabilno-
$ci, oczywiscie biorgc pod uwage biezacy, trudny
kontekst dziatania. Chodzi tu o dostep do wiary-
godnych informacji, zaréwno ze strony samorzadu,
jak i panstwa, jasnych interpretacji wprowadzanych
zmian prawnych, formalnych. Przyktadowo, panujacy
chaos informacyjny powodowat, ze organizacje dtugo
nie miaty jasnosci co do obowigzujacych terminéw
sprawozdawczych.

Nowe technologie

W zwigzku z przeniesieniem dziatalnosci do internetu
organizacje méwia tez o oczekiwanym wsparciu w
zakresie nowych technologii. Wskazuja tu zaréwno na
dostep do sprzetu, oprogramowania, ale tez umozli-
wienie zdalnego zatatwiania spraw u grantodawcow.

Marianna Hajdukiewicz,

Polsko-Amerykarska Fundacja Wolnosci

Problem z brakiem sprzetu dotyczy nie tylko
matych czy srednich organizacji, ale tez i tych
bardzo duzych. Rozmawiatam z organizacja
zatrudniajaca ponad 100 pracownikéw, ktéra do
tej pory inwestowata w sprzet stacjonarny. W
tym momencie wszyscy pracownicy tej organiza-
cji pracuja wiec na prywatnych komputerach. A
organizacja stoi teraz przed wyzwaniem zmiany
kultury pracy - by¢ moze zrezygnuje z wynajmu
wiekszego biura na rzecz pracy zdalnej, nawet
po pandemii. Ta organizacja podliczyta, ze musi
wydac okoto 140 tys. zt na sprzet komputerowy,
co jest naprawde duzym wydatkiem, nawet dla
organizacji majacej stabilnos¢ finansowa.
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Nowa strategia dziatan

Organizacje dostrzegaja koniecznos¢ przeformuto-
wania swojej strategii dziatania, dostosowania jej do
zupetnie nowych okolicznosci, warunkéw zewnetrz-
nych, potrzeb swoich beneficjentéw. To zadanie
trudne, wymagajace spojrzenia na organizacje i jej
odbiorcow na nowo, dlatego pomocne bytoby uzy-
skanie w nim wsparcia eksperckiego.

Z pewnoscia musimy sie zabrac za
m catosciowe przemyslenie sposobu

naszego dziatania i zastanowienie
sie, jak zmodyfikowa¢ nasze plany na
najblizsze lata, by w sposob bardziej
wtasciwy odpowiedzie¢ na problemy, ktére
wynikaja i beda wynikac z obecnej sytuacji.

Potrzebujemy otrzasniecia sie
i mentalnego odnalezienia sie
w nowej rzeczywistosci. Mamy

trudnosc ze zdefiniowaniem na nowo
rzeczywistych potrzeb naszych odbiorcow.

Potrzebujemy gtebokiego namystu
m wewnatrz organizacji nad nowymi
formutami dziatalnosci. A w dalszej
kolejnosci wsparcia eksperckiego
w adaptowaniu, wdrazaniu nowych

rozwigzan.

Wsparcie psychologiczne

Przedstawiciele organizacji zwracaja uwage na
potrzebe zwigzang z kondycja psychiczng oséb zaan-
gazowanych w dziatania organizacji - zespotu pra-
cowniczego oraz wolontariuszy. Wsparcie w przeciw-
dziataniu depresji, wypaleniu, utrzymaniu spéjnosci
wewnetrznej zespotu pracujacego w rozproszeniu,
czyli w sposdb zupetnie nietypowy, nowy - jest to
pomoc, ktdrej organizacje oczekuja jak najszybciej,
natychmiast, gdyz ona warunkuje utrzymanie zespotu
organizacji.

W krétkiej perspektywie
m kluczowe jest dla nas utrzymanie
kontaktu z catym zespotem oraz
z wolontariuszami, przeciwdziatanie
depresji. W dtuzszej perspektywie wazne
jest, kiedy bedziemy mogli znéw rozpocza¢
fundraising indywidualny w centrach
handlowych, na ulicach itp.

Potrzebujemy nadziei. Serio, chyba
m najwiekszy problem mamy z wiara,

Ze nasze dziatania beda miaty
sens (i odbiorcéw) po zakonczeniu kryzysu.

Nasi pracownicy mocno odczuwajg skutki
psychiczne przedtuzajacej sie niepewnosci.

Potrzeby organizacji w zwigzku z pandemia

Wsparcie finansowe w zachowaniu ptynnosci i wyptacie wynagrodzen;
ulgi finansowe (ZUS, optaty state, media, czynsz)

Elastyczno$¢ w rozliczaniu projektéw (mozliwo$¢ modyfikacji zadan, wskaznikéw, harmonogramu);
gwarancje grantodawcéw co do niezrywania umoéw

Dostep do wiarygodnych informacji od panstwa, samorzadu/ jasne wyktadnie prawne

Wsparcie IT: dostep do sprzetu i oprogramowania w wersji petnej; mozliwos¢ zdalnego zatatwiania
spraw w urzedach, u grantodawcéw

Srodki ochrony osobistej, do dezynfekgji

Tarcza dla Il sektora

Wsparcie w wypracowaniu strategii dziatania organizacji w obecnych warunkach
(zarzadanie, dziatanie na rzecz beneficjentow)

Porady prawne, zmiany prawne dot. obszaru dziatania organizacji
umozliwiajgce wspieranie beneficjentéw

Wsparcie psychologiczne
Wspotpraca z innymi podmiotami
Dostep do lokalu np. do nagrywania materiatéw video, dyskretnej pracy terapeuty

Bezposredni kontakt z odbiorcami

Kategorie powstaty na podstawie pytania otwartego, organizacja mogta poda¢ wiele odpowiedzi.

@ stowarzyszenie Klon/Jawor
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< “ Potrzeby organizacji i Il sektora

Czego potrzeba catemu sektorowi pozarzagdowemu?

W odpowiedzi na pytanie o potrzeby z perspektywy catego
sektora pozarzadowego dominowaty te dotyczace wspar-

cia finansowego, modyfikacji wymagan formalno-prawnych,
czes$¢ organizacji méwita tez wprost o tarczy dla Ill sektora.
Konkretne przyktady rozwigzan, jakie podawaty organizacje,
to np. catkowita kwalifikacja w projektach wynagrodzen mimo

Swiadczenia ustug w formie on-line lub w ograniczonej for-

mie; automatyczne zwolnienia z ZUS, czynszu; tatwo dostepne W ponizszej tabeli.

Potrzeby z perspektywy sektora pozarzadowego w zwiazku z pandemia

Wsparcie finansowe w zachowaniu ptynnosci i wyptacie wynagrodzen / ulgi finansowe

Dostosowanie wymogow formalnych do obecnej sytuacji: sprawozdawczos$¢ (odroczenie terminéw
sktadania sprawozdan, organizacji walnych itp. oraz klarowne informowanie o zmianach
z wyprzedzeniem), rozliczanie projektéw (mozliwo$¢ modyfikacji dziatan, harmonogramu, wskaznikéw)

Tarcza dla 11l sektora (wypracowana wspélnie z NGO) / tarcza centralna i programy wsparcia w regionach
Wieksza wspétpraca w srodowisku NGO, méwienie wspdlnym gtosem na zewnatrz

Dostep do sprzetu i oprogramowania

Bezptatna pomoc prawna, ksiegowa, ekspercka, szkolenia m.in. dot. reorganizacji organizacji,
przeniesienia dziatan do internetu, utrzymania dziatalnosci odptatnej i gospodarczej online

Wspotpraca miedzysektorowa, wiecej zadan publicznych zlecanych NGO,
partnerska wspotpraca miedzy JST i NGO

Wsparcie psychologiczne dla zespotu i wolontariuszy NGO

Wsparcie w zakresie umiejetnosci cyfrowych, IT

Kategorie powstaty na podstawie pytania otwartego, organizacja mogta poda¢ wiele odpowiedzi.

fundusze grantowe na pomoc dorazna i dtugoterminowa;
pozyczki z opcja bezzwrotna lub sptata roztozong na wiele lat.

Organizacje chciatyby tez wiecej wspétpracy, zaréwno
wewnatrz Srodowiska pozarzadowego, jak i wzrostu partner-
skich relacji miedzysektorowych. Kategorie potrzeb widzia-

nych jako potrzeby ogélnosektorowe zostaty przedstawione

50%

40%

13%
8%
5%
5%
4%
4%
3%

Ewa Kulik-Bielinska,

Fundacja im. Stefana Batorego

Organizacje podajg, ze gtdéwng ich potrzeba

w dobie pandemii sg pieniadze. Z jednej strony
owszem, dodatkowe srodki moga pomdc w prze-
trwaniu, szczegélnie kiedy brakuje na utrzyma-
nie personelu, a organizacja nie ma oszczed-
nosci. Ale wedtug mnie tak naprawde kluczowa
potrzeba jest gtdéd koncepcji “co dalej?*. By¢
moze ten gtod nie ujawnia sie jeszcze tak silnie,
bo jestesmy zmobilizowani, zeby stawi¢ czota
biezacym potrzebom, radzi¢ sobie w tych nowych
okolicznosciach, dziatamy na duzej dawce adre-
naliny. Ale za chwile bedziemy musieli zderzy¢
sie z tym pytaniem, jak prowadzi¢ nasze dziata-
nia, kiedy si¢ okaze, ze tymczasowos¢ tej sytuacji
sie przedtuza, a nawet staje sie ona nowa nor-
malnoscia. Musimy sobie odpowiedzie¢ na pyta-
nie, jak funkcjonowac w tych warunkach, szcze-
golnie ze wiele dziatan wymagajacych kontaktu
fizycznego miedzy ludzmi, jeszcze przez jakis
czas (nawet nie wiemy, jaki), bedzie po prostu
niemozliwych.

T €

Za chwile

bedziemy musieli
zderzyc sie

z tym pytaniem,

jak prowadzi¢

nasze dziatania,
kiedy sie okaze, ze
tymczasowosc tej
sytuacji sie przedtuza,
a nawet staje si¢ ona
nowa normalnoscia.
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Co nas czeka? O przysztosci

organizacji po pandemii

Z deklaracji organizacji wynika jednoznacznie, ze chcia-
tyby wréci¢ ,,do normalnosci”. Niepokoi je, ze ich dzia-

obostrzen zostanie z nami na dtuzej. Dlatego podsta-
wowe pytanie dotyczy tego, co si¢ stanie, jak organizacje

Nowy model
dziatania organizacji?

tukasz Domagata,

Ogolnopolska Federacja Organizacji Pozarzadowych

Podejmowanie przez organizacje nowych aktywno-
$ci jest czyms bardzo pozytywnym, ale, jak poka-
zuja wyniki badan, dziatania te dotycza gtéwnie bez-
posredniej pomocy, ochrony, dostarczenia zywnosci,
a nie zmiany modelu zarzadzania czy metod pracy

Inna kwestig jest to, jak w tej sytuacji zachowaja sie pry-
watni sponsorzy, na ile firmy beda w stanie wspiera¢
organizacje pozarzadowe. Rozpoznawatam troche ten
temat i okazuje sie, ze firm wspierajacych teraz organiza-
cje jest naprawde niewiele, sa to gtéwnie firmy z branzy
IT. Na pewno z jednej strony biznes sam boryka sig

z naprawde z duzymi problemami finansowymi. Ale z dru-
giej, prawdopodobnie wiele firm po prostu nie ma $wia-
domosci, jak bardzo ich wsparcie dla trzeciego sektora
jest teraz potrzebne.

tania zostaty lub moga zosta¢ przerwane, wstrzymane.
Jednak powrét do ,starego $wiata” jest by¢ moze nie-
mozliwy. Ciggle stoimy przed wieloma niewiadomymi,

otrzasnat sie z pierwszego szoku? Co bedzie, jak opad-
nie adrenalina, ktory teraz pcha je do wzmozonego dzia-
tania? Czy bede umiaty wymysli¢ na nowo siebie i swoje
ale to jedno jest dosy¢ pewne. Konsekwencje pande- dziatania? Bowiem ,normalnos¢” po koronawirusie moze
mii dla sytuacji spoteczno-gospodarczej w Polsce i na wygladacd inaczej, niz ta, ktéra znamy. Czy bedziemy
Swiecie odbija sie na sytuacji organizacji. Zapewne czgs¢ umieli si¢ na nig przygotowac? Odpowiedzi na te pytania

w organizacji. Moim zdaniem musimy zmieni¢ model
zarzadzania organizacjami, mniej czerpa¢ z doswiad-
czen biznesu i administracji - cho¢ bywaja one cenne

- a bardziej skupi¢ sie na takiej pracy, ktéra angazuje
energie spoteczng i wolontariuszy.
Musimy tez przeformutowa¢ model dziatania tak, by

< Co nas czeka? O przysztosci organizacji po pandemii

szukali eksperci i ekspertki.

Jaka filantropia?

Jakub Wygnanski, Fundacja Stocznia

Widze dwa mozliwe scenariusze rozwoju filantro-
pii. Pierwszy, pesymistyczny, jest taki, ze jej skala
zmniejszy sie jeszcze bardziej, mimo ze juz teraz
jest ona sladowa, moim zdaniem. Ludzie uznaja, ze
nastaty trudne czasy, ze sami muszg zatroszczyc sie
o siebie, ze musza miec¢ rezerwy, bo nie wiadomo co
przyjdzie...

Ale mozliwy jest tez drugi scenariusz. Jego realizacja
jest zwigzana z wyciggnieciem podstawowej nauczki
z obecnego kryzysu: jak przychodzi co do czego, to
uratuja cie relacje z innymi, z sgsiadami, zdolnos¢
do polegania na sobie nawzajem, umiejetnos¢ dzie-
lenia sie tym, co posiadamy. Gdyby ludzie to zrozu-
mieli, to moze pojawi sie zupetnie nowa generacja

filantropii, ktdrej istota jest wspotdzielenie, doda-
wanie do siebie zasobéw na rzecz spotecznosci
lokalnej. W szczegdlnosci, jesli chodzi o filantro-
pie lokalng, jest szansa na szukanie jakich$ zupet-
nie nowych modeli, moze zblizonych do oryginal-
nych community foundations, ale takich, do ktérych
doktadaja sie tez mieszkancy. Nastepnie samorzad,
osoby prywatne i biznes wspdlnie zastanawiaja sig,
jakie dziatania sa potrzebne i maja sens. R6zne rze-
czy, ktore sektor pozarzadowy podnosit, a ktére byty
przez innych traktowane jak fanaberie typu bank
czasu, wymienialnia, naprawianie rzeczy... Obecnie
ich postrzeganie moze sig zmieni¢. Tak jak w wiek-
szosci przypadkow i innowacji - jesli cos jest wynik
koniecznosci, a nie mody, to staje sie autentyczne.

tworzy¢ spoteczny majatek organizacji, uwazajac to za
roztropne i budujace niezalezno$¢. Wymaga to oczy-
wiscie zmian systemowych prawa dotyczacych daro-
wizn, sposobu kontraktowania zadan publicznych,
ale zaczac trzeba tez do zmiany kultury by gromadzi¢
W organizacji zasoby materialne. Za bardzo uzalez-
niono nas, a i my siebie od innych sektoréw. To jedna
z najwiekszych stabosci, ktéra kryzys mocno obnazyt.

Co zrobia organizacje
infrastrukturalne i biznes?

Marianna Hajdukiewicz,

Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci

Czes¢ organizacji pozarzadowych nie przetrwa naj-
blizszych 3 miesiecy, czes¢ bedzie musiata zmie-
ni¢ profil swojego dziatania albo zmieni¢ formy dzia-

tan. W zwiazku z tym widze duze wyzwanie, jakie stoi
teraz przed organizacjami infrastrukturalnymi, zeby

w tym trudnym momencie rzeczywiscie pomagac
organizacjom.

Musimy tez
przeformutowac
model dziatania

tak, by tworzyc¢
spoteczny majatek
organizacji,
uwazajac to za
roztropne i budujace
niezaleznosc.
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Jaka wspotpraca z samorzadem?

Zofia Komorowska, Fundacja Stocznia

Wydaje mi sig, ze warto, aby z wynikami tych
badan zapozna¢ petnomocnikéw do spraw
organizacji pozarzagdowych, a moze i szersze
grono, decydentéw samorzadowych. To jest
ten moment, kiedy powinnismy sobie wspélnie
postawi¢ pytanie, jak organizacje maja z samo-
rzadami dalej wspotpracowac, na jakich zasa-
dach. Wiemy, ze samorzady beda miaty mniej
pieniedzy i beda musiaty wybierac priorytety, na
co je przeznaczyc. Stoimy przed duzym wyzwa-
niem: miej przychodéw, a wiecej potrzeb - kot-
dra jest krotka bardzo.

Powinni$my sobie
wspolnie postawic
pytanie, jak
organizacje maj3

z samorzadami dalej
wspotpracowac.

tukasz Waszak, Centrum Promogji

i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS

Wydaje mi sig, ze poza tym, co dzieje sie teraz,
warto tez zacza¢ powaznie rozmawiac o sytuacji,
jaka nas czeka w nastepnym roku. 2021 bedzie
kluczowy dla wielu organizacji w kontekscie
ustug spotecznych.

Wiele samorzadéw, szukajac oszczednosci, zre-
zygnuje z zewnetrznych ustugodawcéw, takich
jak organizacje pozarzadowe. To bedzie pierw-
szy krok. W drugiej kolejnosci samorzady
zaczng myslec o racjonalizowaniu ustug Swiad-
czonych przez siebie (nie wierze, ze kryzys
wymusi na nich przejscie na outsourcing ustug
spotecznych).

Juz teraz obserwujemy niepokojace dziatania
samorzadow, zaréwno tych duzych, jak i sred-
nich. Chociazby miasto £6dz zamrozito czes¢
$rodkéw na zadania, ktére miaty by¢ zlecane
organizacjom (analogiczne ruchy wykonaty tez

samorzady w miastach 50-100 tys. mieszkancéw).

Zamrozeniu ulegty tez oczywiscie inne $rodki,
problem ten nie dotyczy tylko organizacji, poka-
zuje to natomiast pewna tendencje czy sytuacje,
z jaka organizacje beda musiaty sie zmierzyc.
Sektor pozarzadowy jest dostarczycielem wielu
ustug, a organizacje maja zobowiazania ciagto-
$ci prowadzenia dziatan. Dla nich zlikwidowa-
nie zrédta finansowania ze strony samorzadow
bedzie powaznym problemem. Na terenach wiej-
skich specyfika organizacji pozarzagdowych jest
inna. Tam raczej bym sie nie spodziewat wiek-
szych ciec.
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0 badaniu

Klon/Jawor

Dane pochodza z badania Stowarzyszenia Klon/Jawor ,Organizacje wobec pandemii” zrealizowanego online w kwietniu 2020 roku.

m Badanie miato charakter kwestionariusza online = Kwestionariusz byt dostepny w dniach 2-11 kwietnia 2020. N
zawierajacego ok. 20 pytan, zaréwno zamknietych, jak m Badanie nie miato charakteru reprezentatywnego. Q\ /)
i otwartych. W badaniu mogty wzig¢ udziat wszystkie chetne N |
= Ankieta byta upowszechniana w portalu ngo.pl i mediach organizacje. W rezultacie proporcje miedzy organizacjami N
spotecznosciowych. z roznych lokalizacji w badaniu “Organizacje wobec N |V
= W badaniu wzieto udziat 700 organizacji - zebrano 550 pandemii” jest inna niz w catym sektorze. Dlatego, < >
ankiet wypetnionych w catosci, przeanalizowano tez 150 aby odpowiedzi w badaniu miaty walor bardziej N/
ankiet wypetnionych czesciowo. reprezentatywny dla catego sektora, stworzono wagi
= Badanie byto anonimowe, ale organizacje mogty sie analityczne (korygujace proporcje miedzy organizacjami
podpisa¢ pod swoimi odpowiedziami i zostawi¢ adres z poszczegblnych typow lokalizacji) i zastosowano je
e-mail - zrobito to 70% respondentéw, ktérzy ukonczyli w analizujac wyniki.
wypetnianie ankiety.
stowarzyszenie
Proporcja organizacji w populacji organizacji pozarzadowych w Polsce i w badaniu “Organizacje wobec pandemii” l (l O n / j aw O r
W CALYM SEKTORZE W BADANIU
POZARZADOWYM “ORGANIZACJE
(2018) WOBEC PANDEMII"
o o Stowarzyszenie Klon/Jawor
Organizacje na terenach wiejskich 25% 22% . o . L
Znamy sie na organizacjach spotecznych. Pomagamy im dziata¢.
Organizacje w miastach do 50 tys. mieszkancow 24% 19% o ) ) ) o ) ) o
Nasza misja jest wspieranie ludzi, by tatwiej mogli organizowac sie i dziatac.
L . . o Informujemy, doradzamy, inspirujemy. Dbamy o to, by organizacje spoteczne miaty swoj gtos w debacie publiczne;j.
Organizacje w miastach 50-200 tys. mieszkancow 18% 13% Jemy, ¥ HESPIREEE yoto, by org 1€ sp yswor g g )
Organizacje w miastach powyzej 200 tys. mieszkancéw 34% 4L7%
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