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Raport z badan przeprowadzonych dla HK Strategies na panelu Ariadna w ramach kampanii

spotecznej Rzecznika Praw Obywatelskich oraz Fundacji Dajemy Dzieciom Site.
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Wstep

Szkodliwe tresci w internecie to materiaty, ktére moga wywotywa¢ negatywne emocje u
odbiorcy lub ktére promuja niebezpieczne zachowania. Tresci szkodliwe nie zawsze sa
nielegalne (moga nie tamac polskiego prawa), ale stanowig duze zagrozenie spoteczne,

szczegdlnie dla najmtodszych uzytkownikéw internetu.

Szkodliwe tresci to na przyktad: mowa nienawisci, hejt, pornografia, materiaty ukazujace

przemoc, promujace narkotyki, pijanstwo, samookaleczenia, samobdjstwa itd.

Walka ze szkodliwym tresciami jest trudna z uwagi na rozporoszony i zdecentralizowany
charakter internetu, roznorodne ustawodawstwo w réznych krajach oraz brak swiadomosci

uzytkownikéw na temat dziatan, ktére moga im zapobiegad.

W niniejszym raporcie przedstawiamy wyniki badan na reprezentatywnej prébie polskich
uzytkownikéw internetu dotyczacych tego jak czesto stykaja sie ze szkodliwymi tresciami i jak
na nie reaguja. Badania zrealizowane zostaty w ramach przygotowan do kampanii spotecznej
Rzecznika Praw Obywatelskich oraz Fundacji Dajemy Dzieciom Site “Zgtos.to” w ramach ktorej
powstat serwis internetowy zglos.to przekazujacy wiedze na temat zgtaszania szkodliwych

tresci.



1. Kontakt Polakow ze szkodliwymi tresciami

Ogoétem az 85% badanych spotkato sie w ciggu ostatniego roku ze szkodliwymi tresciami.
Polacy zapytani zostali o cztery kategorie szkodliwych tresci: mowe nienawisci i hejt, grozby,
straszenie, szantaz (cyberprzemoc), tresci wulgarne lub przemocowe (patotresci) oraz

nielegalna pornografia.

Czy w ciggu ostatniego roku spotkates sie w Internecie z
nastepujgcymi tresciami (N=1060)

Mowa nienawisci i hejt _ 11%
Tresci wulgarne lub przemocowe (patotresci) 7%
Grozby, straszenie, szantaz (cyberprzemoc) -4%

W nigdy Mrzadko M czesto bardzo czesto

Najczesciej badani spotykali sie z hejtem i mowa nienawisci. W ciggu roku na takie tresci nie
natrafit tylko co czwarty internauta (24%). Co dziewiaty (11%) zadeklarowat, ze spotykat je
bardzo czesto. Jedynie nieznacznie rzadziej respondenci stykali sie z tresciami wulgarnymi lub
przemocowymi (tzw. patotresciami). Dotyczyto to facznie 71% badanych. Prawie jedna trzecia
(29%) stykata sie z nimi czesto badz bardzo czesto. Z problemem cyberprzemocy (grézb,
szantazu, straszenia spotkata sie nieco ponad potowa ankietowanych (52%), cho¢ wiekszosc¢ z
nich miata z takimi materiatami kontakt rzadko. Stosunkowo najrzadziej internauci deklarowali
kontakt z nielegalng pornografig, cho¢ nadal byto to az 40% pytanych. Co dziewiaty (11%)

spotykat sie z nig czesto badz bardzo czesto.



2. Reagowanie na szkodliwe tresci napotkane w internecie

Badanych, ktorzy natrafili na ktérakolwiek z kategorii szkodliwych tresci zapytano o
podejmowane reakcje. Ponad jedna trzecia (35%) sposrod osob, ktére trafiajg na szkodliwe
tresci nie podejmuje zadnych dziatan. Dalszych 19% badanych konstruktywnie krytykuje
napotkane tresci, ale nigdzie ich nie zgtasza. tacznie wiec ponad potowa (54%) sposrod tych,

ktorzy je widza nie zgtasza tego faktu odpowiednim podmiotom.

Sposrdd badanych, ktorzy zgtaszaja takie tresci najwiecej — 31% zgtasza je do administratoréw
serwisOw, na ktorych je spotyka. Dalszych 10% zgtasza je do innych podmiotow (np.

Dyzurnet.pl), a tylko 5% badanych kieruje tresci do prokuratury lub poligji.

Jak reagujesz w sytuacji trafienia w sieci na tresci przemocowe,
ktore tamig prawo? (N=901)

Nic nie robie [N 35
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Konstruktywnie je krytykuje, ale nigdzie ich nie zgtaszam | NI 1%
Zgtaszam je innym podmiotom | NG 10%

Zgtaszam takie tresci do policji lub prokuratury [ 5%
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Osobom, ktére nie zgtaszaty nigdzie szkodliwych tresci (nie reagowaty, badZ poprzestawaty na
komentarzach) zadano dodatkowe pytanie o przyczyny braku zgtoszen. Na pierwszym miejscu
znalazta sie odpowiedz dotyczaca braku wiary w skutecznosc takich zgtoszen (35%). Niemal
tyle samo (30%) badanych odpowiedziato, ze nie wie, gdzie i jak je zgtaszal. Co szosty (17%)

odpowiedziat, Zze nie ma na to czasu, a co dziesigty obawiat sie konsekwencji.



Dlaczego nie zgtaszasz nigdzie tresci przemocowych, ktore
tamig prawo w sieci? (N=514)

Nie uwazam, zeby to byto skuteczne || NN NN, 5
Nie wiem gdzie i jak zgtasza¢ || NN o
Nie mam na to czasu _ 17%
Obawiam sie konsekwencji _ 10%
inne |G 5%

Z kolei osoby, ktére zadeklarowaty zgtaszanie szkodliwych tresci spytano o to, jak czesto to
robig. Chodzito o ustalenia, czy robig to regularnie, czy jedynie sporadycznie. Prawie jedna
trzecia zadeklarowata, ze robi to zawsze, dalsze 40%, ze zazwyczaj. 19% wybrato odpowiedz

“rzadko”, a 8% zadeklarowato, ze zgtasza tylko wtedy, gdy dotyczy to ich lub ich bliskich.

Jak czesto zgtaszasz tresci przemocowe, ktore tamig prawo?
(N=359)

Tylko wtedy, kiedy
dotycza mnie Iub_ ¢

bliskich mi oséb; 8%

Rzadko; 19% /

Zawsze, kiedy na nie
trafie; 32%

Zazwyczaj, ale nie
zawsze; 40%



3. Opinie o serwisie zgtos.to

Na koniec badanych zapytano o ocene pomystu stanowigcego sedno planowej kampanii
"Zgtos to, czyli utworzenia serwisu informujacego, jak i gdzie mozna zgtosi¢ szkodliwe tresci.
Az 77% badanych ocenito pomyst pozytywnie (39% bardzo pozytywnie). Jedynie 8% byto

przeciwnego zdania, a 15% wybrato odpowiedz “trudno powiedziec”.

Jak oceniasz pomyst uruchomienia serwisu internetowego z
pomocg ktdrego mozna by sie dowiedzieé gdzie i jak
skutecznie zgtosié szkodliwe, przemocowe tresci napotkane
w sieci? (N=1060)

trudno powiedzie¢;
15%

zdecydowanie

ia* 20,
zdecydowanie negatywnie; 3%

pozytywnie; 39% ‘ raczej negatywnie; 5%

raczej pozytywnie;
38%

Poniewaz planowana kampania dotyczy¢ ma rowniez kwestii wptywu tresci internetowych na
dzieci i mtodziez, zapytano roéwniez o to, kto zdaniem respondentéw ma najwiekszy wptyw na
miodych. Na pierwszym miejscu znaleZli sie rodzice (46%), ale az 35% odpowiadajacych

wybrato odpowiedz “Internet”. Jest to, az pieciokrotnie wiecej niz odpowiedz “szkota”.



Kto wedtug Ciebie ma aktualnie najwiekszy wptyw na
wychowanie dzieci i mtodziezy? (N-1060)

Rodzice

46%

Internet

35%

Szkota 7%

Trudno powiedzieé¢ 12%

4. Nota metodologiczna

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone dla HK Strategies na panelu Ariadna metodg CAWI
(Computer-Assisted Web Interview - wspomagany komputerowo wywiad online) na
ogolnopolskiej probie uzytkownikdéw Internetu liczaca N=1060 oséb w wieku od 18 lat wzwyz.
Struktura préby zostato dobrana kwotowo wedtug cech populacji polskich uzytkownikdéw
Internetu (pte¢, wiek, wielkosci miejscowosci zamieszkania). Badanie zrealizowano 10 i 13

kwietnia 2020 roku.
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