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CEL AKREDYTACJI | STANDARYZACJI

Gtownym celem budowy systemu akredytacji, opartego na sprecyzowanych
standardach dziatania, jest rozwdj sektora ekonomii spotecznej w Polsce poprzez
zapewnienie wysokiej jakosci ustug wspierajacych, swiadczonych przez IWES na

rzecz podmiotéw ekonomii spotecznej.

Celem standaryzacji obszaréw dziatalnosci Instytucji Wsparcia Ekonomii
Spotecznej jest poprawa jakosci ich dziatania, a przez to poprawa jakosci dziatania
podmiotéw ekonomii spotecznej (PES) oraz przygotowanie instrumentu
pomocniczego w procesie uzyskania akredytacji przez IWES (na etapie

pilotazowym i testowym: OWES).



PRZEBIEG ETAPU TESTOWANIA

opracowanie programu szkolenia audytorow obejmujgcego: wizje systemu
AKSES, procedure audytu i dokumentowanie dziatan audytowych,
charakterystyke standardéw i sposoby weryfikacji standardéw /marzec 2012/,

powotanie audytorow w MPiPS /kwiecien 2012/,

wybor 7 OWES do testow w oparciu o kryterium geograficzne — co najmniej 1
OWES z obszaru dziatania kazdego CES /kwiecien - maj 2012/,

realizacja szkolenia /maj 2012/,

przeprowadzenie pretestu audytu z udziatem zespotu ekspertéw MSAP oraz
audytorow /maj 2012/,

realizacja kolejnych 6 audytow /czerwiec - lipiec 2012/,

spotkanie o charakterze ewaluacyjnym, przeglad doswiadczen, ewentualne
poprawki w listach sprawdzajgcych oraz uwagi, wskazéwki do dalszych prac.
Korekta , Procedury audytu” pod wzgledem czasu trwania, trudnosci w zbieraniu
dowodoéw /lipiec 2012/,

analiza wynikow audytow w oparciu o wypetnione listy sprawdzajgce
wraz z uwagami audytoréw /lipiec - sierpien 2012/,

raport z testowania systemu /wrzesien 2012/.



OWES UCZESTNICZACE W TESCIE

1. Stowarzyszenie Wspotpracy Regionalnej w
Chorzowie.

2. Fundacja Ekspert-Kujawy w Inowroctawiu.

3. Europejski Dom Spotkan-Fundacja Nowy Staw w
Lublinie.

4. Fundacja Merkury w Watbrzychu.

. Stowarzyszenie ADELFI Osrodek Wspierania Inicjatyw
Ekonomii Spotecznej w Etku.

6. Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej w
Krakowie.

7. Fundacja Instytut Spraw Obywatelskich Centrum
Wspierania Przedsiebiorczosci Spotecznej w todzi.
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ZWERYFIKOWANE ELEMENTY AKSES

Proces testowania umozliwit weryfikacje nastepujgcych elementéw systemu:

e opracowanych zatozen metodologicznych dotyczgcych wdrozenia systemu do
instrumentarium programow publicznych wspierajgcych ekonomie spoteczng,

* przygotowanej procedury audytu IWES,
* przygotowanego procesu akredytacji IWES,

* merytorycznego zakresu opracowanych standardéw dziatania IWES (co jest
elementem najistotniejszym),

e sprawnosci realizacji dziatan audytowych przez audytorow,
* zrozumienia systemu przez jego odbiorcow,

e opracowanego narzedzia elektronicznego wykorzystywanego podczas
samooceny oraz audytu,

e opracowanych wzorow dokumentow stosowanych w procedurze audytu, jak i
catym procesie akredytac;ji.



WYNIKI TESTOW

Hierarchia stopnia spetniania kryteriow stosowanych w standardach
systemu AKSES (od najgorzej spetnianych)

Kryteria stosowane w standardach systemu AKSES Srednia
Kryterium F: standardy etyczne. 75,00%
Kryterium A: standardy formalno-organizacyjne. 89,62%
Kryterium C: standardy doradztwa. 95,83%
Kryterium E: standardy wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi. 96,55%
Kryterium B: standardy szkolen. 97,62%
Kryterium D: standardy zapewnienia dostepu do ustug: prawnych,

ksiegowych, marketingowych, doradztwa biznesowego. 98,33%




WYNIKI TESTOW C.D.

Zbiorcze zestawienie stopnia spetniania kryteriow w audytowanych
OWES (kolejnos¢ wedtug najlepszych OWES)

Stopien spetniania
., C A D E B F . _
kryteriow Srednia
Ogodtem 99,35%| 98,71%| 95,48%| 89,03%| 88,39%| 84,52%| 92,58%
Kryterium A 98,36%| 96,72%| 93,44% 83,61%| 91,80%| 73,77%| 89,62%
Kryterium B 100,00%| 100,00%| 95,24%| 100,00%| 95,24%| 95,24%| 97,62%
Kryterium C 100,00%| 100,00%| 95,83%| 100,00%| 95,83%| 83,33%| 95,83%
Kryterium D 100,00%| 100,00%| 90,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 98,33%
Kryterium E 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 86,21%| 93,10%| 96,55%
Kryterium F 100,00%| 100,00%| 100,00% 30,00%| 30,00%| 90,00%| 75,00%
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ZALECENIA PO AUDYTACH

W ramach raportéw koncowych z poszczegdlnych audytow, audytorzy
wskazywali zalecenia, ktore odnosity sie wprost do niespetnianych
standardow. Gtownie rekomendowaty one:

opracowanie schematu organizacyjnego,

opracowanie regulaminu organizacyjnego, zawierajgcego
informacje o zakresach odpowiedzialnosci i obowigzkéw
pracownikow,

opracowanie strategii dziatania w odniesieniu do petnienia funkgcji
OWES,

dostosowanie siedziby do potrzeb osob niepetnosprawnych,

prowadzenie ewaluacji, w szczegolnosci w stosunku do pracy
doradcow,

opracowanie kodeksu etycznego oraz procedur,

zamieszczenie na stronie internetowej informacji o mozliwosci
sktadania skarg i wnioskow.



WNIOSKI | REKOMENDACJE

nalezy doprecyzowac, przeformutowac, ewentualnie potgczy¢ czesc
standardow,

zasadne jest uszczegdétowienie (tam gdzie to mozliwe) sposobdéw weryfikacji
standardow,

zasadny bytby wiekszy nacisk na badanie wynikow dziatalnosci OWES
rozumiane jako ewaluacja osiggnietych rezultatow, a nie tylko weryfikacja
wymagan formalnych,

testy potwierdzity kluczowga role przygotowania eksperckiego audytoréw — od
ich wiedzy i doswiadczenia zalezy jakos¢ profesjonalnego osadu, ktora w czesci
przypadkow stanowi podstawe do weryfikacji spetniania danego standardu,

konieczne jest odpowiednie umocowanie formalne (upowaznienie) audytora do
przeprowadzenia audytu,

dokumenty wykorzystywane w procesie audytu, a takze samooceny, w
szczegolnosci lista sprawdzajaca, spetnity swoje zadanie,

narzedzie informatyczne stosowane podczas audytu spefnito swoje zadanie. W
ocenie audytorow wymaga ono dodania kilku nowych funkcjonalnosci, ktore w
szczegolnosci utatwig proces obrobki informacji po audycie.



DZIALANIA PLANOWANE

Etap 4: Il kwartat 2012 - IV kwartat 2012

e opracowanie zestawu standardow uwzgledniajgcych komponent efektywnosci
dziatarn OWES, wpisujacych sie w catosciowg koncepcje systemu AKSES,

e konsultacje standardow efektywnosciowych z interesariuszami systemu
AKSES,

e opracowanie wersji finalnej zestawu standardow efektywnosciowych.
Etap 5: | kwartat 2013 - Il kwartat 2013

* modyfikacja systemu akredytacji/standaryzacji instytucji wsparcia ES (do
31.01.2013),

* opracowanie rekomendacji dotyczgcych wdrozenia systemu (do 31.03.2013),

e opracowanie zbiorczej publikacji zawierajgcej szczegdtowy opis systemu
akredytacji/standaryzacji instytucji wspierania ES wraz z przewodnikiem dla
audytoréw oraz czeScig implementacyjng (do 30.04.2013),

* przygotowanie do druku i druk publikacji (do 31.05.2013). ..,



DZIALANIA PLANOWANE CD.

Etap 6: Il kwartat 2013 — IV kwartat 2013

* upowszechnianie publikacji zawierajgcej opis systemu akredytacji/standaryzacji (przez
caty 2013 r.),

e organizacja konferencji upowszechniajacych zatozenia systemu (przy wsparciu
organizacyjnym i uczestnictwie Partneréow Projektu w ramach CES), Il/11l kwartat 2013,

e opracowanie i upowszechnianie dodatkowych materiatéw promocyjnych i
szkoleniowych (do 30.05.2013),

e opracowanie i stworzenie strony internetowej poswieconej systemowi akredytac;ji i
standaryzacji (do 30.03.2013).

Etap 7: | kwartat 2013 — IV kwartat 2013
e przygotowanie i przeprowadzenie pilotazowych audytéw w 10 OWES (do 31.12.2013).
Etap 8: Il kwartat 2013 - IV kwartat 2014

* biezgce wsparcie KCES we wdrozeniu systemu AKSES; analiza standardow pod katem
ich aktualizacji (weryfikacja); analiza procedur systemu pod katem ich aktualizacji
(weryfikacja); biezgca wspodtpraca z KCES.
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