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Standardy

* Aspekt merytoryczny:
— Zapewnienie wysokiej jakosci ustug OWES

— Adekwatnos¢ ustug OWES do potrzeb przedsiebiorstw
spotecznych

— Ujednolicenie poziomu i zakresu minimalnego ale
kompleksowego wsparcia

Ustugi wykraczajqce poza standard mogtyby byc udzielane
odpftatnie
* Aspekt metodyczny:
— Uporzadkowanie dziatan i procesow
— Transparentnosc
— Usuwanie bteddw i poprawa jakosci ustug az do TQM

SKUTECZNOSC



Stabosci

* brak bada skutecznosci (osiggania rezultatow
zatrudnieniowych?)

* brak diagnozy potrzeb przedsiebiorstw
spotecznych

 model ROEFS <=> KSU?
* kompleksowos¢ — zapewniona?

* nieadekwatnosc

— Wymagania formalne i dokumentowanie proceséw //
wsparcie w prowadzeniu przedsiebiorstwa,
podejmowaniu decyzji



Propozycje zmian

* Przedefiniowanie akredytac;ji
— zagwarantowanie skutecznosci
— dopasowane oferty OWES do potrzeb klientow

— gwattowne uproszczenie



Propozycje zmian c.d.

* Personel etatowy- kluczowe osoby (np. doradcy
biznesowi)

— min. wymagania — petna lista (obowigzkowe + pozgdane)
— praca zespotowa, kazdy podstawowe doradztwo

— budowac potencjat OWES i podnosic jakosc¢ ustug

— efektywnosc¢ kosztowa

* Wskazniki zatrudnieniowe
* Odzwierciedlenie potrzeb klienta
* Redukcja ilosci pytan (+ procesy dokumentowania)

 OWES powinien prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza
(spoteczna?)



Przebieg audytu

Przygotowanie zasobow do audytu, w tym
dokumentacji

Zrozumiatosc¢ standardow, trudnosci
Interpretacyjne

Poziom szczegdtowosci, czas trwania

Audytorzy



Podsumowanie

OWES jest tak dobry i tak skuteczny, jak ludzie
W nim pracujacy
— dobdr, formy zatrudnienia

— uniwersalnosc personelu doradczego w
podstawowym zakresie doradztwa i szkolen

— kryteria doboru personelu (obowigzkowe:
prowadzenie dziatalnosci gosp. lub doradztwo w
tym zakresie)

— ciggty proces doksztatcania



