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AGENDA

» EfektywnoscC — pojecie wieloznaczne
* Tworzenie miernikow

* Przyktadowe mierniki



EFEKTYWNOSC



ROZNE OBLICZA EFEKTYWNOSCI

» Efektywnosc

» Ekonomicznosc
* Sprawnosc

» Skutecznosc

* Produktywnosc
» Wydajnosc



SKUTECZNOSC

* ang. Effectivness - stopien, w jakim
planowane dziatania sg realizowane i
planowane wyniki osiggniete. iso ooz (pkt. 3.2.1)

» Stopien osiggniecia zatozonych celow

Wyniki
Plan

Skutecznosc¢ =



EFEKTYWNOSC

« ang. efficiency relacja pomiedzy osiggnietymi wynikami
a wykorzystanymi zasobami

ISO 9001 (pkt. 3.2.15)

~ Wyniki
Zasoby

Efektywno scC
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Pytanie:
Dziatanie Nakiady Efektywnos¢
A 30% 50% 1,7%
B 24% 40% 1,7%
C 50% 70% 1,4%

Zrodto: [Szarfenberg, nd]



Ograniczenie:

» Efektywnosc¢ ekonomiczna ukazuje fragment naktadow i
efektow wyrazonych ilosciowo

Rozwiazanie:

» Bardziej kompleksowe ujecie, np. tzw. efektywnosc
organizacyjna, ale wymagajgce stosowania ilosciowych i
jakosciowych miernikow



Wymiary efektywnosci organizacyjnej

— Wydajnosc¢

— Sprawnos¢

— Kompetencyjnosc
— Funkcjonalnosc¢

— Moralnosc

— Komunikatywnosc

— Rownowaga ekologiczna

Zrédto: [Holstein-Beck 1987, s. 10-44]
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MIERNIKOW




WYBRANE ZAGADNIENIA
TWORZENIA MIERNIKOW

« adekwatnos¢ — miernik musi dobrze opisywac
odpowiednie procesy | powinien by¢ mato wrazliwy
na zmiany czynnikdw zewnetrznych,

* Jednolitos¢ — miernik powinien by¢C rozumiany
jednolicie | byC porownywalny w czasie i przestrzeni,

e uzytecznosc — powinien byc tatwy w interpretacji |
zawierac istotne tresci,

* pojemnosc — miernik powinien zawierac istotne
aspekty zjawiska i utatwia rozpatrywanie zagadnien
kooperacji funkcji i komorek organizacyjnych,



WYBRANE ZAGADNIENIA
TWORZENIA MIERNIKOW

+ efektywnosc¢ — efekt stosowania miernika nie moze
byC nizszy od kosztow jego obliczania lub
pozyskania,

e zgodnosc — powinien dac sie odniesc do innych
Informacji w firmie

* poziom agregacji — miernik powinien by¢
rozpatrywany w stosunku do potrzeb zwigzanych ze
stosowanymi metodami analitycznymi | sposobem
podejmowania decyzji,

* odpornosc na oportunizm — wigzgcg sie ze znanymi
zjawiskami dziatan pozornych i gry w odniesieniu do
miernikow, ktore stuzg do oceny czyjejs pracy.



RODZAJE MIERNIKOW

Mierniki produktywnosci

Rzeczywisty efekt

Rzeczywisty naktad

Przyktad:

przebieg pojazdu — zuzyte paliwo



RODZAJE MIERNIKOW

Mierniki wykorzystania

Rzeczywisty naktad

Norma (standard)

* Obrazujg zuzycie zasobow, gdzie zasoby przyjmujg
postac wydatkow pienieznych, zasobow rzeczowych |
Zapasow.



RODZAJE MIERNIKOW

Mierniki skutecznosci

Rzeczywisty efekt

Norma (standard)

Ich przydatnosc¢ zalezy gtownie od trafnosci przyjetej w
mianowniku normy.



PRZYKLADOWE
MIERNIKI



PRZYKLADOWE MIERNIKI

1.
2.
3.
4,
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Liczba utworzonych PES i spotdzielni socjalnych przy wsparciu OWES.
Liczba dziatajgcych sieci w jakich uczestniczy.
Liczba PES i spétdzielni socjalnych korzystajacych ze wsparcia OWES.

Wskaznik kosztu realizacji dziatan (szkolen; dotacji na zatozenie spétdzielni socjalnych;
doradztwa biznesowego; ustug marketingowych, ksiegowych, prawnych; animacji i
tworzenia partnerstw lokalnych) na uczestnika/podmiot.

Poziom zadowolenia PES ze $wiadczonego wsparcia.

Poziom zadowolenia 0séb fizycznych ze $wiadczonego wsparcia.

Zwiekszenie wiedzy uczestnikdw wsparcia.

Zwiekszenie potencjatu konkurencyjnego uczestniczgcych we wsparciu PES.

Liczba uczestnikdw wsparcia, ktdrzy znalezli zatrudnienie po i w trakcie dziatan OWES.



Dziekujemy za uwage

zapraszamy do dyskusji
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